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Resumo

A partir dos dados produzidos coletivamente duramb@ pesquisa-intervencao
com a equipe de um Conselho Tutelar (CT) do muisiclo Rio de Janeiro, este
trabalho visa fazer uma historia néo oficial dadtipas de registro dos casos desse
orgao, responsavel pela garantia dos direitos @ngas e adolescentes. O termo
“historia nao oficial” é utilizado para deixar abap objetivo de escapar da versao oficial
contida nos regulamentos e construir uma histéam mraticas de registro a partir da
perspectiva daqueles que a vivenciam no cotididaodo visibilidade aos saberes e as
estratégias elaborados na experiéncia de trabaéhmmlo como ferramentas teéricas os
conceitos da analise institucional e a perspedaealogica de Michel Foucault, os
capitulos apresentam os temas discutidos durandeamtros da pesquisa. Questiona-
se a producdo sociohistérica do registro de casesi® efeitos, promovendo um debate
de como algumas praticas podem, sem percebermo8jboir para a producado ou
manutencédo de vidas marginalizadas. Afirma-se ailpiidade de um uso do registro
de casos que potencialize as historias nele naradama atuacdo do Conselho Tutelar
como parceiro das familias na superagédo dos am#itna luta por melhores condigdes
de vida. O trabalho também discute as vidas e bsraa que tém sido colocados a
margem em nossa sociedade por serem consideragggualificados”, de acordo com
certos padrdes cientificos. Analisa-se, por exepgumo tém sido mantidos sob tutela
ndo apenas o0s saberes dagueles que buscam atendimoel€T, mas também os
produzidos pela prépria equipe do Conselho, mutzes entendidos como saberes
menores por serem construidos na experiéncia eeasados por afetos. Aqui, estes
serdo abordados sob outra perspectiva: a de silvidasle, de sua poténcia de criagao
e luta. Nesse sentido, também é dado foco as érp@s e aos desvios potentes que
atravessaram a construcdo dessa dissertacdo, rpatizindo certos parametros de
cientificidade e promovendo, ao longo do textonaliae de implicagdes com o trabalho

realizado e a discusséo de questdes éticas quvemva atuacdo do Conselho Tutelar.
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Abstract

Making use of data collectively produced duringemention research in a
Tutelary Council (TC) in Rio de Janeiro, this waikns to create a non-official history
about registration practices in this council tlsatasposible for chidren and youth right
guarantees. The term “non-official history” is udedclearly show the objective to get
out of the official versions included in regulatomn order to build a history of
registration practices from the viewpoint of wheel those experiences everyday,
providing visibility to knowledges and strategieade by work experience. Considering
the concepts of institutional analysis and the Midfoucault’'s genealogical perspective
as theoretical tools, the chapters present thensesissed in research meetin@se
sociohistorical production of registration cased @ effects is questionegromoting a
debate about how some practices can produce ortamaimarginalized lives. It's
affirmed that is possible to use registration casgmtentize all related histories and the
Tutelary Council’'s performance be as partnershighe families to overcome conflicts
and fight for better life conditions. This work aldgiscuss about lives and knowledges
that have been put on the fringe of society fonfetonsidered unable, according to
some scientific patterns. It's analysed, for exampiow they have been maintained
under tutelage, not only knowledge of who seardkndance aflfC, but also the
knowledge produced by the Council’s staff, manyenconsidered lesser because it's
made of experiences and influenced by affectiomeHieey will be treated under other
perspective: positivity, creation potency and ggiag In this way, experiences and
potent deviations that crossed the constructiathisfdissertation are focused rendering
problems to some scientific parameters and prompthroughout the text, analysis of
implications with the acomplished work and discasspf ethic questions that involves

the Tutelary Council’s acting.
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INTRODUCAO

“Quanto ao motivo que me impulsionou foi muito siesp Para
alguns, espero, esse motivo podera ser suficiemtel@ mesmo.
E a curiosidade — em todo caso a Unica espéciariesitiade
gue vale a obstinacdo: ndo aquela que procura iEssonque
convém conhecer, mas a que permite separar-se rdessno.
De que valeria a obstinacédo do saber se ele asssguapenas a
aquisicdo dos conhecimentos e nao, de certa mamebanto
guanto possivel, o descaminho daquele que conhledsefem
momentos na vida onde a questdo de saber se sepposar
diferentemente do que se pensa, e perceber ddemente do
gue se V&, é indispensavel para continuar a olharefietir’
(Foucault, 1984, p. 13).

Aposta metodolégica

Inicio esse trabalho citando trecho do liHistoria da Sexualidade 11: O uso dos
prazeresdo filésofo francés Michel Foucault, pois € o quelhor resume as for¢as que
me atravessaram, me impulsionando a continuarjetdria académica por caminhos
ainda desconhecidos, mas muito intensos, aberto€weso de mestrado.

Acredito que esse trecho também diz muito sobresallea especifica pelo
mestrado da Universidade Federal Fluminense (UPBB), conhecer sua proposta
metodoldgica “nédo tradicional”, que aposta na iasalpilidade entre psicologia, politica
e vida. Ndo uma psicologia como acumulo de sabenes, como experimentacéo
coletiva, como possibilidade de potencializar avid

Por isso, considero muito oportuno o questionameéatBoucault: “De que valeria
a obstinacéo do saber se ele assegurasse apenasigia dos conhecimentos e nédo, de
certa maneira, e tanto quanto possivel, o descandiatjuele que conhece?”.

Se a universidade costuma ser vista como local sedstuda buscando certezas,
para abandonar as duvidas causadas pelo descoehemimafirma-se aqui uma
universidade e uma psicologia que consegue, ermalgomentos, produzir saberes
duvidando das certezas, desnaturalizando formasatdegéo cristalizadas, num
guestionamento, que se pretende permanente, n@lmss@onhecimentos instituidos
como verdades no mundo, mas também do nosso pifégeo psi e dos modos de ser

com 0s guais nos acostumamos como sujeitos.
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A aposta metodologica da UFF se coloca, entdo, aome maneira de fazer da
formacdo académica uma resisténcia a certas atiéa pela simples vontade de ser
“do contra”, criticando qualquer coisa que € edalida, mas como uma maneira de
identificar e lutar contra o que Foucault chama“aénimigo maior, o adversario

estratégico™

“o fascismo que esta em nés todos, que martelas@Espiritos

e nossas condutas cotidianas, o fascismo que moanfar o

poder, desejar esta coisa que nos domina e nosrakpl
(Foucault, 2004a, p. 5).

Como estudante da poés-graduacdo, ndo somente sedapos saberes e as
praticas ja instituidos, mas se tem acesso asnfentas com as quais € possivel
construi-los, uma vez que a psicologia € uma @Eran constante invencdo. Nessa
perspectiva, o psicologo ndo é aquele que, segairslposta “neutralidade cientifica”,
simplesmente aplica teorias e realiza diagnéstitas, aquele que, implicado com sua
pratica, vé nas situacdes imprevistas do cotidempmssibilidade de encontrar novos
caminhos para seu trabalho, sem restringir-se gecgdes que colocam cabrestos no

pensamento criativo.

“Colocar em analise o lugar que ocupamos, nossaxas de
saber-poder enquanto produtores de verdades —devadas
absolutas, universais e eternas — seus efeitosg @®las pdem
em funcionamento, com o0 que se agenciam é rompar &0
I6gica racionalista presente no pensamento ocikleataual

evoca a neutralidade do profissional” (NascimeManzini e

Bocco, 2006, p. 17).

Uma ciéncia implicada com a vida

Muitos poderiam dizer que a psicologia exercidaesassa o6tica ndo é cientifica,
pois “ciéncia” se restringe aos conhecimentos migteados, cujas teorias podem ser
comprovadas por um objeto de estudo passivel den@gsio e classificacdo. Porém, a
concepcao de ciéncia que embasa esse trabalheeréwita a essa definicdo. Afinal,
tratando-se de psicologia, como conceber um satarcial sobre o homem,
produzido pelo proprio homem?
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Por crer numa psicologia necessariamente impliceala a vida, que nao
dicotomiza sujeito e objeto, utilizo como ferraneende trabalho a “andlise de
implicacdes”, proposta por René Lourau (1993, p. dde a define como a “analise dos
‘lugares’ que ocupamos, ativamente, neste mundara B analise institucional, ndo ha
“um isolamento entre 0 ato de pes@uis 0 momento em que a pesquisa acontece na
construcdo do conhecimento” (idem, p),ldu sejateoria e pratica sao indissociaveis,

se produzem ao mesmo tempo e estdo em movimemmapente.

“Se realmente compreendermos que a analise dacegab do
pesquisador deva estar no amago da pesquisa, tabepossa
levar a producdo de um novo tipo de intelectua). Renso ser
iISSO 0 que podem fazer os intelectuais: interessar-
apaixonadamente pela contradicdo, ao invés der ‘levaovo’ a
verdade universal” (idem, p. 92).

Em uma das aulas de Michel Foucault que compdenvro Em Defesa da

Sociedadgeo autor faz os seguintes questionamentos eméeciéncia:

“Quais tipos de saber vocés querem desqualificamamento
em que vocés dizem ser esse saber uma ciéncia?s@a#db
falante, qual sujeito discorrente, qual sujeitegperiéncia e de
saber vocés querem minimizar quando dizem: ‘eu fage esse
discurso, fagco um discurso cientifico e sou cigaf®s
(Foucault, 2000, p. 15).

Em nossa sociedadestatusde “ciéncia” atribui efeitos de poder a determosad
discursos, que ganham mais forca e passam a ssde@dos mais verdadeiros do que
outros, independentemente de serem mais aptosgmylverem os problemas que se
apresentam. E o preocupante € que, por vezes,“sabeses cientificos”, imbuidos do
poder que lhe conferem, ndo possuem o0 necessadi@adoucom as vidas que dele sao
alvo, e assim podem acabar determinando destimoe se houvesse férmulas prontas
para dar conta de todos os ambitos da existéncia.

Por isso, ao falar da implicacao que a profisséieyge, estamos afirmando que

“Trata-se, na verdade, de fazer que intervenhamarsalocais,
descontinuos, desqualificados, nao legitimados, traora
instancia tedrica unitaria que pretenderia filod;lhierarquiza-
los, ordena-los em nome de um conhecimento vendadein
nome dos direitos de uma ciéncia que seria posgoidalguns”
(idem, p. 13 e 14).
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Esse serd entdo o método utilizado neste trabglim,utilizara a teoria — em
especial a andlise institucional e a perspectiviaegiégica de Foucallt— como
ferramenta para auxiliar numa construcao cujo @e&sera a experimentacado coletiva
de uma pesquisa-intervencao realizada com a egeipen Conselho Tutelar (CT) da
cidade do Rio de Janefro

Ao utilizar a experimentagéo coletiva como métodsda-se afirmar a poténcia do
desvio para a formulacdo de novos saberes que éwap grovavelmente, o rigor
cientifico nem possuem a pretensao de contribua paevolucdo da humanidade, mas

que firmam um compromisso ético-estético-polfticom a vida, pois ndo ha como ir

“(...) para qualguer campo de pesquisa com seusremba
prontos e arrumados, suas verdades disponiveis em S
planejamentos e metodologias que preservam e garasgus
territorios livres das misturas e das incertezas) Tentar
percorrer outros caminhos € recusar este destinbareando

em travessias e tendo como bagagem uma ‘caixa de
ferramentas’, que nos tem oferecido matéria de invencéo e
recriacdo dos proprios conceitos utilizados” (Caiené Neves,
2002, p.35).

! Foucault utiliza o termo genealogia a partir deuta que faz de Nietzsche. Para saber mais sobre o
método genealdgico de Foucault, ver Nietzsche, ae@egia e a Histéria. In: FOUCAULT, M.
Microfisica do poderRio de Janeiro: Editora Graal, 1979, p.15-37.

2 De acordo com o Titulo V, capitulo |, Ait31 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (B9A®90),

que criou os Conselhos Tutelares, eles sdo drgéamapentes e autbnomos, ndo jurisdicionais,
encarregados pela sociedade de zelar pelo cumpdrdes direitos da crianca e do adolescente. Adeida
do Rio de Janeiro possui 10 Conselhos Tutelares, egtdo vinculados a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e se dividem por areas de abrenm, atendendo, assim, todos os bairros do
municipio.

3 “Etico-estético-politico” é um termo trazido pougtari e Rolnik (1986) que diversos autores @titiz
como ferramenta para pensar 0 compromisso querfioa@&m nossa atuacdo psi. Suely Rolnik define:
“Etico é o rigor com que escutamos as diferencassgufazem em nds e afirmamos o devir a partiagdess
diferencas. (...) Estético porque este ndo é a dgodominio de um campo ja dado (campo de saber),
mas sim o da criagdo de um campo, criacdo querenearmarcas no corpo do pensamento, como numa
obra de arte. Politico porque este rigor € o de lutaacontra as forgas em nds que obstruem asmtasce
do devir" (ROLNIK, S. Pensamento, corpo e devir: dJperspectiva ético/estético/politica no trabalho
académico. Cadernos da Subjetividade, v.1, n.2244-251. Nucleo de Estudos e Pesquisas da
Subjetividade, Programa de Estudos P6s Graduad®sidelogia Clinica, PUC/SP. Sao Paulo, set/fev
1993).

* Nota das autoras: “Expresséo utilizada por DelemeOs Intelectuais e o Poder. In: FOUCAULT, M.
Microfisica do poderRio de Janeiro: Editora Graal, 1979, p.71".
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A escolha do tema

Pensando nesses “saberes desqualificados” queprafssionais, construimos
tentando dar conta daquilo que surge inesperadammmt cotidiano de trabalho,
baguncando com nossos “saberes ja prontos e arosinags algo que ocorre
constantemente na rotina do CT —, € que foi estolbititulo desta dissertacadidas
arquivadas e saberes mantidos sob tutela: a hist@arindo oficial das praticas de
registro de um Conselho Tutelar

Ao falar em “vidas arquivadas”, refiro-me aos caat@ndidos no Conselho, cujas
histérias muitas vezes sédo entendidas como senrtéimg@ para 0s registros oficiais,
por se desviarem do padrdo estabelecido. Sao ihstdesventuradas que devem ser
esquecidas, ficando na memodria apenas como papeelhecidos dentro de um
arquivo. Mas ha de se ressaltar a dupla utilidadarduivo, que “esconde” o que nao
deve ser lembrado e, a0 mesmo tempo, da visibdidaderro, a familia desestruturada,
ao disturbio de comportamento. Ou seja, o arquramsforma a vida num caso,
podendo deixar uma marca em cada existéncia depgmde forma como é utilizado.

Como analisa Foucault no texto “A Vida dos Homenfarhes”, se referindo aos
registros dadettres de cachefcartas régias com ordem de prisédo), para queralgu

fragmento dessas vidas menores

“(...) chegue até nds, foi preciso, no entanto, goefeixe de
luz, a0 menos por um instante, viesse iluminatlag.que vem
de outro lugar. O que as arranca da noite em g tetiam
podido, e talvez sempre devido, permanecer € onénacoom o
poder: sem esse choque, nenhuma palavra, sem désgidaia
mais ali para lembrar seu fugidio trajeto. (...d&® essa vidas
destinadas a passar por baixo de qualquer discarsa
desaparecer sem nunca terem sido faladas sé pudkziaar
rastros (...) a partir do momento de seu contatamaneo com
o poder. De modo que é para sempre impossivel eezligs
nelas proprias, tais como podiam ser em ‘estade’]ivs6
podemos baliz-las tomadas nas declamacdes, raalidades
taticas, nas mentiras imperativas supostas nos jdg@goder e
nas relacdes com ele” (Foucault, 2003, p. 207 ¢.208

Afirma-se aqui a possibilidade de um uso do pramiuque potencialize as
histérias nele narradas, cujas anotagfes realn@niiem na resolucdo dos casos.
Porém, sabe-se que esse registro, quando utilapeivas de forma burocrética, pode
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servir para manter certas existéncias a margenociadade, como histérias sem valor
gue somente chegam até nds quando procuram algardeiassisténcia social e apenas
ficam registradas para a posteridade nos arquigbsuicionais ou nas paginas policiais.

Pela otica dominante, o pobre, o chamado favel&dmoy sujeito cuja historia ndo
vale a pena ser contada, pois nela ndo ha nadentireso que possa servir de exemplo
para os demais. Pelo contrario, esta deve serdibafra ndo chocar nem influenciar
negativamente os outros. Todavia, vez por outrsasesvidas infames” (vidas sem
fama, sem notoriedade) insistem em burlatabus que— que se |he tenta impor como
a maneira certa de agir —, e deixam escapar fragp®ele sua historia, que por ser
destituida de forca ativa precisa da voz dos oupesa ser ouvida Assim,
historicamente saberes foram produzidos para tks e por elas, impondo-lhes “a
verdade” do mundo e apropriando-lhes a resisténcia.

E difundida a concepcéo de que as familias pobiessabem ou ndo possuem
condicOes “adequadas” para cuidar de seus filhgagaseria a causa de muitos deles se
desvirtuarem da ordem estabelecida socialmentedoErglas tém de procurar o
Conselho Tutelar e outras instituicbes de assistgrara resolverem suas dificuldades.
E somente a partir de suas desventuras, ou sdja,us@ perspectiva negativa,
fragmentos dessas ditas vidas menores chegam sitgardlmente através de registros
(como os prontuarios, utilizados nos CTs) e de soammpetentes”, como Sao
consideradas as dos conselheiros tutelares, pgak assistentes sociais que formam
a equipe dos Conselhos. Dai a importancia de smsap para que serve essa pratica de

registro e que marcas ela tem deixado nas “vidas\edas”.

“O utilitarismo e o cientificismo foram, aos pougce@gribuindo
saber a poucas pessoas, aquelas que tém o quejtedaabem.
(...) Na medida em que apenas alguns eleitos tgrader do
discurso, seus anunciados assumem estatutos dadeecilie
vao transformando os sentidos da vida, dando aomt@s mais

®> Aqui temos como referéncia Luis Antonio Baptisfae em um de seus textos narra a histéria de “um
corpo desbotado que vivia acima das luzes da ciflajleNinguém la embaixo o via nem o escutava;
tornava-se mudo e opaco”, até que um dia “o fooairoso |4 embaixo o atravessou, revestindo-o de
inusitado poder; um poder que o transformava ernwighgo e o fazia falar. (...) Teorias da Educacéd@iae
Psicologia discursavam sobre o garoto negro da Mgreg dando-lhe contorno. (...) Agora comecava a
ter visibilidade e ser alguma coisa”. Consultar BAFTA, L. A. S. A fabula do garoto que quanto mais
falava sumia sem deixar vestigios: cidade, cotalianpoder. In: IRA MARIA MACIEL (Org.).
Psicologia e Educacéo: novos caminhos para a fodnaRio de Janeiro: Ciéncia Moderna, v.1, 2001, p.
195-212.
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variadas formas de viver” (Coimbra, Matos e Tomatk002, p.
167).

Ao mesmo tempo que o Estado deveria garantir, go e seus programas, a
inclusdo da parcela da populacdo que vivem a margertas praticas, imbuidas do
“estatuto de verdade” e em nome da “ciéncia”’, dadlém” e do “progresso”, tém
servido para excluir ainda mais, num movimento @& de inclusdo por excluséo:
para incluir tudo e todos na norma € preciso exeypossibilidade de modos de vida

que desviem dos padrdes estabelecidos.

“Na época atual, todas essas instituicbes — fabesaola,
hospital psiquiatrico, hospital, prisdo — tém pioafidade néo
excluir, mas, ao contrario, fixar os individuos.f#brica néo
exclui os individuos; liga-os a um aparelho de pgdd. A
escola ndo exclui os individuos; mesmo fechand@lasps fixa
a um aparelho de transmisséo do saber. O hospitaligtrico
ndo exclui os individuos; liga-os a um aparelhccdeecéo, a
um aparelho de normalizacdo dos individuos, O mesmo
acontece com a casa de correcédo ou com a pris&mad/ise 0s
efeitos dessas instituicbes sdo a exclusdo doithdaiy elas tém
como finalidade primeira fixar os individuos em aparelho de
normalizagcdo dos homens. (...) Trata-se, portad®,uma
incluséo por exclusédo” (Foucault, 1999, p. 114).

Nessa perspectiva, estabelecimentos como o Con$atlketar podem estar hoje,
em nome do Estado, exercendo a funcdo de mantdemaocial por meio do controle
continuo e da producédo de corpos normatizadosgdaela que se esconde sob a capa da
protecao e da garantia de direitos.

Na sequéncia do titulo da dissertacao, refiro-mspifada em Foucault (2000, p.
12), aos “saberes mantidos sob tutela”. Ao longstedérabalho procura-se analisar
como tém sido mantidos sob tutela ndo apenas @sesatlas “vidas arquivadas”, que
sdo desqualificados por serem do senso comum, anasetn os saberes produzidos
pela equipe do Conselho Tutelar no cotidiano deatre, que também costumam ser
desconsiderados, entendidos como saberes menomessgpem construidos na
experiéncia e atravessados por afetos.

Por isso, achei que seria interessante chamar esjae escrevendo de “histéria
nao oficial”, para pensar, através da andlise ivalelas praticas de registro feita

durante a pesquisa no CT, as vidas e os saberdémuado colocados a margem em
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nossa sociedade. “Histéria ndo oficial” pois seofstruida a partir dos “saberes
desqualificados”, que serao trazidos nesse tralslbaima outra perspectiva: a de sua

positividade, de sua poténcia de criacao e luta.

A psicologia como ciéncia da experimentagao

Como dito anteriormente, aposto numa psicologia egié inteiramente ligada a
politica e a vida. Politica ndo como sinbnimo dditipa de Estado ou politica
partidaria, e sim como relagdes de poder que essdeminadas na sociedade e ndo séo
apenas nocivas, mas produtivas. Nessa perspeetitendemos politica como luta por
melhores condi¢cdes de trabalho, saude, educacée eutros. Afinal, como fazer
psicologia sem intervir naquilo que vai mal no d@no das pessoas, que lhes causa
sofrimento e angustia?

Desta forma, durante a graduacéo, que também aqasdFF, procurei atuar em
campos que me possibilitassem o contato com o-dia-das pessoas, suas dores e
alegrias. Sempre questionando “o que € fazer pgi@R”’, tentava encontrar meu
espaco e modos de intervencdo que dessem vistelida que havia de potente em
cada histéria de vida com que tinha contato.

Um desses campos de estidm um Conselho Tutelar da cidade de Niter6i/RJ,
onde tive a oportunidade de conhecer de pertolidada de muitas familias pobres que
tinham dificuldades com seus filhos e procurava®oaselho para tentar resolvélos
Se por um lado existia 0 medo de perder os fillava p “justica”, 0 medo maior era
perdé-los para as drogas ou para a criminalidateacdo que fazia os familiares
buscarem apoio e, principalmente, solu¢cbes nedabedscimento, que praticamente
nao conseguia cumprir plenamente, apesar do empeahequipe, sua funcdo de

garantir os direitos das criancas e adolescenepaqula passavam.

® Estagio curricular da graduagdo em Psicologia divassidade Federal Fluminense, realizado no
periodo de ago/2006 a ago/2007. Tinha como propastatrabalho de intervengdo socioanalitica,
supervisionado pelas professoras Maria Livia daciM@&nto e Estela Scheinvar.

" Os Conselhos Tutelares atuam na garantia dogodirde criangas e adolescentes independente da
situacdo socioecondmica deles. Porém, em meu pedi@eéstagio no CT, durante a pesquisa e também
pelo que assistimos na midia fica evidente queamdgr maioria dos atendimentos feitos por esse
estabelecimento sao voltados a familias pobresisBoy neste trabalho, damos foco especialmendsaa e
parcela da populacao.
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Ao afirmar que apesar do empenho da equipe do CGunseuitas vezes 0s
direitos de criancas e adolescentes ndo sdo pletangarantidos, ndo queremos
afirmar que os profissionais que la trabalham ret@oecapacitados ou ndo cumprem
bem as suas func¢des, mas que as possibilidadegideoterecidas pelo Estado para a
resolucdo dos casos muitas vezes é precéria. Ronpéx, durante meu periodo de
estagio muitas mées que ndo conseguiam matricusceaa publica procuravam o
Conselho como forma de garantir o estudo de séussfidireito previsto pelo ECA
(Art. 53). Mas, apesar de sairem do CT com um eimmtemento, que, teoricamente,
garantia o direito a vaga, na pratica dependiamigfzonibilidade da rede educacional,
visivelmente deficitaria, para terem seus filhogrirnalados. Assim vemos que muitas
vezes 0 Conselho Tutelar ndo tem condicfes de ausya funcdo devido a falta de
estrutura do Estado, inserido em um mundo capdalisdo devendo ser seus
profissionais responsabilizados.

Era nesse campo de for¢as em luta que os estagidieovinham, tentando, com a
equipe do CT, criar e fortalecer espacos coletorate fosse possivel repensar algumas
praticas cristalizadas e elaborar outras estra@gaacao que permitissem minimizar o
sofrimento daquelas familias, ocasionado pela #témxcia de trabalho, politicas
publicas, etc.

italo Calvino, em trecho de seu liviks Cidades Invisiveisjuda a resumir essa
situacdo vivida em meu estagio no Conselho Tutglando afirma existir “duas

maneiras de nao sofrer”:

“A primeira é facil para a maioria das pessoasitaice inferno
e tornar-se parte deste até o ponto de deixar delpelo. A
segunda é arriscada e exige atencdo e aprendizaggmuas:
tentar saber reconhecer quem e o que, no meidelma) ndo &
inferno, e preserva-lo, e abrir espaco” (CalvirzfQ, p. 150).

Ter a oportunidade de experimentar a psicologiaupta via ndo tradicional, que
nos levava a correr riscos, a ndo aceitar verdpd®#as, instigava-me, fazendo-me
buscar naquelas situagfes mais complicadas, nos oaais dificeis do cotidiano do
Conselho, as linhas de ft?gque nos possibilitariam encontrar as brechas pde @

vivido da vida poderia ganhar visibilidade.

8 Gilles Deleuze e Claire Parnet falam da existédeiarés tipos de linhas atravessando individuos e
grupos. A primeira é a linha de segmentaridade, gnmaexemplo “a familia-e depois a escola-e depois
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“Quando parece que ‘esta tudo dominado’, como die rap
brasileiro, no extremo da linha se insinua uma  ragaita:
aquilo que parecia submetido, controlado, domingto, €, ‘a
vida’, revela no processo mesmo de expropriacém psténcia
indomavel” (Pelbart, 2006).

Saberes mantidos sob tutela

Essa experiéncia de estagio e algumas leiturassededurante esse periodo
aumentaram em mim certas inquietacfes que me rfizedtar a universidade para
mais uma etapa de estudos, agora no mestrado, cobrjetivo de analisar mais
detidamente as estratégias utilizadas na produedsujitos, principalmente aqueles
gue Foucault (2003) denominou de “vidas infames”.

A vontade de estudar as condi¢Ges sociohistoricagpgrmitem, na atualidade, a
producdo de “existéncias menores”, como muitassvea® consideradas as familias
pobres que procuram atendimento no Conselho Tuteter fez voltar a esse
estabelecimento — dessa vez em uma de suas uniiadésade do Rio de Janeiro —
para realizar a pesquisa de campo que embasa&sakd. A ideia inicial era analisar
as técnicas de controle da subjetividade que fazmmque essa parcela da populagéao
aceite sua condicao de pobreza, muitas vezes hag¢uasfalta de acesso a seus direitos
e ainda se sinta culpada pela situacdo em que catemm Ou seja, queria dar
visibilidade a “esses saberes das pessoas qualsE@s sem senso comum e que foram
de certo modo deixados em repouso, quando ndo fefativa e explicitamente
mantidos sob tutela” (Foucault, 2000, p. 12).

Essas andlises me remetiam a situacdes vivenciadaenselho Tutelar durante o
estagio e a certas concepcdes difundidas na sdeied@mmo a de que pobre é
vagabundo, ndo se esforcou para ter uma vida melpor isso deve se contentar com
as poucas opcdes que lhe sao oferecidas. Indagavpergue em determinado

momento da histéria essas “existéncias marginaeSsgram a ser consideradas

exército-e depois a fabrica-e depois a aposen&ddd segundo tipo que nos compde é a linha de
segmentaridade flexivel, “de certa maneira maismgar”. E a terceira € a linha de fuga, que nes &
“uma destinacdo desconhecida, ndo previsivel, méexstente”. Essas ferramentas conceituais serao
utilizadas mais detidamente no capitulo 1 desteath@. Sobre o tema, consultar DELEUZE, G. e
PARNET, C. Paliticas. IDialogos Sao Paulo: Editora Escuta, 1998, p.145-170.
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menores, sem importancia, e o que possibilitou argémcia de técnicas de poder
especificas para extrair desses corpos a resiagtéqiduzir sujeitos obedientes.

Porém, o objetivo ndo era fazer uma critica a eggacdo nem mostrar o que
haveria de errado na atuacéo do Conselho Tutelmer@ava que se historicamente ha
técnicas de controle que mantém o saber dessadiafanpiobres sob tutela e
desqualificam suas potentes estratégias e arramvestados cotidianamente, da mesma
forma existem técnicas de controle que nés levaesalher o caminho que italo
Calvino aponta como o mais facil, agquele que nwa B simplesmente reproduzir o
estigma de fracasso, a pensar que para pobre gualgsa serve, minimizando, assim,
a responsabilidade oficial do Estado democréticdidsto, mas capitalista, que afirma
ser seu papel garantir condicées de vida dignasaseessoas

Nesse sentido, hd um questionamento de Foucaultapsdero fundamental na

andlise de nossas implicacfes como profissionais ps

“Como fazer para nao se tornar fascista mesmo quand
(sobretudo quando) se acredita ser um militantelueionario?
Como liberar nosso discurso e nossos atos, nossagoes e
nossos prazeres do fascismo? Como expulsar o rfasaisie
esta incrustado em nosso comportamento?” (Fou@afga, p.

5).

E preciso que tenhamos cuidado para que nossas id@ase tornem fascistas, ou
seja, para que nosso pensamento ndo seja cappwadoncepcdes cristalizadas que
atendem a certos interesses que ndo sdo 0s meffare$0s nem para aqueles que

dependem da assisténcia do Estado. Por isso, erdendue fazer a critica ndo é

simplesmente colocar a culpa nas pessoas e/ouweongo mas

“(...) mostrar que as coisas nao sdo tao evidentasto se cré,
fazer de forma que isso que se aceita como vigentsi, ndo o
seja mais em si. Fazer a critica € tornar difiosigestos faceis
demais. Nestas condicbes, a critica (e a critichcah €
absolutamente indispensavel para toda transformdicion, p.
10).

Como psicOloga, entendo que fazer a critica € r@dtast como um dado a

necessidade de ser neutro e imparcial para serideoado cientista. Atuamos

° Neste trabalho voltaremos ao assunto, ao abordasmuto do Estado Democratico de Direito.
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justamente para “tornar dificeis os gestos facemais”, resistindo as formas de ser
pré-estabelecidas que nos aprisionam e mostraneoéqoossivel um outro tipo de
ciéncia, que evidencie a poténcia existente naasvile escapam dos padrdes e nos

saberes ditos desqualificados que elas carregam.

Por que a pesquisa nos prontuarios?

Como dito anteriormente, a ideia inicial da pesgeis investigar diretamente nos
prontuarios do Conselho Tutelar as tramas que pamma existéncia de vidas infames,
a partir do acompanhamento dos casos de algumdBafmpobres atendidas nesse
estabelecimento.

Esse interesse por trabalhar com os prontuariosesggacial os que continham
casos de familias de baixa renda, se deve a alpgiesionamentos que surgiram na
época da construcdo de minha monografia de finaludgo, intitulada: “Técnicas de
constituicdo de sujeitos na atualidade”. Nela, iop@ investigar as técnicas de
producdo da subjetividade na sociedade contemporémecomo elas agem
microfisicament® na modelagem de sujeitos desde a infancia. Pam fmrti da
anélise de alguns relatos de observacdes de ctaepa atividades livres espontaneas,
ou seja, em situacdes fora de qualquer tipo deuostnalizacao.

Naquele mesmo periodo, no ano de 2006, dei iniciesiagio no Conselho
Tutelar, e o contato direto com os usuarios doigezre com 0s prontuarios de
atendimento arquivados me fez perceber que graade plos casos referiam-se a
violacdo de direitos de criancas e jovens de famipobres. Entdo, fazendo uma
comparacdao inevitavel entre os dois trabalhos gakzava naquele momento, observei
que havia uma diferenca instigante: os relatossatils na monografia — mesmo nao
tendo como critério de sele¢cdo a condicdo socideuma — me levaram a concluir

que as criancas em questao pertenciam a familialaslge média (pelos locais em que

9 e acordo com Gilles Deleuze (1992, p.122), o paderofisico “é precisamente o elemento informal
gue passa entre as formas de saber, ou por dethelixs’. Entendemos que esse poder microfisico se
dissemina na atualidade e passa agir de formatdli®mj constituindo o que Deleuze denomina de
“sociedades de controle”, onde “formas ultra-rapida controle ao ar livre (...) substituem as astig
disciplinas que operavam na duracdo de um sisteatado”.

1 Os relatos de observacdo de criangas analisadamieha monografia foram feitos por alunos da
disciplina Psicologia do Desenvolvimento lll, dadwacdo em Psicologia da UFF, entre 1994 e 2005.
Tendo como base uma metodologia cientifica, cagiaoalez o relato continuo dos comportamentos de
uma crianca desconhecida, observada em local pibiizante 30 minutos.
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se encontravam, roupas que usavam, brinquedos @ggiipm, entre outros); ja as
criangas e adolescentes atendidos pelo Conselletal pertenciam, na grande maioria,
a familias pobres que moravam em regifes precddasiunicipio de Niter6i, o que

podia ser identificado tanto pelo relato de seusoxacomo pelo questionario
socioecon6mico contido nos prontuarios.

Essa constatacdo me levou a concluir que a prodig&unbjetividade ndo se da
da mesma forma nas criancas de classe média ei@asas pobres, fato que ndo havia
sido problematizado por mim na monografia mas @queartir dai, me trouxe certa
inquietacdo, a qual me fez estar aqui hoje escdevesse trabalho, para pensar um
pouco mais sobre essas e outras questfes que awesgam como pessoa e como
profissional psi.

Ingenuamente, pode-se entender a crianca de oesia como aquela que possui
uma estrutura familiar adequada e acesso a uma@ihde qualidade, fatores que
permitiriam seu pleno desenvolvimento, tornandp+ayavelmente, um adulto “bem
sucedido”. Nessa perspectiva, as técnicas de piiodie subjetividade agem sobre seu
corpo para torna-lo obediente as regras sociaistraira maxima utilidade de suas
forcas, fazendo com que produza com eficiécia que lhe permitiria, “pelo seu
proprio esfor¢o”, usufruir de todos os “beneficiagie a sociedade oferece. Assim, a
crianca de classe média torna-se um adulto quehistdria, que pode e deve conta-la
com sua propria voz, consequentemente ndo precisima@juda do Conselho Tutelar
para solucionar suas dificuldades. Entende-se @se enodelo de subjetividade
dominanté®, produzido desde a infancia na classe média, rmastrado como o
modelo-padrdo das praticas vigentes em nossa sdeiggassando a ser difundido
como a maneira correta de ser, pensar e agir. @servam Guattari e Rolnik (1986,
p.51), “a ordem capitalistica (...) fabrica a rédaglo homem com o mundo e consigo

mesmo. Aceitamos tudo isso porque partimos do ppesso de que esta é ‘a’ ordem do

12 Esse pensamento é inspirado na teoria de Michetdidt, que em suas pesquisas sobre a “sociedade
disciplinar” aponta o nascimento de “uma arte dgpadiumano, que visa ndo unicamente o aumento de
suas habilidades, nem tampouco aprofundar sua;&ajeinas a formagdo de uma relagdo que no mesmo
mecanismo o torna tanto mais obediente quanto @die inversamente. Forma-se entdo uma politica
das coercdes que sdo um trabalho sobre o corpomangulacéo calculada de seus elementos, de seus
gestos, de seus comportamentos”. Ver FOUCAULTYMiar e Punir nascimento da prisdo. Petropolis:
Editora Vozes, 1977, p.127.

13 0 termo “subjetividade dominante” é utilizado @uattari e Rolnik (1986, p.69). Segundo eles, “e qu
interessa a subjetividade captalistica ndo é cepeacde singularizacdo, mas justamente esse tesdha
processo, resultado de sua circunscricdo a modigedtficacdo dessa subjetividade dominante”.
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mundo, ordem que nao pode ser tocada sem que gganBta a propria ideia de vida
social organizada”.

Ja o olhar sobre a crianca pobre a vé como aquelad@p possui em sua casa —
quando tem uma — um ambiente favoravel ao seu delsemento fisico e mental.
Além disso, seu acesso a educacdo e a saude medtas é precario. Nesse caso, 0
modelo de subjetividade que se produz é o do fsacass técnicas de poder sobre o
corpo dessa criangca agem para disciplinad-lo, extoaidele as resisténcias e
constituindo um sujeito que obedece, que deve alaar sua situacdo de pobreza e
contentar-se com o pouco lhe é oferecido pela dadee A criangca pobre torna-se,
entdo, um adulto cuja histéria ndo vale a pena@aiada, estando fadada a permanecer
no arquivo, mas que vez por outra consegue emnargves das fissuras produzidas em
sua trajetéria desviante, deixando escapar fragmmeda histéria de uma vida que
precisa da voz dos outros para ser ouvida, comozss “competentel” da equipe do
Conselho Tutelar.

O prontuério sob outra perspectiva

Apesar de ndo querer abandonar a ideia da pestpggarontuarios, com o tempo
e a intervencéo coletiva dos professores e compashéa universidade vimos que
seria mais interessante dar visibilidade a perseatversa da cogitada inicialmente,
ou seja: abordar o prontuéario pelo olhar daguealestgabalham no CT. O objetivo era
pensar as praticas de registro desse 6rgdo pariaddsdo daqueles que convivem
diariamente com os casos atendidos, com as difidekl vividas tanto pelas familias
quanto no proprio Conselho, que muitas vezes ndéie@# uma estrutura adequada de
trabalho. Esse novo caminho da pesquisa me pabssaunais interessante dentro da
proposta tedrica da analise institucional, poismalde possibilitar a analise dos
prontuarios com a equipe do CT, esses profissidaaibem teriam a oportunidade de,
coletivamente, analisar seu proprio trabalho e grenemo algumas praticas podem,

sem percebermos, contribuir para a produgao ou teragéo de vidas marginalizadas.

14 A palavra competente ndo é utilizada aqui em @enpiejorativo. Foi colocada entre aspas para

guestionar os saberes cristalizados que podempestentes na atuagdo da equipe do Conselho Teatelar

acabar colaborando para a producéo do fracassaneatapeténcia ao invés de se aliarem a estratégias
mais potentes de resolucdo dos casos. Neste tpalmalhssunto sera retomado ao se falar dos
especialismos.
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Foi a partir dessa nova perspectiva da pesquisaacequipe do Conselho que
surgiu a ideia de fazer nessa dissertacdo umadfisishdo oficial”. As reunides da
pesquisa poderiam ser espacos onde o0s saberesramidmicro-saberes que também
fazem parte da histéria do Conselho Tutelar, pwhessircular e mostrar sua
importancia. Afinal, para conhecer a histéria @ficio que esta nos arquivos, basta
analisar documentos. Porém, para saber como estgaidnioficial foi produzida, quais
forcas estiveram presentes, € necessario acessqredéncia vivida por aqueles que
participaram desses intensos acontecimentos.

E quando a proposta é adentrar no campo da expiesi@npreciso deixar de fora
certas concepcgdes dicotbmicas que naturalizamosgpamos tdo presos a norma. Nao
h&a como determinar, por exemplo, se um comportaménterto ou errado, se uma
crianca € normal ou anormal, se uma familia € esada ou desestruturada. Se “o
gosto pelo lado épico da verdade — a sabedori@&xiaeriéncias cotidianas — cedeu
lugar a uma ‘vontade de verdad@” propomos na pesquisa ir na contramdo da
velocidade e da neutralidade cientifica que o mupdpitalista nos impde pra
compartilhar saberes e experiéncias que podemen@amssiderados “oficiais”, mas que
muito nos interessam por serem parte inseparavebso trabalho e de nossas préprias
vidas.

Entdo, é a partir dos saberes firmados na exp@&iéue possuem os conselheiros
tutelares, assistentes sociais e psicologos gqlalliam no CT que a pesquisa vai
analisar as praticas de registro desse 06rgdo eampessarranjos singulares que seus

funcionérios fazem no dia-a-dia para dar contadeéasandas recebidas.

Pesquisa-intervencdo em um Conselho Tutelar: o prowario como uma

instituicdo™®

Finalmente definida a abordagem, teve inicio ayisagntervencéao realizada em
um Conselho Tutelar da cidade do Rio de Janeire,tgque como tema: O prontuario
como instrumento de trabalho e dispositivo de aa&bbre o trabalho. Nos encontros

!> Coimbra, Matos e Torralba, 2002, p. 167.

6 Aqui ndo se utiliza o termo instituicdo como sindm de estabelecimento. De acordo com a anélise
institucional, “instituicdo ndo é uma coisa obsegelamas uma dinamica contraditéria construindose

(e em) historia, ou tempo” (Lourau, 1993, p. 11).
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da pesquisa foi criado um espaco de discusséaveofsra pensar como essa forma de
registro dos casos do CT se tornou possivel, cdnofetos os registros e com que
finalidade, como cada um lida com essa tarefaeentitras questdes que tambéem
possibilitaram debater sobre a organizacao dellralzia equipe e rever alguns modos
de fazer cristalizados.

E preciso dizer que n&o foi nada facil dar iniciesaa pesquisa. Apos tentativas
em outros conselhos da cidade do Rio de Janeilguenas semanas aguardando uma
resposta, finalmente consegui encontrar uma eqyugetopasse construir a pesquisa
comigo. Digo construir pois minha proposta era lyoevesse uma construcdo coletiva
do conhecimento, em que todos 0s participantegnos®-autores da pesquisa.

Desde o inicio, ja imaginava que essa dificuldadssd existir devido a
metodologia utilizada, pois muitos veem a pesquitavencao, ferramenta da analise
institucional, como um método muito aberto e inmellas o fato de “nem todas as
atividades a serem realizadas” estarem “a pridfinidas, sendo elas construidas e
decididas a cada momento (...) ndo significa urerfaem critério nem direcao”, mas
que “o trabalho se ap6ia em um saber que vai sadazno coletivo da prépria pratica”
(Nascimento, Manzini e Bocco, 2006, p. 15).

Com a persisténcia nas tentativas, consegui qu€amselho Tutelar abracasse a
ideia e apOs alguns acertos burocréaticos, comocaseelade de apresentacdo de um
termo de autorizacdo da Prefeitura do Rio de Jamsra a realizacdo do trabalho, a
pesquisa teve inicio.

O prontuario foi escolhido como dispositivo por $uis uma caracteristica
interessante: além de ser a forma de registroabftd Conselho Tutelar, o que nos
permite pensar sobre os casos ali relatados, lapal instrumento de trabalho do CT,
utilizado, de formas especificas, por todos os membla equipe. Desde quando a
pessoa chega a esse estabelecimento em buscadienatdo até 0 momento em que 0
caso é arquivado, o prontuario acompanha todajetéra. Por isso, € importante
destacar o duplo aspecto dessa forma de regigtrggaga as familias que vao ao
Conselho Tutelar ele € um documento que fala selae sobre seus problemas, que
pode ser encaminhado ao juiz e determinar, por pera perda da guarda de seus
filhos, para a equipe do Conselho o prontuario @ap um instrumento de trabalho,
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gue muitas vezes é utilizado no cotidiano sem lewvajuestionamentos sobre o que ele
representa para essas familias e o que pode produzi

Logo, o interesse é analisar, junto aqueles qumaltram diariamente com o
prontuario e conhecem todo o tramite realizado,so que tem sido feito desse
instrumento que pode determinar o destino das vidksregistradas, que tipo de tutela
tem sido praticada sobre essas familias e, consexpente, que modos de
subjetividade tém sido produzidos.

Acreditando que os saberes sao historicos, enwmdpie 0 Conselho Tutelar
surgiu numa determinada época em que a violacdoddegos da crianca e do
adolescente tornou-se um problema social, sendess&ca a intervencdo do Estado
para garanti-los, por meio da criacdo de leis cam&statuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que entrou em vigor no ano d#18ando origem aos Conselhos
Tutelares. Com o0 surgimento desse Orgdo, formasatdalho se instituiram, como o
registro dos casos nos prontuarios, instrumentovgoesendo modificado ao longo do
tempo para atender as demandas. E justamente Gaichinfio oficial da instituic&io
prontuario que se pretende investigar na pesqiNsaa perspectiva genealdgica,
interessa saber 0 percurso e os percal¢cos desSaehcheia de desvios e acasos, que
nos conta da utilizacédo diéria do prontuario, doargos e das particularidades de seu
uso por cada membro da equipe, histéria escritgala dia no Conselho Tutelar.

“Para a genealogia, [ha] um indispensavel demaaftsa de
se] marcar a singularidade dos acontecimentosgspreita-los
la onde menos se 0s esperava e naquilo que é dido oao
possuindo histéria” (Foucault, 1979, p. 15).

Durante a pesquisa ocorreram analises interessaatesa rotina do conselheiro,
ja que na correria cotidiana algumas praticas s#taralizadas, como a forma de
preenchimento do prontuario, e a equipe do CT podear ndo vendo a importancia de
parar para pensar sobre o uso que faz desse iestrom

Dessa forma, nos encontros da pesquisa foi posasiadisar as redes de saber-
poder que atravessam o estabelecimento Consellktailwdu seja, as instituicdes que o
permeiam e que nele se atualizam, geralmente mhsskspercebidas por terem sido
naturalizadas. Houve a oportunidade de parar pamagp sobre a prépria atuagéo, ndo

deixando que as urgéncias diarias levassem a yradregdo automatica das praticas e
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discursos instituidos como verdade. Assim, buseofegalecer no Conselho Tutelar
um espaco coletivo de discussédo, no qual pudesseetaboradas formas de resisténcia
que dificulte a captura pela burocracia, pelo eswede trabalho, pelos desafios
enfrentados, fatores que acabam contribuindo ppraducéo de vidas infames.

No livro Os infames da historia: pobres, escravos e defieemo Brasil Lilia
Lobo (2008, p. 18) afirma que essas existénciaginmes

“nada tém de grandioso, mas guardam certa grandeza
sofrimento, revelam muito de seu temptd em seu fugidio
clardo (...). Foram vidas detidas por uma insiojc
aprisionadas pelas condi¢cdes que Ihes foram impasi@dicao
das relacbes de poder, e das quais restaram apénass
vestigios, poucas frases, (...) imagens desbotddasua ma
sorte”.

Se essas histérias infames “revelam muito de seapd& queremos dar
visibilidade a elas para estudar o que em detednimaomento histérico tornou
possivel a criacdo de certos mecanismos de podeorme discursos cientificos e
formas de registro, a exemplo do prontuario — paaaté-las devidamente controladas
e catalogadas, escondidas atras dos muros e atgsinas documentos das instituicdes
de assisténcia. O interesse é analisar a formagigtno prontuério por ser este um dos
efeitos do encontro dos usuarios do Conselho cooeles que tém o poder de
transformar suas queixas em casos e determinag é melhor para seus destinos.

E importante ressaltar que apesar de muitas fanpbares procurarem a rede de
assisténcia social na esperanca de encontraremdeslyara suas dificuldades, o
auxilio do Estado a essas pessoas nao é apenastitio sle atender suas queixas, o que
elas precisam no momento, mas de exigir que eatapram as normas estabelecidas
para que possam ter seus direitos garantidos. @u“sepoder incita, suscita, produz;
ele ndo é simplesmente orelha e olho; ele fazeafgitar” (Foucault, 2003, p. 220).

Nessa perspectiva, questiona-se, por exemplo, peutiu que em determinada
época a classe pobre passasse a ser considemesstda” (de acordo com parametros
capitalistas de sucessersusfracasso), impossibilitada de gerir sozinha su@pnat
vida, exigindo a criacdo de leis e de 6rgaos destéssia social especificos para o
atendimento a essa parcela da populacdo, estabelgos que também serviram para

" Os grifos sd0 nossos
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manté-la sob o controle do Estado e afastar aeclasgxlia dos “perigos” que esses
segmentos podiam apresentar.

Entende-se que praticas de exclusdo como estarrsaraim possiveis com a
emergéncia de novas técnicas de poder para regolapo, que objetivavam manter a
margem o contingente da populacdo “que ndo seA@’mesmo tempo, a pretexto de
manter a ordem estabelecida, surgaecanismos de naturalizagdo, para que 0s que
vivem nessa situacado a considerem normal e paragjdemais nao questionem o fato
dessas pessoas viverem socialmente marginalizadas.

Na atualidade, as praticas de exclusdo se apreseata geral, de forma muito
mais sutil, até mesmo sob a forma de praticas clas&o, numa sociedade em que o
controle ndo ocorre apenas dentro dos estabelemimespecializados, mas se da
também “a céu aberto”, como nos aponta Deleuze.

No texto ‘Post-scriptunsobre as Sociedades de Controle” (1992, p. 228)tar
fala, por exemplo, que nos dias de hoje existencamiemos de controle que rivalizam
com os mais duros confinamentos”, e nos orienteda dizendo que “nao cabe temer
ou esperar, mas buscar novas armas”.

Nesse sentido e de acordo com a aposta metodoldgipas-graduacdo da UFF,
cursar mestrado ndo é somente almejar um titulmpnrecimento social ou um
emprego melhor. E buscar, principalmente, essasaarmas”, das quais fala Deleuze,
para que se possa utilizar os saberes e discucsa€raicos como “instrumento de
combate*® na pratica profissional. No texto “A Ordem do Disn” (1999), Foucault
afirma que b discursondo é simplesmente aquilo que traduz as lutas @istemas de
dominacdo, maé aquilo pelo qual e com o qual se Iut&’.

Entdo, pode-se inverter a l6gica com que essas eidartos saberes considerados
infames séo falados nos documentos oficiais e &er‘por tras”, mas no “entre” desses
discursos as brechas que permitem evidenciar a@atéeles, que muitas vezes fica
invisivel nos arquivos do Conselho Tutelar. O ie$ése aqui é dar visibilidade a essa
poténcia, ndo citada nos discursos oficiais, comma unaneira de lutar contra o0s
mecanismos de poder que oprimem o vivido da vidaolecam cabrestos no

pensamento, o que também € uma forma de mantabeses sob tutela.

18 Afirmacédo de Gilles Deleuze no texto “Os intel@isue o poder”. In: FOUCAULT, MMicrofisica do
Poder Rio de Janeiro: Editora Graal, 1979, p. 71.
19 Os grifos sd0 nossos
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Devir-mestrado

Ao falar de minhas escolhas tedricas e metodolégicdos desvios ocorridos no
percurso da pesquisa, acho importante destacarémand escolha pelo curso de
mestrado da UFF. O interesse veio da afinidaddigi@ com sua proposta académica e
com professores que ja conhecia desde a graduagedcé preciso dizer que se permitir
experimentar essa proposta néo foi tarefa sim@edesafio inicial foi me “compor”
como aluna desse curso, 0 que prescinde a forntg@ion coletivo — entendido nao
como grupo, mas como poténcia de experimentacgooifeveio a dificuldade e, ao
mesmo tempo, o prazer e a aventura de elaboradissertacdo sem seguir um método
com inicio-meio-e-fim, mas que se constroi ao lodgoprocesso, que acompanha as
expressodes do deuvir.

Por isso, o mais adequado seria falarmos em umir‘gestrado”, no qual é
preciso fazer a critica, como diz Foucault, mas s@uente propondo transformacdes.
Antes, € necessario permitir a nossa propria tamsfcdo ou, no minimo, a
desestabilizacdo de nossas formas cristalizadgsesar, agir, desejar. Entrar nesse
devir-mestrado da UFF é apostar no coletivo e éxeeta-lo, nos impedindo de ser os
mesmos a cada dia, de intervir, escrever e persaresma forma que antes, revendo
constantemente os lugares estaveis em que tentaososrranjar. Talvez seja esse
sentimento que mobilizou Deleuze (1992, p. 109)iz&rdque € preciso “rachar as
coisas, rachar as palavras”.

Jean Marie Ganegbin (2006) colabora com esse pemsam®o convidar a

“Resistir (...) a tentacdo do professor e do ‘extalal’ em geral
de ter de encontrar uma saida, uma solucdo, umaure
verdade (...) Aguentar a angustia. (...) resistém@o sO ao
sistema dominante do mundo administrado, mas tanmdogsn
sonhos de dominacdo do pensamento. Ndo quereracalata
ordem necessaria onde ha primeiro, desordempoig, pensar
€, antes de mais nada, duvidar, criar caminhoslepse na
floresta e procurar por outro caminho, talvez itgenum
atalho”.

Acredito que falar da minha implicacdo com essesaule mestrado é “rachar”
com as formas dadas de fazer ciéncia, assim comeabth faz, ironicamente, ao dizer

que os intelectuais que “adoram as bibliotecasdasumentos, as referéncias, as
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escrituras empoeiradas” formam uma “franco-macandai erudi¢do inutil” (Foucault,
2000, p. 7), ou seja, produzem e discutem saberesngo deixam marcas em seus
corpos, nao os afetam como sujeitos.

Afirma-se aqui um outro tipo de cientista, que pdonhecimento ndo apenas
debrucado sobre livros, mas também o constréi pargéncia, deixando-se afetar pelos

acontecimentos, pelo encontro com o outro.

“Colocar o cotidiano em permanente analise € thaiba partir
das praticas como fonte produtora e validadora de
conhecimentos. Ndo se trata de improvisacdo —vieneao
desprovida de um projeto, de um eixo norteadoretdéido, de
conhecimentos que servem como pressupostos — nem da
aplicacdo competente de um saber previamente at#bgor
especialistas. Uma outra via € a alternancia cotestantre a
formulacdo de estratégias frente aos saberes guzidns e a
construcdo de novas teorias, de acordo com a &@uagom as
barreiras que é preciso transpor. Esta é a formgg&onos
dispomos a construir com a perspectiva de formatgam
profissional critico e atento as expressfes dord@guiar e
Rocha, 1994/1995, p. 101)

A escrita como experiéncia

Nesse devir-mestrado, ndo poderia deixar de falaresa escrita da dissertacao,
parte fundamental do processo. E até mesmo o atsatever prescinde uma escolha,
pois podemos entender a escrita como mero consquando o leitor € levado a
simplesmente incorporar seu conteuddo como um nomberimento, uma verdade que
deve ser seguida; ou podemos ver a escrita comguodacdo, quando promove uma
transformacdo tanto daquele que |é quanto daquet epcreve, levando-os a
experimentar o texto, a construir a partir deleasopossibilidades de entendimento de
um tema ao invés de conclui-lo.

Talvez seja a isso que Foucault (1994) se referdizr que “a relacdo com a
experiéncia deve permitir uma transformacdo, umdamafose, que ndo seja
simplesmente a minha, mas que possa ter um cedig uen certo carater acessivel para
0S outros, que esta experiéncia possa ser feita patros”.

A passagem do “saber-fazer” para o “fazer-saber’ s& faz por um

compartilhamento da experiéncia. Se entendemosrigaesomo dispositivo e ndo como
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terminal, como producdo de saber e ndo como foOrnpuéscrita, € necessario
guestionarmos para que e para quem queremos cuesEsfa sirva. Afinal, com ela e

a partir dela produzimos saberes e praticas comuags estamos implicados e que
falam sobre nossa propria constituicdo enquanteitesj Por isso ndo é possivel ser
neutro ou imparcial quando escrevemos. Querendtdousomos afetados pela escrita
assim como somos afetados pelas aulas, pelos splegdessores, pelas pessoas que
participam de nossas pesquisas... E também quemmorossa escrita afetar.

Entdo, faz-se necessaria uma ética que norteieessgta. Partindo da concepcao
de Foucault, falamos em ética como estética @& sbmo possibilidade de nos
“‘compormos” como sujeitos a partir da elaboracdauc@ arte de viver que faca de
nossa vida uma obra de arte. E elaborar uma arteivée também demanda um
compromisso politico.

No texto “Reinventando as préticas psi”, Nascimghtanzini e Bocco (2006, p.
18 e 17) ajudam nessa reflexdo ao afirmarem queZer da psicologia ndo apenas
acolhe sujeitos e formas de ser, mas também predhbjetividades, reforcando ou
questionando, favorecendo ou constrangendo, emaamstante interferéncia com o
plano politico”. Dessa forma, “ndo seria possivaxasténcia do psicologo apolitico,
pois toda e qualquer pratica por ele perpetraden®pie implicada, produz efeitos, é
sempre politica”.

Se nossa pratica produz subjetividade, nossaa&sent que se propor a algo mais
do que apenas comunicar ideias ja acabadas e tawnsadades. Por isso, mais uma

vez recorro a Foucault, que faz e nos convidaex @& escrita uma experiéncia:

“Eu ndo penso nunca exatamente a mesma coisagzéla de
gue meus livros sdo experiéncias para mim. (...) eBe
escrevesse um livro para comunicar o que eu j& g&onsando
antes de comecar a escrever, ndo teria nunca gecorde
empreendé-lo. Eu sé escrevo porque nao sei airataregnte o
gue pensar desta coisa que eu gostaria tanto darp&e modo
gue o livro me transforma e transforma o que ews@e@ada
livro transforma o que eu pensava quando termindivro

precedente. Eu sou um experimentador, e ndo uncdedr..)

2 Sobre a abordagem de Foucault acerca do temai¢asi@ existéncia”, consultar o texto “Uma es#étic
da existéncia”. In: FOUCAULT, MPor uma vida néo-fascist&Coletanea Michel Foucault Sabotagem,
2004a, p. 73-77. Extraido da Internet via: www.s$atpem.cjb.net. Consulta efetuada em 30/06/2009.
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no sentido de que escrevo para mudar a mim mesimao e
pensar a mesma coisa de antes” (Foucault, 1994).

E justamente esse pensamento desassossegado, duerndea potentes
aprendizados e encontros, que me mobilizou a escessa dissertacdo, para pensar
mais sobre esse tema que tanto tem me instigado.

Procurei apresentar até aqui um pouco de minhatdrag académica e das
inUmeras forgas que me atravessaram nesse campiatoque o leitor possa entender
como tudo esta inseparavelmente ligado ao que gstmgando e estudando no
momento. Por isso, ndo0 me preocupei em seguir undgnmo cronologica de
acontecimentos. Deixei que a intensidade dos atetscontros com teorias, autores,
professores, equipe do Conselho Tutelar fosse danc@ a esse trabalho.

Nos capitulos a seguir, mesmo tentando manter stnatwa norteadora do meu
caminhar que preserve a coeréncia da escrita, llestoanchar a ideia de inicio-meio-
e-fim, convidando o leitor a se colocar no entre dssuntos, nas brechas evidenciadas,
nos encontros criados, de modo a propiciar nao simema abordagem diferenciada
do tema como a possibilidade de repensarmos a as10s como sujeitos, de modo a

nao terminarmos a leitura sendo os mesmos de antes.

“O mais interessante na vida e no trabalho é o mprenite
tornar-se algo diferente do que se era no inici9.@ jogo vale

a pena na medida em que ndo se sabe como vai &tmin
(Foucault, 20044, p. 51).
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CAPITULO 1

Pesquisa-intervencdo em um Conselho Tutelar:

Encontros e desencontros

“Dificil tarefa essa de produzir encontros, nestdramha
liberdade de um mundo cada vez mais individual@taguto e

produtor de confinamentos os mais variados, guengendram
em meio aos ‘avangos’ comunicacionais. Mas, cono di
fildsofo, ‘é ao nivel de cada tentativa que seiawalcapacidade
de resisténcia ou, ao contrario, a submissdo adroten

(Deleuze, 1992, p. 218)” (Coimbra, Monteiro e Memgh Filho,

2006, p. 7).

Como dito na introducéo, o caminho percorrido desddeia inicial da pesquisa
no Conselho Tutelar, apresentada ainda na selegxdurdo de mestrado, até a sua
concretizacao foi longo. Muitos encontros e desetnos permearam essa caminhada, o
gue causou certa angustia, uma vez que sem a gesgun a equipe do Conselho o
tema nao poderia ser desenvolvido com eu pretendia.

Considerando que esse tempo de desassossego tezasemas também muito
rico de experiéncias, foi fundamental para quetmgasse até aqui, ndo poderia deixa-
lo fora desse trabalho. Por isso, optei por comegae capitulo narrando as idas e
vindas que marcaram as tentativas de dar iniciesgyssa no Conselho Tutelar. E, ao
longo da narrativa, deixo registrado algumas maecagetos mais intensos que me
atravessaram nesse processo e que, de acordo cometalologia da andlise

institucional, também constituem a pesquisa.
1.1. Pé na estrada

No dia 28 de julho de 2009, apés fazer um cont&ddnico, fui a um Conselho
Tutelar do Rio de Janeiro apresentar minha propestgesquisa nesse estabelecimento
(ANEXO ). Foi a primeira vez que estive em um Gshe da cidade do Rio, pois até
entdo s6 conhecia dois CTs de Niter6i, um dele dizdestagio durante a graduacao

em psicologia na UFF.
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O Conselho onde estive se localiza em um sobradentfada, com escadas de
marmore, parecia levar a um local bem cuidado, asashegar la em cima vi que a
realidade era outra: um prédio antigo com paredsgastadas e mobilia improvisada.
Uma sala era utilizada como recep¢cado e um pequepeLe, entre outra escada e um
corredor, era a sala de espera, na qual fui codaidaaguardar minha vez de falar com
um conselheiro (era cerca de 10 horas e nenhuma dalea chegado ainda). Nas quase
duas horas de espera, pude trocar algumas palsmasima familia (pais e filha, ja
adulta), que aguardavam pelo atendimento de umseltwira, marcado para as 10
horas (nesse momento o reldgio jA marcava 11h303raeles a precéria estrutura do
Conselho e o atraso no atendimento ja pareciaaserah, apesar da situacao ser tratada
com ironia (como no momento em que mae pergunta pafilha se havia papel
higiénico no banheiro e ela dia7océ acha que isso aqui € um shopping? Dé gracas a
Deus que pelo menos tem banheijo!”

Além disso, nesse dia parecia que ia acontecercomamora¢ado de aniversario,
pois muitos funcionarios circulavam pelo Conselliasg o tempo todo, trazendo os
alimentos e preparando, num espaco restrito a &lgae parecia ser a festa. Esse fato
também gerou comentérios da familia, do tifidnguém trabalha nesse Conselho,
nao?” e “Os conselheiros estdo demorando porque devem gstgarando alguma
coisa pra festa...” Com essas e outras falas que ouvi, pude imaginasao que 0s
usuarios tém desse 0rgao, que contrasta com assafigados nas paredes contendo a
transcricdo dos artigos da lei que punem aquelesdgeacatam as determinacdes dos
conselheiros. Alids, esses “avisos” me trouxeram um certo inedm pois pareciam
uma forma de coercdo desnecessaria para quem polkegarimeira vez ao Conselho e
acabavam caindo em descrédito frente a desorgaoizag se apresentava.

Quase ao meio-dia, chegou ao CT a conselheiraigjue marcado atendimento
com a familia e um outro conselheiro, que me aten8abimos para o segundo andar,
onde ficam as salas dos conselheiros (pequenas sefsaradas por divisérias).
Apresentei a ele a pesquisa e, apesar de pardeegssado com a possibilidade de
discutir alguns pontos sobre as praticas de trabalh Conselho, mostrou-me a

dificuldade que seria reunir os conselheiros paréigiparem das reunides da pesquisa.

%1 Refere-se aos artigos 236 e 249 do Estatuto da¢rie do Adolescente e ao art. 331 do Cédigo Penal
O assunto é abordado mais detidamente no capitulo 3
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Apontou para sua mesa, onde havia pilhas de pmiogué papéis, e falou sobre o
cotidiano corrido, a falta de tempo e o grande m@ule trabalho, fatores que pareciam
dificultar até mesmo a comunicacdo entre eles. Rorgn fato chamou a atencéo
durante nossa conversa: a outra conselheira quea baggado sentou-se na mesa ao
lado e, junto com uma crianca que aparentava seuddamilia, navegava pesite
Orkut, enquanto a familia que encontrei na recepgitinuava aguardando por seu
atendimento.

Naquele momento, pensei que se 0s conselheirosesessassem com a proposta,
aguele local poderia ser um campo fértil para guiea, pois notoriamente faltavam ali
espacos coletivos para discussdo dos casos e pigapatuacdo deles. Como o préprio
conselheiro que me atendeu disse, ndo ha umaheadile ensine a ser conselheiro.
Apesar das leis darem o direcionamento das medigaslevem ser aplicadas, € no dia-
a-dia de trabalho, na particularidade de cada casose aprende o oficio.

Apesar da receptividade com o tema proposto naugssgsenti a grande
dificuldade que seria realiza-la. Pela fala do etiresro, pareceu que ndo estariam
dispostos a abrir mdo de meia hora que fosse deesgo corrido para nos reunirmos.
Mas, mesmo assim, pedi que ele falasse com os sleobie a pesquisa e fiquei de
voltar uma semana depois para obter a resposta.

Na semana seguinte estava la novamente, e maisemeespera foi longa. Nao
posso deixar de dizer que voltei ao conselho et@nelo uma certa resisténcia, pois
aquele lugar e a longa espera ndo eram convidatmgsei pensando nos usuarios, que
tém de passar por isso também. O Conselho, queiaeas um local de acolhimento
das dificuldades das familias, parecia um ambi&idee com ar policialesco. Pensei
também nos conselheiros, que convivem com aqudbeeate de trabalho diariamente e
parecem nao se afetar com ele. Indaguei-me sarafoomo o Conselho se organiza e
como o trabalho é realizado néo estaria enfraqaeeidesgastada pelo tempo, como
suas paredes e moveis. Talvez tirar a teia de ardonhmdvel da televisdo, que fica na
recepcao, seria 0 primeiro passo para tirar tandb#sia de aranha (a falta de vitalidade,
de vontade de inventar, de agir diferente) que gmar@aver nos funcionarios e

conselheiros.
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1.2. Sobreimplicacao

Essa situacdo me remete a um conceito da anakteu@monal formulado por
René Lourau: a sobreimplicacdo. Segundo o aut@3(19. 35), a sobreimplicagéo “é
um elemento subjetivo na andlise das implicaceso tjue podemos nomear como
investimento psicologico, costumo traduzir por gak energia”.

Sobre essa ferramenta, também temos o texto Sqilieagho: praticas de
esvaziamento politico, no qual as autoras CeclianBra e Maria Livia do Nascimento

(2004) afirmam que a sobreimplicagao

“aponta para praticas onde a analise se faz deafisolada,
tomada num anico nivel, impossibilitando que outtiasensdes

7

se facam presentes. A sobreimplicagdo € a crenga no
sobretrabalho, no ativismo da pratica, que podedero um de
seus efeitos 0 esvaziamento, a dificuldade de seepsar a
analise de nossas implicacbes, visto que todo op@am
permanece ocupado por certo objeto”.

E claro que somente com as duas visitas que fss@ €onselho Tutelar n&o foi
possivel conhecer como as coisas funcionam reatnmentia-a-dia. Apenas posso falar
aqui de algumas impressdes que tive, que me deixardorte sensacado de que 0s
conselheiros, por estarem tdo imersos no trabalh® grande demanda que recebem,
nao tém tempo (nem, tampouco, o buscam), parasanaliseu proprio fazer. O que me
pareceu é que, mesmo o Conselho funcionando dendonai domingo, das 9 as 18
horas (e, talvez, até mesmo por esse motivo), osetiteiros ndo tém tempo de se
encontrar, de ouvir a opinido do outro, apenassbaream nos corredores. Cheguei a
essa conclusdo pois, apés minha segunda ida a®lBorsem sucesso, permaneci, a
pedido do conselheiro que me atendeu, fazendo toopta celular para obter uma
resposta e, depois de trés semanas, ele apenascbniseguido conversar sobre a
pesquisa com um de seus colegas. Porém, mesmo-assionedito que em virtude da
minha persisténcia — marcou para que eu voltasseoagselho no dia 19 de agosto,
para realizar a primeira reunido da pesquisa cera aiais dois conselheiros.

Diante dessa realidade, penso que o trecho citatisaasobre o conceito de
sobreimplicacdo nos ajuda a entender o que acomesse Conselho. Tendo como

referéncia os estabelecimentos de assisténcia speaconheci em Niteroi, considero
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inegavel que os Conselhos Tutelares recebem umandizmalém da que pode ser
atendida, ou, pelo menos, atendida com qualidadsinA a tendéncia € que 0s
conselheiros tentem dar conta de toda a demandasalisarem essa situacdo, pois,
numa sociedade que nos impde a velocidade e érefiaj parar o trabalho para pensar
sobre ele é considerado perda de tempo.

Porém, de acordo com a analise institucional, elet®ios que o tempo destinado
a andlise de nossas implicacbes — e, no caso deeldan também a coletivizagdo dos
casos atendidos e a problematizacdo das demantlefas recebidas —, € parte
fundamental do trabalho, sem a qual este pode reart@ansativo e improdutivo,
fazendo com que a poténcia de luta, tdo necesgaando se fala em garantia de

direitos, seja esvaziada.

1.3. Garantia de direitos: para que e para quem?

Nesse sentido, ha uma outra questdo importanteerranfenta “analise de
implicacdes”, aqui proposta, serve ndo somente pamgar sobre nossa implicacdo no
trabalho, mas para analisar a forma como o reatisganomo se leva a pratica os modos
cristalizados que se colocam como verdades ndsedstamentos em que atuamos.

Em geral, quando ndo se dedica um tempo paraireftdetivamente sobre o
trabalho realizado fica dificil questionar as prasidiscursos institucionais que nos
atravessam. Estes acabam “colando” em noés e sepdamduzidos automaticamente, e
ndo apenas no ambiente de trabalho. O perigo é glgeimas vezes, essas
praticas/discursos prontos podem estar negandmamé se acredita, fazendo com que
se tire o foco daquilo que realmente é importasds) percebermos.

Por isso, € necessario sempre questionar quaresets se quer defender: os dos
poderes instituidos, que muitas vezes preferem cpméinuemos “sobreimplicados”
para ndo questionarmos as regras estabelecidass doteresses dos usuarios do
servico, que as vezes tém o Conselho Tutelar conoa fpossibilidade de resolucéo de
seus problemas? Ou seja, ndo basta aos conselbsiamem cientes de que a tarefa é
proteger, é necessario questionarem: quem e coerergos proteger?

Se a escolha é por defender os interesses dosassupreciso estar atento para

nao ter a poténcia de luta capturada pelas urgémeiaduzidas, sendo o Conselho
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Tutelar sera visto como mais uma instituicdo doegow que se destina ao controle da
populacdo pobre (vista como perigosa) ao invésro®if parceria com essas familias
que tém seus direitos violados. Quando o trabagheestringe a acdo, néo incluindo a
analise desta, corre-se o risco de reproduzir,dsmaonta, algumas concepg¢des como a
de que as familias pobres sdo pobres porque ndesfkecaram o suficiente” para
serem bem-sucedidas, que a falta de instrucdo @ tmcapazes de educar
adequadamente seus filhos, precisando sempre elventdo de especialistas para
resolver suas dificuldades e apontar o que é certo.

Voltando ao texto Sobreimplicacdo, praticas de @awgento politico, ha trecho
em que Coimbra e Nascimento (2004) falam justansoiiee essa realidade:

“(...) o préprio funcionamento de uma sociedadelimral tem

produzido uma populacdo desassistida que, pela fdé

politicas publicas eficazes, em especial as vidasaaos
direitos da crianca e do adolescente, e de sesnags quais
recorrer, tem engrossado a procura por profissorgqie

acreditam poder resolver seus problemas. Essasgsesisegam
a esses estabelecimentos, enviadas por diferantasdades ou
mesmo por iniciativa propria, visto existir uma ugao

competente sobre as familias, em especial a pobregntido de
tornd-las incapazes de cuidar de seus filhos sdoteta do

Estad. Tem sido a partir dessa légica, criadora de delamn
gue tem aportado (...) no Conselho Tutelar um naroada vez
maior e mais variado de pessoas. (...) O que feaer essas
criancas que chegam e com suas familias? Contiauaterna
pratica de individualizar o problema, enviando-para algum
tipo de tratamento?”

Diante dessa perspectiva de analise, duas vertangegshamam a atencdo para
pensarmos as demandas e urgéncias criadas no @ofsgelar: por um lado, o que
alguns chamam de “crise da familia” e, por outratipas individualizadas de trabalho
gue reafirmam essa “crise”. Apesar de parecer, pumeiro momento, que essas duas
producbes histéricas ndo estdo relacionadas, tamemi que entre elas ha uma
importante ligagcdo que nos ajuda a entender mathgue estamos chamando de

praticas sobreimplicadas.

2 Nota das autoras: “Em uma das Varas do Juizadmféacia e da Juventude da cidade do Rio do
Janeiro, por ordem do Juiz, foi instituida comoigditria uma Escola de Pais. Ali eles aprender&@o co
diferentes técnicos a cuidar de seus filhos, cdudigecessaria para retira-los dos abrigos em que se
encontram” (Coimbra e Nascimento, 2004).
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1.4. A producao da “familia desestruturada”

S&o inimeros os autores e as abordagens sobreaddsnritia. Porém, o objetivo
aqui é pensar especificamente como a questdo dalifadesestruturada” passou a
fazer parte dos discursos cotidianos nas Ultimasd#s, tornando-se justificativa
comum para as dificuldades apresentadas pelasdampibres, como se houvesse um
padrdo que nos possibilitasse determinar o queestieitura familiar.

Tendo como foco a realidade brasileira, Ceciliantboa (1995, p. 31) analisa
alguns processos de subjetivacao nos anos 197€al&lsobre “o dispositivo produzido
no sentido de enfraquecer todo e qualquer movimeateesisténcia que possa forjar
processos de singularizacéo (...): a ‘crise’ dalfajra sua ‘desestruturacéo’™. Comeca a
haver naquele momento, em que o pais atravesspeeano da ditadura militar, uma
responsabilizacdo e culpabilizagédo das familiassgelvens que insistem em desviar da
ordem estabelecida pelo regime. Além disso, é diflana ideia do sucesso individual
por meio do consumo e da obediéncia as regrasnAsada membro da familia passa a
ser responsavel por manté-la “estruturada” e pempver sua ascensao social através
do trabalho digno e da boa conduta individual. f®gulo, o familiar, torna-se o reflgio
contra os terrores da sociedade, nega-se o0 quéeaedora e volta-se para o acontece
dentro de si, de sua familia” (idem, p. 32).

Assim, ter “estrutura familiar” € uma condi¢édo bigtamente atribuida as familias
de boa situacdo econdmica, 0 que seria necessdaogpe seus filhos pudessem ser
educados em um ambiente adequado para seu desererdly (um verdadeiro “lar”) e
tivessem uma formacéo de qualidade, para se tonfaidaddos de bem”. Na verdade,
0 que se tem chamado de “familia estruturada” eeferaquela que consegue manter
seus filhos inseridos nas normas de conduta impastaialmente, e que, por isso, hao
apresentam problemas que demandem interferénaistesgdo Estado.

Dessa forma, entende-se que a criagdo de um disdersulpabilizacdo da familia
e a producdo de uma subjetividade intimista foratnatégias do Estado para tornar
cada vez menor a sua responsabilidade social, iabpente com as camadas mais
pobres da populacdo e com os filhos da classe nggdiaesistiam as normas e eram
punidos pelo regime militar — e 0 que vemos ésesttinuam sendo punidos na

atualidade, apenas de formas mais sutis. A culgsopaa ser atribuida a cada individuo
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guando sua familia ndo conseguia obter sucessdmoum nem manter seus jovens

livres dos perigos da sociedade, tendo estes goar‘@om as consequéncias”.

“Nesse contexto a familia é uma peca chave, na@edo

controle que exerce sobre os individuos (que fas guatro
paredes do lar passam a circular de forma disseaimas
modernos centros urbanos), mas também por tratde-aama
formacdo social caracterizada pelo intimismo inimdo

sobretudo através da relacdo entre pais e filhos.Como diz
Foucault, ndo se trata tanto de corrigir as infeagmas de
controlar as virtualidades. Trata-se de um processde o
individuo vai incorporando as normas sob o comdaduliar e

em consonancia com o poder judiciario, que venasig acima
da familia, consolidando sua individualidade e if,rzando o

pater familis (Scheinvar, 2002, p. 95 e 96).

Essa intimizacdo da existéncia tem como efeito ‘@swaziamento politico” e
“uma psicologizacéo do cotidiano e da vida sodi@dimbra, 1995, p. 34), sendo este 0
estopim para a difusdo de saberes e discursodqEggamtes, principalmente a partir da
década de 1970, que reforcam cada vez mais a hilescama interioridade e a
individualizacéo das praticas, firmada no disculs@ue cada um é responsavel por sua
vida e é no ambito particular que deve resolves ggablemas. Dai em diante, o que
vemos é a multiplicacdo dos especialismo&’pgiie sdo convocados a dar respostas
para todas as situagoes.

Jacques Donzelot (1980, p. 86 e 88), em seu AviRwlicia das Familiasfala que
houve a “passagem do governo das familias paraowerigo através da familia”, e que
“a familia moderna ndo é tanto uma instituicdo ¢marmrm mecanismo”. Ou seja, a
familia torna-se foco de intervencdo e controle pemte do Estado. “Apoiando-se na
defesa dos interesses de seus membros mais fi@geiscas e mulheres), a tutela
permite uma intervencéo estatal corretiva e saheddamem, p. 87).

Se antes o Estado possuia estabelecimentos cosraiivde mantinha sob sua

tutela o “menor”, para que este fosse posterioreneainserido na sociedade como

3 E importante ressaltar a diferenca entre a edjzagiao e os especialismos técnico-cientificoscitar

a multiplicacéo dos especialismos psi, 0 objetiyablematizar a produgdo de especialistas que nsam
saber da psicologia simplesmente para investigiagnosticar cada ambito da existéncia e, por mheio
seus discursos cientificos, acabam despotencidlizanvida a partir da producdo de determinadas
verdades. Na contramao dessa pratica, “apostanmastinda concepcdo de Foucault, na provisoriedade
das verdades e na possibilidade de criacao e dagaw, contrariando as naturalizacdes e dicotodézac
presentes na formacéo e atuacédo em psicologiatiiNasto, Manzini e Bocco, 2006, p. 15).
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“‘cidaddo de bem”, na atualidade essa intervenctdaése faz diretamente sobre a
familia. O Estado se exime da responsabilidade gugbosto desvio familiar — muitas
vezes causado por condi¢ces precarias de vida ulpabiliza a familia por néo ter sido
capaz de evita-lo. Equipado, muito aquém da es&rutecessaria, por uma rede de
assisténcia social — que se desdobra, com o apaiustituicoes do terceiro setor, para
tentar dar conta das demandas —, € como se o Empadas prestasse uma assessoria a
essas familias “desestruturadas”, no sentido ddifbar o problema e apresentar, por

meio da lei, 0s meios para o restabelecimento daao

“A fim de assegurar a ordem publica, o Estado séiaap
diretamente na familia (...). O Estado diz as faastiilmantende
vossa gente nas regras da obediéncia as nossés@agy com
0 que, podereis fazer deles o uso que vos formaosre, se eles
transgredirem vossas injungdes, nds vos forneceremapoio
necessario para chama-los a ordem” (Donzelot, J2881).

1.5. A individualizacdo das praticas e a producaoedurgéncias

No mundo neoliberal em que se vive, no qual a ammtece num ritmo acelerado
que produz demandas o tempo todo, vemos que aipacfio reinvindicativd do
Conselho Tutelar — que foi criado como 6rgdo autim@ara defender, sem estar
subjugado aos interesses do Estado, os direitasi@lecas e adolescentes — tem se

tornado cada vez menor.

“Se 0o ECA se baseia no movimento social para prapor
construcéo de conselhos tutelares, ele supde @i de uma
rede de atendimento ativa acompanhando seus toasbalh
Entretanto, com o enfraquecimento do movimentoaso&m
tempos neoliberais, sem sustentacdo em um MovVinsivo
reinvindicativo, as equipes dos conselhos tutelaoedam por
se prender aos termos da lei, adotando praticacauigecem
para fazer valer o que esta diz” (Nascimento e iScae 2007,

p. 156).

4 0 Conselho Tutelar representa a sociedade, pelaoguconselheiros sdo eleitos. Sua atuac&o ndo se
restringe a coibir as violagGes de direitos dencgaa e adolescentes, mas €, sobretudo, de luta pela
garantia desses direitos, com uma participacaondioativa por melhores condicbes de vida para a
populagdo. Como dispde o art. 136 do Estatuto égmga e do Adolescente, estdo entre as atributh@es
Conselho Tutelar: “Requisitar servicos publicos &@Eas de salde, educacao, servico social, preiagén
trabalho e seguranca” e “assessorar o Poder Exedatial na elaboracéo de proposta orcamentara par
planos e programas de atendimento dos direitosialaca e do adolescente”.
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Numa sociedade na qual cada um é convocado a i@ @e seus problemas, que
costumam ser colocados como de responsabilidadedudl, a culpa € um sentimento
comum quando ndo se consegue ser bem-sucedido ararefa.

Assim, o Estado culpabiliza as familias que ténblermas com seus filhos e néo
possuem uma “estrutura adequada” para resolvédes) como as equipes dos
Conselhos Tutelares, quando imersas em praticamlukdho individualizadas, também
alimentam sentimento de culpa se ndo conseguernodéa das demandas, e acabam
nao questionando a producao de urgéncias, as médg:ges de trabalho, etc. Ou seja,
se os saberes das familias pobres sdo mantiddstetdy de certa forma os saberes da
equipe do CT também sédo tutelados com o interessgud reproduzam as normas

estabelecidas sem questionar.

“Um dos efeitos da pratica individualizada € o suento de
um processo de culpabilizacdo das equipes que anhasn
conselhos tutelares. A impossibilidade de atensiéarailias por
falta de recursos publicos passa a ser vista @& @oprias,
como também pela populacdo em geral e até mesnus pel
conselheiros que fazem os atendimentos e as equi@esom
eles trabalham como falta de engajamento e/ou attdgde
pessoal do conselheiro, sendo fato raro ser refer@uséncia de
politicas publicas eficazes. Assim, a0 mesmo teerpojue se
desconsidera a faléncia dos projetos e das palifidalicas em
vigor, acentua-se o0 paradigma identitario, impondo
profissional uma solu¢do individual e a familia uma
responsabilidade maior na resolucdo de (por regolgeus’
problemas” (Nascimento e Scheinvar, 2007, p. 157).

Manter praticas individualizadas e buscar solu¢gdéiwiduais para os problemas
sao atitudes que evidenciam a forma como os ssijedo constituidos subjetivamente
na contemporaneidade, na qual o controle da vifkité por cada pessoa sobre si
mesma. E com o surgimento do poder pastoral, sida era cristd, que comegaram a
ser elaboradas praticas de controle e submiss&ulgetividade com o objetivo de
manter 0s sujeitos sujeitados a certas concepgdaswhdo a eles impostas como
verdade.

As préticas eclesiasticas, como a confisséo, piinzaim modo de ser obediente
que foi muito proveitoso aos jogos de poder engealudr pelas sociedades ocidentais.

Essa configuracdo subjetiva foi importante, pongxe, para que se tornasse possivel a
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emergéncia, no fim do século XVIII, de uma iderdielanteriorizada que até os dias de
hoje marca as formas de existéncia.

Por exemplo, uma concepcdo que surge no iniciordtanismo e ainda nos
constitui na atualidade € a de que para alcancanoesos objetivos de vida — ou o
gue muitos consideram a tdo sonhada felicidade eeiggmos sofrer, pois o sofrimento
do corpo exime 0s erros e eleva o espirito, aprandn-o de Deus, que da como
recompensa a vida eterna. Ideias como essa, mfutalaias nos primoérdios do poder
pastoral, fazem com que ndo se busque saidasveslgtara os problemas nem haja
uma resisténcia em conjunto aos abusos cometidogacmos, permitindo uma

dominacé&o ainda mais facil de nossos corpos, qudesdtituidos da poténcia de luta.

“Todas estas técnicas cristas de exame, de caomfide&direcéo
de consciéncia e de obediéncia tém uma finalideder os
individuos a trabalhar na sua prépria ‘mortificdcameste
mundo. A mortificagdo n&o é a morte, certamentes readncia
a este mundo e a si mesmo. (...) Nao se trata addica em
favor da cidade; a mortificacao crista € uma fodearelacao
para consigo mesmo. E elemento, parte da identidadt”
(Foucault, 2004a, p. 130).

Porém, nosso intuito ndo é dizer que somos vitidassa producdo de
subjetividade, mas, pelo contrario, afirmar possiies de escaparmos desses
modelos buscando outros modos de constituicdo aenas aprisionem na busca de
uma Verdade suprema, mas nos deixem livres para&labsrar enquanto sujeitos de

acordo com nossos principios éticos.

“A busca de uma forma de moral que seria aceitpgeltodo
mundo — no sentido de que todo mundo deveria sdrrseta
ela — me parece catastrofica” (Foucault, 2004R63).
Desta forma, afirma-se a importancia de espac@tivot de discussdo, ndo com
0 objetivo de apontar os erros ou simplesmentedasbs problemas que atrapalham o
trabalho, mas de identifica-los para que possanbssradas estratégias mais potentes
para o enfretamento das situac¢des cotidianas.
Como aponta Dreux (2001, p. 53), hoje existe “umplagacdo mais intensa e

sofisticada da forga de trabalho, acelerando o ¢etheptrabalho e evitando as atividades
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improdutivag™. Assim, propde-se pensar estratégias que ajudetmazar o tempo,
mas nao visando a atender mais e melhor as urgépmauzidas pela sociedade. O
intuito deve ser questionar a producédo de demamaasem sido feita, permitindo que
os conselheiros desacelerem o tempo corrido e @jpeav mais o tempo destinado a
troca de saberes e a coletivizagdo da experi@ntdmsificando as relagdes de trabalho
e potencializando o atendimento dos casos. Destlo,n@ equipe do Conselho pode
criar brechas para “burlar” as regras cristalizaslas/entar uma outra organizacao para
lidar com as urgéncias, ao invés de manter-se amers um ciclo estressante e
interminavel de tarefas a serem cumpridas, que acaw® gasto de energia
desnecessario.

Afirma-se, entdo, a possibilidade do Conselho &uteumprir sua funcdo de
garantia dos direitos de criancas e adolescentaspsecisar prestar-se ao papel de
instituicdo tapa-buraco na area da assisténcials®&o precariamente investida pelo
Estado.

Acredita-se que o profissional que se mantém foaeak técnicas e buscando
solucdes individuais para torna-las mais eficapegituara sempre acumulando tarefas
e achando isso uma consequéncia natural do trabalhono méximo, procurando
alguém para colocar a culpa — no caso do ConselltaldaF, algumas vezes se coloca a
culpa no Estado, que é responsavel por seu furmiemt®. Mas se este profissional
burla a velocidade que o mundo impde e, coletivdeequestiona as demandas
produzidas, percebe que muitas vezes se deixarappieia necessidade inventada de
ser flexivel e de dar respostas rapidas e eficazasdas as perguntas. E isso nao
acontece porque as pessoas gostam de ser explaraaporque se ndo se mostram
eficientes conforme exige o mercado de trabalhaséisadas de incapazes ou de néo se
esforcarem o suficiente para cumprir todas asasyebrrendo o risco de perderem seus

empregos.

% Entende-se por atividades improdutivas aquelas riiee seriam importantes para o trabalho, que
atrapalhariam sua eficiéncia com gasto de tempwesg& desnecessario. No mundo capitalista, no qual
“tempo é dinheiro”, espacos de coletivizacdo deszbe experiéncias, como o proposto com a pesquisa
no Conselho Tutelar, sdo geralmente consideradeislattes improdutivas. Porém, de acordo com a
perspectiva trazida nesse trabalho, essas atiddad® muito importantes na rotina de um
estabelecimento para fortalecer a equipe e tornaabmlho mais potente. Assim, a partir do texto de
Dreux, conclui-se que considerar certas atividadeso improdutivas — para que o trabalhador se foque
cada vez mais nas tarefas que dao lucro ao patr@uma estratégia da “exploracdo mais intensa e
sofisticada da forca de trabalho” que vém ocorreraatualidade.
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No Conselho Tutelar,

“(...) muitas vezes, a impossibilidade de atenderfamilias
passa a ser percebida ndo apenas como da resfidasabdo
Estado e da falta de politicas publicas eficazewea da crianca
e do adolescente, mas também, como uma falta ggaemgnto
e/ou incapacidade do profissional para resolver sniTesso
certos problemas. Tal pratica sobreimplicada, asnmeetempo
em que desconsidera a faléncia dos projetos e oldticas
publicas em vigor, acentua o ‘modo-de-ser-individao impor
ao profissional uma solugcdo individual” (Coimbra e
Nascimento, 2004).

Além disso, ha um outro tipo de captura ao quajuape do Conselho Tutelar esta
sujeita. A partir de minha vivéncia nesse estalaketto, pude perceber que quando ha,
no cotidiano, espacos coletivos de discussédo demaltizacdo das praticas, € comum
que a organizacao do trabalho e a divisdo de taemfanteca de forma mais potente.
Nesse caso, o Conselho costuma ser visto comoingades usuarios que o procuram
na luta pela garantia de seus direitos e na busdaethas nas técnicas de poder que
Ihes permitam criar outra realidade de vida queando fracasso.

Entretanto, quando as praticas estdo sobreimpicada-se no Conselho Tutelar
um clima estressante de acumulo de tarefas, quesmnezes leva a processos ainda
mais burocratizados e tolhe a invencdo de outrosntes para a resolugéo dos casos.
A consequéncia disso pode ser a reproducéo danestlg fracasso nas familias pobres,
para as quais por vezes é repassado o sentimentalmbe pela impossibilidade de
resolver certas demandas.

Nesse sentido, a pesquisa no Conselho Tutelar inisavir sobre possiveis
praticas sobreimplicadas, promovendo, em espeaanaldebate sobre as praticas de
registro, que exigem de todos o cuidado com as\atialocumentadas. Esperamos que
as reunides da pesquisa ndo sejam vistas comogakywem atrapalhar as inidmeras
atividades cotidianas, mas que possam ser entendol@o brechas na rotina de
trabalho, como oportunidades da equipe pensar solar@tuacdo para potencializa-la,

tanto para o atendimento da populacdo quanto parpréprio bem-estar no trabalho.
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1.6. Mais uma ida ao Conselho: a primeira reunidoapesquisa?

No dia 19 de agosto de 2009, apls algumas tergati@adar inicio a pesquisa,
voltei ao Conselho na hora marcada (15h30) pad&aea primeira reunido. Havia
combinado com o conselheiro que me atendeu da ipgimez a participacéo dele e de
mais dois conselheiros nesse encontro. Porém, énmhanente que seria muito dificil
reuni-los, e acabou sendo pior do que tinha imagindla recepcéao, fui informada que
o conselheiro com quem havia marcado a reunidotglefone sequer estava no
Conselho. Segundo uma das recepcionistas, tinhradiwoim imprevisto e ele precisou
sair mais cedo.

Esse fato me fez acreditar que ndo havia realnmetet@sse desse conselheiro em
participar da pesquisa, sendo poderia ter canceladonido ao saber que nao estaria no
Conselho na hora combinada. Além disso, nas vazesi@es que nos comunicamos
pelo telefone, ele parecia ndo fazer questao daqesquisa fosse realizada, alegando,
provavelmente como desculpa, que ndo houve temgalatecom seus colegas, sempre
usando a falta de tempo como um impeditivo paraloatho proposto. Entdo, depois
desse dia, conclui que nao seria possivel reaipasquisa naguele Conselho e resolvi
encerrar as tentativas de contato, partindo paenowa, e também incerta, empreitada.

1.7. Nova empreitada, animo renovado

No mesmo dia, 19 de agosto, fui a outro Conselhoidide do Rio de Janeiro
levando a proposta da pesquisa. Ao chegar, tive inmpaessdo do ambiente bem
diferente da anterior. A placa na parede dizia agueela nova sede foi inaugurada em
abril de 2006. Apesar de também nédo ter uma estratiequada para o funcionamento
de um Conselho Tutelar, era bem mais limpo e orgaoi. Logo na entrada, havia uma
espécie de janela que servia como balcdo da remepdéla, duas funcionarias
simpaticas e, ao fundo, varias prateleiras replefaspastas com documentos e
prontudrios arquivados, tudo aparentemente arrumado

Apresentei-me e pedi para falar com um conselhBiooeém, a recepcionista disse
que varios sao os estudantes que buscam o Compsetnoealizar pesquisas, e por isso a

orientacdo é que deixem suas propostas e seus plesksis para que os conselheiros
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avaliem durante a reunido de equipe semanal e sleptiem em contato para marcar
um horario. Nessa fala, pude ver que pelo menosen€snselho existe uma reuniao
semanal dos conselheiros, 0 que ja me deixou mperancosa em relacdo a conseguir
realizar a pesquisa.

Apdés uma semana sem receber retorno, decidi pzate a tentativa em um
terceiro conselho (na cidade do Rio de Janeirdeid0 CTs), onde fui prontamente
atendida por uma conselheira, apos encaminhamentoné simpatica recepcionista.
Durante a conversa, ela pareceu interessada nalltcaproposto, e pelo ambiente e
receptividade me senti mais a vontade para apeeteniNao que a estrutura fosse
melhor do que a do Conselho anterior, até porgweenguanto aguardava que aguele
espaco € de um antigo abrigo, e pelo que vi o prédo foi adaptado para receber o
Conselho. Poréem, mesmo com as improvisa¢cfes, @ @nma bem melhor do que o do
primeiro Conselho que visitei.

Diante das dificuldades encontradas anteriorméaiss,que a proposta era que 0s
cinco conselheiros pudessem participar, mas ghewesse pelo menos trés a pesquisa
poderia ser realizada, uma vez que sabia da diidel para eles se reunirem. Porém, a
conselheira disse que nédo havia essa dificuldageelgs ja tém o habito de se reunirem
para estudos de casos uma vez por semana, e gaguaga poderia ser realizada nesses
momentos. Na mesma hora ela entregou a apreserdagcfgesquisa para uma outra
conselheira que estava na sala e ficou de reppasains demais na reunidao que fariam
no dia seguinte.

Destaco que nossa conversa aconteceu na sala mkehsros, ambiente amplo
onde ficavam as mesas dos cinco conselheiros. tsd@am ao redor da sala, uma de
frente para a outra. Achei interessante a exisaémeiuma sala comum para todos os
conselheiros e a disposicao das mesas, que provavie reflete a maior interacdo que

a equipe parece ter.
1.8. A pesquisa extraoficial: desafios e riscos g@squisador implicado
Mas o leitor pode estar se perguntando: para doer sk toda essa caminhada

ainda incerta pelos Conselhos Tutelares se o wbjdb trabalho € a pesquisa que sera

realizada?
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Para responder a essa pergunta, considero opdeianala “técnica do diario de
campo”, também trazida pela analise instituciodalpartir dessa técnica, podemos
considerar, sim, o que foi relatado aqui como patiegrante da pesquisa, mesmo ela
nao tendo sido iniciada oficialmente.

Conforme nos orienta René Lourau, esse materia sefora do texto”, ou seja,
aguela parte ndo oficial da pesquisa que em gedaixada de lado, ndo considerada
importante por ndo conter resultados e ainda ewvidercertas fragilidades que nao
interessam a academia. Porém, na contramao degssanpento, afirma-se a
importancia desses fragmentos de historia “maldide& para o trabalho aqui
proposto, que vé nessas dificuldades encontradasotidiano da pesquisa, nos
encontros e desencontros do caminho, uposSivel instrumento pedagdgico na
universidade”, como aponta Lourau (19p331), que diz ainda: “O diario nao é neutro,
nem politica nem afetivamente. (...) O diario padeculando-o a questdo da producéo
de subjetividade (consoante Guattari), produzurgismento, no aqui-e-agora, de novas
analises (quebras) através de acontecimentos eah desprezados para efeito de
analise (exame)” (idem, p. 88 e 84).

Entendemos que qualquer atuacdo profissional éreempa acdo politica, por
isso € importante analisar nossas implicagfes camabmlho que realizamos. Aqui
afirmamos uma psicologia que busca transformaasedalidades do mundo e também
a ndés mesmos. Assim, desde a construcdo da prajmogsquisa ndo nos entendemos
simplesmente como pesquisadores, mas, acima de tao experimentadores.
Quando se escolhe abalar praticas e discursouidss, é preciso estar preparado para
enfrentar as incertezas no caminho, sempre potelarido os desvios que surgem
enquanto muitos 0s encaram como erros.

Nesse sentido, Lourau (1993, p. 84 e 85) afirnea qu

“(...) a revelagdo, ou ndo, dos multiplos atos esgpisa é uma
acao politica. Tentar fazer dos acontecimentodianibs um
caminho para o conhecimento (e transformacao deosi¢ ser
uma forma de se distanciar dos diferentes griliv@sgucionais.
(...) Talvez o diario (e outros dispositivos inwds ou a
inventar) possa auxiliar a produzir outro tipo dielectual: ndo
mais a organico (ou de partido), de Gramsci; nengajado, de
Sartre (que, muitas vezes, parece esquecer desanals
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implicacdes de seu ‘engajamento’); mas o IMPLICADB@ujo
projeto politico inclui transformar a si e a segdu social, a
partir de estratégias de coletivizacdo das expadaéne
analises)”.
Entretanto, tem que se ter em mente que essa m&a @scolha simples. “E uma
aposta e, como tal, apresenta seus riscos. Nadcaisielectual ‘implicado’, riscos bem

maiores do que os do intelectual ‘analista’, créidém, p. 85).

1.9. O inicio oficial da pesquisa

Dia 15 de setembro, apds quase um més sem respEssibyi ligar para os dois
Conselhos Tutelares onde havia deixado a propastpedquisa. Em um deles, a
recepcionista transmitiu o recado da conselheiimBd dizendo que ndo havia
esquecido do meu trabalho mas que ainda néo tisdaetmpo de leva-lo para discutir
com a equipe, e que assim que possivel entrarzoatato.

No outro Conselho, a recepcionista foi se inforotan os conselheiros e disse que
eles estavam naquele momento conversando sobrea mnoposta numa reunido de
equipe. No mesmo dia, recebi a ligacdo do congelhBustavo, que disse que eu
poderia fazer a pesquisa la. Somente pediu queoeseguisse a autorizacdo na
prefeitura e que fosse ao CT pegar um Termo deedtngento Livre e Esclarecido
(utilizado em pesquisa anterior) que deveria sézadlo como modelo para eu preparar
um (ANEXO 1l). No dia seguinte, fui ao conselho acentrei pessoalmente o
conselheiro Gustavo, que falou que até pouco teainds eles nem sabiam que havia a
necessidade de pegar um termo de autorizacdo fetyme para fazer pesquisa no
Conselho, que sO0 conheceram esse procedimento @uandstudante que mais
recentemente fez pesquisa la apresentou o documento

Como aqui nos interessa ndo somente o caminhaldofi@ipesquisa, mas desvios e
dificuldades enfrentados, creio ser importantestegi minha trajetoria para conseguir o
termo de autorizacdo da prefeitura, chamado af@ate de “Termo de Autorizacao
para realizacdo de pesquisa nos equipamentos detéBec Municipal de Assisténcia
Social do Rio de Janeiro” (ANEXO III).

%0 grifo é do autor
" Todos os nomes de conselheiros tutelares e imiegrala equipe técnica do Conselho Tutelar citados
neste trabalho séo ficticios, ndo tendo qualguacde com os nomes verdadeiros.
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O primeiro desafio foi conseguir achar o telefondatal onde poderia conseguir
esse termo na prefeitura e, apés consegui-logtieeir pessoalmente obter informacdes,
pois 0 numero nao estava funcionando. L& fui inBalenque seria necessario apresentar
uma declaracéo da faculdade e o projeto da pesquepaal ampliei e reformulei com a
preocupacédo de que fosse aprovado pela Secretamaditava que seria feita uma
avaliacdo da pesquisa proposta, mas, ao dar emoagadido, descobri que o termo de
autorizacdo era feito e entregue na mesma horasefa o projeto da pesquisa fica
apenas arquivado e a prefeitura autoriza as pesgeem ao menos avaliar como elas
serdo realizadas. Entdo surgiu o questionamenta:quee serve o termo de autorizacao?
E a Unica resposta que me ocorria é que esse asapenprocedimento de praxe.

Além disso, algo que me chamou a atencao ao lemaotde autorizacao foi ver
que nele estava escrito que “a pesquisadora fentada quanto aos procedimentos
éticos necessarios a realizacdo da pesquisa”’, maeehum momento recebi instrucao
nesse sentido. Assim, vi que se por um lado algwosedimentos burocraticos séo
importantes, outros servem apenas como fachadaspatizer que esta tudo conforme a
lei, a ética, etc. Por isso, ao longo desse trabtdimbém pretendemos analisar as
burocracias, as vezes transformadas em “burrosfacgue atravessam também o
trabalho no Conselho Tutelar, de forma a pensaoceguipe lida com elas e para que
interessa manté-las. Nesse sentido, a pesquisaTnbu€ca elaborar coletivamente
outras formas possiveis de atuacao que, inclusolaborem para desnaturalizar a ideia
de que o servico publico é lento e burocratico ntesmue nao tem jeito de mudar.

Deleuze e Parnet (1998, p. 146) ajudam na anadissadburocracia, que muitas

vezes acaba nos capturando, quando afirmam que

“Individuos ou grupos, somos feitos de linhas. (A.)primeira
espécie de linha que nos compde é (...) de segritzmta dura”
(por exemplo, “a familia-e depois a escola-e depa@sército-e
depois a fabrica-e depois a aposentadoria”). “Aemwetempo,
temos linhas de segmentaridade bem mais flexideiscerta
maneira moleculares (...). Elas tracam pequenadficagides,
fazem desvios, delineiam quedas ou impulsos”. Bdaiha
como que uma terceira espécie de linha, esta andes
estranha: como se alguma coisa nos levasse, atido®s
segmentos, mas também através de nossos limianedirecao
de uma destinagcdo desconhecida, ndo previsivel, né&o
preexistente. Essa linha (...) € a mais complicdeldodas, a
mais tortuosa: (...) é a linha de fuga (...)".
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A partir dessa ideia, pode-se comparar a burograaiaelhor, aquilo que chamei
de “burrocracia’, como uma situacdo que se firma wma linha dura, enrijecida por
determinadas formas de fazer que se cristalizarlaviaen os individuos a seguirem-na
sem guestionamentos, sem pensar em outras patmileiti, tornando-se, assim, tambéem
enrijecidos. Porém, em alguns momentos essa linina pode se flexibilizar e os
individuos que vivem sobre ela podem acompanharrassimento, causando abalos na
trajetdria rigida, mas ainda sem rompé-la. Todawaainda a possibilidade de burlar o
caminho preestabelecido pela linha dura, de roroper toda a sua estrutura, resistindo
aos padrdes rigidos que ndo sdo potentes e criarmdas singulares de acao.

Dessa forma, pode-se pensar a “burrocracia” coma limha dura que nao se
flexibiliza, mantendo apenas procedimentos de fd@hgue em nada auxiliam quem
deles precisa; e a burocracia como uma linha fextyuando mantém procedimentos
rigorosos somente objetivando auxiliar ou resguaadaeles a que se destina, mantendo
um compromisso ético com a vida. Ja a terceiraliahde fuga, implica que se pense de
forma diferente, que se questione praticas/dissunsduralizados. Assim, a linha de
fuga pode atravessar o trabalho da equipe do Gun3eitelar quando esta se permite
buscar solu¢cdes para os casos além das possibgidgd previstas, das normas
estabelecidas; quando encontra espaco para a &wete formas de trabalho néo
tradicionais.

A pesquisa-intervencao realizada no Conselho Tutatabém tem como objetivo
fazer os participantes pensarem sobre essas tgseptvas, que podem ser entendidas
como trés possibilidades de atuagédo. Assim, petmao tém se engendrado essas
linhas no cotidiano de trabalho no CT, se tem lmespaco para que linhas flexiveis e
de fuga se cruzem com linhas duras, desmanchaggasréurocraticas, ou se essas
apenas tém se fortalecido e por qué.

Um exemplo de como essa analise pode ser feitatduaapesquisa aconteceu no
primeiro encontro, realizado no di& de outubro de 2009. Devido a demora para ficar
pronta a declaracdo da UFF que precisava ser aptmeg prefeitura, ainda ndo havia
conseguido o termo de autorizacdo na data marcadaagprimeira reunido, mas estava
tranquila pois o conselheiro Gustavo disse queha&ta problema comecar a pesquisa
sem o documento. Porém, no inicio do encontro ceu#e fui indagada por uma das
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conselheiras sobre o termo de autorizacdo, quéspriecser entregue antes do inicio da
pesquisa.

Naquele momento, uma linha dura mostrou sua falando-se ao receio da
equipe de deixar vazar informacdes sigilosas dos€lbn e, ao mesmo tempo, de ser
advertido de alguma forma por ndo seguir a nhormprdgeitura de exigir o termo de
autorizacdo. Mas linhas flexiveis atravessaram laqgfsa, no instante em que um
conselheiro disse que como a pesquisa ndo seté deetamente nos arquivos no
Conselho, com os dados sigilosos, ndo via problemacomecar sem o documento,
sendo apoiado, apos curto debate, pelos demaisipantes. A pesquisa, entdo, teve
inicio antes mesmo da autorizagéo da prefeituigug¢drando uma exigéncia burocratica
que parece servir apenas como fachada, pois nae lseguer uma analise da proposta
da pesquisa por parte da Secretaria de Assist8ncial para que ela fosse autorizada.

Outro instante em que foi possivel ver essas lithaas e flexiveis se cruzando
foi no segundo encontro da pesquisa, ocorrido endeldutubro de 2009, quando
discutimos sobre um dos instrumentos do Conselhteldru chamado termo de
declaracdo, no qual a pessoa atendida deve relai@manda que a levou ao CT e
assinar. Inicialmente, esse termo me parecia nras ‘lburrocracia’, ndo o entendia
como necessario, uma vez que o conselheiro que fendimento pode ele mesmo
relatar o caso no prontuario. Achava que o preemstiio desse termo, dependendo do
caso, poderia ser visto como um constrangiment@igumesmo, como uma forma de
coercao, pois a pessoa poderia se sentir atestamaculpa.

Entéo, questionei com a equipe do CT para quea&qam servia essa pratica, e
entendi que era uma burocracia sim, mas atraveggadahas flexiveis. Segundo me
explicaram, o termo de declaracdo ndo serve simpglgi®, como eu pensava, para
resguardar o Conselho (como no caso de uma peksgar gue nao falou o que foi
relatado pelo conselheiro), mas em alguns casosliétado pela propria pessoa
atendida, por exemplo quando um pai quer a guasddillhos e, sabendo que o caso
sera encaminhado a Vara de Familia, quer deixastrago a sua vontade para que o
Juiz leve em consideracdo ao julga-lo. Além dissoequipe informou que esse
documento s6 € preenchido nos casos “mais compBtagrincipalmente quando ha
encaminhamento para a justica. Assim, comecei @eema outra forma essa pratica,

que se por um lado mantém sua acdo sobre umadimtijacida (tanto que algumas
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pessoas, receosas, se negam a preencher o teonaytp possibilita ao usuario do
servico falar por ele mesmo, ao invés de sua qusxaente ser ouvida pela voz (ou
pela escrita) do conselheiro ou de um profissicaphcitado, como historicamente tem
ocorrido em hospitais, manicoOmios, escolas e elgieibeentos de assisténcia social.

Se o prontuério foi visto até agora como uma fodaaegistro na qual € comum
vidas serem relatadas em terceira pessoa, é saatespensar a pratica do termo de
declaracdo como uma possibilidade de brecha, dereupesse procedimento rigido,
mesmo que na pratica ainda sejam necessarias nasdpa@ que ele seja encarado de

forma néo burocratica, evidenciando a poténciapmpae ter aquela escrita.
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CAPITULO 2

As praticas de registro dos casos

do Conselho Tutelar

No dia P de outubro de 2009, ap6s os acertos burocraticos & equipe do
Conselho Tutelar, teve inicio a pesquisa, intitalad prontuario como instrumento de
trabalho e dispositivo de anélise sobre o trabal@esquisa sobre os prontuarios
comecava ali, mas a intervencéo certamente ja ltavieecado desde minha primeira
ida ao Conselho, como vimos no capitulo 1.

O objetivo dos encontros da pesquisa era criar spage de discussao coletiva
para pensar como essa forma de registro dos cas63 ge tornou possivel, como sdo
feitos os registros e com que finalidade, como caddida com essa tarefa, entre outras
guestbes que envolvessem as tarefas cotidianaso@ugrio foi escolhido como
dispositivo por ser um instrumento que permeiatdiou indiretamente, o trabalho de
todos, sendo fundamental no funcionamento do ClonSeltelar.

Além disso, é interessante pensar o que € anotageontuario como o resultado
do encontro da pessoa que procura atendimento nco@Taquele que supostamente
pode trazer luz ao seu problema: o conselheirdatutque, representando o poder
publico, estaria capacitado para intervir de acaroim a lei, de modo a garantir os
direitos de criancas e adolescentes.

As praticas de registro dos casos foi o tema quteoo as quatro reunides da
pesquisa, suscitando o debate de varios outrostasssobre a rotina do CT, que serdo
trazidos nos capitulos seguintes. A partir dasamdeis feitas no diario de campo da
pesquisa, aqui nos deteremos em falar sobre osenmsdmdesdobramentos que a

discussédo sobre os prontuarios trouxe.
2.1. Passo a passo do prontuario no Conselho Tutela
Antes de falar dos potentes debates sobre os @rioglwgue ocorreram durante a

pesquisa no Conselho, gostaria de destacar a iamgtatda técnica do diario de campo

para que esses debates pudessem ser registradoga €ompor essa dissertacdo da
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forma como veremos a seguir. Segundo René Lou@@B(Ip. 77), essa técnica “nos
permite 0 conhecimento da vivéncia cotidiana de prarfndo o ‘como fazer das
normas, mas o ‘como foi feito’ da pratica)”. Comme por nao utilizar gravador nos
encontros da pesquisa, acreditando que isso padédriaa espontaneidade das falas,
achei que seria fundamental a confeccdo de unod@nde pudesse anotar tudo que era
debatido em cada reuniéo, inclusive transcrevemadg falas mais marcantes. Também
fizeram parte dessa escrita ndo oficial sentimeet@etos que estiveram presentes
durante o trabalho, dentro e fora do campo devetg@o. Esse material considerado
“ndo cientifico” foi essencial para que eu pudassmir nesse capitulo tudo o que foi
discutido com a equipe do Conselho sobre as psatieaegistro dos casos.

No primeiro encontro da pesquisa, 0 tema das psatie registro foi disparado a
partir da minha sugestdo de elaborarmos um papsss®d do prontuario no Conselho
Tutelar. Pensei que, antes de tudo, precisava cenlos tramites de trabalho com os
prontudrios, e para isso nada melhor do que viralim esquema das etapas dessa
pratica de registro. Além disso, acreditei que e&3& uma maneira interessante de
fazer a equipe do CT pensar sobre sua propriacprdiois em geral se realiza as tarefas
com as quais se esta acostumado de forma autoreatiga se para para pensar sobre
ela, a ndo ser quando surge algum entrave no gmces

Essa proposta de elaboragcédo de um passo a papsontigario foi inspirada num
dispositivo usado durante meu estagio na Comissidalide do Trabalhador do
Hospital dos Servidores do Estado do Rio de Jandirprofessora Claudia Osorio
(UFF), que era supervisora do estagio, baseandwmwseconceitos da Clinica da
Atividade, articulados ao da Vigilancia em Saude Taabalhador, criou a Andlise
Coletiva de Acidentes de Trabalho (ACAT). Os estdags utilizavam esse dispositivo
nas entrevistas que realizavam com os profissiodaisaude que haviam sofrido
acidente de trabalho no hospital. Os funcionariameconvidados a relembrar passo a
passo a tarefa que estavam realizando no momentguenaconteceu o fato. Assim,
esperava-se que eles pudessem refletir com os&giagobre os acontecimentos que
causaram o acidente e pensar outras formas pasdiveealizar aquela tarefa que néo

levassem a ele.
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2.2. Primeira reunido da pesquisa

Ao planejar a primeira reunido da pesquisa no Gboseachei que seria
interessante adaptar esse dispositivo de anallséveopara pensar juntamente com a
equipe o passo a passo do prontuario. Nem todesd=stam a proposta inicialmente,
mas aos poucos comecaram a surgir falas sobreapasetjue ocorriam desde o
momento que uma pessoa chegava ao Conselho parteseiida até quando seu
prontudrio era arquivado. E bastou as primeirassfalirgirem para que uma série de
desdobramentos comecassem a ser lembrados, fazemdque eu mal desse conta de
anotar tudo. Aos poucos fomos organizando as etapg@apel em linha reta, de cima
para baixo na folha. Os desdobramentos ligadosla jgasso eram colocados ao lado,
formando, assim, uma espécie de organograma.

Esse dispositivo do passo a passo foi interesgase apesar de algumas falas
sobre a pratica de registro dos casos serem autasyaevido a experiéncia cotidiana
com aquele fazer, em alguns momentos eles pargoaar para refletir sobre ela,
pensando nos desdobramentos que existiam em cada. & eu incentivava essa
reflexdo sempre perguntando se cada etapa ocomarge daquela forma ou se havia
outro jeito, se nao tinham mais nada a acrescediyuns participavam mais
ativamente, mas todos pareciam estar interessa@lasrafa e se esforcavam para
lembrar de tudo o que podiam para construir o pagsasso do prontuario, que no final

desse primeiro encontro ficou da seguinte forma:
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PASSO A PASSO DO PRONTUARIO NO CONSELHO TUTELAR

(12 encontro da pesquisa)

Demanda chega ao Conselho Tutelar

Ver se é demanda CT

Pessoalment Por fax, relatorio, etc

Iheiro ab Ver onde a crianga mora .
Conselheiro abre g e se ja foi atendida no Equipe
prontuario Conselho administrativa
abre o prontuar

Prontuario fica
registrado no

D

Conselheiro preenche

prontuario computador
Conselheiro Conselheiro faz os Conselheiros e
encaminha para encaminhamentos equipe técnica
atendimento da necessarios do caso fazem estudo do
equipe técnica cas(

Pedi para ver um modelo de prontuario (ANEXO IVYyeparei que era bem
diferente do utilizado nos Conselhos de Niterée t&Im trés folhas (outras podem ser
incluidas caso seja necessario para o relato @j.cas

Na primeira folha ha espaco para a data do atemtiime nome do conselheiro
responsavel e o numero do prontuario, que € chamadwocedimento. A assistente
social Juliana ressaltou a diferenca entre proculione processo, e disse que 0S casos
atendidos no Conselho sdo entendidos como procethsepois ndo S8o casos
juridicos. Ela afirma*O registro de casos € um documento interno do Elas

ninguém mais o vé. O que pode acontecer € o juizaatcexemplo, pedir um relatério
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sobre o0 caso. SO no caso desse relatorio ndo $exgere dentro de um prazo é que eles
podem pedir 0 registro mesmo, mas isso nunca acenteesse Conselho”

Também na primeira folha do prontuario € escrittome da crianca/adolescente
atendido e de todos os seus irmdos menores den$8Esse fato me chamou a atencéo,
e a equipe explicou que o prontuario nédo é dagaiaa sim da familia. Por exemplo, se
uma crianca daquela familia ja foi atendida no €Taso de um irméo dela entra no
mesmo prontuario, para os dois receberem um atendtlinconjunto. Eles acham que
essa forma é melhor pois assim podem reunir no mesgistro todas as dificuldades
que envolvem a familia e tentar fazer um atendimenais amplo para garantir os
direitos que estdo sendo violadtss vezes é possivel entender o caso de uma crianca
vendo o que tem anotado no prontuario sobre um arrdéla, ou seja, € preciso
analisar em conjunto o contexto familiar, até mespna poder ver uma resolucao
melhor para o caso que abranja a familjaafirmaram. O assistente social Jorge
destacou’Quando uma crianga passa por um problema que gersua ida ao CT,
automaticamente atendemos toda a familia para ta@es e encaminhamentos
diversos. Acreditamos que a qualidade de vida dailia gera o bem-estar da
crianca/adolescente com problemas e dificulta geseootros familiares passem por
aguela mesma situacdoApenas um conselheiro falou que ndo concordava e&sse
esquema, pois preferia um prontuario para cadagajamas que a maior parte da
equipe acha melhor assim.

Entendi a argumentacao da equipe e concordei gee dian prontuario da familia
ajuda no acompanhamento dos casos, que ndo sadadb®rsomente a partir da
dificuldade principal apresentada pela criancatst@nte. Busca-se o entendimento do
contexto sociofamiliar para intervir nas causas pimblemas e, assim, transformar a
realidade da familia como um todo.

Porém, analisada sob outra perspectiva, a pragcasdrever no prontuario
também os nomes dos irmaos que ndo passaram pe$el@o pode, de certa forma,
acabar fortalecendo a ideia de “familia desestad@i, como se as dificuldades
enfrentadas por uma criangca ou um adolescentenioszsesadas pela falta de condicdes
adequadas em sua casa, 0 que acarretaria, consggeste, problemas também para

Seus irmaos.
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“O desregramento familiar € uma das vertentes doudso
punitivo que se dissemina hoje no campo socialoéiasse a
concepcOes que de forma mais ou menos explicitzipem nas
populacdes pobres um potencial eminentemente meggtie
precisa ser implacavelmente coibido” (Rauter, 2@085).

Foucault, emA Verdade e as Formas Juridicé®001, p. 85), ja falava sobre o
controle das virtualidades ao analisar a legislguéimal que se inaugurou no século

XIX:

“Toda a penalidade do século XIX passa a ser urtraennao
tanto sobre se o que fizeram os individuos estacgrormidade
ou nao com a lei, mas ao nivel do que podem fapegque séo
capazes de fazer, do que estédo sujeitos a fazeuaelestao na
iminéncia de fazer. Assim, a grande noc¢éo da calogia e da
penalidade em fins do século XIX foi a escandatusgho, em
termos de teoria penal, da periculosidade. A noci&o
periculosidade significa que o individuo deve semsiderado
pela sociedade ao nivel de suas virtualidades eaoadvel de
seus atos; ndo ao nivel das infracOes efetivasaaleinefetiva,
mas das virtualidades de comportamento que elass@&pam”.

Scheinvar (2002, p. 92) contribui com esse penstanafirmar que

“(...) as leis, as normas, ndo visam apenas purEr o
acontecimentos definidos como irregulares, mas éam&onter

as possibilidades de que eles ocorram. (...) Oralenidos
corpos opera pela virtualidade dos atos, denotamdpre-
concepcao de uma natureza, de uma indole que terésear
controlada para garantir a ordem, (...) colocanslgLgeitos em
guestdo abstraidos das relacbes de poder produtbgas
contextos sociais, assumindo-os como negligentebaddes, e
suas formas de vida desestruturadas”.

Dando sequéncia a configuracdo do prontuério, garska folha sdo anotados os
dados da crianca (escola onde estuda, idade, nandezeco dos pais ou responsavel,
etc.). Deve ser preenchida uma folha dessa pamfithd. Também deve ser escrita a
origem do caso (ou seja, como a demanda chegoora®lbo), o tipo de ameaca ou
violagdo de direitos, o agente violador e as medagdicadas. A equipe ressalta que as
informacdes sobre o tipo de ameaca séo importpatesse fazer estatisticas sobre as
maiores demandas da regido, e com base nelas praoyas politicas publicas.

Basicamente, sdo essas duas folhas que constituprantuario. Uma terceira

folha, de evolugéo do caso, € anexada para o t@nsebu equipe técnica fazer o relato
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do caso atendido, quando necessario. Ha aindaalhmadue achei muito curiosa, onde

a propria pessoa que busca o Conselho relatadesuanda, ou seja, o que foi buscar no
CT, e assina (ja falamos sobre essa folha, chafedao de Declaragdo, no primeiro

capitulo). Perguntei se no caso da pessoa atepckgacher o Termo de Declaracao €
necessario ainda assim o conselheiro fazer o rétattaso. Eles disseram que sim, pois
em geral a pessoa escreve apenas de maneira suéattaque a levou ao Conselho, e
durante o atendimento € possivel ver os desdobtamealo caso a partir daquela

demanda inicial, que sdo anotados para acres@mnitafiormacdes iniciais.

Reparei em alguns prontuarios que estavam em camea&ba que eles eram
numerados da mesma forma como ocorria no ConsethNigeréi: com o niumero do
atendimento e o0 ano. Perguntei se essa formaibzadda em todos os conselhos e eles
disseram que né&o, que ha CTs onde a equipe argsiipeontuarios pelo nome da mae,
o que dificulta muito encontra-lo. A assistenteiaoduliana falou:“Imagina vocé
procurar um prontuario com o nome de Maria? Tenmharés com esse nomelEles
conhecem também um Conselho que numera os pragude forma continua, sem
relacionar a numeracdo com o ano do atendiméftam nimeros muito altos e néo é
possivel ter um controle anual de quantos casasriaatendidos; ressaltam.

Perguntei como tinham chegado aquela forma de raunosrprontuarios. Houve
alguns instantes de siléncio e eles passaram armargara o conselheiro Mauricio (que
pelo que entendi € o mais antigo conselheiro Aiabaram concluindo que sempre foi
feito dessa maneira e que, provavelmente, a panegjuipe de trabalho apds a abertura
do Conselho foi a que instituiu essa forma de a&equento, pois ndo houve uma norma
passada pela prefeitura, tanto que em cada Conéelbibo de modo diferente. Eles
falaram que utilizam essa forma de numerar os péoiuis pois consideram a melhor.

Indaguei a equipe em que momento os prontuariosusfovados. Disseram que
somente quando o caso esta encerrado. Ele é goardagdastas numeradas por ano que
ficam em estantes na recepgdo. Enquanto o casa estél em aberto, o prontuario fica
sob a responsabilidade do conselheiro, e ai cadatemm a sua organizacdo. A
conselheira Patricia, por exemplo, falou que anatamero dos casos na agenda, no dia
que vai precisar tomar alguma providéncia em relacé@les. Assim ela nao precisa ficar
olhando caso por caso para saber o que precisaiteerOutros ndo anotam na agenda,

mas possuem pastas etiquetadas nas quais sepatasossie acordo com as demandas.
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Em relacdo aos instrumentos utilizados (as folliagas de aplicacdo de medidas,
como o Termo de Adverténcia), perguntei se eles danprefeitura. Disseram que
antigamente a prefeitura mandava os blocos, maspgues de mandar. Eles, entéo,
continuam usando o modelo da prefeitura mas téendédzle para elaborarem outros a
medida da necessidade. A conselheira Patricia dew cexemplo a falta de um
instrumento especifico para casos de averbacdatdenjmlade. Disse que sempre que 0
conselheiro chegava no cartorio havia problemas fadth do documento. Entdo um dia
ela resolveu pegar um modelo que o cartério tintraresformar em um instrumento do
Conselho. Inclusive, em situagbes como essa, oumento leva o cabecalho do
Conselho onde foi criado, podendo ser copiado pmasais. Os instrumentos que vém
da prefeitura tém um cabecalho padréo para tod@®nselhos.

Apos escrever o diario de campo da primeira reumi@opesquisa, digitei o
organograma apresentado anteriormente e, relendanatcdes, vi que algumas
informagBes poderiam ser incluidas neste passossopd&ntdo preparei uma nova
organizacdo, com base nessa que foi construidavemente, e levei para discutir com

a equipe no segundo encontro.

2.3. Segunda reunido da pesquisa

Comecamos o segundo encontro, que aconteceu emdutubro de 2009, falando
sobre o organograma que tinhamos produzido. Leyaieissas as duas versdes — a que
construimos em conjunto na primeira reunido e aighe remodelado a partir das falas
da equipe — e propus que pensassemos as altetpgbéz e se seria necessaria alguma
incluséao.

Logo que mostrei a folha impressa, a conselheitdciafalou:“Nossa, vocé fez
bonitinho!”. Senti pela expressdo deles que acharam intetesggsa atividade,
acredito por ser algo que estava apresentandoprdeafresumida e objetiva, uma
pratica cotidiana deles que nunca tinham registrildguele momento vi que a pratica
de registro dos casos no Conselho Tutelar é firnsmime saberes construidos pela
propria equipe, a partir da experiéncia cotidiaeaatuacdo, e estd em permanente
construcdo. Ao longo do tempo, eles vao adaptaqdela pratica de modo a atender as

demandas.
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Ao fazer um passo a passo do prontuario no Conselés estavam passando do
saber-fazer para o fazer-saber. Ou seja, estawgistramdo seus conhecimentos sobre
uma forma de trabalho que foi inventada por elessiEuacfes como essa do Conselho
Tutelar, em que grande parte das rotinas foi etal@orou modificada pela equipe,
vemos a poténcia dos saberes produzidos com basgpesiéncia quando buscam

fortalecer as praticas de trabalho.

“Tradicionalmente, o momento tedrico do conhecirnasfere-

se a construgdo légica de um sistema de inteletadid para o
objeto; e 0 momento técnico diz respeito a integdenpratica
sobre o0 objeto. Em se apostando no carater sempre
intervencionista do conhecimento, em qualquer des se
momentos todo conhecer € um fazer” (Passos e B&068, p.

74).

Entendendo todo o conhecer como um fazer, destacan@s uma vez a
importancia da andlise de implica¢cfes, ferramenv@gsta pela andlise institucional,
para refletirmos constantemente sobre os loca@&v&ist onde buscamos nos colocar
como profissionais. Como afirma Scheinvar (2008, 179): “A producdo de
subjetividade é a maior arma de controle socialgdida que opera através do controle
da leitura de mundo, levando a mutilacdo das pilidsitles, tornando fatais os
acontecimentos e cindindo o mundo entre os boosteotados e 0os maus e perigosos”.

Por vezes estamos tdo imersos em certas praticeiabd¢ho que os saberes em
que nos baseamos, sempre contingentes, acabam secal@dos como verdades, e
assim nos fechamos para novas possibilidades eecioméntos que a prépria pratica
remete, preferindo permanecer numa posicdo maifortavel. Porém, é necessario
pensar as consequéncias éticas dessa escolha agpbetes que sao atendidos,
questionar que tipo de tutela o Conselho Tutelt& psopondo, o que historicamente
vem sendo definido como problema, como demanda altsé€lho. Ao problematizar
nossa propria atuacdo evitamos que, como prof@isiosejamos tutelados por certas

concepcOes que tém por objetivo capturar nossagatée luta.

“O poder é exercido através das praticas instihag porém
localizadas, instaladas, corporificadas em cadadashagentes
gue constituem a estrutura (...). Dessa perspeabivaoder é
exercido por meio das praticas cotidianas e saooageudos
delas que expressam tanto as leituras das demapusada
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chegam quanto os ideais que instrumentalizam aspesqu
técnicas para aborda-las” (Scheinvar, 2008, p..178)

Voltando ao passo a passo do prontuario, anteomegarmos a analisa-lo na
segunda reunido da pesquisa a conselheira Pategiarou que no Termo de
Autorizacdo que peguei na prefeitura estava esguigovou entregar um exemplar da
dissertagéo para a biblioteca da Secretaria destéssia Social. Entdo ela pediu que eu
levasse um exemplar também para o Conselho, p@eardarerina bibliotecazinha
deles” (ela falou isso apontando para uma pequena es@mtado da mesa de cafée,
com varios livros e coOpias encadernadas). Disgeéjinteressante pois no passo a
passo‘esta resumido como € o tramite e os proximos dbeges podem ver e fica
mais facil”. Ela destacou que a atual gestdo comecou no a@60&: mas que ela e a
conselheira Simone foram reeleitas, estdo no domsgéésde 2005, entdo puderam
ajudar os outros que nao conheciam o trabalho.gdasa época de sua entrada no CT,
todos os conselheiros eram novos e ficaram perdidesam que aprender no dia-a-dia.

Apos essas falas, comegcamos a analisar em com@ypasso a passo do prontuario
que havia reorganizado. O conselheiro Gustavo tidmias do organograma para cada

um acompanhar. Ficou da seguinte forma:
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PASSO A PASSO DO PRONTUARIO NO CONSELHO TUTELAR
(remodelado a partir do debate no 4encontro da pesquisa)

Demanda chega ao Conselho Tutelar:

Pessoalment

Equipe administrativg

encaminha caso para

atendimento do
conselheirc

Equipe administrativg

Ver se é demanda de

Ver se a crianca ja foi
atendida no CT (nesse
caso ja tem prontudrio)

Ver onde a crianga mor4g
(tem que morar na area
de abrangéncia desse C

Equipe administrativa

registra caso no computadd

T

Atendimento do caso

Equipe técnica

atende o caso a
pedido do
conselheiro

Conselheiro abre e
preenche o prontudri

Conselheiro faz os
encaminhamentos

=

Por fax, relatério, etc

Equipe administrativa
abre o prontuério e d4
ao conselheir

|

Conselheiro toma as
medidas necessarias
anota no prontuario

necessarios do caso

l

Conselheiros e equipe
técnica fazem estudo
do caso

Equipe administrativa arquiva o prontuéri}o

e
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H0Os todos olharem o0 esquema, disseram que realntieiz ficado mais
completo que a versdo anterior e comegamos a nasy ele para fazer as inclusdes
necessarias.

Foram falados alguns desdobramentos de cada elepsega importante constar
Nno passo a passo. Por exemplo, no box onde “&taipe administrativa encaminha
caso para atendimento do conselheireles disseram que quando o conselho esta cheio
e todos os conselheiros ja estdo realizando atemtos, a equipe técnica faz o
atendimento inicial, registra o caso e depois ppasa um conselheiro, que se tornara
responséavel pelo caso. Entdo ao lado do box inoklimatro citando essa possibilidade,
que diz muito sobre a organizagao da equipe paracida das demandas que chegam
ao Conselho.

Uma mudanca pedida pela equipe no passo a paggortoario foi em relacéo a
equipe administrativa. Eles disseram que no esquestéa mostrando que quando o
usuario chega ao Conselho a equipe administraévsevo caso é demanda do CT e se
pertence a sua area de abrangéncia, mas que endanp incluir que nao preenchendo
esses requisitos a pessoa ja € encaminhada pasal atlequado ou para o Conselho de
sua regido, ndo sendo aberto prontuario. Falaraen pmagle acontecer de somente
durante o atendimento o conselheiro ver que a pesspor exemplo, de outra area de
abrangéncia. Ai nesse caso o conselheiro faz daiatento normalmente e depois
encaminha o prontuario e a pessoa para o Conselregi#io dela.

Ja quando a demanda chega por fax ou relatériopreeénaberto o prontuario,
mesmo que seja apenas para anexar o documentoee dglie aquele caso foi
encaminhado para outro Conselho ou para determinattuicdo. Segundo a equipe,
nessa ultima situacdo € preciso haver o registrdogibs os casos pois quem fez o
encaminhamento por fax ou relatorio para o Consptite pedir para acompanhar o
caso e eles tém que ter registrado o que aconteceu.

A partir dessas falas, vimos a necessidade derugestr no passo a passo do
prontuario a parte referente a equipe adminisaatde modo a abranger esse novo
aspecto discutido. Essa mudanca ampliou no orgamazgra participacdo da equipe
administrativa, que sdo as funcionarias que ficam racepcdo do Conselho,
evidenciando a importancia do pré-atendimento (doanpessoa chega ao Conselho)

para que a partir de sua demanda ela seja encataiabdocal adequado, diminuindo o
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tempo de espera do usuério e evitando que o caiseldaca atendimentos
desnecessarios.

A discusséao sobre o0 esquema do prontuario susaligoms debates entre a equipe
sobre a melhor forma de escrever as etapas, deiqy@si os boxes, para que ficasse 0
mais claro possivel para quem fosse ler e ndo cesbke a rotina do Conselho. Com
isso, alguns procedimentos e etapas ficaram maigscpra mim também, que por vezes
me senti meio zonza durante as primeiras reuni@gsedquisa, tamanho era o volume
de informacdes novas. Anotei no esquema as mogligsaque haviam sido sugeridas e
combinamos que no terceiro encontro eu levariavea vMersao do passo a passo do
prontuério, que ficou da seguinte forma:
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PASSO A PASSO DO PRONTUARIO NO CONSELHO TUTELAR

(remodelado a partir do debate no 2encontro da pesquisa)

Se 0 caso had

for da
competéncia
desse CT,
equipe
administrativa
encaminha
pessoa para g

Pessoalmente

Demanda chega ao Conselho Tutelar

Por fax, relatério, etc

Ver se é demanda de CTF

Equipe administrativa
em todos 0s casos,
abre o prontuario,

entrega ao conselheir

e registra no

Equipe

L | administrativa

faz a triagem

Ver se a crianca ja foi
atendida no CT (nesse

caso ja tem prontuario) [

computadc

Conselheiro faz a triagen

local corrett

Se todos os
conselheiros
ja estao

atendendo,

equipe
técnicafaz o
atendimento

inicial

Equipe
administrativa
encaminha
caso para
atendimento
do conselheirg

Ver onde a crianga mora
(tem que morar na are
de abrangéncia desse C[I)

Atendimento do casg
pelo Conselheiro, qué
abre o prontuério e g

preenche

Se o0 caso
nao for da
competéncia
desse CT,
Conselheiro

encaminha | |

informacéao

para o local
correto e
arquiva o
prontuario

Conselheiro
convoca
responsavel a
comparecer no
CT ou realiza
VD/VI para
averiguar o casq

Equipe administrativa
registra caso no
computador

Atendimento do caso
pelo conselheiro, que
preenche o prontuario
ja aberto anteriormente

Equipe técnica
atende o caso a
pedido do
conselheiro

Conselheiro faz os
encaminhamentos
necessarios do caso

Conselheiros e equipe
técnica fazem estudo

do caso

Conselheiro pede para equipe
administrativa arquivar o prontuari

O
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2.4. Terceira reuniao da pesquisa

Antes de falar dos debates do terceiro encontq@edquisa, € importante contar o
longo trajeto que separou a segunda reunido, cqueeneu em 14 de outubro de 2009,
da terceira, ocorrida em 18 de maio de 2010.

Desde o primeiro encontro da pesquisa, érdeloutubro do ano passado, ficou
combinado com a equipe que as reunides acontecdgabd em 15 dias, mas apos o
segundo encontro ndo foi possivel dar continuidA&désrceira reunido ocorreria em
novembro de 2009, mas como o conselheiro respanpavemarcar as reunides de
equipe naquele més nao estava presente no segucmittre da pesquisa, pediram que
eu ligasse depois para combinar. Por telefonej &m o conselheiro Mauricio e
marcamos uma data em novembro. Porém, ao ligar @a&anselho na véspera da
reunido para confirmar fiquei sabendo que estase#ia possivel pois 0os conselheiros
estariam participando, naquela semana, de uma itag@a Nas semanas seguintes,
telefonei algumas vezes tentando uma nova marcat@®,ndo obtive retorno. Entado
decidi interromper as tentativas para retoma-lagmimio de 2010. Acabei voltando ao
Conselho Tutelar apenas no dia 26 de abril, qudede@i para a equipe um documento
pedindo o retorno da pesquisa. Anexo, entreguedtenial da dissertacdo que ja estava
pronto, para que eles tivessem conhecimento davaartta do trabalho.

Duas semanas depois ainda nao tinha obtido retbiesse periodo liguei para o
CT e apenas ouvia que o material que tinha deikadstava na pauta da reunido de
equipe, que ainda nao tinha data para acontecen. ffessa para dar continuidade a
pesquisa, de modo a conseguir terminar o trabalhopmzo determinado pela
universidade, resolvi voltar ao Conselho para comsare pessoalmente com um
conselheiro, o que aconteceu no dia 11 de maio.

Apds algum tempo de espera, conversei com a caisel8imone e expliquei
para ela a situacao, inclusive a urgéncia em ret@nmesquisa. Ela disse que ja tinha
visto o material deixado por mim no CT e que maacaom algumas pessoas da equipe
gue pudessem participar para darmos continuidadeewwrsides. No mesmo dia, a
conselheira retornou marcando o terceiro encorara @ dia 18 de maio.

Na conversa com a conselheira Simone ela ressalteuo Conselho estava

passando por um momento um pouco conturbado egéelaquantidade de tarefas, e
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vi que seria dificil reunir varios integrantes dguipe para a reunido, ainda mais em
virtude do tempo curto que eu possuia para darspgosmento a pesquisa. Como
imaginava, a partir do terceiro encontro houve swaeiamento e apenas trés pessoas
da equipe participaram de cada um. Essa realidealeoa desviando um pouco da
proposta inicial, que era promover um debate aaetintre toda a equipe. Mas por
outro lado, acredito que mesmo em numero reduzdopraticas de trabalho foram
abordadas de forma potente. Ter esse espaco fii@ta sobre a propria atuacédo e o
modo como esta implicado com o que faz certameotee contribuicbes para aqueles
gue participaram e novos aprendizados para mim gasguisadora.

Como vinha acontecendo nas reunides anterioresoslémnicio ao terceiro
encontro discutindo o passo a passo do prontulliisirei a nova versdo que tinha
feito, a partir do nosso ultimo debate, e ressaltdificuldade que tive de organizar
aguele esquema para conseguir contemplar todossdsloiramentos apontados por eles
de forma clara e objetiva.

Eu distribui uma folha para cada um e a assistatil Juliana falou que tinha
ficado muito bom, que inclusive ja tinha olhadoeanfo passo a passo constava do
material que deixei no Conselho com o pedido dawatla da pesquisa). Perguntei se
ainda faltava alguma coisa no esquema e apenasovaasugestao foi trazida: incluir
gue a demanda chega ao CT pessoalmente ou atedeEndncia. Até entdo, ao invés
do termo denuncia estava escrito que a demandachegr fax, relatério, etc. Juliana
explicou que na verdade os documentos que chegafapou relatorio sdo dendncias
gue sao encaminhadas ao Conselho pelo MinistéhbdBiipelo disque-dendncia, entre
outros. Todos concordaram com a mudanca.

Perguntei cerca de quantos casos séo atendid@nparaquele CT. Falaram que
anualmente sao abertos entre 900 e 1100 prontuarassque esse nao é exatamente o
namero de criancas e adolescentes atendidos,cpoig explicado anteriormente, cada
prontuario abrange toda a familia, podendo contais rde um caso de violacdo de
direitos. Além disso, ressaltaram que esse é o mine prontuarios novos, mas que
muitos casos atendidos sédo de prontuarios antigesamda estdo em aberto. Logo, o
namero de atendimentos por ano é bem superior.afitinaram que no Ultimo ano o
namero de casos novos até diminuiu um pouco, ma® @iendimento a casos antigos

cresceu, o que mantém uma media na demanda anual.
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As estatisticas de atendimento anual do Conselldenam a refletir sobre o que
esses numeros podem dizer sobre a atuacao defise Argrimeira questdo que vem a
mente € em relacdo a elevada demanda que proaurdlim do CT. Sera que apenas na
area de abrangéncia desse Conselho, que englalnss dlgirros da cidade do Rio de
Janeiro, existem cerca de mil violagcOes de direl®msriancas e adolescentes por ano?
De que tipo de violacdo de direitos estamos falan8erd que realmente seriam
necessarios todos esses atendimentos?

Muitos casos atendidos no Conselho Tutelar s@aioglados diretamente a
violacdo de direitos de criancas e adolescentes,algamas vezes o Conselho parece
agir apenas como um intermediério entre a criadgéacente e o servico ao qual ele
precisa ter acesso (a exemplo de quando falta eagascola). Nessa situacdo, o que
existe geralmente néo € a violacéo de direitosranmente dita, mas a dificuldade das
familias de garantir os direitos basicos de sebesi(como saude e educagdo) em
virtude do déficit na rede publica, sendo necesgincurar o apoio do Conselho. Além
disso, hd uma producao de demanda, em que asdsneifih especial as de baixa renda,
sdo consideradas incapazes de educar sozinhasusdilkes, sendo convocadas a
buscar o auxilio de pessoas que estariam capaxitsda isso. Dessa forma, muitos
pais e responsaveis vao o Conselho apenas pacarsgetar ou para saber que atitude
tomar mediante certas situacdes enfrentadas cditha@s (drogas, sexualidade, etc). Ou
seja, querem ouvir do conselheiro ou da equipeidgaespostas para as dificuldades

que eles ndo conseguem superar.

“Dessa maneira, € possivel perceber uma Justitadeopara a
infancia que, através de seu aparato institucieaaproduzindo
um processo de desqualificacdo das formas de asldadnilias
pobres, reforcando a producédo de subjetividadesripetentes,
de familias incapazes de solucionar seus problena@smesmo
tempo ampliando os espacos de assisténcia espadidi, dos
discursos competentes e das praticas de moralizagao
culpabilizacédo” (Bulcao e Nascimento, 2002, p. 58).

2.4.1. Prontuario ou registro de caso?

Desde a primeira reunido da pesquisa o0 nome pmmivgm sendo utilizado por

mim para designar a forma de registro dos casoslidies, por ser essa a denominacao
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utilizada nos Conselhos de Niteréi. Em nenhum mampansei na possibilidade desse
nao ser o nome usado em outros CTs, e me surprderatite o terceiro encontro da
pesquisa, quando a psicologa Karina disse queetarglo chamam a folha de registro
dos casos de prontuario. Inclusive mostrou a follde esta escrito somente “registro
do caso”. Disse que eles ndo usam 0 nome prontpéit € um termo usado nos
ambitos hospitalar e juridico.

Essa fala sobre a ndo utilizacdo do termo promuaii muito importante para
meu trabalho, pois naquele momento me dei contdh® muitas vezes, sem perceber,
naturaliza-se uma pratica ou até mesmo a forma @ané denominada e ndo se pensa
gue ela pode existir em outro local de forma difegeDai a importancia da experiéncia,
entendida como conhecimento que se produz no farerelacdo ao Conselho Tutelar,
vé-se que € a partir das experiéncias e enconaosqdipe (com pessoas, teorias,
estabelecimentos, préticas, etc.) que cada umréoastua forma de atuacao.

Por exemplo, no Conselho de Niter6i no qual fizAgist nunca havia sido
problematizado o nome prontuario. JA no CT do Rialaneiro em que a pesquisa
aconteceu, as formas de trabalho ja instituidasdyua equipe chegou ao Conselho e as
experiéncias vividas por ela levaram a producdarda outra prética, que inclusive é
chamada de forma diferente.

A partir de entdo, reparei que tanto no EstatutdCdanca e do Adolescente
guanto no Regimento Interno dos Conselhos TutetiweRio de Janeiro (ANEXO V)
nao havia o nome “prontuario”. Logo, esse nao enatermo oficial para designar a
forma de registro, como eu imaginava anteriormebésta forma, o “Passo a passo do
prontuario” passou a se chamar “Passo a passo gistroede casos do Conselho
Tutelar”.

Na sequéncia da terceira reunido da pesquisa, niergaobre a importancia do
registro de casos e como seria o trabalho no Jumsel ndo houvesse esse registro. A
psicologa Karina disse que néo teria como trabafi@s o registro é todo o historico
que eles tém do caso, onde consultam sempre p@ramformacoes. Ela disse que toda
vez que vai atender um caso precisa pegar o regsder tudo que foi escrito sobre ele
para comecar a entender o que esta acontecendes@arocorre, segundo ela, quando
uma crianga retorna ao Conselho depois de muitpdeiRelo registro do caso dela é

possivel acompanhar tudo que ja aconteceu, os é@nbamentos feitos, se ela
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procurou os locais para onde foi encaminhada, sginaa com 0 mesmo problema ou
se é outro, se outras pessoas da familia estdohedas. Sem esse registro seria
preciso retomar o caso do zero cada vez que a pdesse ao Conselhpafirma.

Destacaram que 0 objetivo das praticas de registnanter um historico do caso,
para que outra pessoa que precise ter acesso posda conhecé-lo através das
anotacdes no registro. O registro também serveaano futuro se saiba que aquela
pessoa passou pelo Conselho e o que foi feito.périante dizer que apenas o nimero
do caso e as informacOes basicas sobre ele s&iradgs no computador, para que
possa ser rapidamente encontrado nos arquivos aselbo. O relato feito pelos
conselheiros e equipe técnica sobre o caso sorfiesate na folha impressa do registro,
que é escrita a mao, até mesmo em virtude da deltaomputadores nas salas de
atendimento.

Perguntei em que situacdes se faz o registro dm. ¢éeveria a necessidade de
fazer o registro quando a demanda € apenas porcanselhamento ou quando basta
um encaminhamento para resolver o caso? Eles aissgue existe uma triagem na
recepcdo. Quando se vé que ndo é caso do Consellsongente uma ddvida, na
recepcado mesmo ja é feito o encaminhamento pareab dorreto de atendimento. Mas
se for caso da algcada do Conselho sempre se fagisiro, mesmo que seja sO para
anotar que a pessoa foi encaminhada para outtoeéstanento.

Quis saber se nessa Uultima situacdo o0 registro afm eria apenas um
procedimento burocratico, mas a equipe foi enfamafirmar que o registro nunca é
burocrético. Disseram que mesmo que seja somenenaaminhamento para vaga em
escola, por exemplo, é sempre importante ter isgistrado, porque outra pessoa que
nao conhece o caso pode acompanhar o que foi Adé&m disso, pelo registro de todos
os fatos pode-se ver a evolucdo do caBode ser que aquela crianca ja tenha sido
atendida anteriormente, e a gente pode ver se adéaatual dela tem a ver com o
problema anterior. E no futuro, se ela voltar aonSelho, teremos tudo isso registrado.
As vezes ocorre também de ja existir o registreaios relacionados a irmaos dela,
sendo possivel ver a configuracao familiar. Ou sejeegistro sempre ajuda’afirmou
a psicéloga Karina, que disse procurar preencheegistro com o maximo de
informacBes, que podem ser importantes no futurfirmAram que o registro €

fundamental para o trabalho de todos, pois sentrabalhariam‘no escuro”. Séo



74

inUmeros os atendimentos feitos e seria impostdwabrar de tudo se nao colocassem
no papel essas informacdes.

Em um dos boxes do esquema consfe todos os conselheiros ja estédo
atendendo, a equipe técnica faz o atendimentoaihicimas nao tinha ficado claro
como era esse atendimento. Eles explicaram que rmas® a assistente social ou a
psicologa realizam o atendimento como se fossensetioeiro e depois passam 0 caso
para ele. Achei essa pratica interessante poigaosino a equipe se organiza para dar
conta das demandas. A equipe técnica ndo se gestirs atendimentos especificos de
suas areas de saber, atuam em todos 0s momentpgeesa faz necessario. Entende-se
que essa forma de trabalho de nenhuma forma despéira a atuacdo especifica da
psicologia ou do servico social. Pelo contrariopkane fortalece o trabalho desses
profissionais, cujos saberes (e a aplicacdo deabés) estdo apenas restritos ao
conhecimento académico, mas se produzem na prditicea, sendo inevitavel que
afetos e encontros vivenciados diariamente se raistucom teorias e técnicas

aprendidos na universidade.

“(...) a psicologia ndo precisa necessariamentar e@sscrita em
uma férmula, podendo acontecer através de quakjivedade

gue seja necessaria num determinado momentoSébgmos
gue sair das certezas que a formagdo tradicioeatad ndo é
tarefa facil e nem ocorre sem crises. Nao ter ugarlseguro
onde se apoiar gera davidas, angustias e medpssao que ter
acesso (...) a experiéncias que reinventem a pgieolé

fundamental para construir autonomia e segurangaeeisoes
e analises” (Nascimento, Manzini e Bocco, 2008,6).

Ao final da terceira reunido da pesquisa, pediudpequm modelo de registro dos
casos para que eu pudesse incluir como anexo sertdisdo (ANEXO 1V). A assistente
social Juliana me entregou uma xerox das folhaggistro e ressaltou a ma qualidade
das copias, inclusive brincou, dizendo para euegscrisso no meu trabalho. Ficou de
no final da pesquisa me entregar uma cdpiais bonitinha”. Marcamos o quarto

encontro da pesquisa e fiquei de incluir a modificasugerida no passo a passo do
registro de casos, que ficou da seguinte forma:
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PASSO A PASSO DO REGISTRO DE CASOS DO CONSELHO TUTEAR

(verséo final)

PESSOALMENTE

Demanda chega ao Conselho Tutelar

DENUNCIA
(Por fax, relatorio, etc)

Equipe administrativa

em todos o0s casos,
- abre a folha de
Se 0 caso nag Ver se é demanda de CJF registro, entrega ao
for da conselheiro e registra
competéncia : .
g : Ver se a crianga ja foi no computad
desse CT, Equipe . [
equipe drministra atendida no CT (nesse ; )
b . [+ administrativa caso ja tem registro) [~ Conselheiro faz a triagem
administrativa| | {97 g triagem
encaminha
pessoa para g Ver onde a crianga mora
local corret: (tem que morar na are
de abrangéncia desse CJ)
Se todos os S~e 0 caso
conselheiros Equipe nao for da Conselheiro
ja estao administrativa competencia convoca
atendendo, { encaminha desse CT, responsavel a
equipe caso para Conselheiro
_ €quip )P inha [—| Ccomparecer no
técnicafaz o| | atendimento encaminna CT ou realiza
atendimento| | do conselheirg informagéo VD/VI para
inicial para o local averiguar o casd
correto e 9
arquiva o
registro

Atendimento do casdg
pelo Conselheiro, que
abre e preenche a

folha de registro

Equipe administrativa
registra o caso no
computador

Atendimento do caso
pelo conselheiro, que
preenche a folha de
registro ja aberta
anteriormente

Equipe técnica

atende o caso a
pedido do

conselheiro

Conselheiro faz os
encaminhamentos

necessarios do caso

Conselheiros e equipe
técnica fazem estudo
do caso

Conselheiro pede para equipe
administrativa arquivar o registro do ca
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2.5. Quarta reunido da pesquisa

Demos inicio ao quarto encontro da pesquisa, quea@c no dia 8 de junho de
2010, falando do passo a passo do registro de dasOsnselho Tutelar. Entreguei uma
copia para cada um e ninguém trouxe novas sugesioesluimos que o esquema ja
estava completo, que todos os desdobramentos foreloidos e que poderiamos
encerrar essa atividade deixando aquela versao amfical.

Perguntei se h& situagbes em que o Conselho utlizegistro de outras
instituicdes para ajudar na resolucdo de um casmnAelheira Simone respondeu que,
como forma de colaborar num atendimento, o Congathie ter acesso ao registro de
casos de outras instituicdes, mas que geralmenté padido o registro em si, mas um
relatorio sobre o caso, cujas informagcdes vém sparar seu atendimento.

Em relacdo a configuracdo da folha de registros gaber desde quando ela era
dessa forma e se achavam que deveria ser feitanalguudanca. Falaram que
constantemente vao adaptando a configuracdo dostnegias necessidades.
Exemplificaram mostrando um registro antigo, quatioba muitas informacdes sobre o
caso na folha de rosto, e uma versao atual, naajuahioria dessas informagdes foi
transferida para a segunda péagina. Disseram queadtesacdo foi feita pois muitas
vezes 0 registro fica em cima da mesa durante esgliadentos e as pessoas ficavam
lendo o que estava escrito ali. Contaram que e&a num atendimento de conflito
familiar, na primeira folha do registro constaviala da mée da crianca contra o pai, e
ao ser convocado no Conselho o pai leu o que atimd falado sobre ele e ficou
enfurecido. Por isso, por uma questao ética agof@imeira pagina constam apenas as
informacdes basicas sobre a crianca/adolescemteapdentificacdo do caso.

Eles disseram que geralmente essas alteracOespsaga@as na reuniao do
colegiado dos Conselhos, formado por todos os twises que atuam nos 10
Conselhos Tutelares da cidade do Rio de Janeiroqa€elheiros no total).

Segundo eles, o0 modelo do registro ndo é exatangmd em todos os CTs,
existem variacoes, feitas por cada 6rgdo de accodo sua realidade. Inclusive, um
ajuda o outro nesse sentido, pois as vezes a edeipm Conselho vé algo interessante
no modelo do outro e inclui também no seu. Por gk@nma um CT que transcreve no

final das folhas de encaminhamento um artigo dajlei diz que apds a pessoa ser
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atendida no estabelecimento para o qual foi endsadan deve voltar ao Conselho para
avisar se conseguiu o atendimento requerido e domdEstamos querendo incluir
esse artigo nos nossos encaminhamentos, porquepsssaa nao voltar ao CT para
avisar nos ficamos sem saber se ela conseguiwe esta faltando na rede, até mesmo

para podermos reivindicar depoisafirmou a conselheira Simone.

2.5.1. Praticas de registro: uma producao historica

A partir dessas falas, vemos que tanto as pradieasgistro de casos do Conselho
Tutelar como a configuracdo das folhas desse regéb produzidas historicamente de
acordo com as experiéncias de trabalho no CT. Oesse, a versao do passo a passo
do registro de casos, que hoje retrata a praticsticdda pela equipe, no futuro
certamente se apresentara de forma diferente,aldoacom a perspectiva dos novos
profissionais que vierem a compor a equipe e onditento deles acerca daquela
atuacao.

Como afirma Foucault (2001, p. 8),

“(...) as praticas sociais podem chegar a engemfdrainios de
saber que ndo somente fazem aparecer novos oboss

conceitos, novas técnicas, mas também fazem n&sceas

totalmente novas de sujeitos e de sujeitos do cimieato. O

préprio sujeito do conhecimento tem uma histérieglacdo do
sujeito com o objeto, ou, mais claramente, a padperdade tem
uma historia”.

Assim, o objetivo da pesquisa realizada no Consé@lhielar, ao promover a
reflexdo sobre as praticas de registro, ndo é pioderdades, mas justamente mostrar a
contingéncia do que na atualidade € considerad®m a@rmdade. Problematizar o que &
visto como a forma correta de fazer e agir é emteggie nossas praticas nao sao
ingénuas. Com elas podemos simplesmente reprockerzas concepcdes de mundo ou
criar outras que sejam mais potentes de acordo rmswas escolhas ético-politicas,
possibilitando a expressdo de modos de subjetigidajulares (em nds e naqueles que

atendemos) que escapem dos padrbes pré-estabsldeitima.

“Propomos adotar um constante estranhamento dasligaras
e realidades que se apresentam como prontos,zaundo-nos a
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inventar, no cotidiano, estratégias que ndo obedecs
férmulas prescritas mas que, pelo contrario, pd#sin o
exercicio de autonomia em nossas analises e gedtdd@ a
dia” (Nascimento, Manzini e Bocco, 2006, p. 19).

Como aponta Foucault, o discurso pode ser usad® cona estratégia. Entéo,
utilizemos o poder de falar pelos outros, de dstinar suas histérias de vida, suas
dores e dificuldades, como estratégias para désesiaférmulas prontas de atuacéo.
Que as préticas de registro ndo sirvam para basvardade sobre os casos, julgando
comportamentos errados, apontando culpados ou nsartdo destinos. Que o
profissional esteja atento para ndo ver apenasaidemas, mas 0s aspectos potentes
que cada caso carrega, de modo a utilizar seu-palder para auxiliar na superacao dos

conflitos a partir do fortalecimento das familias.
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CAPITULO 3

Equipe técnica do Conselho Tutelar:

um outro olhar e uma aposta politica

Inicialmente, a proposta da pesquisa era disctimpaticas de registro no
Conselho apenas com os conselheiros, por entendeesses profissionais sdo os que
mais diretamente utilizam esse instrumento no knabdiario, além de ja prever a
dificuldade que seria reunir toda a equipe do @€lyindo os funcionarios técnicos e
administrativos) para as reunides da pesquisagddea cotidiano corrido.

Porém, ao conversar com um conselheiro para margaimeiro encontro, ele
perguntou se a equipe técnica (formada, no Consethgue foi feita a pesquisa, por
trés assistentes sociais e uma psicéloga) tambélaripoparticipar. Eu respondi que
sim, afinal, todos que la trabalham lidam, de algdorma, com o registro dos casos, e
certamente teriam a contribuir com suas experiénBiasta forma, em cada encontro da
pesquisa esteve presente pelo menos um membraige eé§cnica, fato que mudou um
pouco o rumo dos debates, ampliando-o para a éxo@i vivida também por esses
profissionais na rotina do CT.

Acredito que em virtude da escala dos conselhégramimente ficam apenas dois
em cada turno) e de suas agendas atribuladas, sanpee deles nas reunides foi
reduzida, em especial a partir do terceiro encomsim, em certos momentos
predominou a participacdo da equipe técnica e bateg englobaram a atuacdo dessas
profissionais, o que acredito ter enriquecido asutisdes e andlises feitas nas reunides.
Elas trouxeram um outro olhar aos tépicos levargado pesquisa, embasado em suas
vivéncias profissionais, o que acabou contribuipdoa que eu visse a atuacdo do
Conselho Tutelar sob outra perspectiva. Por isstsiderei importante dedicar algumas

paginas para pensar o trabalho da chamada “eqdpia” do Conselho.
3.1. Duas realidades, diferentes implicacdes

Durante meu estagio em um dos Conselhos da cidadditdroi/RJ, conheci a

rotina de um CT onde ndo havia equipe técnica —Aa@gRo inicio havia uma assessora
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juridica, cujo contrato terminou e n&o foi renovaeta prefeitur&. Hoje, comparando
as duas realidades, percebo que o fato de profasiale diferentes areas atuarem no
Conselho pode contribuir no fortalecimento desg@rcomo espaco de garantia de
direitos. Quando conselheiros e equipe técnicaalinain em conjunto, diferentes
saberes e experiéncias podem enriquecer as andl&mesaminhamentos dos casos, até
mesmo ajudando a tomar decisdes ético-politicasentido de potencializar o trabalho
e as vidas com as quais lidam diariamente.

Em Niterdi era comum o grupo de estagiarios fapea gerta pressao para que 0s
conselheiros — quase sempre imersos no atendinurdocasos, nos problemas
internos do Conselho e no cumprimento das bur@saoi que gerava gasto de energia
e fazia com que néo sobrasse tempo para analsapaa pratica —, ndo deixassem de
lado a dimensé&o politica, de reivindicacdo socis gsse O0rgado possui. Tendo essa
realidade como referéncia, cheguei ao Conselholdrutia cidade do Rio de Janeiro
onde foi realizada a pesquisa pensando que endantguestdbes semelhantes.
Entretanto, ao longo da pesquisa meu olhar se roodlif

Acredito que essa mudanca ocorreu principalmente vemaide da maior
participacdo da equipe técnica, em especial arpdatiterceira reunido, quando se
ampliou nas discussdes — motivada por algumas pergudisparadoras — uma
perspectiva de atuacdo da equipe que ainda nédoa hsido evidenciada: a
problematizacdo de questdes socioecondmicas gaessam esse estabelecimento e
eles proprios como sujeitos e profissionais. Egs¢omou um fato analisaddrda
pesquisa, pois me fez repensar os caminhos trighatlbbentdo, promovendo a analise
de minha implicacdo como pesquisadora.

Como afirma Lourau (1993, p. 36): “A analise de licggdes € o cerne do
trabalho socioanalitico, e ndo consiste somentarafisar os outros, mas em analisar a
si mesmo a todo momento, inclusive no momento d#pria intervencdo”. Foi

justamente isso que aconteceu apds o terceiro goc@m que participaram apenas

8 Conforme informou a equipe do Conselho Tutelareoiui realizada a pesquisa, no municipio do Rio

de Janeiro ha equipe técnica concursada desde R06{&3. estes profissionais eram contratados e taambé

faltava pessoal, como em Niteréi.

% De acordo com Lourau (1993, p. 35), analisaddiies‘aqueles acontecimentos que podem agitar (...)
permitindo fazer surgir, com mais for¢a, uma aedlegie fazem aparecer, de um so golpe, a instituica
‘invisivel™.
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uma conselheira, uma assistente social e a psaiOMgquele momento da pesquisa
parei para analisar minha proépria intervencdo nos€lho, a qual, pelo que percebi,
estava reproduzindo certas concepcdes pré-consebida

Ao identificar isso, senti que minha postura deverudar. Eu ndo deveria mais ir
as reunides da pesquisa com o proposito de fagzquige refletir sobre as praticas de
registro ja pensando de anteméo que elas podegtm sobreimplicadds— mesmo
nao tendo sido essa minha intencéo, constatei quisrnvezes pensei dessa forma,
provavelmente por causa da experiéncia de estagidNieroi e de tentativas mal
sucedidas de dar inicio a pesquisa em outros GmwsseD objetivo continuava ser
disparar reflexbes sobre o trabalho no CT tendoocfmoo as praticas de registro,
porém agora mais com o intuito de conhecer a rotinaque colaborar com o
fortalecimento e a coletivizacdo das praticas, e guparecia ocorrer normalmente.
Principalmente com a participacdo da equipe técfimau evidenciada a preocupacgéo
em nao deixar que as urgéncias diarias levem adep#o automatica das praticas e
discursos.

Esse acontecimento, além de me fazer analisarmesraa pesquisa, trouxe a
certeza de que é possivel, sim, o Conselho Tuatler com parceiro das familias na
luta por melhores condi¢cfes de saude, educacéalhm etc., afastando da populacdo
pobre o estigma do fracasso e reafirmando outrasilplidades de vida que ndo as
tradicionais. E claro que ndo existe Conselho fieréesua equipe, por mais que esteja
atenta as estratégias de controle da sociedadiltsdpj tem que seguir normas, nao
tendo como escapar de certas burocracias. O munpdei a todos uma légica de
produtividade e esforco individual para alcancauoesso, o que torna muito dificil a
manutencdo de um trabalho que tente burlar essenlvanconstruindo outros mais
potentes para afirmar a vida. Contudo, durantecasi@es da pesquisa pude perceber
gue a equipe do Conselho permanece tentando eacardgminhos singulares de
atuacao.

Um exemplo relatado pela assistente social Juf@r@ado “Grupo de Pais”, ideia

surgida a partir de uma experiéncia antiga d%ara da Infancia chamada “Escola de

%90 conceito de sobreimplicacéo, ja discutido aaterente, foi trazido pela anélise institucionalogl®

ser definido como “a crenca no sobretrabalho, nosato da pratica, que pode ter como um de seus
efeitos 0 esvaziamento, a dificuldade de se pracesanalise de nossas implicacdes, visto que @odo
campo permanece ocupado por um certo objeto” (QaimtNascimento, 2004).
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Pais”, que reunia pais envolvidos em casos de gaolade direitos de criangas e
adolescentes, com o objetivo de promover reflex@@esca dos problemas enfrentados
por suas familias. Segundo ela, entristece e aagugguipe o fato de se reunirem para
discutir alguns casos e esbarrarem na deficiénaiaede de assisténcia social do
municipio, que muitas vezes ndo apresenta poskilds de atendimento para as
demandas encaminhadas pelo Conselho. Entdo, veedaléficit, certa vez Juliana e a
psicologa Karina se uniram a duas outras instiasiga rede para criar o “Grupo de
Pais”: seria escolhido um tema, como violéncia diio&, e pais envolvidos em casos
desse tipo seriam convidados a participar de resniBorém, a equipe do Conselho se
reuniu para discutir sobre a realizagéo do grupselveu desistir da ideia, uma vez que
ndo é atribuicdo do Conselho executar mediddsiliana disse que muitas vezes, por
verem essesburacos” na rede, eles ficam angustiados‘geierem tomar alguma
atitude”, mas se agirem assim estardo fazendo do ConsethaiTum estabelecimento
“tapa-buraco” e colaborando para que os déficits continuem ipglist“Se quisermos
resolver tudo aqui, a realidade da rede nunca vadar”, afirma. Mas ressalta também
a importancia da equipe néo perder a indignacao essa situacdo, nao a naturalizar,
para que se mantenha na luta, da forma que lhessévpl legalmente, pela criacdo de
politicas publicas. Por exemplo, a equipe estanfizeuma pesquisa do perfil dos
usuarios e dos atendimentos realizados no CT, quaraecer melhor as demandas da

comunidade local e identificar o que falta da rede.

“O conselho tutelar € um equipamento social prapo8b para
desenvolver programas de assisténcia, mas paraberece
denuncias de violacdo de direitos e encaminhadassarvicos
gue possam ressarci-los, obedecendo a lei. Nesdoseno se
propor o conselho tutelar pensou-se ndo em umajalgalora,
mas reivindicativa, a partir das violacdes de thsgi o que
implicaria — pensava-se na época — 0 olhar maist@tas
condicbes de vida da populagdo cujos direitos ndo s
garantidos. Isto supfe tanto a prestacdo de ssruigediatos,
gue muitas vezes ndo sao providos, quanto o enbamanmto

de demandas a serem supridas através da impler&ientac;
politicas publicas. Ou seja, o ECA propbe um novo
ordenamento politico, uma outra pratica que nado €
fundamentada nem no atendimento sistematico nesemtanca
juridica, mas na leitura politica dos casos de ag@b de

31 De acordo com as atribuicdes definidas pelo EGA {86), ao Conselho Tutelar deve aplicar medidas
e promover a execuc¢édo de suas decisfes. Nao emise argao executar as medidas que aplica.
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direitos, a fim de que sejam oferecidas ou criadaslicbes para
o cumprimento da lei. O ECA seria um instrumente daria

visibilidade as diferencas sociais e as condicbasa po

cumprimento da lei” (Nascimento e Scheinvar, 2087155 e

156).

E importante frisar que na atualidade os govermbsnf muito em politicas
publicas, mas o que se vé na maioria dos casos) epontam Monteiro, Coimbra e
Mendonca Filho (2006, p. 8), sdo “politicas predemsnte publicas”, destinadas a
“fazer crer nas boas intencdes do Estado”. Os esitoos levam a “repensar a relacéo
entre Estado e politicas publicas” (idem, p. 11lpstrando que os dois ndo estédo
naturalmente ligados: “Entendemos que o publicoréspeito a experiéncia concreta
dos coletivos de forgcas sempre em movimento. Daf esn um plano diferente daquele
do Estado enquanto figura paralisada e transcemddat modernidade”. Assim,
“apostamos que o plano do publico s6 pode ser modsta partir das experiéncias de
cada homem inserido na coletividade (...). Pratm#slicizantes necessariamente nao
precisam estar vinculadas ao Estado”. Devemosp epéisar em “direitos construidos
na experiéncia concreta dos homens, de suas &ita8p do Homem idealizado, de
direitos idealizados” (idem).

Desta forma, entende-se que uma equipe do Conskltelar que busque
estratégias de acédo diferentes das tradicionadsgegsolucado dos casos deve ter como
foco ndo a garantia ao pé da letra dos direitosides no ECA, enquadrando criancas
e adolescentes em perfis idealizados de direitesream cumpridos, mas o caminho
contrério: intervir construindo espacgos para quediositos existam na experiéncia
concreta. Nesse sentido, as politicas publicagsteandidas como formas de construir
espacos para a garantia de direitos.

A assistente social Juliana citou uma pesquisaegtée sendo feita por eles para
ser entregue a prefeitura no fim do mandato dosetbairos, em meados de 2011, onde
analisam quantitativa e qualitativamente as maideesandas da regido de abrangéncia
do Conselho, propondo a criacdo/ampliacdo de sEruigcessarios para atendé-las.
Assim, eles tentam abrir espaco para a garantdireiéos fazendo valer as atribuicdes
do Conselho, definidas pelo Estatuto da Crianca éAdolescente (art. 136), como
“requisitar servicos publicos na area da saudecadio, servigo social, previdéncia,

trabalho e seguranca” e “assessorar o Poder Exedotial na elaboracédo da proposta
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orcamentaria para planos e programas de atendintm#tadireitos da crianca e do
adolescente”. O documento que aponta as atribud@esquipe técnica do Conselho,
também fala sobre “realizar levantamentos de daéssydos e pesquisas que
contribuam para a analise da realidade social @ gabsidiar a formulacdo e
implementacgé&o de politicas publicas”.

A equipe ressalta também que muitas pessoas ndwea@m a fungdo do
Conselho Tutelar, que funciona, na pratica, como argéo de triagem (recebe as
demandas, aplica medidas e encaminha). Dessa foetea,depende do bom
funcionamento da rede de assisténcia social paea aguencaminhamentos feitos
possam ser cumpridos, 0 que muitas vezes nao qoorreao haver vaga ou servico
disponivel. A assistente social Juliana afirmi@ Conselho ndo tem poder para
resolver grande parte dos casos que chegam, pornsstas pessoas acham que o CT
nao faz nada, que se nao resolveu seu problemargu@oo conselheiro ndo se
empenhou. Mas na verdade o conselheiro ndo tem s$er, depende de outros
estabelecimentos”Como apontam Mendes e Matos (2006, p. 226): ‘Egsestoes,
associadas a auséncia e/ou deficiéncia da redaesssal, ddo origem, muitas vezes, a
criticas em relacdo a resolutividade e a legitiséddo Conselho, o qual ainda nédo é
amplamente conhecido pela sociedade”.

A partir dessas falas durante as reunides da Esquidservei a preocupacéo da
equipe em fazer valer a funcao reivindicativa domsatho Tutelar, ndo simplesmente
trabalhando de forma individual para garantir tlii mas exigindo do Estado meios
pelos quais os direitos possam ser garantidosmigsirece ser impossivel pensar a
atuacdo do Conselho desvinculada da acdo poli@cemo afirmam Nascimento,
Manzini e Bocco, 2006, p. 17: “(...) ndo seria peslsa existéncia do psicoélogo [ou de
qualquer profissional] apolitico, pois toda e qualgpratica por ele perpetrada é sempre
implicada, produz efeitos, € sempre politica”. Astosas ainda trazem alguns
questionamentos em relacdo a atuacdo da psicologs,que valem para se pensar o

trabalho da equipe do CT com um todo:

“Cabe ao psicologo participar das discussdes paditdlo FOorum
Municipal de Defesa dos Direitos da Infancia e deedtude?
Deve ele atuar nos movimentos sociais que se (@&Ena a
reducdo da maioridade penal? Est4 fazendo psieolpgando
interpela autoridades governamentais que tentaocisolr as
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rebelibes da FEBEM fornecendo parcos auxilios firans as
familias dos internos que nao participarem dessesmentos?

A esse conjunto de questdes sO nos cabe responder
afirmativamente, porque negamos as esséncias dibgesntes
territérios e apostamos que suas constituicdesriuas se
articulam sobremaneira com o campo da psicologia.

“Nado cremos ser possivel trabalhar com as questdes
mencionadas — ou com qualquer outra — sem levara@tta a
realidade politico-econbmica que as atravessa.r petenlogia

€ imediatamente fazer politica, pois lidamos coieitts que
habitam um determinado momento e lugar histérieasdo ha
distancia nem oposi¢do entre individuo e sociedatss, uma
economia subjetiva e politica que estdo indissasiad
(Benevides, 2002). O fazer da psicologia ndo apewmcathe
sujeitos e formas de ser, mas também produz subpsdies,
reforcando ou questionando, favorecendo ou corgdrato, em
uma constante interferéncia com o plano politidédégcimento,
Manzini e Bocco, 2006, p. 18).

3.2. Equipe técnica no/do Conselho Tutelar: assesgoe intervencao

De acordo com o documento oficial que define coBipeéas, atribuicdes e carga
horaria das equipes técnicas dos Conselhos Twgealarenunicipio do Rio de Janeiro
(2004) (ANEXO V), o objetivo dos assistentes saciai psicologos lotados nos
Conselhos é prestar assessoria técnica. A printgisa atribuicdes € “assessorar o
trabalho do Conselho Tutelar nos casos de violaf@io ameaca aos direitos da crianca
e do adolescente, nas questdes da competénciaspyoéil da psicologia e do servico
social, em conformidade com os Coédigos de Eticai® de Regulamentacdo das
profissbes supracitadas”. Segundo o Regimentonimtelos Conselhos Tutelares do
Municipio do Rio de Janeiro (2006) (ANEXO VI), “gupe técnica interdisciplinar do
Conselho Tutelar prestara assessoria as acOes alselfeiros Tutelares através de
sumarios sociais, pareceres, promoc¢ao de reinggréagmiliar, apoio técnico na
aplicacao e execucao de medidas protetivas, sequprsolicitado pelos conselheiros”.

Apesar da atuacdo da equipe técnica dos Conselnetares ser oficialmente
entendida como uma assessoria, durante as rewddessquisa ficou claro que a forma
como a assistente social e a psicologa trabalha@Tnodo se restringe ao sentido de
assessoria como a aplicacdo de um saber espesiabizpartir da coleta e analise de

dados técnicos e cientificos. Pelo que pbde sdisada através das falas, a pratica
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cotidiana da equipe técnica parece ser mais anoptpié a definicdo dada por Maurilio
Castro de Matos (2006, p. 32), que diz que “assewssm € aquele que intervém”, mas
aquele que propde “caminhos e estratégias ao gimfE ou a equipe que assessora e
estes tém autonomia em acatar ou nao as suas igEsjs

Pelo que foi discutido nos encontros da pesquisde-gse concluir que a equipe
técnica do Conselho ndo apenas assessora 0s @tselem suas atribuicdes, mas
intervém na prépria dinamica de trabalho daqugbags trazendo para as discussodes
um olhar diferenciado de acordo com sua experiéaaa conhecimentos relativos a
sua area, de modo a colaborar na resolucdo dos.cdso exemplo € quando a
psicologa Karina e a assistente social Juliananfade, durante os atendimentos,
existem aspectos do caso que por vezes o congel@r observa, ou ndo considera
relevante, mas que para a equipe técnica sao iampest A psicologa deu o exemplo de
um caso em que o conselheiro anotou no registnoagpgue a crianca havia perdido o
pai na infancia. Disse que se fosse ela atendemdmerer saber mais informacoes,
como a idade da crianca na época em que seu peetale analisar as consequéncias
que essa perda acarretou na vida dela e da failésse sentido, Karina ressaltou a
importancia do trabalho interdisciplinar que é ialo entre a equipe, pois, assfmm
atendimento e no registro do caso se pergunta eeesctudo, até mesmo as
informacdes que ndo sdo necessérias para vocé,quas/océ sabe que ajudardo no
trabalho do outro profissional”

O olhar diferenciado na analise dos casos tambéen mesente, segundo a
assistente social, quando, por exemplo, a equipecté faz visita domicilidf com o
conselheiro: cada um observa o ambiente e as d@ascordo com sua perspectiva
profissional. Assim, o trabalho da equipe técnimn somar ao dos conselheiros num
entendimento mais completo do caso, pois possibid-lo e analisa-lo sob outros
pontos de vista, objetivando a aplicacado de megidzstivas.

Inclusive, sobre a postura adotada pela equipecomms atendimentos e visitas

domiciliares — de observar os detalhes, aquilo omugas vezes ndo € visto como

%2 A visita domiciliar tem objetivos diferentes pacanselheiros e equipe técnica. Geralmente, o
conselheiro realiza uma visita domiciliar para faigcalizacdo de uma dendncia, quando ndo consegue
se comunicar com a familia de outra forma ou péerdenacao judicial. A equipe técnica participa da
visita apenas quando ha um objetivo claro, queéndale fiscalizar, mas ampliar as informacdes §oe t
sobre o caso para fazer seu parecer.
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importante por ndo fazer parte objetivamente dm eas lembramos do que René
Lourau chama de “fora do texto”.

No livro Andlise institucional e praticas de pesquisaito de suas palestras na
UERJ (Universidade do Estado do Rio de Janeira)rdwdiz que o “fora do texto” é a
“escrita quase obscena, violadora da ‘neutralidade) aquilo que esta fora da cena
oficial da escritura. (...) Tais textos revelamiraplicacdes do pesquisador e realizam
restituicbes insuportaveis a instituicdo cientifi€alam sobre a vivéncia de campo
cotidiana e mostram como, realmente, se faz a ma8qUNessa definicdo Lourau se
refere a escrita académica, a qual deve seguiradd@s cientificos. Mas como o
objetivo aqui é fazer uma historia ndo oficial gaéticas de registro no Conselho
Tutelar, evidenciando justamente aquilo que é coemienposto a margem — sejam as
vidas consideradas infames ou os saberes deswaaosipor ndo serem “cientificos” —,
muito nos ajuda trazer o conceito de “fora do téxgara pensar o que tem sido
privilegiado pela equipe ao relatar os casos nistregde atendimento.

A partir da situacédo citada acima, podemos entenddora do texto” como
aquilo que esta fora da fala arrumada dita no aterdo, ou fora do ambiente que se
apresenta a primeira vista numa visita domiciligstar atento ao “fora do texto”, ou
seja, aos detalhes que envolvem o caso, inclusivmaressdes e aos sentimentos dos
profissionais que nele trabalham, pode fazer todifeeenca para a tomada de decisées.
Observar e levar em consideracdo esses dados fex#iao podem ser passos
importantes para abrir novos caminhos ao invés i@ slestinos. Desta forma, o
profissional implicado com seu fazer deve intepatencializando os fragmentos de
histdrias de vidas, 0s rastros quase sempre esiggeanas que podem ser fundamentais
quando o objetivo € garantir direitos.

Nas reunides da pesquisa, foi possivel ver quelipetgcnica ajuda a fortalecer a
atuacdo do Conselho Tutelar também nesse sentidseja, incluindo no registro do
caso, na fala oficial, nos pareceres e relatériomesmo que seguindo os termos legais
necessarios — aquilo que néo é considerado objetewtro ou imparcial, mas que se
apresenta como imprescindivel para a completasanéld caso. A assistente social
Juliana ressalta que esse conteudo “fora do teédo”é anotado no registro dos casos
por conta do sigilo, mas geralmente é anexadoes @str meio débilhetinhos”, onde

sdo escritas as impressdes sobre o0 caso atendidom,A0s profissionais envolvidos
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ficam sabendo da versao oficial e da extraofiéiddm disso, as analises subjetivas que
ndo constam dos documentos também costumam setiddsbaas reunifes de
colegiado do Conselho, nas quais toda equipe se.reu

E importante ressaltar que o objetivo de levar emsideracdo esses rastros
deixados a margem é potencializar o estudo dosscdsesscando estratégias que
ampliem a qualidade de vida e garantam os dir@osriancas e adolescentes. E
necessario cuidado para que esses dados extreofité® se tornem mais um
instrumento de punicéo e de diagndsticos que agsavasn para incluir a crianga e sua
familia num circulo vicioso de incapacidade e fsgoa Dai a diferenca em fazer do
saber aprendido na academia uma verdade pétreguataodas as vidas devem se
enquadrar, ou utilizad-lo como uma ferramenta deatre.

Luis Antonio Baptista (2001) ajuda a pensar a queresses tém servido 0s
saberes psi ao trazer, em um de seus textos, o Beidima psicéloga que com seu
“conhecimento cientifico” somente contribui parafienar a predestinacdo de uma
crianca pobre ao fracasso. Apoés realizar visitasédéncia de um menino de 10 anos
que vive no morro da Mangueira, na cidade do Ridateiro, e vende tangerinas no

sinal de transito, a psicologa afirma:

“Avaliamos o espago onde reside o menor ineficiggae o

desenvolvimento psicologico e intelectual. A hatdita em
pauta expressa a caréncia econdmica dos moradarekfcit

de relacdes afetivas e sociais para uma familratasida. Os
comodos indiferenciados nao favorecem a construgéo
autonomia e da privacidade, estimulacdo e concgurpara o
estudo, além das péssimas condi¢cdes de circulagaar e
iluminacao. A familia se encontra pouco, devido laasrios de
trabalho e estudo, o que favorece o perfil de unp@rcarente
de sociabilidade e de comunicacdo. Concluindo, iavals

como desfavoraveis as condi¢cdes da moradia do mesaco
deteriorado pelas péssimas condicbes econdmicasciaiss
Saulde coletiva prejudicada. Familia desestruturddaca
estimulacao interativa ocasionando a caréncia rdprd¢giciador
do desenvolvimento afetivo e cognitivo” (idem, P42

Depois de apresentar as palavras da psicologagmpreas evidenciam os déficits
da familia, que seriam os responsaveis pelo fracdesmenino na escola, Baptista

analisa:
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“No laudo psicologico, uma concisa traducao conaertgaroto
da Mangueira em reluzente aluno especial. lluminpdto
humanismo cientifico, descobriam as causas daié@efia. O
passado de fome e miséria, 0 presente, determimpedkn
infancia sem lar (...). Certo dia, a psicologa dstp de saude,
parada no sinal dentro do carro o reconheceu; adadgerinas
(...) Os calculos de matematica e a sagacidades¢caparam
das andlises do posto de saude. A operacdo efetsadaa,
ausente de teoria (...), foi realizada sob o smldante da tarde
carioca. Esse brilho passava despercebido (..9caflo pelo
brilho da especialidade a ele delegada.

“A luz que iluminava o laudo na procura de verdaidesrava
os efeitos que produzia no percurso. Imaginavansetra e
imparcial. Desconhecia a producéo de opacidade rest®s
jogados fora no transcorrer da pesquisa. MinUsalgtaslhes da
vida ordinaria eram desprezados, virando inexpressiefugos.
Objetos fisicos, dados empiricos, tempos cronouhetra
resumiam os limites daquilo que o foco alcancawdp(ista,
2001, p. 201, 202 e 206).

Vé-se a importancia de resistir a demanda criattagoeiedade por profissionais
capacitados para dar conta dos “problemas da iiafancla juventudé®, negando a
utilizacdo dos saberes cientificos como meios dgndisticar desvios e modelar
comportamentos. E importante privilegiar a exp@i@ndeixando que os afetos,
desvios e detalhes, ou seja, tudo aquilo que'estado texto” abale nossas certezas e
nos faga percorrer caminhos mais potentes paisolugdo dos casos.

Durante as reunides da pesquisa, mostrando umaaaarn bem diferente da
psicologa citada no texto de Baptista, a assistenteal Juliana e a psiciloga Karina
citaram alguns casos em que fica evidente a impoeéde se observar as minucias,

contextualizando fatos e situagdes antes de saird@®ncaminhamento de um caso.

% Em relacdo a demanda criada pela sociedade pfisgiwoais cada vez mais capacitados, a equipe do
Conselho em que foi feita a pesquisa deixou mareasiaa posicdo contraria a pretensdo do Estado de
exigir formacao universitaria para o exercicio aiacBio de conselheiro tutelar. A equipe questiomguzo
estariam capacitados para essa funcdo apenas fasiprais que tém nivel superior, excluindo-se as
experiéncias e os conhecimentos adquiridos forabdasos escolares, na pratica cotidiana de trapalho
como ocorre com a maioria dos conselheiros. Aléssdlieles destacam que é muito mais importante o
conselheiro conhecer de perto a realidade da calmde@iem que atua, atravessada por problemas como
tréfico de drogas e criminalidade, com os quaissgaprende a lidar na universidade. A assistecials
Juliana afirmou:‘O conselheiro tutelar ndo precisa de nivel supegripois ele € um agente politico,
transformador da realidade local. Ndo é porque wnformacdo universitaria que o saber deles
[conselheiros]vale menos que o meuNesse sentido, a equipe defende que a capaci@dgs§o
conselheiros tutelares seja feita pelo Estado alstgmsse e durante o mandato destes (0 que negnesem
ocorre), ndo estando atrelada a necessidade dadaomacadémica, uma vez que ja existe a equipe
técnica para assessora-los.
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Na primeira situagdo, o Conselho Tutelar recebewma escola documento
apontando o grande numero de faltas de um alun@ B@eriguar o caso, um
conselheiro e a equipe técnica realizaram umaavigimiciliar, na qual constataram o
motivo da auséncia nas aulas: a crianca mora nasalocalizada no ponto mais alto
de uma das favelas da cidade. As condicbes do bangne leva até a escola sédo
precarias, principalmente em dias de chuva, conwriacha época. Diante dessa
realidade, a possibilidade de punir os pais com adwerténcia foi descartada, visto
que o caso nado foi de negligéncia por parte detexss causado pela situacdo da
moradia, pelo contexto social, etc.

Outro caso foi de um bebé que apresentava feridds @orpo que nao
cicatrizavam. Durante a visita domiciliar foi caatsido que o problema néo era falta de
higiene da familia ou de cuidados com a crianca, asacondicdes precarias de onde se
localizava o “barraco”. Sem saneamento basicogotesa céu aberto que passava em
frente & janela da casa e o calor intenso atraiaetds para as feridas.

Ainda outra situacdo atendida no Conselho foi airdepai dependente quimico.
De acordo com o ECA (art. 19), uma crianca devervigm ambiente livre da presenca
de pessoas dependentes de substancias entorpécAnaéssistente social Juliana diz
que“se for levar o estatutgda crianca e do adolescentg pé da letra] uma opgéo
nesse caso seria 0 abrigamento da crian¢ca, maseqoenselheiros e equipe técnica
participam juntos da decisdo, diversas perspectp@iem ser analisadas para se
encontrar outras possibilidades de acdo que ndenviainda mais os direitos da
crianca, afastando-a do convivio familiar e comarot Entdo, uma das opgdes foi
encaminhar o pai para tratamento, embasando-sensandas medidas previstas no
artigo 101 do ECA: “Inclusdo em programa oficial comunitario de auxilio,
orientacao e tratamento a alcodlatras e toxiconianos

Apds os exemplos, Juliana disse duas entrevistas, a equipe técnica tenta
verificar as potencialidades e interesses dos fameis, e ndo somente 0s aspectos
negativos que os fizeram procurar o Conselh&hfatizou ainda a importancia da
equipe estar unida para decidir coletivamente @amimhamentos:Cada caso € um
caso. E preciso analisar a situacdo sociofamilisarg poder avaliar onde esta a

violacdo de direitos e propor alternativas”
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O Conselho Tutelar ndo atua para constatar prolslenpaunir culpados, mas para
garantir direitos, e para isso deve reivindicarbEtado politicas publicas que deem
conta das demandas e que ndo sejam apenas pajiatém da melhoria das condi¢cdes
de vida da populacdo (como saneamento basico),od® @ combater as causas dos
problemas. A equipe diz que alguns casos nao h& egesvlver, pois vao além das
possibilidades e atribuicbes do Conselho, e isssacangustia e uma sensagdo de
impoténcia.

Dessa forma, e de acordo com a analise institugiensende-se que o trabalho da
equipe técnica no CT nao é apenas de assessosaimae intervencdo. Como afirma
René Lourau (1993, p. 28), “intervencéo signifexqli, que o pesquisador €, a0 mesmo
tempo, técnico e praticante”. Ou seja, o profissiamdo fica apenas observando a
realidade para, depois fornecer seu parecer tésoioe ela, mas intervém de modo a
transformé-la, utilizando seus saberes como forenardbasar suas andlises. Por isso,
parece mais adequado dizer equipe técdw&onselho Tutelar, entendendo que ela
efetivamente faz parte da rotina desse 0rgéo, \a&s ide equipe técnigeo Conselho,
como se 0s profissionais estivessem apenas aplicseits saberes de forma neutra e
imparcial, sem se envolver com a realidade cotadida CT e dos casos atendidos.
Afinal, ndo ha como trabalhar sem estar implicadm ©® que se faz. E pelo que foi
falado pela propria equipe técnica sobre sua abuagdonselho Tutelar — realizando
atendimentos, visitas domiciliares e institucionpesticipando de reunides e foruns —
nao € possivel entendé-la sendo como parte daeeqoipConselho, mesmo que as
decisdes finais sejam de responsabilidade dos lbenses.

Nessa perspectiva, vé-se a formacéo da equipe die@drma circular. A equipe
técnica ndo apenas assessora os conselheiros fetiaaneente faz parte da rotina do
Conselho. E quando se afirma que a equipe téamieevém, ndo se fala somente de sua
atuacgéao cotidiana nos atendimentos e atribuic@@sslemas que ela ajuda a construir a
histéria ndo oficial do Conselho Tutelar. Um exem@lquando Juliana comenta sobre
os arranjos feitos entre eles para driblar as i@efitas estruturais, como digitar oficios
em seus computadores pessoais, em casa, quandGandelho esta quebrado, e fazer

“vaquinha” para comprar uma televisdo e outros tobjgara facilitar o trabalho e
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melhorar o ambiente, mostrando a precarizacdo aadigbes de trabalho e a falta de
incentivo da prefeiturd

3.3. Judicializacdo do Conselho Tutelar

Na terceira reunido da pesquisa, ao falar sobegistro dos casos, a assistente
social Juliana frisou que el&sédo séo processos, mas procedimentos, ou sejas@éo
casos juridicos, apesar de haver uma tentativa, pante do Poder Judiciario, de
judicializagédo de algumas medidas aplicadas pelmgetho Tutelar! Essa fala me
chamou a atencéo e no quarto encontro voltei amttigspedindo a eles que falassem
um pouco mais sobre o que seria, na pratica, aiflidacédo do Conselho.

Juliana disse que costuma usar esse termo poisseldo, conforme definicdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, € um orgaqumddicional, ou seja, ndo tem
poder de justica. Ela afirmou que o Conselho n&io peder de definicdo, ele age
garantindo direitos e aplica medidas para issoerRpantigamente, na época em que
vigorava o Codigo de Menores, tudo que o Consedachbje era atribuicdo do poder
judiciario. Com a criagdo do Estatuto da CriangibeAdolescente, varias atribuicoes
sairam do ambito juridico e passaram para ess®,6cgfos conselheiros sao eleitos
pela comunidade local e cuidam especificamenteegido na qual ele se situa. Porém,
segundo a assistente social, atualmégg&d havendo a judicializacdo do CT porque a
justica tem baixado medidas que diminuem o podeCalaselho e aumentam o poder
do juridico, entdo é como se estivesse havendcetnocesso ao Cbodigo de Menores”
Um exemplo é a medida de abrigamento de criancadokescentes, que antes era
atribuicdo do Conselho Tutelar e, desde o fina2@@9, somente pode ser aplicada pelo
juiz. Segundo a equipe do CT, essa mudanca apemasdtizou e tornou mais lento o
processo.

O Juizado de Menores foi criado em 1923. Ele stingemomento em que as
praticas e discursos religiosos tornaram-se ingufies para solucionar o problema do

abandono, para controlar o comportamento das asamg¢nolda-las segundo os padrbes

% Na reunido de restituicdo da pesquisa, a equisiact que, recentemente, foi enviado pela prefeitu
do Rio de Janeiro ao CT dois computadores portatdas estagiarios de Servico Social.
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hegemonicos de infancia e familia apregoados ddszdiscursos de disciplinarizacéo”
(Marques, Oliveira, Nascimento e Miranda, 2002,486).

Ainda segundo os autores: “A partir de entdo esiatjuridico passou a tomar a
crianca e o adolescente como principal alvo paeaagigeal de progresso do pais fosse
alcancado” (idem, p. 145). Nesse contexto, quatos aepois, em 1927, passa a vigorar
o Codigo de Menores, que foi primeira lei brasilespecifica para criangas e jovens e
tinha o objetivo de “regulamentar as formas des#&stia e protecdo ao chamado

menor” (Bulcdo e Nascimento, 2002, p. 55).

“O Cdbdigo emerge a partir da associagdo entre szsidios dos
meédicos higienistas — preocupados com a prevengdmnea
producédo de novas formas de controle da sociedade des
juristas da época, atentos ao grande numero decasagque
perambulavam pelas ruas e inquietos com o aumeato d
criminalidade infantil” (idem).

A partir do que foi exposto, entende-se que questica judicializagcdo do
Conselho Tutelar é combater a manutencéo de p&ideéscursos do campo juridico na
atuacdo do Conselho, uma vez que ele foi criadtp REA, para ser um 0rgao
autbnomo e nao jurisdicional. Porém, durante quaseséculo a histéria brasileira foi
marcada pelo poder autoritario e normatizador deado de Menores, que, com foi
apontado por Juliana, recebia todas as demandsscasdade relativas a infancia e a
juventude, o que dificulta essa desvinculacdo. Atisso, € preciso resistir a captura

pelo poder de justica, para que as vitorias coteplas a partir de 1990 se mantenham.

“Quando falamos da desjudicializacdo do atendimesgtamos
nos referindo a retirada de grande parte da reapditsde pela
efetivacdo dos direitos da crianca e do adolesaenfanmbito do
Judiciario e a sua transferéncia para a sociedzaia.o ECA, a
acao do Judiciario deve estar restrita a questiibsigis, e ndo
mais se estender a questbes de ordem politicoisso€aECA
propde que a responsabilidade deve ser partilhaldafamilia,
Estado e sociedade, e é nesse sentido que € ori@dmselho
Tutelar” (Mendes e Matos, 2006, p. 222 e 223).

As praticas e os discursos utilizados durante aeds judiciario para tratar as
dificuldades enfrentadas, em especial, pelas faspiobres ndo dificiilmente védo se

reproduzindo, muitas vezes de forma naturaliza€la, gquipe do Conselho Tutelar. Dai
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a necessidade de manter sempre o questionamenfradsas cotidianas de trabalho
tém se aliado com quais forgas? Quais interesbesdedender?
Com o fim da ditadura militar, na década de 19&0fostalecem os debates que

propdem mudancas na legislacéo relativa a infanaiguventude no Brasil.

“Mantendo a tbnica da defesa dos interesses prvadcelacao
com 0s ‘menores’ preserva o sentido preventivo, imaspora
algumas emendas, em 1979 [com a instituicdo de awo n
Cdodigo de Menores], que expressam o0 desejo de rmaslan
caracteristico do movimento antiditatorial, a fawde uma
politica social mais democratica (...), culminarmgho 1990 com
a promulgacéo do Estatuto da Crianga e do Adolés¢EiCA)”
(Scheinvar, 2002, p. 102 e 103).

Apesar da nova legislagdo ter criado os Conselhdslares como 6rgdos néo
jurisdicionais — havendo a “desjudiscializacdo dtendimento as criancas e
adolescentes das classes populares” e o inicipatdicipacado popular na formulacao
das politicas para esse publico” (Mendes e Mata36,2p. 222) — € a pratica cotidiana
que, através do tempo, vai desvinculando esse @@@oder de justica. Ainda hoje, 20
anos ap6s a promulgacdo do ECA, muita gente aiBdacanhece as atribuicbes do
Conselho. Alguns acham que o 6rgao pode resoldesstos casos relativos a crianca e
ao adolescente, a exemplo das definicbes de guargensdo alimenticia, que
permanecem no ambito do judiciario. Para outrdSposelho € um lugar temido, onde
se acredita ter poder de policia como no Juizaddlerores. Sobre essa realidade,
Juliana comentou que alguns Conselhos mantém ypoliaralesco, muitas vezes em
virtude da equipe ndo entender direito a funcasal€sgao e acabar reproduzindo

praticas punitivas.

“O que chamamos de jurisdicionalizagdo das pratieas
presenca de modelos de atuacdo caracteristicos oder P
Judiciério, que acabam sendo adotados, mesmo eagossgue
nao detém tal poder, mas que, por serem revestidoserta
autoridade e terem como fundamento para a suzgiatiermo
da lei, assumem tais formas como as adequadasopam
exercicio” (Nascimento e Scheinvar, 2007, p. 153).

Quando a assistente social citou o ar policialecalguns Conselhos Tutelares,

imediatamente lembrei dos artigos da lei afixadosmural na sala de recepcéo, que
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logo apresentam a quem chega as consequéncias de n@mprir as determinacdes do

orgao. Sao os seguintes:

Art. 236 (ECA): Impedir ou embaracar a acdo de autoridade
judiciaria, membro do Conselho Tutelar ou repres#et do
Ministério Publico no exercicio de funcdo previsista Lei.
Pena: detencao de seis meses e dois anos.

Art. 249 (ECA): Descumprir, dolosa ou culposamente, o0s
deveres inerentes ao patrio poder ou decorrenttutdé&a ou
guarda, bem assim determinacdo da autoridade §uidicou
Conselho Tutelar: multa de trés a vinte salariogederéncia,
aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia.

Art. 331 (Codigo Penal): Desacatar funcionario publico no
exercicio da funcdo ou em razao dela. Pena: detethgdseis
meses e dois anos, ou multa.

Na minha primeira tentativa de iniciar a pesquésa,outro Conselho da cidade do
Rio de Janeiro, ja havia reparado na parede dadengsses mesmos artigos. E me
chamou a atenc¢do, ao chegar no Conselho ondeit@igdgesquisa, que o mural da
recepcdo exibia o mesmo contetdo. Fiquei pensaadaecessidade de exposi¢do
daqueles artigos logo na parede de entrada, umauezas pessoas que chegam ao
Conselho, por vezes ja abaladas com a situac&ml djtie passam, devem se sentir
ainda mais intimidadas ao lerem aquelas determ@sag@ertamente, fatos como esse
contribuem para a manutencdo de um ar policialesccCT. Se o0 objetivo ndo é
reproduzir praticas controladoras e repressivaartags na parede sdo um sinal de que

nao se tem obtido total éxito nessa tarefa.

“(...) aspecto relevante diz respeito a relacdgeent projeto
ético-politico de cada uma das profissdes (que Gempa
equipe de assessoria) e o projeto de Conselhoafujeke se
pretende construir. Assim como os conselheirodang® 0s
assessores nao estdo isentos do risco de impristia @tuacao
um carater conservador e contribuir para a cord@brae uma
imagem autoritaria do orgao, através de praticpsessivas e
controladoras. E importante destacar que a atuiaigial desses
profissionais na protecdo social a infancia renaeteontrole e
patologizacdo dos individuos. Desta forma, podedinsr que
assistentes sociais, psicologos, pedagogos, assegaddicos
entre outros profissionais podem optar todos os didre o
controle das familias e o fortalecimento de suadadia; entre a
individualizagcdo e patologizagdo dos problemasas®ce o
reconhecimento da necessidade de construgcdo de awm n
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projeto de sociedade, de transformacdo das relag@aais”
(Mendes e Matos, 2006, p. 229 e 230).

Em um dos encontros da pesquisa, perguntei a equipetivo daqueles artigos
estarem afixados na entrada do Conselho. Questsenaquilo era uma norma, se em
todos os CTs deveria ser assim, e se eles ndoauhgue isso podia intimidar as
pessoas que aguardavam por atendimento. Todopaream pouco reticentes com a
pergunta. Depois de um curto tempo de siléncigsssi@nte social Juliana respondeu
dizendo que ndo € uma norma, mas que geralmentecam publicos eles fazem isso,
porque “as vezes as pessoas ndo respeitam muito, j4 téoelaqvisdo de que
funcionario publico faz corpo mole’Eu ndo entendi muito bem a resposta dela, mas
senti que foi criado um certo incémodo. O que fipatecendo € que, na verdade, expor
os artigos € uma forma de impor respeito e eviaias situacdes de desacato com a
equipe.

A partir de fatos como esse, volta-se a ressali@partancia de manter a analise
de implicacbes como ferramenta primordial de ttamalAssim, € possivel repensar,
constantemente, a atuacao profissional e as foogasas quais ela esta atrelada. Afinal,
guando falamos de Conselho Tutelar estamos falaledam 6rgdo e de politicas
voltadas a crianca e ao adolescente que estdo smamente transformacédo, sendo
importante questionar: que Conselho Tutelar se @stétruindo por meio das praticas
cotidianas? Que laudos/relatorios/encaminhamenstdo esendo produzidos com o0s
saberes utilizados? E preciso indagar até que @enpraticas nio estariam produzindo

“menores” ao invés de combater os discursos queansém.

“(...) ter uma teoria é possuir uma ferramenta, sgigresta a
certos fins. E possuir determinado vocabulario pprenite fazer
certas descricdes do mundo adequadas a certossjogpdO
gue significa dizer que toda pretensao epistémiaana tomada
de posicdo ética. Nao h& conhecimento sem interd&se ha
exercicio sem poder. Nao ha pratica sem pressigosto
consequéncias politicas” (Bezerra Junior, 1999).p.
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CAPITULO 4

Cuidado de si e cuidado dos outros:

escolhas éticas no Conselho Tutelar

Encerrando a quarta e dltima reunido da pesquesaniei um questionamento
que considero essencial para pensar a implicagamdoabalho realizado, uma vez que
intervir é transformar ndo somente o0 mundo com@samesmos. Sujeito e objeto se
constroem num mesmo movimento e sdo afetados um quélo. Vida pessoal e
profissional se interpenetram e nossa pratica ieotd de trabalho, o0 modo como
experimentamos 0 nosso fazer, as escolhas étimfagamos também dizem muito
sobre a forma como nos constituimos subjetivamente.

Durante os encontros da pesquisa muito foi disscugmbre o trabalho da equipe
do Conselho Tutelar, mas agora seria interessaier sobre o Conselho na vida de
cada um, de que maneira essa intensa experiéneia tqabalhar no CT influencia o
cotidiano de cada um.

Os questionamentos levantados foram:

- O cuidado de si passa pelo cuidado do outro? kboear modos de
potencializar nosso trabalho nos preocupamos ewrdaer também os usuarios do
servico?

- Os casos que sao atendidos no Conselho ajudafietir isobre si mesmo, sobre
sua forma de agir em determinadas situagfes? Omgu®u em VOCé como pessoa
depois que comecou a trabalhar no CT?

Desde o inicio da pesquisa o intuito era finalasreunides trazendo esse tema
para discusséo coletiva. Infelizmente, a cada &uesse espaco ficou mais esvaziado,
em virtude da dificuldade de reunir todos os memsbiND primeiro encontro, que foi
marcado no horario da reunido de equipe, praticeentedos estavam presentes. Mas no
altimo encontro apenas a assistente social Juaamaonselheira Simone participaram,
0 que limitou o debate. Porém, as falas e situag&emplificadas por elas mais uma

vez se mostraram potentes e certamente resumeraniimento que, pelo que pbéde ser
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percebido nos encontros anteriores, € comum aaaatpiipe: o prazer de trabalhar no
Conselho, mesmo sendo essa atuacéo permeadaipadddes e desafios.

Para falar sobre o tema do cuidado de si, € irg@nés comecar com algumas
analises disparadas por leituras de Michel Foucamldte a estética da existéncia, que
ajudam a entender a emergéncia histérica da fouje#tes com a qual nos
acostumamos. Acredita-se que a partir desse estudshar se amplia para a
identificacdo das redes de poder-saber que nogeasam, evitando que nos deixemos
capturar tdo facilmente pelas estratégias de dentppe sdo impostas como norma.
Permeando essas analises, sdo apresentadas aldismassdes dos encontros da
pesquisa que mostram como a equipe do Conselhdaillith com essa dimensao de

cuidado.

4.1. Quando o ser humano torna-se sujeito: cuidadole si versus

conhecimento de si

Para seguir a trilha aberta por Foucault (199531).2 tentar fazer uma “histéria
dos diferentes modos pelos quais, em nossa culbsraeres humanos tornaram-se
sujeitos”, é importante voltar a antiguidade clésgpara entender as condi¢cbes do
surgimento de uma forma de subjetividade interaaléz a partir do advento do poder
pastoral, que inaugura um novo modo de constitudedsi, diferente do mundo grego.

A partir do cristianismo, o individuo ndo mais segtitui através da relacao
consigo mesmo, de praticas de si, mas € constitpa@opraticas exteriores, que
produzem o individuo como sujeito de acordo conorana vigente. Se antes o préprio
individuo elaborava e aplicava regras de condubmessi mesmo, a partir da ldade
Média sdo criados discursos de verdade sobre dtosujee vao legitimar praticas
produtoras de subjetividade para que sejam inddsucomo a maneira correta de agir.
A partir dai, cuidar de si € deixar que os outrefindm como sera esse cuidado, pois o
individuo ndo detém mais o saber nem o poder s@ureorpo.

Para entender melhor essa mudanca radical na g@wele subjetividade que
ocorre entre a Antiguidade classica e a era crigiéicault faz um retorno ao mundo

grego, “procura capturar nos textos antigos um efmpré-doutrinal: a estruturacéo da
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relacdo consigo mesmo, a modalidade de constitsighetiva proposta” (Gros, 2006,
p. 130).

Como resultado dessa pesquisa, temos alguns teswtes “O retorno da moral”
(Foucault, 2004b), em que o autor retorna a Andigé para ver quando a concepcgao
de moral comeca a ter relacdo com a forma de stijefile diz que na Grécia Antiga o
conhecimento ndo estava separado da moral e dadouide si, ou seja, os homens
estavam envolvidos com aquilo que enunciavam, ltveim exercicio de descoberta
de si que passava pela relacédo do individuo comtro gentendido ndo como alguém
que dira a verdade dele, mas que o ajudara a aladbsua verdade). No mundo grego é
a relacdo dos individuos com as coisas e consigprips que diz como foram
constituidos, por isso Foucault entende que a ndgisujeito comeca a surgir no
cuidado de si da antiguidade.

Ainda nesse texto (idem, p. 262), o autor diz quedrtir do cristianismo houve o
confisco da moral pela teoria do sujeito”. Ao inws “cuidado de si” — que néo
impunha nenhuma sancdo ao descumprimento das ,regesram voluntarias —, 0
objetivo passa a ser o “conhecimento de si”. Oa, s&jsubjetividade comeca a ser
fabricada, visando que o individuo ndo mais elalzosa verdade, mas encontre a
Verdade, pertencente nessa época ao poder pastpml,cumpre a funcdo de
representante de Deus na Terra.

A pretexto de cumprir as Leis de Deus e tirar dé&viduos do caminho do pecado,
0 poder pastoral vai ndo somente conduzir, masctatsubjetivamente o seu rebanho.
A Igreja aproveita a falta de instrucdo da maidagpopulagéo e utiliza elementos da fé
cristd para manipula-la, mantendo-a submissa d@utaina.

Por isso, a hipotese € que nesse momento, em qexaa existir uma producao
subjetiva exterior ao individuo, que busca deteéahincomo sujeito, torna-se possivel a
emergéncia de praticas de controle e submissaabjetisidade, que inicialmente vao

gerir a vida de acordo com os interesses do paizoral.

% Aqui é importante destacar a diferenca que passeistir, com o advento do poder pastoral, entre
moral e ética. No texto “Uma estética de exist€nétaucault (1994, p. 74) afirma: “Da Antiguidade a
cristianismo, passou-se de uma moral que era éabmeante uma busca de uma ética pessoal a uma
moral como obediéncia a um sistema de regras”. rfBegw autor, as “morais antigas (...) eram,
essencialmente, uma pratica, um estilo de libefdatige essa definicdo pode ser dada a ética, wema v
que a moral passou a ser entendida como obedi@nuieima. Para saber mais sobre o tema, consultar
FOUCAULT, M. Por uma vida nao-fascist&Coletanea Michel Foucault Sabotagem, 2004a, £.773
Extraido da Internet via: www.sabotagem.cjb.nensbita efetuada em 30/06/2009.
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Desta forma, pode-se observar uma diferenca funataentre as praticas de
constituicdo subjetiva do mundo grego e as do mwuldental: o cristianismo n&o
pressupde o conhecimento de si visando a liberdaaea conversao de si em busca da
salvacao. Ocorre a separacao entre conhecimentoas, ® 0 conhecimento de si torna-

se mais importante do que o cuidado de si.

“O cristianismo (...) concebe a relacdo entre aqgpas suas
ovelhas como relacdo de dependéncia individual reptzia.
Trata-se certamente de um dos pontos sobre os quais
pastorado cristdo diverge radicalmente do pensanggago. Se
um grego tinha que obedecer, ele o fazia porqua &g ou a
vontade da cidade. Se ele chegava a seguir a wd&dlguéem
em particular (médico, orador ou pedagogo), é potgupessoa
o havia racionalmente persuadido a fazé-lo. E desda situar-
se num designio estritamente determinado: curaagqulirir
uma competéncia, fazer a melhor escolha” (Fouca@4a, p.
128).

Ainda apontando as disparidades entre 0 mundo geego cristdo, pode-se
perceber a diferenca entre duas questbes estrigsirdo sujeito: “quem é vocé?”
(“conhecimento de si” cristéo) e “o que vocé estZehdo da sua vid®' (“cuidado de
si” grego).

Somente com a emergéncia do poder pastoral a garfguem sou eu” se torna
possivel e fundamental a vida. Ela surge nos prosenonastérios a partir da crenca na
existéncia de um Deus que é fonte de toda a Verdadgqual cada um deve,
individualmente, alcancar. Para isso, seria preaisoconhecimento profundo de si
mesmo, do “eu interior”, para que se possa fugguda que levaria ao pecado e

desenvolver no intimo o que traria a salvacao.

7

“O cristianismo € a Unica religido a se organizamc uma
Igreja. E, como tal, postula o principio de qudaindividuos
podem, por sua qualidade religiosa, servir a outros como
pastores. Contudo, esta palavra designa uma form@o m
especifica de poder (...) cujo objetivo final é eagsar a
salvacao individual no outro mundo. (...) Esta farde poder

% Essas questdes e as diferenciacdes feitas easreasalisadas aqui, sdo trazidas por Fréderic @nos
seu artigo “O cuidado de si em Michel Foucault”. :BRAGO, Margareth e VEIGA-NETO, Alfredo
(Orgs.).Figuras de FoucaultBelo Horizonte: Editora auténtica, 2006, p. 138-1
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(...) esta ligada a producéo de verdade — a verdadadprio
individuo” (Foucault, 1995, p.237).
Responder a pergunta “quem sou eu” implica sempnelacdo da “ovelha” com
0 “pastor”, ou seja, do individuo com um outro go@hece mais do que ele e que vai
direcionar sua conduta, apontar o que € certoagl@rou seja, alguém capacitado a lhe
dizer uma verdade sobre si mesmo que o individsoamhdece. “Eis onde se joga para
Foucault a chave da obediéncia do sujeito (..&htar responder a questao “quem sou

eu” é a “nossa maneira prépria de obedecer” (@36, p. 136).

“Opera-se (...) uma inversdo na experiéncia étms sljeitos
ocidentais, onde o conhecimento de si passa aBdi¢éo para
trabalho sobre si mesmo, para a transformacéo .d& %
conhecimento de si, agora, deixa de atender ao Imode
pedagdgico grego, para submeter-se aos principias d
obediéncia cristd, da submisséao total do discipoiaelacdo ao
mestre como condicdo de acesso a verdade de siangse
deve ser conforme a verdade de um deus antrop@widrfi
(Prado Filho, 2006, p. 143).

No mundo cristdo o sujeito deve buscar o conhediinda si, de sua natureza
humana, tendo como referencial a figura Divina.éRgr numa €época em que O
conhecimento de Deus (através das escrituras sejrpdrtencia a Igreja, apenas por
meio dela seria possivel alcancar Sua VerdademAssd mesmo tempo em que o
sujeito vé-se destituido do saber sobre si meso®lhg possibilitaria aperfeicoar-se na
direcdo de Deus, a Igreja se apropria desse sabrige que as pessoas se tornem
obedientes as suas determinacdes para que possgar alVerdade.

Essa situacdo é a condicdo de possibilidade pameagéncia das primeiras
praticas de controle e submissao subjetiva de nessaque até hoje permeiam a
sociedade, constituindo ndo somente a forma conpessa e age, mas a atuacao do
Estado, que mantém toda uma maquinaria de comn@pressao da populacdo. Aqui a
referéncia é principalmente as politicas na areaasfasténcia social, que parecem
reproduzir, seguindo os interesses do Estado, ascgs do poder pastoral aqui
apresentadas.

Por exemplo, ainda é comum na atualidade a ideodducdo do rebanho, que
mantém uma relacdo de ovelha-pastor entre aquelesdgtém o saber e os que

obedecem. Cada vez mais a populacéo, principalneedéebaixa renda, € considerada
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incapaz de gerir sua propria vida. Seus saberapjiratbs pela experiéncia, sao
desconsiderados em nome de conhecimentos ciestijige seriam 0s Unicos capazes
de apontar-lhe a verdade sobre si mesmos. E prestso atento a essa estratégia de
controle, que torna as familias pobres dependeaigesrientacdo “qualificada” para
educar seus filhos, evitando que esses se desmidas normas. Aquelas familias que
resistem em subjugar-se aos saberes “capacitadosistem em fugir dos padrbes
estabelecidos, mesmo que seus arranjos venhancditear a vida, sdo consideradas
“desestruturadas”, sendo, assim, socialmente aqgegoo Estado intervenha para que
estas ndo atrapalhem a ordem. Nesse sentido, ciédai € deixar que 0s outros
definam como seréa esse cuidado, pois o individoodefém mais o saber nem o poder
sobre seu corpo. E para conduzir o rebanho, erdoneeda um a “cuidar de si”, estdo
presentes diversos estabelecimentos de assistéocial, de educacdo, veiculos da
midia, etc.

Mas ndo somente o0s saberes das familias que pmocaraauxilio de
estabelecimentos como o Conselho Tutelar sdo dédsmpdns. Os préoprios saberes
construidos pela equipe do CT, quando nao atendmrias interesses, sdo convocados
a ficar a margem para que as leis possam ser aigspi®s sentimentos e afetos, bem
como 0s arranjos e estratégias elaborados cotidiema pela equipe para burlar
dificuldades, muitas vezes ndo sao vistos como fiapes. Porém, diante da
perspectiva aqui abordada, entende-se que essessfaubjetivos do trabalho devem
ser considerados como uma forma de cuidado degsiaBdo se fala em cuidar de si em
relacdo a equipe do Conselho, a referéncia name @uidado individual, onde cada um
buscaria saidas que fossem melhores para si messim,a um cuidado coletivo.

Um exemplo de como isso ocorre no Conselho podebsarvado a partir de uma
fala da psicologa Karina. Ela ressalta a importma trabalho interdisciplinar que é
realizado entre a equip&lo atendimento e no registro do caso se pergunés@eve
tudo, até mesmo as informagdes que ndo sdo ne@spara vocé, mas que vocé sabe
que ajudarao no trabalho do outro”

A conselheira Simone falou que tem casos que megem eles, sendo
impossivel separar o trabalho da vida pess&adificil ndo sé porque os casos S&o
chocantes, mas porque as vezes vocé fica com davaituacdo, da pessoa que

cometeu aquilo, fica indignadgafirma. Disse também que algumas pessoas daegquip
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por ja terem passado pelos problemas abordadostem@imento, sentem muita
dificuldade em trabalhar com o caso. Entdo h4 upnabtacao entre eles de passar o
caso para outro conselheiro atender nessas sitiacoe

A assistente social Juliana diz que as vezes o&#do dificil que eles precisam
sair no meio do atendimento p&keber uma agua, tomar um ar, desabafar. As vezes
nds até choramos”Mas ressalta que a unido da equipe ajuda mugsesanomentos.
Disse que eles conversam sobre 0s casos e assaeraguntos no final do expediente
para relaxar. Ela também destaca tpge estudos de casos desangustiam, pois nesses
momentos eles podem trocar ideias, inclusive perd coisas que 0 outro ndo viu, e
tentam agir assim sempre para vitimizar o0 menosipesa crianca’ Ela diz que eles
tentam discutir bem o caso para ndo agir ao pétds mas encontrar uma solucao para
0 caso sem ter que afastar a crianca da familia,geoa um sofrimento maior para ela
ficar longe do convivio familiar e de amigos.

Assim, vé-se que o cuidado do outro também padeacpilado de si, entendido
como escolha ética, ética essa que se constrdiveoiente no sentido da liberdade,
nao aquela prescrita por codigos e subjugada ascerteresses. Cuidar de si ndo e
simplesmente favorecer a si mesmo facilitando drsdaalho. Mas “cuidar de si”, como
uma escolha ética, é incluir na atuagdo profissiamtimenséo de cuidado com o outro,
pensando sempre em como auxiliar o trabalho dgpeai ao mesmo tempo, atender
melhor as pessoas.

A assistente social Juliana, que participou ativamelos quatro encontros da
pesquisa, destacou a importancia do cuidado erdgcglipe, principalmente em virtude
dos casos dificeis que sédo atendidos por eles nge@w. Ela falou que trabalha no
orgao ha sete anos e que no inicio foi muito difl@isse que todos os funcionarios
quando chegam ficam perdidos até conseguirem iocar@s praticas e se acostumar
com a rotina. Juliana ressaltou que antes os cEsu®lacdo de direitos somente eram
conhecidos por ela através dos jornais e da TWaadp comecou a trabalhar no CT
passou a se deparar com aqueles fatos no cotidias@tendimentos. Nado eram mais
apenas noticias, mas a dura realidade de pessoas ro@s, que sofrem e que tém
problemas. Ela disse que ndo h& como ndo se enwehadirmou:“Por isso faco
andlise ha oito anos’(risos). A conselheira Simone diss&odo mundo tinha que

passar alguns dias no Conselho para sentir na eia,sair daqui muito diferente”
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Outro fator que me chamou a atencéo foi a estritsia do Conselho em que
foi realizada a pesquisa. Apesar do ambiente néadsguado para o funcionamento de
um CT, a equipe tenta se organizar da melhor foblnafato que pareceu curioso foi
nao existir mesa individual para os conselheiroas mpenas uma mesa grande, de
reunides, onde todos ficam quando ndo estdo radbzatendimentos (Somente nas
duas salas de atendimento do Conselho hd mesasduads, que sdo usadas pelo
profissional que estiver atendendo no momento)guPéei porque iSsO ocorria e a
assistente social Juliana disse que ndo ha mgsaadas por ndo ter espaco, mas que
eles ndo se importam de ficar todos na mesma raesam até bom porque é possivel
haver uma troca. Ela disse que o ambiente de lralksles reflete a relacdo da equipe,
que € muito boa. Falou que ha Conselhos onde peetpin que guardar os documentos
em armarios trancados para 0s outros ndo pegarasgue la eles deixam em cima da
mesa e ninguém mexe nas coisas dos outagli ndo existe sala para uma pessoa,
todos podem usar todas as salas, s6 tem uma sal& gqinamada sala da psicéloga,
porque tem brinquedos e livros infantis, € um loo@his aconchegante para o
atendimento da crianca devido ao trabalho prépre gsicologia. Mas os outros nao
ficam se sentindo excluidos por isso, nem comanysgrque todos veem que para o

trabalho conjunto é importante ter esse espag®stacou Juliana.

4.2. Quando o sujeito torna-se sujeitado: o exameedconsciéncia e a

confissao

“O cristianismo apropriou-se de dois elementos resas a
obra no mundo helénico: o exame de consciéncidieegao de
consciéncia. Ele retoma-os, mas ndo sem altera-los
profundamente” (Foucault, 2004a, p. 129).

Voltando a analise das praticas introduzidas petteppastoral com o objetivo de
manter a populacdo obediente aos mandamentosostistse que este se inspira nas
técnicas de si da Antiguidade para, a partir dedkedyorar praticas de peniténcia que
servirdo para o controle e a submissdo da sulgjatie. Aqui destacamos duas
consideradas mais importantes, ndo so por tergorrsedo pilares do cristianismo, mas

por terem aberto um campo de possibilidades patagmento de outras praticas fora
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do ambito religioso que também tém produzido sivijietdes ao longo da histéria —
as quais abordaremos posteriormente.

Primeiramente, para falarmos da pratica do exameodsciéncia, € importante
entendermos a relagdo entre subjetividade e verttddsomo € concebida em dois
momentos: na Antiguidade e no cristianismo.

No mundo grego o individuo mantinha uma relacécigone com 0s outros que
Ihe permitia construir sua prépria subjetividadpaatir da elaboracdo de sua verdade,
que nado precisava ser a verdade absoluta, univensal aquela a partir da qual ele
exerceria 0 cuidado de si. Desta forma, o exameamsciéncia do grego tinha o
objetivo de confrontar sua maneira de agir com geleses éticos, servia para pensar se
estava agindo de acordo com sua verdade.

Ja em nossa era, o exame de consciéncia foi apdoppelo cristianismo, que o
modificou em seus propésitos. No mundo cristdo psdtica busca um conhecimento
de si que nega a possibilidade de uma relacdo étinaigo mesmo para chegar a
verdade. Nao ha mais uma verdade do individuo,oeddla como uma estética da
existéncia, mas uma imposicado da Verdade ao sujs#o ocorre a partir do momento
em que a lgreja institui Deus como a fonte de uneads&de que seria superior as

verdades dos homens e que, por isso, deverialseca

“O exame de consciéncia implica o exercicio da avalb
pensamento para dentro de si mesmo objetivand@iagéo, a
vigilancia de si por si mesmo, a culpabilizacadeartificacéo
— tem que doer para purificar! Tudo tem que secwaisdo: os
movimentos do espirito — pensamentos, sentimentos,
lembrancas — e 0s movimentos da matéria — as ag@es,
tentacoes, as intengdes” (Prado Filho, 2006, p).144
Assim, se antes 0 exame de consciéncia era praticach sentido ativo, que
potencializava as forgas do individuo, ele é agonaexercicio de reacdo aquilo que ha
de pecaminoso nas profundezas da alma. E um modordeole subjetivo sobre si
mesmo na busca pela perfeicdo Divina, uma formaaitificacdo do corpo e de seus
instintos visando purificar o espirito.
Porém, a pratica do exame de consciéncia ndo leaatante para manter todos os
cristdos obedientes as regras eclesiasticas. E@sprque o conhecimento de si

passasse a ser direcionado pelo poder pastorab Gapacitado para julgar condutas e
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apontar o caminho que levaria a Deus. Entdo surgeautra pratica de peniténcia que
parece ter se tornado mais eficaz do que a prinparaexercer um controle mais

minucioso sobre o comportamento individual: a @®&o, que se firma na relagéo
pastor-ovelha e “consiste na verbalizacdo de tedosiovimentos a outro sujeito que
ouve e julga — condena ou absolve — aquele que &la objeto do discurso

confessional é preferencialmente a ‘carne™ (Prailoo, 2006, p. 144). De acordo com
Foucault (1995, p. 237), essa

“(...) é uma forma de poder que nao cuida apenas da
comunidade como um todo, mas de cada individuo em
particular, durante toda a sua vida. (...) Essadode poder ndo
pode ser exercida sem um conhecimento das mentes da
pessoas, sem explorar suas almas, sem fazer-iredarres seus
segredos mais intimos. Implica um saber da conseiém a
capacidade de dirigi-la”.

Instituida a préatica da confissdo, o individuo stitigido definitivamente de todo
saber (e poder) sobre seu corpo. A partir desseemimmnconstituir-se como sujeito
implica ndo mais em uma relacdo consigo mesmo Idamento interior, como no
exame de consciéncia, mas na relacdo com um oudreupostamente detém o saber
sobre o individuo e o incita a confessar seus pemsts e sentimentos para que possa
dirigir sua consciéncia. Assim, o pastor exerce agntrole direto e individualizado
sobre seu rebanho e produz, pouco a pouco, umaafdemsubjetividade em que o
sujeito naturaliza o fato de ser sujeitado, porgcredita que assim vai ganhar a vida

eterna. Obedecer, nessa época, é em si uma vigudaneira de salvar a alma.

“No cristianismo, o vinculo com o pastor é um viocu
individual, um vinculo de submisséo pessoal. A adatdele é
cumprida ndo porque era conforme a lei, mas prahtipnte
porque tal era a suantade (...) A obediéncia € uma virtude.
(... A direcdo de consciéncia constituia uma Bgac
permanente: a ovelha ndo se deixava conduzir apeneasso de
enfrentar vitoriosamente algum passo perigososelaeixava
conduzir em cada instante. Ser guiado era um estadstaria
fatalmente perdido no caso de tentar escapar d{ssmicault,
2004a, p. 130).

No inicio do cristianismo essas praticas de pecié€reram “relativamente

voluntarias”, havendo ainda a possibilidade de pescaesse controle sobre a vida.
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Porém, com o fortalecimento do poder pastoral “afissdo ganhastatus de
sacramento, torna-se obrigatoria e sempre mais netagdo privada, protegida por
sigilo” (Prado Filho, 2006, p. 144), ou seja, se#ooficialmente uma pratica de captura
e homogeneizacao da subjetividade da qual é cadaais dificil escapar.

Ao falar do “desenvolvimento de uma tecnologia @afissdo”, Prado Filho
(2006, p.139), pergunta: “Qual a relevancia da @wese nem todo mundo é cristdo e
nem todos se confessam?”. E o proprio autor regpof(d.) ha muito tempo o
cristianismo deixou de ser mera questdo de dogme #, passando a constituir-se
como conjunto de valores e cultura, além de étigaimpplica modos de vida, formas de
subjetividade e modos de relagéo do sujeito comaiggmo e com 0s outros” (idem).

Hoje, é facil identificar a técnica da confissdomcalgumas modificacbes, na
pratica judiciaria e, até mesmo, nas conversaslians. Numa sociedade em que a
obediéncia marca a forma de constituicdo subjevepmum que pequenos tribunais
estejam presentes por toda a vida de uma pess@entigdo a vigilancia sobre seus
atos, controle que passa a ser exercido pelosipsdpdividuos sobre si mesmos, para
evitar que sejam elaborados modos singulares @e vid

Os sujeitos, destituidos do saber sobre si mestieosm se subjugar aqueles que
estariam capacitados a lhe revelar a sua verdager@nto, enquadra-los dentro da
norma, propagada como o melhor caminho a ser segRata isso, existe uma série de
estabelecimentos, como o Conselho Tutelar, a potigual vao ser difundidas ideias
como a de que é preciso proteger a infancia e enjude dos perigos da sociedade

(incluindo sua prépria familia, quando “desestradiar’).

“As massas nao necessitam deles [os intelectuars| gaber;
elas sabem perfeitamente, claramente, muito melbaue eles
(...). Mas existe um sistema de poder que barodb@rinvalida
esse discurso e esse saber (..), que penetra muito
profundamente, muito sutiimente em toda a tramsodaedade.
Os proprios intelectuais fazem parte deste sistéenpoder, a
ideia de que eles s&o agentes da ‘consciéncia’ dighnirso
também faz parte desse sistema” (Foucault, 1978,)p.

Nesse sentido, ressalta-se, mais uma vez, a imp@téa equipe do CT manter-
se atenta as estratégias de saber-poder, paraespotehcializar diferentes formas de

vida em detrimento do padrao estabelecido, confmseesse um Unico modo capaz de

proteger a crianca e o adolescente, tornando-o idad@ de bem. Pelo contrério,



108

propde-se que o Conselho néo aceite o papel gdesmente apontar erros ou acertos
das familias, mas que atue como um parceiro daeatassolucdo de suas dificuldades.
Que possam, em conjunto, elaborar estratégias e a driblar os problemas
cotidianos, fortalecendo formas de vida nédo tradiais.

Desta maneira, se evitaria a criagdo de um virndelldependéncia das familias as
determinacdes do Conselho ou de outros 6rgédos tddd; que tem sido comum. Ao
invés de manter uma relacdo pastor-ovelha, seapaspossibilidade de uma atuacao
do CT que aumente a poténcia das familias atendetasespecial as de baixa renda,
por mais fragilizadas que estejam, mostrando qaecagazes de educar seus filhos e

de, com o apoio do Conselho, lutar por melhoreslicoes de vida.

“O papel do intelectual ndo é mais o de se colagarpouco na
frente ou um pouco de lado’ para dizer a muda krdde
todos; € antes o de lutar contra as formas de podgamente
onde ele é, a0 mesmo tempo, o objeto e o instrumeatordem
do saber, da ‘verdade’, da ‘consciéncia’, do discu(Foucault,
1979, p. 71).
O “conhecimento de si”, apesar de ser difundido @@minica forma de ser, é
apenas uma delas. Sempre existe a possibilidadgee deesistir a0 enquadramento
subjetivo e escapar na direcdo do “cuidado degsié, permite a elaboracdo de modos

de existéncia singulares a partir de valores éticos

4.3. Quando o sujeito € objeto de seu proprio discao

“Como o poder seria leve e facil, sem duvida, daxdmtelar, se
ele ndo fizesse sendo vigiar, espreitar, surprecnderditar e

punir; mas ele incita, suscita, produz; ele napénas orelha e
olho; ele faz agir e falar” (Foucault, 2003, p. 2I20)

Uma caracteristica muito interessante — e de neaforma ingénua — que se
pode perceber na pratica da confissdo é a marwira o discurso age entre aquele que
fala e 0 que se coloca a ouvi-lo. Na sociedade réuoo que os discursos sejam
proferidos por aqueles que possuem o conheciméntem discursa fala daquilo que
sabe, enuncia verdades sobre o mundo que ele nmeesews pares puderam concluir a
partir de estudos. Porém, na confissdo aquele egmodhece é o que fala, seu discurso

é leigo, destituido de qualquer verdade sobressibee 0 mundo. Isso ndo ocorre por
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acaso. Podemos dizer que a pratica da confissé@gureauma forma de agir que sera
naturalizada no mundo ocidental: o discurso dewdyxir “efeitos ndo naquele ao qual
é dirigido, mas naquele mesmo que fala” (Pradoof-i#006, p. 145). Ou seja, o poder
nao é repressivo, mas produtivo.

Comeca a existir uma discursificagdo da vida caigi torna-se cultura falar
sobre si a ouvidos competentes, técnica que passasanplamente utilizada, chegando
até aos dias atuais, com a multiplicacdo dos esljFnbs’, que tém a pretensdo de

explicar cientificamente todas as minucias da vida.

“Um estranho tipo de relagédo na qual aquele que tiain o
desconhecimento e aquele que ouve tem o0 conhedmerd o
poder: de perdoar (...); de conhecer. o segredmeatira, a
verdade, a doenca, a loucura, o crime... E o pager ndo se
restringe aquilo que se conhece, mas liga-se tamBém
possibilidades de agir e intervir sobre o sujeijoagir daquilo
gue ele desconhece” (Prado Filho, 2006, p. 145).

Além da relacdo de assujeitamento daquele queatalgue ouve, persiste ainda

uma relacdo — como no exame de consciéncia — daaued fala consigo mesmo,

como se seu discurso ressoasse sobre si em uma

“(...) relagdo de interiorizacdo, de introspeccéde, busca de
verdade dentro de si, onde o sujeito do enunciadwide com

0 sujeito que fala. E também, relacdo de expiatditas vezes
de culpabilizacdo, implicando conhecimento de isgiglina do

sujeito sobre si mesmo, trabalho sobre si mesmanadm néo,
um certo ascetismo, renuncia de si — ao corpo,esejd — e
um sentido de purificagdo (...) ou de transformag@o si

mesmo” (idem).

Fréderic Gros (2006, p. 137) também aborda a reldedobediéncia ao dizer, se
referindo as ciéncias humanas, que “eu ndo meittamst mim mesmo como objeto de
conhecimento sendo sob o controle, o olhar, a@&sleutim outro”. Essa concepc¢dao, que
surge com o cristianismo, € uma das responsavdis rpedo como a ciéncia foi
formulada, especificamente as ciéncias humanagéauosXIX, que agem classificando

condutas em “normais” ou “anormais” e fixando idedandes.

" Volta-se a ressaltar a diferenca entre a espeai@o e 0s especialismos técnico-cientificos. far e
multiplicacdo dos especialismos, o objetivo é motatizar a producao de especialistas que usameo sab
da psicologia simplesmente para investigar e distipay cada ambito da existéncia, sem se permitir
inventar outras formas de atua¢cdo mais potentes.
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“Esta objetivacdo, no quadro das técnicas cristésaufissao,
passa pela verbalizagcdo ativa, efetiva: devo fpassar meus
estados de consciéncia pelo fio de um discursavafeénte
pronunciado e dirigido a um outro (meu confessa@u wiretor).

Mas, esta objetivacdo pode também se fazer diretentkesde
esse Outro: objetivagdo cientifica do sdbio qudissnaninhas
determinacdes e me impde do exterior uma identid@aios,

2006, p. 137).

Historicamente, a pratica da confissdo também paasser utilizada pela Justica
— muitas vezes de forma coercitiva — e a relacad® eja criou entre aquele que
confessa e 0 que ouve ainda hoje é mantida emsdiearstabelecimentos. Assim,
podemos apontar semelhangas, por exemplo, entenfesso e o atendimento no
Conselho Tutelar.

A maioria das pessoas que busca o auxilio do Coms& esse 6rgdo como um
braco da Justica que, portanto, detém o poder aber oficiais, sendo necessario se
submeter as suas ordens — reproduzindo a relagc@thaspastor que citamos
anteriormente. Assim como na confissdo, no atendonguem fala € aquele que
desconhece, e justamente por depender do sabeglelage ouve para resolver seus
problemas, se coloca na posicéo de “confessar’sabre sua vida. E nesse sentido que
Foucault afirma que o poder é produtivo, pois aipale um simples relato pode
produzir discursos de verdade e selar destinos.

Com a multiplicacdo dos especialismos, ha aindasyerigos: profissionais que,
a partir do que é falado num atendimento, vao atobre as virtualidades do caso,
apontando as possibilidades de uma crian¢ca ousadoiee vir a cometer uma infragao
por ndo estar dentro dos padrbes ideais de vidan Alisso, ha especialismos psi que
vao intervir sobre o sujeito a partir daquilo qle groprio desconhece, que estaria por
tras de sua fala, suas inten¢cdes ocultas que répagam ao saber minucioso da
ciéncia.

Como também analisa Foucault, as lutas enfrenfaalasssas vidas consideradas
infames s6 chegam até nds por meio dessa espécieordissao realizada nos
estabelecimentos pelos quais passa ao longo deidaigescola, hospital, Conselho
Tutelar, etc.). Dificilmente ouve-se suas propnazes, que sdo silenciadas por se
considerar que elas ndo tém o que dizer de pr@eefiara a sociedade. Apenas falam,

quando necessario, para ouvidos competentes, ensorfieam guardadas para a
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histéria por meio das paginas policiais ou de damtos, como o0s registros do
Conselho.

4.4. Quando o discurso torna-se documento: o cuidadético com o
registro dos casos

Com o surgimento do poder pastoral e a elaboragdpraticas eclesidsticas de
controle social, como a confissdo, comeca a exigtia discursificacdo da vida

cotidiana que ocorre, basicamente, por meio da €aa discursos pronunciados. De
acordo com Foucault:

“A tomada do poder sobre o dia-a-dia da vida, stiamismo o
organizara, em sua grande maioria, em torno daisséaf
obrigacao de fazer passar regularmente pelo filmdaagem o
mundo minudsculo do dia-a-dia, as faltas banaisfrapuezas
mesmo imperceptiveis, até o jogo perturbador dasgmentos,
das intencdes e dos desejos; ritual de confissaquamaquele
gue fala é ao mesmo tempo aquele de quem se fadatqult,
2003, p. 212 e 213).

Porém, a partir do final do século XVII, as praicociais fazem emergir uma
nova forma de discursificacdo da vida. Nesse mamn@storico, a técnica da confisséo

€ apropriada pelos poderes juridico e politico.

“Agenciamento administrativo e ndo mais religios@canismo
de registro e ndo mais de perddo. O objetivo visa@o no
entanto, 0 mesmo. Em parte, a0 menos: passagemtid@ico
para o discurso (...). Mas a confissdo ndo desemapaino papel
iminente que |he reservara o cristianismo. Parae ess
enquadramento, se utilizam, e sistematicamenteegnmentos
antigos, mas, até entdo, localizados: a denuncigeixa, a
inquiricdo, o relatorio, a espionagem, o interrégat E tudo o
gue assim se diz, se registra por escrito, se dayroonstitui
dossiés e arquivos. A voz Unica, instantanea e resitno da
confissao penitencial que apagava o mal apagandiagEdpria
€, doravante, substituida por vozes multiplas qudepositam
em uma enorme massa documental e constituem assanes
dos tempos, como a memodria incessantemente cresdent
todos os males do mundo” (idem, p. 213).



112

Institui-se uma relagao totalmente diferente comdissursos do cotidiano: se
antes eles deveriam ser confessados para, assem apagados, agora devem passar
por vozes competentes para serem registrados eesergomo provas do delito, do
erro, do disturbio, etc. A partir desse moment@spaa existir uma grande producao de
documentos pelos saberes capacitados, que regidtisibrias de vida para a
posteridade nos arquivos dos estabelecimentosnAssirre, por exemplo, nas escolas,
que tém fichas de desempenho e comportamento dossale nos hospitais, que

registram em prontuarios toda a evolucao dos psen

“Nascera uma infinidade de discursos que atravessdidiano
em todos os sentidos (...). Todas essas coisasampdem o
comum, o detalhe sem importancia, a obscuridaddjaszssem
gldéria, a vida comum, podem e devem ser ditas, ethan

escritas. Elas se tornaram descritiveis e passieeisanscricao,
na propria medida em que foram atravessadas p&ocanismos
de um poder politico” (idem, p. 216).

Esses documentos, na maioria das vezes, tém cojativobregistrar apenas
aquilo que escapou a norma, 0 que se tornou prabkmuial, e ndo o que ha de
positividade nas histérias. Utilizado dessa formeggistro se torna mais uma estratégia
de controle sobre a vida, controle este que podenaatido ndo somente pela pessoa
gue realizou o atendimento e conhece o caso, maguptguer um que tenha acesso ao
que foi anotado sobre ele, em qualquer época. & ham mundo em que 0s arquivos
passam rapidamente das gavetas para os computagldieesim estabelecimento para o
outro através de redes de internet, cada vez maisteiddo desses documentos ficam
expostos. O perigo € o0 uso que pode ser feito slesgestros por certos profissionais,
gque sem 0 necessario cuidado com a vida podem searb&@implesmente nas
informacdes ali contidas, sem conhecer pessoalnterteso, para fazer diagnosticos
gue, por vezes, determinam destinos.

Por isso, destaca-se a importancia do cuidado éticbesses documentos. Deve-
se pensar a quem interessa manter o registro comaosentenca e que efeitos essa
pratica tem causado nas existéncias que delawdokegistro ndo pode ser entendido
como a verdade sobre o caso, mas uma forma de eengar melhor as principais
tramas que compdem aquela historia. O objetivosddta ndo deve ser julgar o caso,

apontando déficits, erros ou culpados, mas auxitiar superacdo dos conflitos,
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intervindo junto as familias e fornecendo subsidiggiando necesséario, aos
estabelecimentos para onde o caso sera encaminhado.

O propésito aqui ndo é colocar o registro comoovila inegavel a importancia
desse documento para estabelecimentos como o Gon3eitelar, conforme foi
destacado pela psicologa Karina durante a pesdtiaadisse que se ndo houvesse o
registro ndo teria como trabalhar, pois ele é wdhistérico que a equipe tem do caso,
onde consultam sempre para obter informac&slo registro do caso é possivel
acompanhar tudo que ja aconteceu, os encaminhaséeitos, se a pessoa procurou
os locais para onde foi encaminhada, se continua oanesmo problema ou se é outro,
se outras pessoas da familia estdo envolvidas.eSeeregistro seria preciso retomar o
caso do zero cada vez que ela fosse ao ConseHla’também cita outra situacao:
“Pode ser que aquela criancga ja tenha sido atendamideriormente, e pelo registro a
gente pode ver se a demanda atual dela tem a ver @@roblema anterior. E no
futuro, se ela voltar ao Conselho, teremos tudo isgjistrado. As vezes ocorre também
de ja existir o registro de casos relacionados mé&os dela, sendo possivel ver a
configuracdo familiar. Ou seja, o registro sempjeda”.

Entdo, ja que a prética de registro dos casos €ss&da, cabe aos profissionais
gue utilizam esses documentos com instrumentcaflaltro construir uma outra histéria
do registro. E importante ter em mente que o megésa producdo de saberes sobre uma
vida, e ndo a constatacdo de uma verdade. Asssm desumento deve trazer diferentes
perspectivas que venham a contribuir na resolughic@ato ao invés de apresentar
conclusdes. Quem o preenche deve se permitir esi@teratravés da escrita a
intensidade das histérias narradas, e ndo apeaagisgventuras, como historicamente
tem acontecido.

Como dito na introducao deste trabalho, a ide@ahda pesquisa era ir direto aos
documentos do Conselho Tutelar, para extrair deddsistorias de luta que passam por
esse O0rgao. Porém, apés alguns debates na unadagidreceu mais interessante dar
foco as historias ndo oficiais, contadas por aguglee tém o poder de dar, ou néo,
intensidade aos casos atendidos por meio de sgatagsSeguindo este caminho,
durante a pesquisa foi possivel conhecer as psaliedrabalho do Conselho a partir da
perspectiva daqgueles que as constroem cotidianam@nforma como a equipe se

organiza e se relaciona diz muito sobre como lata os documentos do CT, porque se
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ela ndo vé a sua propria poténcia de luta, certeameo conseguird evidencia-la nos
casos atendidos. No Conselho em que foi feita quies, as falas da equipe mostraram
que ha espaco para um olhar mais amplo sobre @s,cgae ndo sao colocados
simplesmente como problemas a ser resolvidos, nmmo cpossibilidades de
intervencdo visando a melhoria das condicbes dadlid&s para que os direitos de
criangas e adolescentes ndo sejam violados.

Foi possivel observar o cuidado ético com os negisiesde o primeiro momento
em gue estive no Conselho Tutelar levando a prap@spesquisa, quando fui orientada
por um dos conselheiros a conseguir na prefeitordemmo de autorizagcédo para poder
realizar o trabalho. Esse termo, apesar de pasg®stas uma burocracia, como Vvisto
anteriormente, destina-se a resguardar os documdat@onselho, que além do uso por
parte da equipe devem servir apenas para fins dedcesacadémico. Todos
demonstraram a preocupacdo em manter em sigile @skamacdes, que somente
saem do CT por meio de relatérios elaborados pelape, ndo sendo enviado o
documento oficial.

O cuidado ético também pb6de ser evidenciado, pempio, quando disseram que
foi feita uma mudanca na configuracdo do regisaramue as informacdes sobre os
casos fossem relatadas somente a partir da segagute, evitando que pessoas de fora
da equipe pudessem ter acesso a elas durante dinzeto, pois muitas vezes o
registro fica em cima da mesa.

Ao falar em cuidado ético, o que se propfe ndonlssmente manter uma
atuacao profissional regida por um coédigo de étx@uidado deve ser uma forma de
vida, uma escolha. Quando se entende o cuidado &im 0s outros como parte do
cuidado consigo mesmo, torna-se natural quererresefvar a poténcia que cada
existéncia carrega, por mais facil que seja apewidenciar seus problemas. Por isso, 0
convite desse trabalho é que cada um promova, d® siagular, o cuidado com a

vida.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Nem sempre quando chegamos aqui, chegamos ad dilvez,
no maximo, tenhamos chegado ao meio. Ao afirmamno®io
como um lugar bom para chegar (...) queremos péditi como
um ponto de multiplas saidas e entradas, como umo pae
abertura onde muitos outros caminhandos possamigari
(Rego Monteiro, 2006).

Invertendo a Iégica do pensamento racional, quesbssmpre o inicio-meio-e-fim
de qualquer coisa para poder estuda-la de mangetva, tentarei criar um final para
esse trabalho comecando pelo meio, ou melhor,grete, espaco indefinido pelo qual
caminhei durante os dois anos de mestrado, passpodanomentos intensos e
sentimentos contraditorios.

Para tentar entender como ocorreu a construcde ttestalho, podemos pensar
em duas espadas que, no seu encontro, produzerastfaiéds espadas sdo como os
saberes, as teorias, as regras académicas, enfilm,afuilo de que ndo podemos
escapar enquanto estudantes que pretendem obtiéul de mestre. Ja a faisca
produzidaentre as espadas € o resultado de nosso encontro c@® é3das coisas.
Assim, ter bons ou maus encontros depende dasasasiticas que fazemos.

Podemos escolher simplesmente seguir o rigor fimnté nos colocar numa
posicdo de neutralidade, muito confortavel, na @Enas apresentamos dados e 0s
analisamos de acordo com teorias, sem nos envaivero que esta escrito. Para isso,
nao precisa haver atrito entre as espadas, ndsgieaver luta. Produzir faiscas ndo é
necessario se escolhemos caminhar somente solperdicie das espadas.

Mas ha ainda uma outra op¢do, mais desafiadora, gmdca 0 nosso proprio
corpo em risco, o qual sempre acaba marcado petmt#o das espadas. Esse caminho

nao se restringe a utilizar as espadas como enfagt@ adornar a sala de estar, mas faz

% A figura de duas espadas produzindo faiscas éramspna leitura de Michel Foucault. No livAo
Verdade e as Formas Juridicas autor afirma que “o conhecimento, no fundo, fa&oparte da natureza
humana. E a luta, o combate, o resultado do congbatmisequentemente o risco e 0 acaso que vio dar
lugar ao conhecimento. (...) Ele [o conhecimentajnéla, diz Nietzsche, como ‘uma centelha entres dua
espadas’, mas que ndo é do mesmo ferro que agsjadas” (Foucault, 2001, p. 17).
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delas “instrumentos de combate”, como aponta DefRUEm seu atrito sédo criadas
faiscas, muitas faiscas, que nos permitem fugisdberes e discursos instituidos como
verdade e produzir outros que firmem um compromésisn-politico com a vida.

Desta forma, durante os dois anos de mestrado, peasamentos, saberes,
conceitos e pré-conceitos, ou seja, todas as “aspagde me constituem como sujeito,
foram convocadas para a batalha, produzindo faisterssamente. Algumas delas néo
foram potentes, e por vezes me fizeram querer titedés tudo. Mas como um bom
guerreiro ndo abandona a luta diante das primdifiasldades, os desafios do inicio do
curso — como a indefinicdo na abordagem do tema engpecilhos para comecar a
pesquisa em um Conselho Tutelar — fortaleceram em anvontade de continuar
lutando, fazendo com que as “espadas” se tocassela eom mais intensidade para
gue bons encontros, com muitas faiscas, pudesseamriasios.

Os encontros com as disciplinas do curso, professaolegas e textos foram o
pontapé para que eu comecasse a fortalecer algummiws. Os encontros com a
orientadora e as inumeras idas a Conselhos Twetemenitiram que esses caminhos
fossem se delineando com a mais clareza. Mas senagutra, olhando para tras e
vendo o trabalho pronto, posso dizer que houve amirtho. Durante toda a sua
construcdo somente foi possivel ver um caminhagssente, por vezes rapido, por
vezes lento, que oscilava entre a linha reta, @sidade e o desvio, de acordo com a
intensidade das faiscas que iam sendo produzidas.

Sem duavida, um dos encontros mais potentes nessahl@da foi com a equipe
do Conselho Tutelar que topou construir comigo agpsa sobre as praticas de
registro. Essas novas espadas e formas de lutanvidortalecer as minhas e
possibilitaram a criacdo de outras faiscas, sequas ndo seria possivel dar vida ao
tema escolhido.

Vencida a dificuldade de iniciar a pesquisa no Elnas Tutelar, surgiu outro
desafio: a necessidade de escrever os capitulesesgpando os dados da pesquisa de
forma coerente. Era preciso organizar no textorilh#io de informagbes muito ricas
sobre as praticas de trabalho no CT, que foranuiiiss nos encontros da pesquisa e
transbordavam faiscas téo intensas que quase o papel. Ter tanta coisa para

falar e ndo saber por onde comecgar causava em mannguietacao, que se ampliava

%9 Afirmacéo de Gilles Deleuze no texto “Os intel@iste o poder”. In: FOUCAULT, MMicrofisica do
Poder Rio de Janeiro: Editora Graal, 1979, p. 71.
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ao pensar nos curtos prazos da universidade. Baiieguietacdo que todo o tempo me
moveu para frente, para o lado, para tras, deixau#oos afetos guiassem a escrita,
pois ndo havia uma forma racional de selecionaganizar os dados senao levando em
consideracao a poténcia que traziam consigo, esi@dsm a partir das falas da equipe do

Conselho Tutelar.

A escrita em primeira pessoa

Apesar de tentar escrever este trabalho como a Raid6loga, muitas outras
Paulas atravessaram a escrita, dando voz as fqugasne constituem. Por isso, em
muitos momentos o texto esta na primeira pessaangpilar, pois o que era colocado
no papel dizia tanto sobre mim mesma que era inmdalar de outro lugar.

Usar a primeira pessoa para escrever também foi astratégia politica, pois
permitiu burlar algumas regras académicas, afirmanitiseparabilidade entre ciéncia e
vida. Era impossivel me colocar numa posi¢cdo neatiaparcial para questionar os
parametros cientificos que, por exemplo, considecanos saberes como validos e
desqualificam outros. Entdo, como uma forma dest@&stia a esse tipo de ciéncia —
gue, sem um compromisso ético com a vida, defirue é importante ou nao ser
estudado —, optei por produzir este trabalho cose s experiéncias e nos saberes
construidos, sobretudo com a equipe do Conselhelafutdurante os dois anos de
mestrado. Dar foco e insistir em falar daquilo gusmmumente colocado a margem foi
a maneira encontrada de fazer das “espadas”, @) def discursos académicos,
instrumentos de luta contra o préprio rigor cieotif que tenta colocar cabrestos no

pensamento criativo e impor uma forma certa desgscr

“Se designar os focos, denuncia-los, falar delddigamente é
uma luta, ndo € porque ninguém ainda tinha tides@éncia
disto, mas porque falar a esse respeito — forcaede de
informacéo institucional, nomear, dizer quem fezque fez,
designar o alvo — é uma primeira inversdo do poéeum
primeiro passo para outras lutas contra o podeduc&ult,
1979, p. 75 e 76).



118

A restituicao da pesquisa no Conselho Tutelar

26 de agosto de 2010 foi o dia do encerramentdabfi@ pesquisa no Conselho
Tutelar. Digo “oficial” pois extraoficialmente a gguisa ndo tem um fim determinado.
De acordo com a analise institucional, entendempasguisador como um disparador
de analises. Assim, nada impede que os participasgeapropriem das discussdes

promovidas e deem continuidade a pesquisa mesma geesenca do pesquisador.

“A pesquisa (...) continua apos a redacdo final tdgto,
podendo, até mesmo, ser interminavel. Se a popukstadada
recebe essa restituicdo, pode se apropriar de artegostatus
do pesquisador, se tornar uma espécie de ‘pesquisalitivo’,
sem a necessidade de diplomas ou anos de estueldosep, e
produzir novas restituicoes” (Lourau, 1993, p. 56).

Nesse encerramento oficial, foi realizada a raefitu da pesquisa, dispositivo
socioanalitico que permite “restituir as pessoam aguem trabalhamos o saber
cientifico que se permitiu construir” (idem, p. 58)restituicdo ndo deve ser entendida
“com um ato caridoso, gentil” (idem, p. 56) ou uespécie de agradecimento pela
disponibilidade das pessoas de participar da pesqgkia também ndo consiste apenas

em entregar aos envolvidos o trabalho final prattuzA restituicao

“(...) € uma atividade intrinseca a pesquisa, fesdbacktdo
importante quanto os dados contidos em artigosedistas e
livros especializados. Ela nos faz considerar ajysea para
além dos limites de sua redacado final; ou melhar, sda
transformagdo em mercadoria cultural para servoamente ao
pesquisador e a academia” (idem).

Se a proposta da pesquisa no Conselho Tutelaofisitiwi-la junto com a equipe,
nada mais natural do que esta participar, inclysieescrita do trabalho com suas
opinides e sugestdes. Afinal, sdo estas pessogqiseasielhor conhecem o trabalho no
Conselho por estarem implicadas com esse fazeli@mmimente.

Desta forma, duas semanas antes da restituicdei dmrm a equipe do CT o
trabalho completo para que pudessem |é-lo. Asdies, teveram a oportunidade de em
nosso ultimo encontro falar sobre 0 que escrevugemos conversar sobre algumas

guestdes que surgiram a partir da leitura.
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Participaram da restituicdo dois conselheiros e disistentes sociais. Além
deles, o terceiro assistente social que compde wpeqgtambém deixou suas
consideracOes anotadas. Optei por fazer as maghisasugeridas por eles ao longo do
proprio texto e algumas em forma de rodapé, noshdse em que sugeriram
complementagdes para deixar mais claro o entendiinaas préaticas de trabalho no CT.

A equipe destacou a importancia de pessoas deléo@onselho falarem sobre o
trabalho deles, pois assim podem visualiza-lo dapeetiva de alguém que néo esta
envolvido com aquela pratica. Desta forma, consegwer questdes que antes
passavam despercebidas. A assistente social Juliss& que uma analise que nunca
tinha feito, por exemplo, foi sobre os artigos @ldikados no mural que fica na entrada
do Conselho. Ela afirmou que passa por ali tododi@s mas nunca tinha parado na
recepcdo para reparar aquele espaco e as informmggéeha nos murais. A partir da
leitura, disse que pbde se colocar no lugar daopegae aguarda o atendimento na
recepcéo e ficou pensando como essa deve selsadbtraqueles artigos.

A conselheira Patricia disse que o objetivo de exgssas determinacdes nédo é
intimidar os usuarios, mas impor respeito a algaohgogados e pessoas de alto poder
aquisitivo que chegam ao Consellgperendo mandar” Entretanto, Juliana disse que
essa € apenas uma pequena parcela das pessoasoga® CT e questionou se
realmente era necessario manter os artigos no nkakdu que talvez pudessem ser
colocados nas salas de atendimento ou em algungcesgarno ao invés de ficarem
expostos a todos que chegam no Conselho. A eqeiipeopds pensar nessa mudanca, e
0 assistente social Jorge destacou a importancraagger nos murais ndo somente o
que seria negativo, mas informagdes Uteis a poaojacque eles ja procuram fazer.

ApoOs essa colocacdo, parei para pensar que seosigip dos artigos da lei
reproduzem um ar policialesco no Conselho Tutakutras informacfes contidas nos
murais da recepcao ndo trazem essa impressao.ttdd bem mais potentes, inclusive
mensagens e pensamentos interessantes, como eB@uldeCoelho, que fica logo
abaixo dos artigos: “Quando todos os dias ficamigye porque deixamos de perceber
as coisas boas que aparecem em nossas vidas”jgQmesmo que algumas praticas de
controle ainda se fagcam presentes, a equipe paee@diar com outras forgcas mais
potentes.
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Outra reflexdo surgida a partir da leitura do thabdoi trazida pela conselheira
Patricia. Ela citou o trecho que aborda a sobrédagho no trabalho e a falta de tempo
para pensarem sobre sua propria pratica, devidaradg demanda de atendimento no
CT. Falou que o esvaziamento do coletivo acontére apenas internamente, mas
também, numa esfera mais ampla, entre os Consethgsie se refere a luta por seus
direitos. A conselheira destacou que, de acordo eomesolugdo n° 75/2001 do
CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos da Criargalo Adolescente), para a
implementacdo de uma politica de atendimento efieie municipio deveria criar um
Conselho Tutelar a cada 200 mil habitantes, seedessario 30 Conselhos na cidade
do Rio de Janeiro. Porém, hoje existem somenteedaa, area de abrangéncia do CT
onde foi realizada a pesquisa ha cerca de 700.@0@@ahtes, o que significa um
aumento de 350% da demanda para esse Conselho.

A conselheira Patricia disse que se a demanda fosger poderiam se reunir
mais para discutir questdes relativas ao trabaltaondém para garantir os direitos dos
proprios conselheiros. Porque o foco é sempre angardos direitos de criancas e
adolescentes, e acabam néo tendo tempo para ieaneh seus direitos e melhores
condicOes para o Conselho Tutelar.

Apoés essa fala, foi levantada uma questdo pelgpeg@ual seria o interesse do
Estado em criar novos Conselhos Tutelares e masteue ja existem em perfeitas
condicOes de infra-estrutura e pessoal? Se assmesse a equipe teria muito mais
tempo para ver os problemas do proprio Estadonqutas vezes € o agente violador de
direitos.

Foi comentado que geralmente se pensa em punirigsepresponsaveis por
deixarem os filhos fora da escola, mas que em s@&sos o verdadeiro violador é 0
Estado, que nao cria condicbes de acesso a edu@gé® outros problemas. E se o
Conselho, como fiscalizador dessas violagcbes deital; possuisse uma estrutura
melhor, certamente acabaria atuando ainda maigaconpréprio Estado. Assim, a
conclusdo a que chegaram € que por esse motivdhdaoteresse na melhoria dos
Conselho¥.

0 E interessante destacar que mesmo conhecends eguipes de Conselhos Tutelares, na reunido de
restituicdo da pesquisa tive a oportunidade derppeia primeira vez, uma andlise que partissesdele
sobre a falta de interesse do Estado na melhosaCamselhos. A possibilidade do Conselho Tutelar
identificar o préprioEstado como agente violador de direitos e atuasensentido, mesmo sendo um
Orgéo criado por este, pode ser entendida comohuetda nas praticas e discursos instituidos de cima
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O final de uma intensa caminhada e o inicio de mwis outras...

Terminar esta dissertacdo abordando a falta deegs#e do Estado na melhoria
dos Conselhos Tutelares € uma maneira de afirnmap@assibilidade de fazer deste um
final. A busca da garantia de direitos — n&o séraecas e adolescentes, mas de todos
nos — afia nossas espadas diariamente, nos cord@meampermanecer em combate,
intervindo com as ferramentas e nos espacos deligpemos para a implantacdo de
politicas realmente publicas. Com a conclusdo destalho se renova em meu espirito
desassossegado a vontade de continuar produziridoaga nos planos macro e
micropolitico, na luta contra as forcas que queoapturar a poténcia indomavel da
vida*.

Como nao existe um final, mas uma abertura par@snoemecos, ndo vamos
encerrar com palavras bonitas que apresentem sslugéra os problemas. Pelo
contrario, negamos a existéncia de solu¢cbes magaasos desafios enfrentados pela
equipe do Conselho Tutelar. A saida, entdo, é e@raobrechas nas regulamentacdes
oficiais e se aliar ao saberes construidos na e para dar conta das demandas e
conseguir lidar com as dificuldades que surgem.

Acredito que o éxito de uma pesquisa-intervencde em trabalho académico
nao esta no resultado, mas nos bons encontrosaguerisdos, produzindo potentes
faiscas. Assim, de nada valeria utilizar os dadmgesquisa para obter o titulo de
mestre se 0s seus beneficios nao ficassem tambréra pguipe do CT. E na reunido de
restituicdo pude perceber que a pesquisa promopeendizados e reflexdes que
certamente deixaram marcas nos corpos daqueletetpiparticiparam.

Espero ter conseguido imprimir no papel essas marde modo que o
compartilhamento dessa experimentacao coletivaors&ho Tutelar seja o agente de

outros intensos encontros, lutas e descobertas.

para baixo. Essa brecha criada pela equipe do CSfranque ainda é possivel escapar da captura do
Estado. Desta forma, se aposta em uma atuacdo mselBo Tutelar em parceria com 0os movimentos
sociais (que, mesmo esvaziados, ainda existemjta@br politicas realmente publicas.

“l Expressdo utilizada por Peter Pal Pelbart no t&ida nua, vida besta, uma vida” (2006), no qual
afirma que “a vida’ revela, no processo mesmoxge@priacao, sua poténcia indomavel”.
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ANEXO 1

Proposta da pesquisa no Conselho Tutelar
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Proposta de pesquisa:

O prontudrio como instrumento de trabalho e

dispositivo de analise sobre o trabalho

Aos Conselheiros do (?) Conselho Tutelar do Ridad®iro

Gostaria de apresentar minha proposta de pesgessa 6€onselho Tutelar, como parte
de minhas atividades no curso de mestrado em pgieolna Universidade Federal
Fluminense.

Durante minha graduacao em psicologia fiz estagiaum dos Conselhos Tutelares da
cidade de Niteroi e dessa vivéncia surgiu o intEree estudar mais detidamente o prontuario
como instrumento de trabalho, visto ser este fumadah na rotina dos Conselhos.

Por isso, venho propor a realizacdo neste Consgklhama pesquisa-intervencao sobre
instrumento prontuario com a participacéo dos doeges. Nesse tipo de pesquisa, que tem
como metodologia as ferramentas da Andlise Ingitat, h4& um processo de construcdo
coletiva do conhecimento em que todos os partitgsasdo entendidos como co-autores da
pesquisa.

Dessa forma, 0 objetivo ndo é fazer analise dogscdescritos nos prontuarios, mas
trazer a tona questionamentos que nos facam reftdire a importancia do prontuario no dia
a dia de trabalho, pensar como esse instrumengiuseifoi instituido como modo oficial de
registro dos atendimentos, para que ele serve, éamibzado pela equipe do Conselho, entre
outros.

Apesar de ter como foco o prontudrio, certamentalissussfes vao trazer outras
andlises interessantes para a rotina do consell@ira vez que, na correria cotidiana, muitas
vezes algumas praticas sao naturalizadas, comore fde preenchimento do prontuario, e
acabamos ndo parando para pensar sobre o usotgon®mgdazendo desse instrumento que
contém informagBes sobre as vidas das crianca®lesadntes que passam pelo Conselho
Tutelar.

Com essa pesquisa, acredito que teremos a opatiende analisar coletivamente nossa
propria atuacdo, ndo deixando que as urgénciasaglifmos levem a uma reproducao
automatica das praticas e discursos instituidosoomrdade. Nao ha a pretensao de julgar o

que estaria certo e errado no Conselho, ou avakamprimento das func¢des, mas fortalecer

2 Sobre o tema, consultar LOURAU, Rnalise institucional e praticas de pesquigio de Janeiro: UERJ,
1993.
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espacos coletivos de discusséo, onde possamossagdenmas de atuacao cristalizadas e

buscar outras que potencializem o tempo (quasersssopido) e a qualidade do trabalho.

“Propomos adotar um constante estranhamento dasdigaras e
realidades que se apresentam como prontos, autdoz®s a
inventar, no cotidiano, estratégias que ndo obedega formulas
prescritas mas que, pelo contrario, possibilitemexercicio de
autonomia em nossas andlises e gestées do diz*a dia

Como sera realizada a pesquisa

Minha proposta é que facamos alguns encontros, c@oa de uma hora de duracao
cada, onde possamos discutir essas e outras guésti®m como dispositivo o instrumento
prontuario. A quantidade de encontros pode serbelsteEida no decorrer da pesquisa,
conforme o andamento dos debates e o interessgatbsipantes. Os encontros podem

ocorrer no dia e horario de maior disponibilidadeapos conselheiros.

As analises produzidas pelo grupo, que serdo ossdaa pesquisa,
fardo parte de meu trabalho de conclusédo do cuesanestrado
(dissertacdo), no qual ndo sera identificado o €bonsem que a
pesquisa foi realizada, nem o nome dos conselhgaoscipantes.
Meu interesse € que haja uma troca que permitadugdio de saberes
tanto na universidade quanto no Conselho, acretiitague
conhecimento ndo se adquire somente nos livros, tarabém se
constréi na experimentagdo coletiva de nosso pdazier.
Sem duvida, o contato com o0s saberes e as expasémee cada conselheiro possui
sobre sua atuacao enriquecera meu trabalho. Daarfesma, acredito que os encontros da
pesquisa podem trazer novos conhecimentos solvebalhlio e abrir outras perspectivas que

sejam interessantes para todo o grupo.

Restituicdo da pesquisa

Como co-autores dessa pesquisa, de certa formas vacébém fardo parte da
construcdo da minha dissertacdo, por isso gostaneltar ao Conselho antes do término do
meu curso para fazer uma restituicdo, momento esnwqoés poderdo ler meu trabalho para
discutirmos juntos os aspectos da pesquisa abadadotexto, que vai se basear na

experiéncia de nossos encontros.

43 NASCIMENTO, M. L., MANZINI, J. M. e BOCCO, F. Reirentando as praticas psi. IRsicologia &
SociedadgV. 18, n. 1, 2006, p. 19.
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ANEXO I

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa:O prontuario como instrumento de trabalho e dispogle analise sobre o trabalho
Pesquisadora:Paula da Rocha Ribeiro

Orientadora: Lilia Ferreira Lobo

A presente pesquisa sera realizada em conjuntoosooonselheiros tutelares e visa a
analisar coletivamente o prontuario como um inséwotm de trabalho. A escolha do
prontuario deve-se ao fato de ser uma ferramemédafuental na rotina dos Conselhos
Tutelares. O objetivo é, a partir da discussdoateoco prontuario foi instituido como modo
oficial de registro, para que serve, como é utlizaentre outros, repensar as praticas
cotidianas, os saberes e as regras que permeiasti@i¢do Conselho Tutelar, buscando
formas de atuacgéo que potencializem o trabalhot@égam espacos coletivos de discussao.

As informacgdes trazidas pelos conselheiros tutelate outros membros da equipe do
Conselho Tutelar e discutidas durante as reuni@epedquisa sao de uso exclusivamente
académico. Serdo utilizadas para compor trabalhalisertacdo, a ser apresentado na
conclusdo do curso de mestrado em Psicologia, deetdidade Federal Fluminense. Faz
parte desta pesquisa que seus participantes teabesso ao contetudo do trabalho antes de
sua finalizagcédo, para que o grupo faca sugestdesliessdes que considerar pertinentes em
relacdo ao que foi discutido nas reunides da pgsaqliambém com fins académicos, este
trabalho podera ser publicado, em parte ou nactakdiade, em livros e/ou periddicos.

Ressalto que ndo haverd divulgacdo personalizadaindermagfes, garantindo-se,
assim,o sigilo da identificacdo dos participantes da pesisa e do Conselho Tutelar em
que ela foi realizada Ao mesmo tempo, nos colocamos a disposicado pamres
esclarecimentos e detalhes sobre a presente pesspliescelular: (21) 9915-9336 ou pelo e-

mail: paularibeiro_rj@hotmail.com.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, de de 20009.

Assinatura da pesquisadora: Paula da Rocha Ribeiro

Assinatura do participante da pesquisa
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ANEXO llI

Termo de autorizacéo para a realizacao de pesquis@s
equipamentos da Secretaria Municipal de Assisténci@ocial

do Rio de Janeiro
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ANEXO |V

Folhas de registro dos casos do Conselho Tutelar
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ANEXO V

Competéncias, atribuicbes e carga horaria das equep técnicas

dos Conselhos Tutelares do municipio do Rio de Jana
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COMPETENCIAS, ATRIBUICOES E CARGA HORARIA DAS
EQUIPES TECNICAS DOS CONSELHOS TUTELARES
DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

Considerando as peculiaridades e necessidades ifesgsecnos atendimentos e
encaminhamentos realizados pelos Conselhos TweéNareicipais, resolve:

Art. 1° - Apresentar e normatizar as competéneiaduicdes e carga horéaria das equipe
técnicas que atuam nos Conselhos Tutelares Murscipaforma do documento abaixo:

De acordo com os artigos 98 e 105 da Lei 8.06@9Donselho Tutelar atua nos casos
de ameaca ou violagdo dos direitos da crianca addtescente. E, portanto, na figura do
Conselheiro Tutelar que este 6rgdo sera responsaveleparar ou coibir a ameaca ou a
violagdo, seja estas situagdes realizadas pelddzstaciedade, pais / responsaveis ou por ato
infracional. Para transformacédo das situacfes dsaganou violacdo dispostas no ECA, o
Conselheiro Tutelar tem autoridade para aplicaridasdprotetivas, elencadas nos artigos 101
(Incisos | a VII) e 136 do ECA.

No Municipio do Rio de Janeiro, a Lei 3.282 de &0odtubro de 2001, dispde sobre a
implantacéo, estrutura, processo de escolha edinaciento dos Conselhos Tutelares.

Sédo dez Conselhos Tutelares no Rio de Janeiro,&ag@ de abrangéncia de atuacdo
corresponde, preferencialmente, as areas de praeeja do Municipio.

A responsabilidade de garantir estrutura aos Chaselutelares compete a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, através das Cawderias Regionais de Assisténcia Social.
Os Conselhos Tutelares recebem apoio técnico iatgptinar, administrativo e financeiro do
Municipio, indispensavel ao regular exercicio dag;bes dos Conselhos (Art.2 da Lei 3.282
de 2001).

Em meados de maio de 2003, foram lotados, atravé&ocurso publico, cerca de 30
técnicos entre Assistentes Sociais e PsicélogosesEprofissionais foram distribuidos
igualmente entre os dez Conselhos Tutelares, cobjetivo de prestarem assessoria técnica.

Devido a falta de clareza dos papéis/atividadesen@gao formou-se um grupo de
trabalho, composto por Assistentes Sociais e Rgjo8| com o objetivo de discutir a pratica
cotidiana e de formalizar as competéncias da eqtépeica, bem como as atribuices
privativas das categorias envolvidas.

A carga horaria semanal de atendimento técnicoGuwsselhos Tutelares, de acordo
com o artigo 7 da Lei Municipal 3.282 de outubra20@1 e da resolucdo 395 de 12/12/2003;
é de:

Servico Social

- vinte e quatro horas para atendimento direto @digp, sendo distribuidos em trés
plantbes de oito horas, incluindo-se um sabado damingo por més;

- oito horas para participagdo comprovada em CbasgForuns Técnicos ou Féruns de
especial interesse e correlacdo ao desenvolvintentuas acdes e atribuicdes, referenciadas
ao cumprimento da missdo do 6rgdo onde estdo atuasdprofissionais, bem como a
participacdo nos cursos livres do Projeto EscoléoCade Gestores Sociais;

- quatro horas para Estudo e Pesquisa (compromidsadual);

- quatro horas para reunides de equipe;

Psicologia

- dezenove horas e meia de atendimento direto Blicpjisendo distribuidos em trés
plantdes de seis horas e meia, incluindo-se untdsédam domingo por més;
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- seis horas e meia para participacdo comprovad&€@mselhos, Foruns Técnicos ou
Foruns de especial interesse e correlacdo ao ddgenento de suas acdes e atribuicdes,
referenciadas ao cumprimento da missdo do 6rgée esidio atuando os profissionais, bem
como a participacdo nos cursos livres do ProjetmlBCarioca de Gestores Sociais;

- trés horas e quinze minutos para Estudo e Pes(prompromisso individual);

- trés horas e quinze minutos para reunides deequi

As Coordenadorias Regionais de Assisténcia Sockdponsaveis pela gestédo
descentralizada das areas técnicas e adminisgativan Conselhos Tutelares, ficam livres
para ajustarem os horarios de plantdes das eqéipeisas de seus respectivos Conselhos de
abrangéncia, de acordo com as especificidadesddeura, desde que esta carga horaria esteja
de acordo com o artigo 7 da Lei Municipal 3.2820da resolucdo 395 de 12/12/2003.

Cabe a equipe técnica interdisciplinar (Assiste®sais e Psic6logos) assessorar este
orgao exercendo plenamente as competéncias assicadhs:

- Assessorar o trabalho do Conselho Tutelar nosscede violacdo e/ou ameaca aos
direitos da crianca e do adolescente, nas quedtdesmpeténcia profissional da Psicologia e
do Servico Social, em conformidade com os CodigoEtita e Leis de Regulamentacdo das
profissfes supracitadas;

- Definir procedimentos técnicos necessarios, pa@mpanhamento interdisciplinar,
com base na autonomia profissional e nos referisndedricos — metodoldgicos das
respectivas areas, quando avaliada a necessidaakeyencao técnica;

- Buscar articulagdo com a rede de atendimentdéadia, a adolescéncia e a familia,
visando ao melhor encaminhamento das situacfesd@mueae encerram no atendimento nos
Conselhos Tutelares;

- Participar de reunibes dos Conselhos Tutelareguarestéo lotados, com as equipes
técnicas dos Conselhos Tutelares do Municipio, deurfs, reunibes de equipe das
Coordenadorias Regionais de Assisténcia Social @R& do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), emwros; objetivando a reflexdo da
pratica e a atualizacdo das diretrizes e plan@g@e vigentes;

- Manter registros de atividades profissionais glaipge, assegurando o espaco de guarda
destes, de forma garantir o sigilo, em conformidaata os principios éticos das profissdes;

- Participar de cursos, congressos, foruns e esemientificos, visando ao
aprimoramento técnico — profissional;

- Realizar levantamentos de dados, que possamilmgintpara a analise da realidade
social e para subsidiar a formulagéo e implementdedpoliticas publicas.

Atribuicdes do Assistente Social no Conselho Tutela

Caput: Prestar assessoria em matéria de Servigal Smim o objetivo de promocao da
cidadania.

Caput tem por base: Artigos 4 e 5 da Lei de Regetdacdo da Profissdo (Lei N.°
8.662, de 7 de junho de 1993) // Art. 8 do Codigdctica Profissional de 1993).

| — Utilizar o instrumento técnico que julgar nes@$ a avaliacdo do caso a ser
atendido, respeitando-se assim a sua autonomiagoofal;

Il — Acessar informacdes institucionais relativas arogramas e politicas sociais para
subsidiar a intervencdo no atendimento as criaagidescentes e familias;

Il — Realizar levantamentos de dados, estudosaquEs que contribuam para a analise
da realidade social e para subsidiar a formulagégpkmentacao de politicas publicas;

IV — Participar de grupos de trabalho/estudo, @yramngressos e foruns técnicos,
visando o aprimoramento profissional continuado;
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V — Democratizar informacdes que facilitem o aceds® usuarios aos direitos sociais,
garantidos na Constituicao Federal — 1988. (Saurdgijdéncia e assisténcia);

VI — Supervisionar estagiarios de Servi¢o Social,

VIl — Planejar, executar, avaliar e participar dejgtos que possam contribuir para a
operacionalizagdo das atividades inerentes adl@da Servigo Social;

IX — Contribuir com o processo de qualificacdo e@ntamento dos profissionais que
atuam nos Conselhos Tutelares;

X — Participar, junto aos demais profissionaiselddoracdo de normas, rotinas e oferta
de atendimento, tendo por base os interesses endamda populacao usuaria.

Atribuicdes dos Psicélogos nos Conselhos Tutelares

Além das competéncias gerais da equipe técnicaCdoselhos Tutelares, cabe ao
Psicologo:

| - Assessorar o trabalho do Conselho Tutelar fexasle sua competéncia profissional,
nas questdes proprias da Psicologia;

Il - Utilizar o instrumento técnico que julgar nesério a avaliacdo do caso a ser
atendido, respeitando-se assim a sua autonomiggoofal;

lll - Realizar entrevistas individuais ou em grupom criancas, adolescentes e/ou
familiares encaminhados pelos Conselheiros Tutelawepela equipe interprofissional, a fim
de elaborar relatorios sobre o0s aspectos psical®gidos casos, sugerindo o0s
encaminhamentos pertinentes ao atendimento;

IV - Desenvolver trabalhos de intervencédo junto fasiilias, tais como apoio e
orientacdo a questdes passiveis de abordagemd@usag!

V - Supervisionar estagiarios de Psicologia nossEltros Tutelares;

VI - Zelar pela observancia irrestrita e divulgagho cddigo de ética profissional do
Psicologo, resolucdo CFP n.° 002/87.
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ANEXO VI

Regimento Interno dos Conselhos Tutelares do Munigio

do Rio de Janeiro
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REGIMENTO INTERNO DOS CONSELHOS TUTELARES
DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e dimlascente — CMDCA- Rio, no uso de
suas atribuicdes previstas na Lei Municipal n°.318& 29 de maio de 1992, DELIBERA:

A aprovagdo do REGIMENTO INTERNO CONSELHOS TUTELARBDO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO

CAPITULO I: DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1 — O presente regimento interno disciplina o funamento dos Conselhos Tutelares
das respectivas Areas de Planejamento do MunidapioRio de Janeiro, vinculados &
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, conart. 2° da Lei Municipal 3282, de 10 de
outubro de 2001.

Art. 2 — O Conselho Tutelar é composto por cinco (05) bres) escolhidos pelos cidadaos
locais para mandato de trés (03) anos, instalaglosRyefeito Municipal e pelo Presidente do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e o A&doénte , permitida uma recondugéo.
Paragrafo unico — A carga horéria de cada Conselfaitelar serd de 30 (trinta) horas
semanais, contemplando as seguintes atividades:

| — Atendimento ao publico na sede do Conselholdagte

Il — Reunibes semanais com os cinco (05) Conselhefjue terdo por objetivo o estudo dos
casos, 0 planejamento e a avaliacdo das acOegcadek acerca dos casos e o trabalho
desenvolvido pelo 6rgao;

[Il — Visitas domiciliares e institucionais;

IV — Articulagbes com a Rede de Servico.

Art. 3 — Os Conselhos Tutelares manterdo uma secretastmatta a seu funcionamento,
utilizando-se de recursos materiais, equipamenttes gervidores cedidos pelo Municipio do
Rio de Janeiro.

§ 1° — O atendimento ao publico sera de segundata-teira, das 9h as 18h com, no minimo,
dois Conselheiros Tutelares na sede.

§ 2° — Plantdes fora do horéario de atendimento:

| — Durante os dias Uteis, iniciardo a partir d8h até as 9h do expediente seguinte, via
telefone celular do Conselho Tutelar, com servigdransporte a disposicao do plantonista;

Il — Nos finais de semana e feriados iniciardo @mnino do expediente até o inicio do
expediente do proximo dia util, com apoio técnidmanistrativo, técnico interdisciplinar e
transporte;

§ 3° — O Conselho Tutelar, o CMDCA e a SMAS proradardo no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da posse, paréodas as instituicdes de atendimento
emergencial a criancas e adolescentes, como hesptdicia, forum da justica e outros,
sejam mantidas informadas do telefone e enderegogim e numero do celular do plantdo
do respectivo Conselho Tutelar.

CAPITULO Il: DAS ATRIBUICOES

Art. 4 — O Conselho Tutelar é 6rgdo publico, permanengiténomo, nao jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumpomeos direitos da crianca e do
adolescente na Lei Federal n°. 8069 de 13 de jdéhd990, em seu art. 131 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente) e art. 1° da Lei Munlaipa3282, de 10 de outubro de 2001.
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Art. 5 — S&o atribuicdes do Conselho Tutelar:

| — atender criancas e adolescentes nas hipotemsastps nos arts. 98 e 105 da Lei Federal n°.
8069/90, aplicando as medidas previstas no art.délLa VII, do mesmo diploma legal;

Il — atender e aconselhar os pais ou respons@amisando as medidas previstas no art. 129,
de I a VII, da Lei n°. 8069/90;

Il — fiscalizar as Entidades de Atendimento goaenentais e ndo-governamentais, na forma
do disposto no art. 95 da Lei n°. 8069/90. A figegddao devera acontecer por visitacdo sem
prévia comunicacdo, com 0 objetivo de avaliar aesgidade de reordenamento das
instituicbes fiscalizadas, com a presenca de umseébeiro Tutelar e um técnico
interdisciplinar, sempre que solicitado;

IV — promover a execuc¢ao de suas decisdes, pogenddanto:

a) requisitar servicos publicos na area de saudecagédo, servico social, previdéncia,
trabalho e segurancga;

b) representar junto a autoridade judiciaria ne®sale descumprimento injustificado de suas
deliberacdes;

V — encaminhar ao Ministério Publico noticia defqtie constitua infragcdo administrativa ou
penal contra os direitos da crianca e do adolescarit 225 a 258 da Lei n°. 8069/90;

VI — encaminhar a autoridade judiciaria os casosui competéncia, art. 148 da Lei n°.
8069/90; VII — providenciar a medida estabelecidda pautoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de | a VI, da Lei Federal8869/90, para o adolescente autor de ato
infracional;

VIII — expedir notificacdes;

IX — requisitar certiddes de nascimento e de Obliéocriancas e adolescentes, quando
necessario;

X — assessorar 0 Poder Executivo local na elabordgdroposta orcamentéria para planos e
programas de atendimento dos direitos da criamigaaglolescente;

XI — representar, em nome da pessoa e da familireca violacdo dos direitos previstos nos
arts. 220, 8 3°, inciso I, da Constituicdo Federal

XIl — representar ao Ministério Publico, para efelas acfes de perda ou suspenséo do poder
familiar;

XIll — representar ao Poder Judicirio visando arapio de irregularidades em entidade
governamental e ndo governamental de atendimeasotenmos do disposto no art. 191 da
Lei Federal n°. 8069/90;

XIV — representar ao Poder Judiciario visando aosig@io de penalidade administrativa por
infracdo as normas de protecdo a crianca e aosagole, nos termos do disposto no art. 194
da Lei Federal n°. 8069/90;

XV — subsidiar o Conselho Municipal dos DireitosCl@&anca e do Adolescente na elaboracao
de projetos, quanto as prioridades do atendimeaoti@aca e ao adolescente ;

XVI — divulgar o Estatuto da Crianca e do Adoleseenintegrando as a¢gbes do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

XVII — sistematizar os dados informativos, quantsitaacdo da crianca e do adolescente no
Municipio, com apoio do Poder Publico Municipal;

XVIII — estabelecer uma boa integracdo com os der@ainselheiros Tutelares, visando ao
melhor atendimento da crianca e do adolescente.

Paragrafo Unico: Para consecucdo das atribuicbegudetrata este artigo, os Conselhos
Tutelares poderao estabelecer interlocu¢cdes co@osrgublicos ou privados, nacionais ou
internacionais.

CAPITULO lll: DA COMPETENCIA

Art. 6 — A area de competéncia sera determinada:
| — Pelo domicilio dos pais ou responsaveis;
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Il — Pelo local onde se encontra a crianca ou teadente, a falta de pais ou responsaveis;

§ 1° — O primeiro atendimento sera sempre feito @nselho Tutelar do local onde se

encontra a crianga ou o adolescente.

8§ 2° — Nos casos de ato infracional, sera competaenautoridade do lugar da acdo ou
omissao, observadas as regras de conex&o, conrgEpevencao.

§ 3° — A execucdo das medidas podera ser delegadaréddade competente da residéncia dos
pais ou responsaveis, ou do lugar onde se sediatidade que abrigar a criancga (art. 138 c/c
com art. 147 do Estatuto da Crianca e do Adolesgent

CAPITULO IV: DA ORGANIZACAO

Art. 7 — O Conselho Tutelar podera atuar ou manifestatrs@és das deliberacdes de seu:
| — Plenério

Il — Colegiado

[l — Conselheiro

Secéo I:Do Plenério

Art. 8 — O Plenario constitui-se da Assembléia Geral govocara os 50 (cinglienta)
Conselheiros do Municipio do Rio de Janeiro.

81° — As sessdes do Plenario ocorrerdo mensalmaraaliscutir e votar questdes relativas ao
exercicio regular da funcéo

§2° - O quorum minimo na primeira chamada paral@sio da assembléia sera de 50% dos
Conselheiros Tutelares mais um e, a segunda chardadarridos trinta minutos, com 1/3
(um terco) dos Conselheiros Tutelares.

83° — As deliberagdes legitimadas desta Assem@léial deveréo ser aprovadas pela maioria
simples dos Conselheiros Tutelares nas sessoesgs;dGmbendo a todos cumpri-las.

Secdao II: Do Colegiado

Art. 9 - O Conselho se reunird em sessfes ordinériasaeknarias

81° — As sessOes ordinarias ocorrerdo uma vezegmoars na sua sede, em dia e horario
definidos em comum pelos seus membros e extrao@mnente, tantas vezes quanto forem
necessarias, com a convocagao por escrito de tedosnselheiros, com quorum minimo de
trés (03) Conselheiros para inicio da sessao.

§2° — As sessdes objetivardo o estudo de cas@jaaento e avaliagbes de acdes, analise da
pratica, buscando referendar medidas tomadas thdilrmente.

83° — Nas sessdes serdo elaboradas e aprovadssaks enensais de plantdes, devendo ser
encaminhadas copias das referidas escalas paieguaiol em Diario Oficial do Municipio.

Art. 10 — As deliberacdes serao tomadas por maioria sgngdevotos dos Conselheiros
presentes a sessao, respeitadas as disposicGedateém lei.

Art. 11 — De cada sessédo colegiada do Conselho sera dawmna@ ata assinada pelos
Conselheiros presentes, constando os assuntafosatas deliberagbes tomadas.

Art. 12 — Poderao participar das reunides do Conselho,am&dconvite, sem direito a voto:

| — Membros da equipe técnica-administrativa;

Il — Membros da equipe técnica interdisciplinar;

[l — Dirigentes de instituicbes e outros repreaatds comunitarios, cujas atividades
contribuam para a realizac&o dos objetivos do Goose
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Art. 13 — O Conselho Tutelar promovera, no minimo, uma igurpublica ordinéria
semestral com as comunidades de sua area de atce@ngé

Secdo Ill: Do Conselheiro

Art. 14 — A cada Conselheiro, em particular, compete, eniteas atividades:

| — verificar os casos, tomando desde logo as géowmias de carater urgente, preparando
relato escrito sucinto em relacédo a cada casougtéecomplete o atendimento;

Il — participar da escala de plantéo;

[l — discutir, sempre que possivel, com outros s&dimeiros as providéncias urgentes que lhe
cabem tomar em relagcéo a qualquer crianca e aéokesem situacéo de risco;

IV — discutir cada caso de forma respeitavel astenags opinides divergentes dos pares;

V — realizar visitas domiciliares e institucionaeampre que julgar necessario;

VI — executar outras tarefas que lhe forem destisa@ntro de suas atribui¢des;

VII — convocar sessfes extraordindrias;

CAPITULO V: DAS EQUIPES DE APOIO

Art. 15 — A Secretaria Municipal de Assisténcia Socialdimete seu 6rgdo competente,

prestard o apoio técnico indispensavel ao reguarc&io das funcdes dos Conselhos, tais
como: técnicos interdisciplinares, auxiliares adstiativos, motoristas e auxiliares de

servigos gerais.

Art. 16 — A equipe administrativa do Conselho Tutelar teomo atribuicdo zelar pela
organizacdo administrativa do érgdo: emissdo epgdmede documentos, manutencdo dos
arquivos, levantamento e organizacao de dados.

Art. 17 — A equipe técnica interdisciplinar do Conselhdelar prestara assessoria as acoes
dos Conselheiros Tutelares através de sumariogaisopareceres, promocao de reintegracao
familiar, apoio técnico na aplicacdo e execucameddidas protetivas, sempre que solicitado
pelos Conselheiros.

81° — A equipe técnica tera formacao interdiscglinas areas afins, tais como Psicologia,
Servigo Social, Pedagogia e Direito.

§2° — Aos técnicos interdisciplinares compete:

| — subsidiar o Conselho Tutelar nos assuntos deaseia de competéncia, levando-se em
consideracao a interdisciplinaridade do atendimento

Il — prestar o atendimento inicial independentesda especialidade e, quando necessario,
marcar novo atendimento com técnico especializado.

Art. 18 — O servico de transporte dos Conselhos Tuteldggsra contar com, no minimo,
dois (02) veiculos oficiais e respectivos condigore

81° — Todas as taxas referentes aos custos cosporé®, tais como combustivel, pedagio,
manutengéao, correrdo por conta do Poder Executivaidipal.

§2° — Aos condutores dos veiculos compete:

| — conduzir o Conselheiro no exercicio de suabuigdes legais sempre que solicitado;

I — conduzir criancas, adolescentes, pais ou resp@is quando solicitado, com
acompanhante designado pelo Conselheiro;

§2° — Aos condutores dos veiculos compete :

| — conduzir o Conselheiro no exercicio de suabugdes legais sempre que solicitado;

I — conduzir criancas, adolescentes, pais ou resp@is quando solicitado, com
acompanhante designado pelo Conselheiro;
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[ll — portar-se com dignidade e zelo profissional conducdo dos veiculos e no trato das
pessoas;
IV — zelar pelo bom estado de conservagédo, limpemanutencdo periddica dos veiculos.

Art. 19 — N&o é atribuicdo dos Conselheiros Tutelareslzagdo do servico de limpeza.
CAPITULO VI: DO PROCEDIMENTO TUTELAR

Art. 20 — O Conselho Tutelar atuara necessariamente gdefoolegiada, para referendar as
medidas aplicadas as criancas, adolescentes, asusipresponsaveis, providenciadas pelo
Conselheiro encarregado, votando as medidas pesppsto relator.

Paragrafo Unico — As demais atribuicbes poderdo esercutadas pelo Conselheiro

encarregado de cada caso, sendo que os documeaitosmportantes serdo assinados por
todos Conselheiros presentes a reunido especifica.

Secdo I:Da rotina do Conselho Tutelar

Art. 21 — A primeira providéncia € verificar e discernirseaso € realmente da competéncia
do Conselho Tutelar. Caso ndo seja, encaminhantasdades competentes. Ha necessidade
de registrar os casos que nao forem da competdoc@anselho, para fim de estatistica.

Art. 22 — Caracterizar a situacédo da crianca ou do adaiesceerificando de quem ele é
vitima, conforme disposto no art. 98 da Lei Fede?aB069/90

Art. 23 — Dimensionar a complexidade do problema e ideatifis percepcdes que tém sobre
ele os diferentes atores sociais envolvidos. Barg & preciso ouvir a vitima, os denunciantes
e os individuos ou representantes de entidadesiaegdes que estdo violando seus direitos.

Art. 24 — Estabelecer, em grupos, estratégias e defininedidas que serdo adotadas para
alterar a realidade da crianca ou adolescenteigzdin. Situacdes simples, que possam ser
resolvidas imediatamente por um Conselheiro, spa@beriormente apresentadas a equipe.
Os demais casos devem ser debatidos pelo grupo.

Art. 25 — Garantir registros que preservem a memoria ésesce obedecer ao minimo
necessario de formalidades burocraticas, procedgamdeguinte forma:

| — abre-se um registro de ocorréncia a cada maeb&trando resumidamente os fatos do
decorrer do dia;

Il — abre-se uma pasta para cada caso, a ser rdonemaordem sequencial, referenciando o
ano corrente;

Il — se o caso demandar, registra-se o acompanitama pasta do caso.

Art. 26 — Ao receber o Conselho Tutelar qualquer notigacdanca ou adolescente em
situacao de risco, seja por comunicacdo da comdejdios pais, ou da propria crianca ou
adolescente, seja de autoridade ou funcionarioqmjldeja de forma anénima, via postal ou
telefénica, ou ainda por constatacdo pessoal, @natalos os casos em livro ou ficha
apropriada, distribuindo-se o caso de forma segéaegaentre os Conselheiros.

Paragrafo unico — As providéncias de carater uegesardo tomadas pelo Conselheiro,
independente de qualquer formalidade, procedenpoigldo registro dos dados necessarios a
continuagao da verificagao das demais providéncias:

| — Tal verificacdo se fara por constatacao pesso&onselheiro, através de visitas a familia
ou a outros locais, ouvidas de pessoas, solicitdgd@xames, pericias e outras;
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Il — Concluida a verificacdo, o encarregado alaigdasta do caso, registrando as principais
informacdes colhidas, as providéncias ja adotaamsonclusdes e as medidas que entenda
adequadas;

[l — Na sessao colegiada do Conselho, fara o eegaao, primeiramente, um relato do caso,
passando em seguida o0 colegiado a discusséo edwotigs medidas protetivas mais
adequadas;

IV — Entendendo o Conselho que nenhuma providéheiaabe adotar, arquivara o caso;

V — Tendo o Colegiado definido as medidas, reqiesice providéncias necessarias, 0
Conselheiro encarregado do caso cuidara de imed@&atsua execucdo, comunicando-as
expressamente aos interessados (pais ou resp@)sésranca ou adolescente, 6rgao de
assisténcia, etc.), expedindo as correspondén@asssarias com auxilio administrativo,
tomando todas as iniciativas para que a criangbkescente sejam efetivamente atendidos;

VI — Se no acompanhamento da execucao, o Conselwesarregado verificar a necessidade
de alteracdo das medidas, ou da aplicacdo de pd&asra submeter a apreciacdo da sessao
colegiada, em carater de urgéncia.

VIl — Cumpridas as medidas de requisi¢cdes e carslato Conselheiro encarregado que a
crianga ou adolescente voltou a ser adequadamtamtdido em seus direitos fundamentais,
encaminhara o caso ao colegiado opinando pelovameinto;

CAPITULO VII: DA COMISSAO DE ETICA

Art. 27 — A Comisséo de Etica é o 6rgdo de controle solftmcionamento dos Conselhos
Tutelares.

§ 1° — A Comiss&o de Etica é composta por cinch Q@fselheiros Tutelares, escolhidos por
maioria simples, em sessdo plenaria dos Consethé&utelares reunida com, no minimo,
metade do numero de membros, tendo mandato denioés

§2° — Na mesma sessao plenaria serdo escolhidms(6f) suplentes.

§3° — A substituicio do membro da Comiss&o de Bticse-a em virtude de:

| — vacancia e afastamento;

Il — suspenséo temporaria.

§4° — O membro da Comissédo de Etica que vier sonesp procedimento disciplinar sera
suspenso preventivamente pelo prazo necessariociuséo dos trabalhos; concluidos estes,
inexistindo indicios de comportamento irregulagssimira de imediato as suas func¢des na
Comisséo.

85° — A presente Comissao sera composta no prazimmée 60 (sessenta) dias, a contar da
data da posse.

Art. 28 — Compete a Comissao de Etica:

| — instaurar procedimento disciplinar administratpara apurar irregularidade de conduta
cometida por Conselheiro Tutelar no desempenhouds funcdes, no exercicio de suas
fungbes ou quando fora dele, que implique violag&oobrigagbes contidas no da Lei

Municipal 3282/01 (art. 33), da Lei Federal 8069%9feste Regimento Interno;

Il — promover, no ambito de suas atribuices, aafisacdo do exercicio da funcdo de

Conselheiro Tutelar, instaurando de oficio o prouedto previsto no inciso I;

[l — receber e julgar os procedimentos discipksardecidindo quanto a aplicacdo das
penalidades previstas na Lei Municipal 3282/01;

IV — exercer outras atribuices, delegadas em sgssfaria dos Conselheiros Tutelares, que
nao colidam, seja pela competéncia, seja pelaemtucom atribuicdes ja definidas a outros
orgaos.
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Secdao I:Do procedimento disciplinar

Art. 29 — A Comissao de Etica reunir-se-4 semanalmenteoms&lho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente e seu calendario dedesusera divulgado junto a Secretaria
Executiva deste 6rgdo mensalmente, que o encaréiphaa a publicacdo em Diario Oficial.
Paragrafo unico — Procedimento semelhante deverdosedo quando da suspensédo da
reuniao.

Art. 30 — No caso de 3 (trés) faltas consecutivas ou dgdt2e) faltas alternadas sem
justificativa de membro da Comisséo de Etica, ® casa encaminhado para a Corregedoria
dos Conselhos Tutelares.

Art. 31 — No procedimento disciplinar previsto no parégrahico do art. 30 da Lei
Municipal 3282/01, sera assegurada ao denunciathopéa defesa e o contraditério, devendo
ser encerrado no prazo de trinta (30) dias, préaweig por igual periodo.

Art. 32 — A dentncia serd encaminhada & Comissdo de fticaescrito, expressando com
clareza os fatos imputados ao Conselheiro, devemticar, quando possivel, os elementos
gue possam auxiliar na apuragéo dos fatos.

81° — A denuncia sera distribuida a um Conselhedtator designado por sorteio, que a
apresentara a Comissao para instauragéo de pratissginar.

§2° — Nao possuindo a denudncia indicios minimosrrégularidade, podera a Comisséo
determinar a realizacdo de diligéncias para avé+igu

§3° — Decidindo a Comissdo de Etica pela inexiséme indicios de irregularidade,
encaminhara o pedido de arquivamento da denur@a@ragedoria dos Conselhos Tutelares.
84° — A denuncia constitui ato irrevogavel e iativel.

Art. 33 — Instaurado processo disciplinar, serd o dendaciatimado por carta registrada,
com copia da denuincia, para apresentar defesaagiévomissdo de Etica, no prazo de cinco
(05) dias do recebimento da intimacéo, requerergl@ravas que entender necessarias,
podendo arrolar no maximo trés testemunhas dealefes

Art. 34 — Decorrido o prazo para a apresentacdo de dpfés@a, a Comissdo indicara as
provas a serem produzidas, devendo solicitar o acggpnento do denunciado em dia, local
e hora designados, quando o denunciado deveradeaartestemunhas ja arroladas.

Art. 35 — No caso de oitiva de testemunhas, seréo lavtado®s de declaracédo de todos os
depoentes, contendo nome, profisséo, estado alitemento de identidade.

Art. 36 — Em qualquer fase do procedimento disciplinarepéal ser juntados documentos
pelo denunciado, bem como por terceiro interessado.

Art. 37 — Poder4 a Comissdo de Etica determinar a proddedoprovas que entender
necessarias e indeferir as consideradas desneasssgrotelatorias.

Art. 38 — Finda a fase introdutoria, terd o denunciadoraz@ de cinco (05) dias para
apresentar alegag6es finais, contados da intimagémeio de publicacdo no Diario Oficial
do Municipio do Rio de Janeiro.

Art. 39 — Encerrado o prazo previsto no art. 39, terami€s#io de Etica prazo de cinco (05)
dias para a emissdo de relatério final fundamentddoidindo, por maioria simples, pelo
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arquivamento do processo ou pela aplicacédo de @wmaehalidades previstas no art. 34 da
Lei 3282/01.

Art. 40 — Sera o denunciado intimado, por meio de puldicago Diario Oficial do
Municipio, da decisdo proferida, tendo o prazo ideac(05) dias para apresentar recurso a
Corregedoria dos Conselhos Tutelares.

Art. 41 — A decisdo pelo arquivamento do processo seran@nbada a Corregedoria dos
Conselhos Tutelares.

Art. 42 — Nos casos omissos, a Comissio de Etica delfbbesaforme os principios da ampla
defesa, do contraditério, da celeridade e razatulb.

Secao II:Dos prazos

Art. 43 — Computar-se-80 0s prazos previstos neste Remexcluindo o dia do comeco e
incluindo o do vencimento.

81° — Considera-se prorrogado o prazo até o pienair Util se o vencimento cair em sabado,
domingo ou feriado.

§2° — Os prazos somente comegam a correr do poimi@initil apos a intimagao.

CAPITULO VIII: DA VACANCIA E DO AFASTAMENTO

Art. 44 — A vacancia do cargo de Conselheiro Tutelar ecamos casos de:
| — falecimento;

[l — rendncia;

[l — posse em outro cargo ndo acumulavel; ou

IV — perda do mandato.

Art. 45 — O Conselheiro Tutelar podera licenciar-se:

| — para tratar de interesse particular, sem reacameuneracao, desde que o afastamento nao
seja inferior a trinta dias e ndo ultrapasse navdras;

[l — por motivo de doenca:

a) durante o prazo maximo de trinta dias, assegusaduneracao integral; ou

b) com prazo indeterminado, ou até o término dodatm sem receber remuneracao; ou

Il — para fins de maternidade ou paternidade.

Paragrafo Unico — Nos casos do inciso Il, a enfdade sera devidamente comprovada
mediante documento oficial expedido pelo érgdo aierge da Administracdo Municipal.

CAPITULO IX: DA CONVOCACAO DO SUPLENTE

Art. 46 — O Conselho Municipal dos Direitos da CriancaoeAdlolescente convocara, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o atgpplde Conselheiro Tutelar na ordem de
votagdo, nos casos de:

| — vacancia;

Il — afastamento temporario do titular, quando kitsmncas médicas por mais de 30 (trinta)
dias, licenca maternidade ou paternidade, possewm cargo ndo acumulavel ou para
concorrer a mandato eletivo.

Paragrafo unico — Em caso de renuncia de todosigierdes, serd convocada nova eleicdo
para escolha dos cargos vagos, efetivos e suplentes
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Art. 47 — Assiste ao suplente que for convocado o did#tse declarar impossibilitado de
assumir o exercicio do mandato, dando ciéncia razoprde cinco (05) dias uteis do
recebimento da convocacao, por escrito, ao Condéilmacipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, que providenciara a convocacao destgsubseqiente.

Paragrafo unico — O suplente que ndo assumir o atamb prazo de 10 (dez) dias do
recebimento da convocacédo, nem justificar sua pitigside de assuncéo, perdera o direito a
supléncia, sendo convocado o suplente subsequente.

CAPITULO X: DA REMUNERACAO

Art. 48 — Os Conselheiros Tutelares receberdo remuneraefsal, tomando por base o
vencimento dos servidores municipais que exercargocam comissdo simbolo DAS-7
Direcéo.

CAPITULO XI: DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 49 — Os Conselheiros Tutelares poderao propor a#eragste regimento interno, em

sessao plenaria especifica para esse fim, comsarga@ minima superior a 50% (cinquenta
por cento), através da aprovacdo maioria simplegoties, 50% (cinquenta por cento) mais
um (01), encaminhando a proposta ao Conselho Malidos Direitos da Crianca e do

Adolescente.

Paragrafo unico — O Conselho Municipal dos DiredasCrianca e do Adolescente apreciara
a proposta de alteracdo do regimento interno eendssia extraordinaria especificamente
convocada para esse fim.

Art. 50 — Este Regimento Interno foi aprovado pelo Comséftunicipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, ouvido o Ministério Rithble publicado no Diario Oficial do
Municipio.



