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RESUMO

Esta dissertacdo aborda o trabalho como atividade, acontecimento, artesania, matéria estrangeira
na pratica da clinica psicologica, experiéncia e operador de salde. Para essa empreitada
recortamos alguns momentos da histéria humana em que ha singulares emergéncias da dimenséo
do trabalho e, por outro lado, avaliamos que aspectos sdo comensurareis em qualquer época,
sendo de certo modo uma convocacdo a ag¢do do humano. Ao longo da pesquisa
problematizamos nossa experiéncia como psicologa clinica atendendo a clientela adulta
vinculada & Universidade Federal Fluminense. Com apoio tedrico de diversos autores, nos
debrucamos sobre nocdes como trabalho, atividade, dramaticas do uso de si, corpo si, saude,
artesania, matéria estrangeira, experiéncia e producdo de subjetividade, questdes fundamentais
para uma clinica que acolhe o trabalho enquanto atividade Os autores estudados oferecem
importantes pistas que nos ajudam a nos instrumentalizar e buscar novas estratégias de

intervencdo e possibilitam o desenvolvimento de outros saberes para a clinica e para o trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho, ergologia, clinica para servidores, atividade, clinica do

trabalho, producéo de subjetividade.



ABSTRACT

This dissertation broaches work as an activity, a happening, a craft, a foreign subject in the
practice of psychology, experience and health operator. For this assignment, we selected some
moments of human history in which there are unique emergences of work dimensions, on the
other hand we evaluated what aspects are common to all times, which is in a certain way a
convocation to human action. On the research process we problematized our experience as a
clinical psychologist serving adult clients that are bonded to the Universidade Federal
Fluminense. With the theoretical support of several authors, we lean over notions such as work,
activity, dramatics in the use of self, self-body, health, craft, foreign subject, experience and
production of subjectivity, fundamental issues for a clinic that treats work as an activity. The
studied authors offer important evidences that help us construct instruments to act and search for
new strategies of intervention that enable the development of other knowledges for the clinic and

for the work.

KEY-WORDS: Work, ergology, clinic for servants, activity, work clinic, production of
subjectivity.
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INTRODUCAO

Este trabalho decorre de um longo percurso em que se misturam experiéncias de vida,
académicas e profissionais. E, portanto, fruto de muitos encontros, de belos acasos, de

pontuais fragmentos de experiéncia, afirmando-se como parte importante desse percurso.

Nosso interesse pelo tema trabalho, no @mbito da psicologia, da-se pela desconfianca de
que a vida ou, melhor, sua construcdo em busca da salde, da leveza e, por que ndo?, da
alegria se potencializa na abertura para fora do individuo, muito mais do que na busca de
respostas unicamente na interioridade do eu. Nesse caminho, o trabalho, no sentido de
atividade® é uma dessas aberturas para fora que o vivente experimenta e, acreditamos,
potente ferramenta de conhecimento e de producéo de si. Prestar atencdo nele, a nosso ver,

pode potencializar essa construcdo de si, que é permanente.

Pretendemos problematizar neste trabalho algumas questdes com que lidamos ao longo dos
24 anos de nossa préatica na area da psicologia clinica em uma institui¢do publica de ensino
superior.? Deparamo-nos, em meio a inimeras demandas, com as advindas da interface

trabalho/atividade/subjetividade.

Partiremos da afirmativa de que o sentido do trabalho parece estar ligado a experiéncias
importantes na vida do ser humano; ele nos proporciona oportunidades preciosas de
experimentacdo e construcdo de si. Podemos dizer, assim, que o trabalho é um territério,
mas queremos pensa-lo como processo. Entdo, pensar sobre o trabalho, como veremos, é
mais complexo do que parece a primeira vista, e podemos dizer que as diversas
emergéncias do trabalho sdo correlatas a varios sentidos e subjetividades, e que se véo
confundir com a prépria histéria da humanidade. Sua historia ndo € de forma alguma linear.
A nocao de trabalho como conhecemos hoje em dia — antes disso esta no¢ao possuia outros

sentidos — é datada historicamente, mas enquanto pratica sempre esteve emaranhada de

! Conceito utilizado por Yves Schwartz e Yves Clot, que aqui nos servirdo de referéncia.

2 Universidade Federal Fluminense — UFF, localizada no municipio de Niter6i, no Estado do Rio de Janeiro.
Atendendo a clientela adulta da comunidade universitaria (servidores técnico-administrativos, docentes, seus
dependentes e alunos).



12

formas diversas no cotidiano do humano, implicando importante dimensao subjetivante.
Abordaremos a relagdo homem/trabalho problematizando sua importancia, posto que tanto
pode ser fortalecedora da vida como, ao contréario, fonte de enfraquecimento frente a ela.
Assim, abordaremos o trabalho, do ponto de vista da atividade, da experiéncia humana,
para pensa-lo articulado a vida, no movimento de sadde/normatividade, inspirando-nos na

filosofia de Georges Canguilhem.

Trataremos da importancia do cotidiano do trabalho como promotor de doenca e/ou salude
desenvolvendo um estudo tedrico, perpassado, entretanto, por nossa experiéncia, nossa
pratica e implicacdo profissional no atendimento, como psicologa clinica, a servidores, seus

dependentes e alunos da instituicdo em que atuamos.

Pontuaremos a dissertagdo com vinhetas clinicas — fragmentos de nossa pratica em que
estdo misturadas nossas memorias ¢ impressdes —, que dardo suporte a nossa pesquisa
tedrico-pratica e estardo presentes em nossa argumentacdo e elaboracdo tedrica como

dispositivos vivos de nosso pensamento.

Pensamos que o ambiente organizacional/institucional, com suas préaticas, rotinas,
hierarquias, canais de comunicacdo, etc., possa ser promotor e/ou coadjuvante da saude
e/ou da doenca do servidor. Entendemos a subjetividade como intrincada rede de
encontros: na familia, no trabalho, na vida social, entre outras instancias. Focalizar neste
estudo a rede do trabalho parece-nos essencial para o enfrentamento da ideia, ainda
hegeménica, de que problemas no ambito da psique humana devam ser abordados
fundamentalmente a partir de individualidades fechadas; forjadas primordialmente pelas
caracteristicas biologicas e pela historia privada familiar, em que o meio social teria
influéncia basicamente intermediada pela familia e até determinada fase de vida em que se
concluiria a estruturacdo dessa psique; a partir de entdo apenas se atualizariam modelos,
refletindo estrutura psiquica ja consolidada. Compartilhamos com Guattari a no¢do de

subjetividade em seu permanente processo de construgao.

Apreensdo da existéncia de maquinas de subjetivacdo que nédo trabalham apenas
no seio de ‘faculdades da alma’, de relagbes interpessoais ou nos complexos
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intrafamiliares. A subjetividade ndo é fabricada apenas através das fases
psicogenéticas da psicandlise ou dos ‘matemas do Inconsciente’, mas também nas
grandes maquinas sociais, mass-midiaticas, linguisticas, que ndo podem ser
qualificadas de humanas (GUATTARI, 1992, p.20).

E podemos afirmar que o trabalho pode ser considerado uma dessas maquinas de
subjetivacdo, mas o vemos ndo como abstracdo idéntica a si mesma, ndo como bloco
monolitico, fechado em si mesmo e acabado; ele tem particulas intensivas, linhas, vetores,
movimentos, ondulacdes. Nesse sentido, que vetores potencializam o vivente no trabalho
em determinado momento? E quais o estdo enfraquecendo? Pensamos que isso seja acolher
clinicamente a dimensao do “trabalho”. Doménech e colaboradores (2001, p.125) afirmam
que, “para a analise da produgdo de subjetividades, ndo precisamos de semanticas ocultas,
mas do esclarecimento de regimes de producdo de conexdes superficiais”. Indo ao encontro
dessa afirmacdo, nos serd possivel aproximar o tema trabalho e a questdo das singulares

maneiras de conectar-se?

Parece-nos que sim, porque acreditamos que destacar a importancia das praticas, do
contexto e das influéncias de forgas institucionais que a subjetividade afeta e pelos quais é
afetada, podera trazer outro olhar para a forma como hoje em dia ainda se dao as praticas e
0 jogo de forcas na administracao de Recursos Humanos da UFF, observados, por exemplo,
através do acompanhamento do servidor com problemas funcionais. Atualmente, ele é
considerado problema apenas administrativo e/ou apenas médico. Tanto hum caso como no
outro essa questdo costuma ser classificada como individual. Queremos problematiza-la,

incluindo novas dimensdes (vital, historico-social e institucional).

Cada ser é singular. Quando varremos as diferencas dos seres e 0s categorizamos
em esquemas nosograficos, por exemplo, ndo dizemos nada deles, apenas nos
afastamos e entramos no mundo das ideias, das categorizacBes, das
universalizacdes. Perdemos a riqueza de sua vida, que é Unica e o enfraquecemos,
tiramos sua poténcia. Criamos sim, um cercado rijo, fixo, onde a vida se
movimenta, mas dentro de certos limites, certas estruturas (AZEREDO SILVA,
1997, p.16).

Assim, contribuindo para essa discussdo, estaremos também contribuindo, quem sabe, para
a possibilidade da inclusdo efetiva de outras vozes e outros olhares — no ambito da

instituicdo em que trabalhamos — sobre essas questdes; para que ndo sé os profissionais de
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recursos humanos especializados e 0 médico perito tenham voz nesses assuntos, mas que
tantas outras se facam presentes, principalmente a do proprio servidor implicado. Este

estudo abordara as possiveis interfaces trabalho/producéao de subjetividade.

Para melhor analisar nossas implicagdes, relatamos breve histéria do surgimento do
Servico de Psicologia (recentemente transformado em Secéo Psicossocial), no qual estamos

lotados, e 0 campo de forcas presente na emergéncia desse servico na Universidade.

Um pouco da histéria da Secao Psicossocial da Progepe/UFF?

Esse servico de atendimento psicolégico na UFF, do qual fazemos parte desde o inicio,
nasceu — e se constitui/renascendo — de um intrincado jogo de forcas institucionais que
tentaremos resgatar através da memoria de alguns personagens que vivenciaram na época
esse embate. Procuramos primeiramente alguns documentos que poderiam servir de dados
objetivos para subsidiar este trabalho, mas pouco encontramos; a reacdo imediata foi de
frustracdo, e questionamos o fato de isso acontecer numa Universidade. Em seguida,
porém, saimos do registro da falta para potencializar a experiéncia relatada por alguns
colegas que participaram da gestacdo desse servico e que nele ainda se encontram, e por

outros que na época estavam lotados em outros espacos da Universidade.

Nesse momento nos demos conta de que, embora os documentos pudessem auxiliar
bastante, a memoria das pessoas que estavam em cena na época, de algum modo, seria
muito mais viva e interessante, até porque a histdria é sempre uma interpretacdo, um ponto
de vista, um recorte que se faz e a que se da determinado sentido. E mais: conforme nos
distanciamos no tempo, podemos até atribuir outros contornos, outros sentidos nao

percebidos talvez quando estavamos vivenciando o0 momento.

N&do buscamos assim a verdade, o em si dos fatos, até porque o que se considera uma

“verdade” ¢ sempre uma inven¢do, fruto de intrincada rede de experiéncias, de

® Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas/Universidade Federal Fluminense.
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significacOes, de interpretacdes. Traremos alguns modos de contar essa historia com base
ndo s6 em nossas memorias, mas na de outros. Relendo o texto “O narrador”, de Walter
Benjamin (1996), de certa forma nos inspiramos; ele afirma a narrativa como género rico
de possibilidades para transmitir uma experiéncia que utiliza a memoria do proprio
narrador e do que ele ouviu de outros. Trata-se, em sua opinido, de uma forma artesanal de
transmitir informagdo, que nos parece ter ressonancia com a forma como queremos
conduzir esta pesquisa e como esteticamente queremos afirmar nosso percurso. Desejamos
nos aproximar desse modo de contar essa historia, isto &, utilizando fragmentos da memaria
mais do que documentos formais, que, mesmo que existissem, seriam apenas um aspecto
da historia e precisariam ser interpretados, pois nenhum documento possui valor de verdade
em si. Vamos, entdo, a sua producdo: muitos nos ajudaram a resgatar essa historia até o
ponto em que se encontra neste momento, huma modulacdo que se faz do pessoal ao
impessoal, através dos autores que lemos, dos textos que produzimos, de colegas que
trabalham conosco, dos clientes que atendemos, das orientacOes de dissertacdo, dos amigos
que leram nosso texto. Nesse sentido a pesquisadora vai-se apropriando deles e dessa
historia e de certo modo a prépria pesquisa vai construindo narrativa singular a medida que

avancamaos Nesse percurso.

A narrativa, que durante tanto tempo floresceu num meio artesdo — no campo, no
mar e na cidade —, é ela propria, num certo sentido, uma forma artesanal de
comunicac¢do. Ela ndo estd interessada em transmitir o ‘puro em si’ da coisa
narrada como uma informagdo ou um relatorio. Ela mergulha a coisa na vida do
narrador para em seguida retira-la dele. Assim se imprime na narrativa a marca
do narrador, como a méo do oleiro na argila do vaso. Os narradores gostam de
comegar sua histéria com uma descricdo das circunstancias em que foram
informados dos fatos que vao contar a seguir, a menos que prefiram atribuir essa
historia a uma experiéncia autobiografica [..]. Assim, seus vestigios estéo
presentes de muitas maneiras nas coisas narradas, seja na qualidade de quem as
viveu, seja na qualidade de quem as relata (BENJAMIN, 1996, p.205).

A Secdo Psicossocial comegou a ser gestada num momento politico da Universidade no
qual muitas forcas se misturavam; entre elas a mudanca na administracdo central com a
posse de novo reitor (1986), que tinha como promessa de campanha a criacdo da
Superintendéncia de Bem-Estar do Servidor, mas que, institucionalmente, ndo se firmou
com formatacdo e nomenclatura planejadas. Havia também o anseio dos servidores pelo

oferecimento por parte da Universidade de um servico de atendimento psicologico na
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modalidade clinica, voltado para eles, passando, aliés, a ser uma reivindicacdo da categoria
por intermédio de seu Orgdo de classe, na época a Associacdo de Servidores da UFF —
Asuff.*

Com a posse do novo reitor foi solicitado ao novo diretor do Departamento de Assisténcia
Social — DAS® que implantasse toda a parte de assisténcia ao servidor. O DAS s6 tinha
entdo a Divisdo de Orientacdo Alimentar — DOA, responsavel pela producéo e distribuicéo
de refeicbes na Universidade. Caberia, portanto, ao novo diretor do DAS promover
profunda reestruturacdo no Departamento. Tudo que dizia respeito a assisténcia ao servidor
estava ainda muito incipiente e o pouco que havia vinculava-se ao Departamento de
Pessoal — DP, como a assisténcia médica e a social. Segundo relatos, ndo havia ainda
separacdo, por exemplo, em servicos distintos para a pericia e a assisténcia médica, que

atendiam no DP.

Assim o novo diretor do DAS recebeu a tarefa de trazer para seu Departamento 0s servicos

social, odontolégico, médico, bem como a criagdo de comissdo que organizasse e pensasse
o estabelecimento de creche na UFF; a criagdo da comissdo de lazer e a implantagdo do

setor de beneficios (vale-transporte, vale-refeicdo, auxilio-creche).

Nesse momento de reestruturacdo do DAS surge a oportunidade de criagdo de um servico
de atendimento psicoldgico, reforcada pelo resultado de um concurso de ascensao
funcional realizado em 1985, que previa em edital trés vagas para o cargo de psicologo, que

seriam a principio para lotacdo no Departamento de Pessoal, o que néo se verificou.

Nessa época, cabe lembrar, ndo havia muitas opc¢des de trabalho para o psicoélogo na
Universidade. Assim, quando surge essa movimentacdo no DAS, ha uma mobilizacdo
desses psicologos concursados, que ndo conseguiram exercer efetivamente seus cargos na
pratica, para conquistar espaco institucional, participando entdo da criacdo de um programa

de atendimento psicoldgico ao servidor, nos moldes dos demais servigos de atendimento,

* Atualmente chama-se Sindicato dos Servidores da Universidade Federal Fluminense — Sintuff.
® Passou a chama-se Departamento de Assuntos Comunitarios — DAC e atualmente, parte de seus servigos
foram para a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — Progepe.
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como o Servico Médico, o Servico Odontolégico, o Servigo Social, todos voltados para o
atendimento especifico a comunidade interna da UFF.

Essa luta teve apoio da direcdo do DAS na época. Digo luta porque ndo foi simples a
criacdo desse Servigo, entdo denominado Programa de Atendimento Psicoldgico ao
Servidor — Papse. Aconteceram embates com o Servico de Psicologia Aplicada — SPA.° que
alegava vir a haver duplicidade de servi¢os na Universidade caso se concretizasse a criacao
do Papse que, na visdo do SPA, teria fungdes iguais ou muito semelhantes as suas. Essas
argumentagdes, porém, ndo se mostravam validas, posto que o SPA é voltado para o
atendimento a comunidade externa a Universidade (atividade de extensdo universitaria),
sendo um braco do ensino, vinculado a um departamento académico — o Departamento de
Psicologia. Ndo tem, portanto, mandato para atender exclusivamente seus servidores e
dependentes deles, embora possa fazé-lo, ja que se volta para toda a comunidade externa e

interna a Universidade.

Poderiamos, contudo, dizer hoje, com base em nosso percurso, que de certo modo a ideia
de duplicidade poderia confirmar-se, ainda que de forma diferente da alegada pelo SPA na
época: uma igualdade de servicos entre os setores. Outra forma de duplicidade se
apresentaria de acordo com nosso entendimento e estaria no sentido de que o programa
nasce com duplo mandato: ao atender servidores da Universidade atravessara de algum
modo também sua atividade de trabalho, porque trabalhamos com a perspectiva de
subjetividade que é produzida por “maquinas sociais” (GUATTARI,1992), e o trabalho é
uma delas. Assim, o Papse ao surgir na Universidade veicula a nosso ver, um campo de
intervencdes envolvendo o trabalhador e o trabalho, ndo sendo possivel separar esses polos.
E surge com quadro técnico de servidores que vao atender servidores. Uma clientela
exclusivamente interna da Universidade. Queremos pontuar que observamos esse duplo
mandato a partir de nossas préaticas e desta pesquisa, ndo sendo reflexo de entendimento do

conjunto de nosso setor.

® O Servico de Psicologia Aplicada — SPA é ligado ao Departamento de Psicologia da Universidade,
departamento de ensino, e, portanto, vinculado as trés atividades fins da Universidade: ensino, pesquisa e
extensdo, e um de seus objetivos é ser campo de estagio para os alunos de graduacao e campo de pesquisa da
pos-graduacao em psicologia da Universidade.
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Afirmamos a dimensé&o do trabalho enquanto elemento de determinado regime de producao
de subjetividade. Préticas, portanto, que marcam diferencas em nossas intervencoes,
orientando-se a partir da ideia de sujeito como processo de individuagéo, de multiplicidade,
de regimes de producdo de conexdes superficiais (GUATTARI, 1992), e que se assumem

diferentes de outras, que partem da ideia de sujeito como individualidade.

Nesse sentido, a atual Secdo Psicossocial tem caracteristica singular na Universidade por
ser um servico de atendimento psicoldgico eminentemente clinico, com todas as diferencas
e complexidades que isso significa, sendo psicdlogos e clientes funcionérios da mesma
instituicdo e estando sujeitos a determinantes administrativos em comum da organizagéo
UFF, o que demanda relevante e permanente esforco de problematizacdo de nossas
implicacdes, como profissionais de psicologia e como servidores publicos. Esta € uma
importante questdo ética: estarmos sempre analisando nossas implicagdes em nossas

praticas, porque implicados sempre estamos (LOURAU, 2004).

A implicagdo é um no de relagdes; ndo é ‘boa’ (uso voluntarista) nem ‘ma’ (uso
juridico-policialesco). A sobreimplicacdo [...] é a ideologia normativa do
sobretrabalho, gestora da necessidade do ‘implicar-se’.
O dtil ou necessario para a ética, a pesquisa e a ética da pesquisa ndo é a
implicagdo — sempre presente em nossas adesGes e rechagos, referéncias e néo
referéncias, participacdes e ndo participagdes, sobremotivacdes e desmotivacoes,
investimentos e desinvestimentos libidinais... —, mas a analise dessa implicagdo
(ALTOE, 2004, p.190).
Nesse sentido precisamos estar atentos ao lugar que ocupamos também nesta pesquisa.
Nossa implicacdo ndo é de pesquisadora stricto sensu, mas sim de técnica de um servico de
psicologia, de profissional que trabalha como clinica do servigo, portanto a um s tempo
estamos implicadas como pesquisadora e como objeto de pesquisa. Qual objeto? Um objeto
que ¢ a clinica situada na UFF e o trabalho na dimensdo da atividade. Assim temos duas
dimensGes imbricadas, que nascem juntas, uma entrelagada na outra, e que estardo

permanentemente presentes ao longo desta pesquisa.

O Programa comecou a se estruturar em 1986, j& recebendo demanda da administracdo de

pessoal para atendimentos de servidores “problema” encaminhados pela Divisdo de
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Desenvolvimento de Recursos Humanos, do DP:’ servidores considerados “improdutivos”,
que “ndo se adaptavam as regras institucionais”, por multiplos problemas. Leitdo (1997,

p.12), psicologa da Secéo Psicossocial, escreve em sua monografia de especializacéo:

Numa entrevista com a diretora de pessoal a época, ela chegou a se referir a
alguns servidores folcléricos que ficavam perambulando pela Universidade e
afirmou que era preciso que fizéssemos alguma coisa por eles [...]: deviamos dar-
lhes um tratamento adequado. [...] Referia-se ao acerto da iniciativa do DAS
criando o Papse e, com ele, abrindo condi¢bes para que se efetuassem acdes,
especializadas, dirigidas a servidores com distdrbios emocionais [...] Nao
estariamos sendo chamados a cuidar de corpos pouco ddceis, pouco Uteis?

As atividades do Papse, portanto, comegcaram em meio a uma guerra politica importante;
tinha apoio de alguns setores, mas, como vimos, o SPA era frontalmente contra sua criagéo.
O reitor s6 assinou a portaria de criacdo do programa quase no final de seu mandato,
quando parece que de algum modo se resolve o embate dessas forgas diversas que atuavam

nos conselhos superiores da Universidade.

Com o Papse funcionando mesmo em carater ndo formalizado institucionalmente, surgem,
por parte da administracdo da Universidade, muitas demandas de atividades para o recém-
nascido programa; além disso, havia certa pressdo da prdpria administracdo do DAS para
que a equipe se dividisse entre as diversas comissdes criadas, “ocupando espaco”, pois nao
havia nenhuma garantia de que o Papse fosse vingar institucionalmente, superando as fortes

pressbes de forcas contrarias a sua criagéo.

Das demandas surgidas, o atendimento clinico psicoterapico era o mais solicitado e, desde
0 inicio do servico, seu carro-chefe. A principio essas demandas vinham do préprio
DDRH,? encaminhando servidores com problemas de desempenho, e depois, & medida que
0 programa se tornava conhecido, por “demanda espontanea”. Também houve solicita¢ao

de trabalho nos colégios técnicos agricolas da UFF do interior do Estado do Rio de Janeiro:

” Atualmente, chama-se Divisdo de Gestdo de Desempenho, que faz parte da Coordenagéo de Pessoal Técnico
Administrativo da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Antes esse setor integrava o Departamento de Pessoal,
que era totalmente desvinculado do Departamento de Assisténcia Social ao qual pertencia o Servico de
Psicologia.

® Na época 0 DDRH era a Divisdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos do Departamento de Pessoal.
Passou depois a departamento (com o mesmo nome) da Superintendéncia de Recursos Humanos, e atualmente
é a Divisdo de Gestdo de Desempenho da Coordenacédo de Pessoal Técnico Administrativo da Progepe.
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um na cidade de Pinheiral (Colégio Agricola Nilo Pecanha), e outro na cidade de Bom
Jesus de Itabapoana (Colégio Técnico Agricola lldefonso Bastos Borges — CTAIBB); além
de solicitacdo da participacdo de psicdlogos em diversos grupos de trabalho que se
formavam entdo: Comissdo para Implantacdo de Comissdes Internas de Prevencdo de
Acidentes — Cipas; Comissdo de Implantagdo da Creche UFF; Comissdo de Prevencdo de
Doencas Sexualmente Transmisiveis — DST/Aids; Comissdo de Lazer; na criagdo do
Programa de Prevencdo e Acompanhamento do Alcoolismo — PPAA e no Projeto de

Atendimento ao Idoso — Proisa.

A equipe técnica do entdo Papse distribuiu-se nessas comissdes e projetos. Na maioria
desses projetos e programas havia profissionais técnicos e docentes de diversas areas da
Universidade compondo as equipes, com exce¢do do Projeto de Atendimento Clinico e do

Projeto de Atendimento ao Idoso, dos quais s6 participavam técnicos do Papse.

Assim, apds alguns anos exercendo atividades em carater ndo oficial, sua criacdo foi
aprovada em 1989 como Programa; mais tarde, em 1991, tornou-se Servico e, a partir de
2011, Setor Psicossocial da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Avaliamos hoje que aquele
momento do Papse foi rico, mas também muito dificil e penoso, pois foi preciso construir,
no dia a dia, estratégias para lidar com as demandas da organizacdo; também dentro da
equipe técnica foi necessario e estratégico o desenvolvimento de espacos de discussao
coletiva, pois estdvamos todos envolvidos na formagdo de um novo espago de trabalho na
Universidade, sem garantias institucionais minimamente sélidas de que ele se consolidaria.
No decorrer desse percurso, tentdvamos estar atentos as demandas que nos chegavam, mas
na época a margem de negociacdo era pequena. Isso foi feito aos poucos e ndo sem

conflitos nem embates, muito pelo contrario.

Atualmente a Secdo Psicossocial conta com os seguintes projetos:® Projeto de Atendimento

Clinico (modalidades: individual, grupo, plantdo — pronto atendimento —, psicopedagogico,

% Como recentemente houve profunda reestruturacéo administrativa na Universidade, e parte das atividades do
antigo DAC foi para a Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis — Proaes e outra para o Progepe, ainda estamos em
periodo de construcdo das novas diretrizes dessas duas pro-reitorias e, portanto, vulneraveis a outras possiveis
mudancas organizacionais.
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grupo de arteterapia); Projeto de Grupo de Orientacdo de Pais; Projeto de Orientacdo
Vocacional/Profissional (individual e grupo para servidores, dependentes de servidores,
alunos universitarios da UFF, alunos do ensino médio das unidades da UFF do interior);
Projeto de Orientacdo Profissional na disciplina Tutoria 1l dos Cursos de Graduagdo de
Quimica e Quimica Industrial da UFF; Projeto de Atendimento Psicolégico a Familia
Adotiva; Projeto de Apoio Psicoldgico a Alunos de Graduagdo da UFF; e em parceria com
a Divisdo de Gestdo de Desempenho, atendimento a servidores do Programa

Sociofuncional — PSF.1°

A clientela da Secdo Psicossocial é formada pelos servidores técnico-administrativos,
docentes, seus dependentes e corpo discente. Nosso servico foi sendo aos poucos
construido, e, profissionalmente, também nos fomos construindo com ele. Acredito que
estar nesse servi¢o desde sua implantacdo com certeza produziu marca singular em nossa

prética clinica e em nossa implicacdo com ele.

A atual Secdo Psicossocial, apesar de ter originalmente acatado inimeras demandas
institucionais em diversas frentes de trabalho, sempre teve por “vocacdo” e “desejo”,
manter-se mais especificamente como servico de atendimento clinico nos moldes
tradicionais desse termo — embora alguns de nds mais tarde fossemos problematizar o
territorio meio nebuloso do que € “clinica e do que ndo ¢” (AZEREDO-SILVA, 1997); de
forma geral, porém, todas as solicitagdes de intervengdo que ndo vinham por “demanda
espontanea” da clientela causavam e causam até hoje certo incomodo, provocando sempre

tentativas de evitacdo da problematizacdo dessa questdo pela equipe.

Segundo Leitdo (1997, p.18),

O Servico de Psicologia, desde o inicio de suas atividades, lidou,
predominantemente, com situacdes do campo da psicologia clinica, cuja demanda
denominavamos espontanea. Parece-nos que tal denominac&o veio a cena quando,
sem tardar, nos vimos solicitados a intervir em situacdes funcionais de inadaptacdo
causadas, sobretudo, por comprometimentos psicol6gicos. Com o surgimento de

19 Criado pela Portaria do Magnifico Reitor de n. 31.112, de 03/04/2003, de acordo com o previsto no Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI da UFF. Em 2011, passa de programa para Se¢do de Prevencéo
Sociofuncional — SPSF.
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tais situacgdes, envolvendo explicitamente as relacfes de trabalho na organizacéo,
as demandas de psicoterapia precisaram ser nomeadas diferentemente para, desta
forma, marcar sua esséncia, sua especificidade. Instalava-se em nds um certo
constrangimento na medida em que nossas agOes/intervencdes eram solicitadas
para fins sobre os quais tinhamos muitas desconfiancas.

Assim, de modo geral, o atendimento psicolégico do ex-DAC tornou-se conhecido como
Servigo que presta assisténcia psicologica na modalidade clinica, dentro de uma instituicao
da qual psicélogos e clientes sdo igualmente servidores. Essa € caracteristica peculiar de
nosso servico, ndo tendo sido simples, como, alias, ainda ndo &, construir nossas praticas na
Universidade. No inicio havia certa confusdo por parte da clientela a respeito do campo de
intervencdo a que estariamos ligados; nos perguntavam se éramos psicélogos ligados ao
Departamento de Pessoal, se poderiamos influir em possiveis trocas de setor na
Universidade, entre outras demandas. Havia, portanto, muitas ddvidas sobre o territorio em
que estava inserido esse servigo. Foi com o tempo que a diferenciacao foi sendo construida;
na verdade ndo so pelos usuarios, mas também por parte da propria organizacéo, e por nés
mesmos, ndo estando nunca de forma alguma terminada. Trata-se, entdo, de campo teorico-
pratico que se constréi e reconstrdi a todo instante, que ndo parte de apriorismos,
promessas ou votos de confianga. Estarmos ligados a assisténcia psicoldgica, ao
atendimento clinico numa instituicdo publica em que somos tao servidores quanto Nossos
clientes € questdo cujo trato demanda cuidado e delicadeza, bem como colocar sempre em
andlise as consequéncias disso. A confianca no trabalho entdo é uma tarefa sempre em

construcdo e exige analise permanente.

Até dezembro de 2010 o DAC era um dos trés departamentos'’ que compunham a
Superintendéncia de Recursos Humanos da UFF, érgdo ligado diretamente ao gabinete do
reitor, com o perfil de prestacdo de assisténcia exclusivamente a comunidade universitaria
(corpo técnico-administrativo, corpo docente e seus dependentes legais, e corpo discente),
possuindo outros servicos e programas, além do atendimento psicolégico: Servigo Médico;
Servigo Odontoldgico; Servico Social (Diviséo de Orientacdo Alimentar, que administra os

restaurantes universitarios; Programa Bolsa Treinamento, exclusivamente para alunos de

1 Os outros dois eram: Departamento de Administragdo de Pessoal e Departamento de Desenvolvimento de
Recursos Humanos.
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graduacéo; Projeto de Acompanhamento a alunos estrangeiros, entre outros... ); Programa
de Qualidade de Vida do Servidor.

A partir de janeiro de 2011 nova reestruturacido administrativa'® na Universidade divide a
Superintendéncia de Recursos Humanos em duas Pré- Reitorias, uma que cuidara de todos
os assuntos ligados aos estudantes, Proaes, e a outra que cuidara de todos os assuntos
ligados aos servidores, Progepe, na qual se insere 0 antigo Servico de Psicologia, que passa
a se chamar Secdo Psicossocial, subordinada a Divisdo de Assisténcia a Salde, por sua vez
subordinada a Coordenacdo de Atencdo Integral & Salde e Qualidade de Vida,
redimensionando entdo os diversos programas e servigos do Departamento de Assuntos

Comunitarios — DAC e do Departamento de Pessoal — DP nas duas novas Pro-Reitorias.

Nossa questdo

Vivenciamos no cotidiano de nossa pratica profissional ricas experiéncias por intermédio
de nossos clientes/pacientes em processo psicoterapico. Temos percebido que algumas
questdes trazidas por muitos clientes, ao longo do tempo, séo recorrentes, entre elas, a
doenca e/ou a saude advinda das experiéncias no trabalho e pelo trabalho — portanto, o

aumento/diminui¢do do que Spinoza chama de poténcia de agir.

A relacdo trabalho/subjetividade, entretanto, ndo é explicita, e nem o cliente (trabalhador),
nem os técnicos que cuidam dele (médicos, psicélogos, assistentes sociais, etc.), nem a
instituicdo problematizam essa questdo inicialmente; ao contrario, € mais facil encarar
determinada descompensacdo psicolégica ou psicossomatica que aparece através das
licencas, faltas no trabalho, depressbes, agressividade, etc. como problema pessoal,
individual de quem sofre e que precisa ser examinado, tratado, medicado para que retorne

ao trabalho e produza.

12 Através da Portaria UFF n. 43.703 de 05/01/2011, pela qual o reitor aprova a reestruturago da Pro-Reitoria
de Gestéo de Pessoas — Progepe.
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Problematizar os processos de trabalho que atravessam a clinica e também a clinica
enquanto processo de trabalho a nosso ver pode enriquecer a pesquisa no campo trabalho-
subjetividade. Esta pesquisa busca construir teoricamente alguns questionamentos que nos

fazemos em nossa pratica clinica na Universidade. Destacamos algumas questdes:

Poderiamos pensar os processos de trabalho também como processos de subjetivacdo? a
ponto, portanto, de considerarmos matéria de analise e intervencdo numa clinica
psicolégica que acolhe a dimensdo do trabalho, pensando-a como um dos operadores de
salde/doenca da vida? Sera que nesse sentido essa clinica pode ainda ser chamada de

psicoterapica?

Quando questBes de trabalho, de atividade, entram na cena clinica e problematizam seu
lugar ndo como cenario apenas de conflitos intrapsiquicos vividos pelo cliente, mas como
territdrio constituinte da vida, da subjetividade, sera que ndo provocam significativo

deslocamento na atividade clinica tradicional?

Neste sentido, que lugar ocupa a atividade, o trabalho, na construgdo da subjetividade do

vivente humano?

Seré que poderiamos afirmar que na experimentacdo que se da no trabalho, na invencéo de

diferentes modos de realizar uma tarefa, também pode existir producédo de subjetividade?

Assim, procuraremos atingir 0s seguintes objetivos:

Trazer o conceito de trabalho enquanto construcao histérica e, portanto, passivel de muitos
sentidos, objetivando desconstruir seu sentido naturalizado na visdo contemporanea.
Desenvolver teoricamente o conceito de trabalho, no ambito da experiéncia humana,
enquanto atividade de tessitura da subjetividade, e a atividade clinica como estratégia e
campo de problematizacéo, de singularizagéo e ressingularizagcdo nessa tessitura.
Problematizar a atividade de trabalho na cena clinica, como poténcia de criacdo de “si” e de

mundo.



25

Articular teoricamente, na singularidade de nossa atividade clinica psi huma instituicao
publica, o atravessamento da dimensdo do trabalho de seus clientes, que em sua maioria,
também como nds, sdo servidores da mesma instituicdo, desenvolvendo a hipotese de que

h& uma construcdo trabalho/subjetividade que acontece na imanéncia da atividade.

Queremos, a partir desta dissertacdo, ampliar a caixa de ferramentas de nossa atividade, de
uma clinica que, ao acolher o trabalho, ao problematiza-lo, também se transforma, embora,
seja evidente para nos a importancia de intervenc@es diretas nas situa¢fes de trabalho com
0 objetivo de transforma-las. Ao problematizar as praticas, podemos trazer outro olhar
sobre a relacdo saude/doenca do servidor no dia a dia de seu trabalho e, por extensdo, quem
sabe, promover problematizagdes na intervencdo dos chamados problemas funcionais e no
entendimento do adoecimento e seus vinculos com o trabalho, bem como, pensar o trabalho

também como potencializador de salde e bem estar.

Concordamos com Mauricio Tragtenberg no prefacio do livro de Edith Seligmann-Silva
(1994, p.9) quando afirma que existe uma dependéncia...

[...]Jentre as condicionantes da pesquisa e a metodologia escolhida. Se as
condicionantes estiverem vinculadas a interesses que privilegiem a ldgica
econbmica, a maneira de conduzir a pesquisa ndo revelara o sofrimento corrente
da estrutura organizacional que obedece a essa mesma logica... [Assim]... o
metodolégico esta associado ao politico e ao tema do poder.

O Servico de Psicologia (atual Secdo Psicossocial) é procurado por muitos servidores
encaminhados pelo Servigo de Pericia Médica (atual Divisdo de Pericia em Saude) e pelo
Servigo Médico (atual Secdo Meédica) da Universidade ou mesmo por ‘“demanda
espontdnea”. Comegamos a notar que em muitos casos, quando as questdes com o trabalho
se tornam criticas € como se o ultimo pilar que mantivesse o individuo de pé — o trabalho —

fosse quebrado, desestabilizando-Ihe todo o sistema.

Servidores que estavam vivenciando alguma experiéncia dolorosa em sua vida, na qual as

questbes do trabalho tinham lugar importante, ndo estavam conseguindo construir novas
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renormatizacbes’® em busca da sadde, apresentando muitas vezes quadro de grande
descompensacdo fisico/emocional, procuram-nos como mais um recurso para lidar com

essa situacdo que a medicacao e o afastamento do trabalho ndo deram conta sozinhos.

No decorrer dos atendimentos a esses servidores, percebemos que estavam experimentando
grande sofrimento ligado a problemética do trabalho e que tinham diferentes queixas
iniciais, ou seja, nem sempre as questdes do trabalho apareciam claramente nas primeiras
entrevistas. Eles vinham muitas vezes com queixas individualizadas, psicologizadas —
afinal estavam num servico de psicologia! Nada mais esperado! Ou, entdo, até
mencionavam as situacdes de trabalho, mas como cenério de problemas emocionais que
acreditavam ser individuais, sé seus. Dos gque tivemos oportunidade de acompanhar, porém,
quase todos experimentaram, antes de chegar a nés no Servico, intensa descompensacao,
somatizacOes, desamparo, etc., sendo licenciados, afastados de seu ambiente de trabalho,
por terem extrapolado seu limiar de suportabilidade em seu cotidiano funcional. Eles ndo
conseguiram perceber, antes da instalacdo desse quadro dramaético, que caminhos poderiam

seguir para exercer sua autonomia,** buscando sua satde fisica e mental.

Em nossa préatica clinica nos damos conta de que o servidor com questdes no trabalho
muitas vezes sO chega a procurar atendimento psicoterapico quando esta realmente no
limite de suas forcas ou até ja o ultrapassou, estando comprometida sua vida como um todo
— por exemplo, ja estd fazendo uso de medicagdo psicotropica pesada; ou ja esta afastado

do trabalho pela pericia médica; muitos ja com diagnosticos psiquiatricos.

13 Renormatizagdo aqui no sentido que Yves Schwartz d4 ao termo, que é a criagcio de novas normas de vida e
ndo no sentido de reedicdo de uma norma antiga.

%0 termo autonomia utilizado aqui ndo esta relacionado & individualidade fechada em si mesma, mas como
forca, como poténcia de agir.
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O trabalho/atividade de escrita da dissertagdo: escrita de si

Quando nos debrugamos mais demoradamente sobre o termo trabalho, percebemos que néo
é tdo simples defini-lo; ele tem tais complexidade e riqueza, que inspirou e inspira estudos
nas mais diversas areas do conhecimento humano, como histéria, psicologia, economia,
medicina, antropologia, filosofia, entre outras. E nesse cenario complexo e problematico
que vamos nos inserir fazendo recortes e escolhas, ndo pretendendo tratar de forma
exaustiva e enciclopédica essa dimensdo, mas seguir pistas que para nds fazem sentido, a

fim de tentar avangar na questdo que elegemos para esta dissertagéo.

Nosso interesse em estudar mais a dimensdo do trabalho na vida humana, que se foi
plasmando aos poucos, culmina neste momento com a escrita desta dissertagéo; escrita que
foi para nés o que Michel Foucault (2002) chama de “escrita de si” e que desempenhou
importante papel em nosso processo de construcdo profissional, que € inseparavel do

processo de subjetivacao.

Foucault (2002), a partir de seus estudos sobre as “artes de si mesmo”, praticadas Nos
primeiros séculos da cultura greco-romana produz muitos textos, entre eles, “A escrita de
si”. Falar brevemente a respeito desse texto nesta apresentagdo da dissertacdo nos parece
relevante, pois fazer o mestrado nos convocou a trabalhar uma escrita propria, a buscar um
retrabalho, a metabolizar tudo que lemos, ouvimos e vivenciamos nesse percurso

académico e de vida.

“A escrita de si” trata da relevancia do ato de escrever, como parte das técnicas de
desenvolvimento do governo de si, praticadas na cultura greco-romana antiga, e da
construcdo de uma existéncia estética. Esse texto exemplifica o que é para nds uma leitura
gue convida a0 mesmo tempo a entrar e a sair dela, pelo desejo de escrever. Assim, no
momento em que fomos convocados e nos convocamos ao trabalho da escrita da
dissertagdo, em que as tarefas se acumulavam, e 0s prazos se avistavam cada vez mais

préximos, ele nos forneceu interessantes pistas.
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A escrita académica exige num mesmo movimento rigor tedrico e texto autoral. Um
desafio e tanto! Como chegar a bom termo nessa tarefa? Como dar esse salto autoral sem
prescindir do rigor tedrico? Nesse caminho “A escrita de si” ¢ inspirador e traz pistas
importantes capazes de nos fortalecer na aventura de desenvolver a escrita autoral a partir
da leitura de diversos autores. Escrever, portanto, € expor-se, é abrir-se ao risco das
controveérsias. E como ndo se perder em meio a tantos textos, artigos, livros, orientaces?

Uma saida produtiva é intercalar escrita e leitura.

A leitura é fundamental, é uma das formas que temos de nos conectar com o fora de nos
mesmos, de ampliar nossas conexdes com o0 meio, de nos abrir ao outro, a alteridade. SO na
escrita, entretanto, toma-se posse do que se leu, digere-se, metamorfoseando-se com esse
outro que entrou em nds pela leitura. Digerir, portanto, ndo é simplesmente incorporar o
que se leu, sem trabalho, como verdades absolutas e intocaveis, mas sim como verdades
que fizeram sentido para nés. Dai a importancia da escrita para 0s gregos antigos, para
guem, sem o exercicio da escrita, corria-se o risco de ao passar de leitura em leitura, deixar-
se levar pelas verdades, vontades e argumentos dos autores, mas ndo de forma produtiva

para si, ao contrario, perdendo-se de si.

A escrita de si &, portanto, a constitui¢ao de um corpo, ndo um “corpo de doutrina, mas sim
[...] como o proprio corpo daquele que, ao transcrever as suas leituras, se apossou delas e
fez sua a respectiva verdade” (FOUCAULT, 2002, p.143). A escrita de si é tanto técnica
quanto pratica de construcdo de singularidades, e ndo de um eu identitario. Assim, esta
posto o desafio de construcdo dessa autoria na escrita, que também é autoria de si. Produzir
no texto mistura singular em que ndo € possivel distinguir com precisdo a pluralidade de
vozes que o compdem. Nesse movimento, nessa tarefa/atividade atravessada de ser
psi/pesquisadora, de ser psi que se constréi quando pesquisa/narra/escreve/atende

(clinica)/trabalha, a dissertagéo sera escrita construindo esse caminho:

Problematizaremos no capitulo 1 o conceito de trabalho e os desafios que ele vem

apresentando em sua histdria. Autores como Jodo Rezende, Yves Schwartz, Edward Palmer
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Thompson, José Henrique Carvalho Organista, Milton Athayde nos ajudardo nessa

construgédo/desconstrucao.

No capitulo 2 vamos tratar do trabalho na dimensdo da experiéncia humana na interface
salde/producdo de subjetividade, trazendo a importancia dos espacos coletivos de
problematizacdo do trabalho, e se juntardo aos anteriores outros autores, como Georges
Canguilhem, Christophe Dejours, Yves Clot, Richard Sennett, Hélder Muniz, Eduardo

Passos, Regina Benevides, Gilles Deleuze, Liliana da Escéssia e Félix Guattari.

No capitulo 3 problematizaremos a perspectiva do trabalho como matéria estrangeira para a
clinica inspirando-nos em Yves Schwartz e Georges Canguilnem. Abordaremos trabalho
ndo como conceito abstrato, reificado, mas na singularidade das praticas, do processo do
fazer e, portanto, da vida, em que essa experiéncia também entra na cena clinica com forca
singular. Nesse percurso também contaremos com Richard Sennett para pensar a atividade
industriosa humana como artesania e com Yves Clot, que traz ferramentas da clinica da

atividade, inspirando-nos também a desenvolver e ampliar nossa atividade na clinica.
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CAPITULO 1 — SOBRE O CONCEITO DE TRABALHO

1.1. Um passeio historico pela construcéo/desconstrucédo do conceito de trabalho

Talvez fosse aparentemente facil definir trabalho caso nos dedicassemos a fazer uma
pesquisa de opinido e aleatoriamente perguntassemos as pessoas na rua o que ele significa
para elas. Respondendo de forma rapida numa conversa informal, talvez obtivéssemos
respostas do tipo: “trabalho ¢ a forma que tenho para sobreviver”; “trabalhar ¢ muito chato,
mas ficar sem ele ¢ muito pior”; “trabalho, t6 fora!; “trabalho ¢ a minha vida, ndo consigo
imaginar-me sem ele”; “trabalho ¢ o meio que tenho para conseguir construir uma reserva
financeira ou uma estabilidade financeira para quando eu me aposentar poder fazer o que

realmente gosto”; “adoro o que faco, e ainda me pagam para fazé-lo!”.

Cada pessoa, portanto, tem uma forma de compreender o trabalho, e todas tém uma
resposta; dificilmente alguém nédo saberia o que responder. Talvez as criancas, dependendo
da idade, tivessem mais dificuldade em defini-lo, por ndo ter ainda cristalizado um
significado abstrato de trabalho, embora pudessem, quem sabe, dar respostas associadas a
seu universo de atividades, que possivelmente estariam menos carregadas de significados
fechados e dicotdmicos, como nessas respostas exemplificadas acima, em que o trabalho é
definido a partir de pares, trabalho/lazer, trabalho/prazer; trabalho/férias;

trabalho/aposentadoria, etc., tdo marcados em nosso tempo.

Rezende (1996, p.31) afirma que trabalho ¢é “termo problematico”, ndo é simples ou 6bvio;
muito pelo contréario, diversos campos de saber se debrucaram sobre ele e ainda o fazem. O
trabalho estd no dominio da experiéncia humana desde seus primoérdios e, portanto, é
permeado por muitos encontros e vozes; por isso ele é rico, permanece enigmatico e
continuara suscitando estudos, pesquisas, ensaios, teses, poemas, musicas. Neste sentido,
nenhuma disciplina de conhecimento dara conta dele sozinha. Compreender o “homem do
trabalho”, observa o autor, ndo ¢ tarefa simples, porque esta atrelada tanto a historia
material do trabalho quanto a historia psicologica e social do homem, nas quais as

invengdes técnicas produziram e produzem ressonancias sobre a existéncia humana.
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N&o é nosso objetivo neste capitulo tracar linha de evolucdo do trabalho, com base na
historia da técnica, por exemplo, ou na histéria dos materiais descobertos pelo homem; nem
descrever as inumeras teorias a respeito desse assunto; fazemos antes um recorte no
pensamento de alguns autores, como Jodo Rezende, Yves Schwartz, Milton Athaide, José
Henrique Carvalho Organista e Edward Palmer Thompson, cujas obras tivemos
oportunidade de conhecer parcialmente, afinando-se com o objetivo de desconstruir
conceito de trabalho que nos acompanha na contemporaneidade em diversas areas do
pensamento, para poder articuld-lo de forma diferenciada as intervencdes clinicas que
queremos afirmar, introduzindo o leitor no espirito dos que pensam o trabalho como
dimensdo complexa, sempre presente na historia social humana, abordando-o como

processo, através das praticas, pensando a conexdo trabalho/experiéncia humana.

O trabalho se afirma em suas diferencas em cada cenario histérico, e os sentidos da
“experiéncia trabalho” modificam-se ao longo do tempo ou, melhor, constroem-se ao longo
do tempo e emergem em funcdo de complexas redes em que o social, o cultural, o técnico,
o material, o econébmico e o politico se entrelacam. Traremos neste capitulo

fundamentalmente a passagem da Idade Média para a Modernidade.

Contrapondo-se a teorias que tratam o trabalho como objeto que poderia ser comparado em
varias épocas ou cujos objetos e técnicas inventados permitiriam construir uma histéria

evolutiva ou desenvolvimentista, Rezende (1996, p.5) observa:

Nota-se a presenca de um pensamento que considera o trabalho enquanto inserido
num processo evolutivo. Este modo de pensar o trabalho a partir de um
encadeamento de fases tem como pressuposto basico a vincula¢do do trabalho a
uma ferramenta. Dependendo da ferramenta utilizada se constitui uma fase do
trabalho. A pedra, a madeira, o ferro, o animal, a 4gua, o vento, séo elementos que
sozinhos ndo definem um estagio da humanidade, em seu conjunto, servem para
indicar a atitude mental de uma época.

O trabalho, o agir no mundo, ndo esta separado da vida, do movimento de criacdo e
recriacdo do patriménio industrioso humano; ha uma construgdo complexa, uma tessitura
intrigante, em que subjetividades, objetos, materiais, natureza, tempo, sdo construidos e

ressignificados de forma imanente ao longo da histéria do trabalho (REZENDE, 1996).
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O conceito de trabalho utilizado como nogéo cristalizada, idéntica a si mesma, aplicada de
forma indiscriminada a diversas experiéncias do trabalho em diferentes épocas, sociedades
e culturas, empobrece a riqueza da dimensdo do trabalho na experiéncia humana. Este
conceito foi historicamente construido e tem sua emergéncia consolidada na Modernidade

com o advento da Revolugéo Industrial.

Na Grécia antiga o trabalho possuia sentido muito diverso da forma como o conceituamos
hoje em dia. Naquela época nédo havia a unificacdo da atividade industriosa humana em
conceito Unico; havia os diversos oficios que constituiam singularidades com valor também
singular na polis grega. Essa diferenga de sentido ndo estava ligada entdo apenas a questdo
de semantica, de pura evolucédo dos significados ou da inexisténcia da palavra trabalho, mas
sim a outro modo de experimentar a atividade do fazer, do produzir algo socialmente.
Assim, ha um percurso histérico, uma trama historica em que surge esse conceito que hoje

é utilizado para nomear quase todas as atividades industriosas humanas.

Pretendemos pensar como a construcdo de diferentes sentidos do trabalho articula-se a
producéo de subjetividades™. O surgimento do trabalho como conceito abstrato, que abarca
distintas praticas, produz também novas subjetivacbes porque, em meio a tantas
transformac6es no modo de vida das pessoas, plasmaram-se novas formas de se lidar com o

tempo, com as matérias-primas, com 0s objetos construidos e com seu destinatario.

!> Michel Foucault (1994) nos dé pistas a esse respeito através da nocao de modos de subjetivacéo quando ele
afirma a partir de pesquisa genealdgica do mundo grego em que ele vai “estudar os jogos de verdade na
relacdo de si para si e a constituicdo de si mesmo como sujeito,[...]. Reorganizar todo o estudo em torno da
lenta formacdo, durante a antiguidade, de uma hermenéutica de si”(p.11)(grifo nosso). Para Foucault, a
subjetividade, as maneiras de sentir, o desejo ndo estdo fora do campo histérico, ndo é essencialista, ou seja,
uma substincia universal que ‘sofre’ influéncia de forgas histéricas singulares, através da repressdo ou a
liberacdo das forgas do poder, mas sim, se constitui dessas forcas. O desejo e o sujeito do desejo ndo estdo
fora do campo histérico, ndo pode ser pensado fora do dominio das préticas. Assim para Foucault, a
subjetivacdo é um ato criador, ndo é simplesmente efeito de praticas disciplinares. Foucault (1994) também, a
partir de suas pesquisas a respeito do mundo dos gregos antigos vai problematizar o “modo pelo qual os
individuos sdo levados a dar sentido e valor a sua conduta, seus deveres, prazeres, sentimentos, sensacdes e
sonhos” (p, 9) .Para tal projeto ele procurou percorrer pistas que o levassem a produzir questdes,e num
mesmo movimento produzir conhecimento, construindo a nogdo de modos de subjetivagdo: “através de quais
jogos de verdade o homem se da seu ser proprio a pensar quando se percebe como louco, quando se olha
como doente, quando reflete sobre si como ser vivo, ser falante e ser trabalhador, quando se julga e se pune
enquanto criminoso? Através de quais jogos de verdade o ser humano se reconheceu como homem de
desejo?(p.12).
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A partir da Revolucdo Industrial, sob condicGes histdricas singulares de emergéncia, surge
o conceito de trabalho, que vai tentar, segundo Rezende (1996, p.31), “alinhar [...] diversas
formas de experiéncias para com o trabalho, dispersas e fragmentadas no tempo”. O autor
exemplifica como experiéncias que serdo reunidas sob a denominacéo trabalho a préatica do
artesdo antigo e a do operario moderno. E destaca que isso pode ser um risco de
empobrecimento do universo das praticas industriosas humanas, pois ndo atentamos para as
diferencas, as nuancas e as riquezas que envolvem cada tipo de atividade, produzindo
perdas significativas de sentido. Por esse motivo s6 foi possivel fazer essa unificagcdo
quando se aboliram todas as diferencas que separam esses dois universos de experiéncia:
“na relagdo com o tempo, com as ferramentas, com as formas de aprendizagem, com
relagdo ao produto da obra” (p.31). A esse respeito, alias, o autor tem posi¢ao contundente:
“Nédo se pode falar, a ndo ser com ressalvas, de trabalho do artesdo. Os sentidos que
formam a palavra trabalho, em todo o seu percurso, sdo inconcilidaveis com os que habitam

o mundo do artesao” (p.98).

Yves Schwartz (2000b) vai problematizar essa questdo afirmando a possibilidade de se
falar de trabalho em diversas épocas, culturas e sociedades, no sentido de que ha, sim,
muitas especificidades, muitas mindcias que marcam diferencas significativas nas praticas
industriosas humanas, mas também algo que seria comensuravel a todas elas e que,
portanto, autoriza a referir-se a trabalho independente da época abordada, o que veremos

mais adiante neste capitulo.

O motor que move a historia ndo é movido por ‘saltos bruscos’, e [...], as rigidas
divisées em periodos e épocas so existem nos ‘manuais escolares’. Quando se
analisa os fatos um pouco mais de perto, 0 que se nota, é que as rupturas, que a
principio se tinham como certas, desaparecem, e 0s contornos se misturam. O
problema se radicaliza ao perguntar se ndo seria vdo querer estabelecer na
continuidade do devir histérico qualquer divisdo que seja (REZENDE, 1996,
p.99).

De modo geral aplicou-se um modelo de classificagdo e enquadramento das sociedades,
deixando-se de lado a pesquisa minuciosa. Rezende aborda a analise do trabalho por

paradigma diferente daquele da histéria da técnica ou da ferramenta, ou da economia,

tomados como operadores conceituais estanques e excludentes, embora cada um deles
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possa trazer ricas perspectivas de analise. Ele, ao contrario, toma o trabalho como

acontecimento, percorrendo as trilhas e tramas de sua emergéncia.

[..]Tanto a espécie de ferramenta quanto o tipo de economia ndo (...) [sdo]
tomados enquanto condi¢do de possibilidade para a definicdo do estatuto do
trabalho, e sim, como aspectos constituidores de uma trama do trabalho.

N&o é tarefa facil abordar um tema como este [...] além de possuir aspectos
multiplos ¢’ velho como o mundo’. Nesta perspectiva, falar do homem é falar de
sua existéncia laboriosa [...].

[Para chegar-se a denominacBes gerais, como] trabalho produtivo x trabalho
improdutivo (para a economia de mercado); trabalho saudavel x trabalho doentio
(para a psicologia industrial); trabalho justo x trabalho explorado (para a
sociologia politica) [...] uma certa sintese j& tera que ter operado (REZENDE,
1996, p.9-10).

Opera-se sintese importante na Revolucdo Industrial, com a emergéncia de um novo mundo
do trabalho. Surgira entdo uma moral mercantil que passara a caracterizar essa era
(REZENDE, 1996, p.12), lidando com o ‘vagabundo’ oscilando entre pobre e miseravel de
um lado e criminoso de outro. “O combate ao ‘vagabundo’ € o contraponto da afirmacdo do
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‘mundo do trabalho’” (p.38). Havera radical unificacdo das atividades laborais.

A Antiguidade, a Idade Média, uma grande parte dos tempos modernos nao
fizeram essa unificacdo. N&o se conhecia o trabalho [como um conceito que
abarcaria as diversas atividades laboriosas], mas as ocupacfes e 0s oficios,
alguns funcionando de forma associada, outros isoladamente. Do mesmo modo
que seu valor moral e social, a significacdo psicologica das diferentes atividades
profissionais é diversa. Diante de uma multiplicidade de fatos, os elementos de
vocabulario portam diferencas surpreendentes [...] [Para] I. Meyerson, somente
no século XIX é que aparecerdo os termos comuns para definir todas as atividades
industriais e técnicas [...] [Ou seja, com a consolida¢do do capitalismo] (p.35).

Esse pesquisador aponta trés problemas imbricados na trama da emergéncia do mundo
capitalista do trabalho: “o processo de unificacdo do tempo, [que] é correlato do processo
uniformizacdo das técnicas, que implica um processo de normalizagdo dos individuos.”
(p.-19). Ele afirma sua posicdo fazendo uma escolha, na forma como aborda o trabalho,
pensando-o como “obra aberta”, mas esclarece que essa expressao “ndo Vvisa se tornar um
conceito, muito pelo contrério, visa a desconstrucdo do conceito pelas operacoes
metaforicas, ou seja, todas as formas de percepcdo que estdo em constante mutagédo

relacional” (p.65). Diferentemente de um conceito abstrato de trabalho que Se pretende

manter constante, independente da temporalidade, isto €, “o saber cientifico pensa a
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substancia do ato produtivo sendo um processo de atualizacdo da matéria bruta pela forma
ideal” (p.65). “Diante dos diversos caminhos que se abriram na tentativa de apanhar os
fragmentos de trabalho espalhados ao longo dos tempos, optamos por trilhar por esta

perspectiva que toma o trabalho como uma ‘obra aberta’ (p.65).

A partir de suas pesquisas quanto ao trabalho, o autor objetiva “apreender as
especificidades ¢ as logicas de suas formas de acontecer” (p.90), isto ¢, apreender sentidos
multiplos e ndo estabelecer hierarquias. Assim, sua analise vai mostrar, por exemplo, que 0
trabalho na Antiguidade néo era visto como algo que poderia ser trocado, 0 que se tornou

possivel na era industrial. Para tanto foi necessario

que as diversas atividades se [integrassem] [...] umas as outras [...] compondo
uma funcéo psicologica unificada [isto é, foi] preciso que o homem, sob as formas
particulares a cada tarefa [...] [pudesse] apreender sua propria atividade como
atividade em geral, ou seja, enquanto trabalho abstrato [...] [J&] no quadro da
técnica e da economia antigas, o trabalho s6 aparece sob sua forma concreta
[...J[N&o h& separacao entre trabalho e trabalhador]. Na Antiguidade, a forca de
trabalho n&o pode ser uma mercadoria (p.104).

Na Grécia antiga, por exemplo, as pessoas eram conhecidas ndo por seus nomes, mas por
seus oficios, mostrando que o trabalho tinha sentido diferenciado nessa sociedade. Assim,
diante de uma multiplicidade de formas de atividades e diante de varias formas que
teriamos para aborda-las, chega-se a uma “forma dura e cristalizada que a tudo poderia
englobar [...] [Surgindo] uma forma simples e reduzida, onde as arestas seriam apagadas, e
o conceito se formaria (p.10-11). Forja-se entdo algo que atravessaria todas as formas de
trabalho sem se reduzir a nenhuma delas — o conceito abstrato de trabalho, “que consegue
se sustentar mesmo onde 0 que se encontra é justamente a sua negagdo [...]” (p.11), por
exemplo, o ideal do antitrabalho, ou seja, o conceito de vagabundo que nasce nesse mesmo
movimento. Assim, o conceito de trabalho é dependente de seu oposto; sé tem sentido

guando se cria junto sua antitese.

O trabalho enquanto conceito genérico no modo de producdo capitalista tem a pretensdo de
abarcar tudo, mas o que ele engendra é um jogo de mostrar e esconder, ou seja, mostra e

valoriza o trabalho como conceito ampliado, mas, ao fazer isso, esconde outros tipos de
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atividades, consideradas menores, ndo passiveis de remuneracdo assalariada, como o
trabalho doméstico. Assim, na verdade, ele ndo abarca tudo; ndo incorpora o trabalho

doméstico, porque ndo interessa ao capital.*®

No regime do capital poderiamos dizer que a matéria-prima do trabalho é a forca de
trabalho do trabalhador, diferente do sistema artesanal, em que as matérias-primas do
trabalho eram os diversos materiais com que o arteséo lidava. Essas diferencas sem davida

marcam também diferentes modos de subjetivacéo.

1.2. Transformacdes na percepcéo do tempo com o capitalismo industrial

“Os anos entre 1300 e 1650 presenciaram mudancas importantes na percepgao do tempo no
ambito da cultura intelectual da Europa Ocidental [...]. O relégio sobe no palco
elisabetano” (THOMPSON, 2002, p.268). E periodo de grandes transformacoes
econdmicas e de costumes, que consequentemente implicam a producéo de outros modos
de subjetivacdo. Os novos modos de percepcdo do tempo sdo exemplos das mdltiplas linhas
gue atravessam essa producdo. Tem inicio a gestacdo de um mundo com novos parametros
de percepcdo das coisas, com novos valores, novos critérios de verdade. O reldgio,
poderiamos dizer, se tornaria uma espécie de simbolo desse novo mundo; um mundo em
que a ciéncia vai quantificar os fendbmenos da vida, tornando-se uma espécie de novo Deus

que se deve reverenciar e buscar.

O processo de unificacado do tempo

Nas sociedades pré-capitalistas, a atividade laboriosa era predominantemente artesanal,
nela as operacOes que envolviam a produgédo de uma obra diziam respeito prioritariamente
a execucdo, sob controle direto do arteséo, e, como o tempo ainda néo tinha sido dividido e
dominado pelo reldgio mecénico, seu ritmo de trabalho era comandado pelas reagdes e

necessidades naturais de seu corpo: cansaco/descanso, fome/saciedade; pelo ciclo da

18 Apontamentos de aula do prof. Milton Athaide, mestrado, segundo semestre 2010.
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natureza: dia/noite, estacbes do ano, sombra/luz; e pela necessidade do préprio fazer, do
ritmo que a propria obra impunha (parar, rever, refazer). Rezende (1996, p.4), inspirado em
L. Munford, observa: “[O artesdo] ndo tinha grandes pressas, obedecia aos ritmos do corpo,
descansando quando se sentia fatigado, refletindo e planejando a medida que o trabalho

prosseguia e prolongando as partes que mais lhe interessavam.”

Reiterando, o tempo até a época pré-industrial era dividido em grandes periodos: dia/noite
(sombra/luz); atividade/passividade (ritmos do corpo: atividade/cansaco/descanso). Chama-
se a ele “o tempo do mais ou menos” quando comparado a era moderna industrial que, em
contrapartida, sera conhecida como ‘o universo de precisdo’, em fun¢do do novo paradigma
que sera instituido em quase todos os campos de saber, através de novos dispositivos
colocados em funcionamento, entre eles o relégio mecanico e a normalizacdo dos
procedimentos de trabalho nas fabricas (REZENDE, 1996).

Assim, a invencdo do reldégio mecanico colaborou na unificagdo do tempo, trazendo uma
nova maneira de concebé-lo que exclui véarias formas de temporalidade. A unificacdo do
tempo foi ferramenta importantissima na construgdo do novo modelo econdmico nascente,
o capitalismo industrial. “Na inven¢ao do capitalismo o reldgio mecanico conta mais que a
maquina a vapor [...] Assiste-se [...], no declinio da Idade Média, esse lento processo de

unifica¢ao do tempo” (p.30).

E isso se deve ao fato de a invencéo e a disseminagdo desse instrumento terem provocado
mudancas importantes nos costumes, bem como o estabelecimento de novos
comportamentos. A forma de lidar com o tempo passou a ser hegemonicamente ditada por
um artefato criado pelo homem e ndo tanto mais pelas fases do dia e da noite ou pelas
mensagens do corpo solicitando a satisfagdo de suas necessidades — por exemplo, hora do
cansaco: descansar; hora da fome: comer. O que passa entdo a reger esses comportamentos
é algo inventado, o tempo dividido e subdividido do relogio. “Ha agora o tempo para a
refeicdo, o tempo para o trabalho, o tempo para o lazer” (p.19). Esse controle do tempo e
essa transformacdo na propria percepcdo do tempo que ocorrem com a Revolugdo

Industrial foram muito mais importantes para a consolidagdo desse novo regime do que o
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desenvolvimento de todo o maquinario industrial, porque vao produzir aos poucos novos
habitos, novas maneiras de organizacdo do cotidiano das pessoas; assim, outros processos
de subjetivacdo foram-se plasmando, e sem isso 0 novo regime nao se consolidaria, como

veremos nos itens 1.2.1.,1.2.2, 1.3 e 1.4.

O tempo fisico unificado, na era industrial passa a ser o “motor das agdes, tanto mecanicas,
quanto humanas a partir dos ritmos secos calculados pelas engrenagens, como o
estabelecimento rigido da hora de iniciar, hora de parar, hora de continuar... hora de

retomar o trabalho” (p.74). Esse novo tempo, também foi peca importante para a

producdo de corpos doceis e produtivos [para] a montagem de um organismo cuja
regulagem Ihe é totalmente exterior. Um corpo que devera ter as fungdes
reguladas através de um tempo homogéneo e abstrato. Havera recusas e
resisténcias, com certeza, mas também bastantes aderéncias nas adaptabilidades
bem-sucedidas (p.28).

O modo de producéo capitalista vai instituir de forma radical a separacéo entre o tempo do
trabalho e o tempo do repouso, que estardo investidos de um aspecto até entdo inexistente:
0 mercado e a mais-valia. Assim, com 0 nascimento do modo de producdo capitalista, o
tempo passou a ter um valor em si: “tempo ¢ dinheiro”; o corpo passou a ser forca de
trabalho a ser vendida por determinado valor por determinado periodo de tempo de servico
em cada dia (certo nimero de horas — jornada de trabalho). Nesse novo mundo os hébitos
cotidianos mais fundamentais do homem serdo disciplinados: “até o repouso se tornou uma
forma de trabalho com horéario marcado e lugares ja estabelecidos” (p.81), como também o
apetite sera regulado “pelo tempo do relogio e o horario da fabrica” (p.83). Estamos
falando entdo do engendramento do trabalho como valor de troca, de um determinado
conceito de trabalho que vai sobreimplicar o tempo do trabalhador, ou seja, ele passara a
despender muito tempo trabalhando, trazendo grande lucro para o sistema capitalista; muito
mais lucro para o capital em comparagdo com o salério que receberd em troca. A mais-valia

no capitalismo é valor engendrado de forma imanente nesse cenario.

A Revolucdo Industrial reduziu a niamero de horas trabalhadas os oficios, as ocupagfes de

homens e mulheres, tornando
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o tempo, ou pelo menos o tempo de trabalho, uma espécie monetéaria [...] [Vai]
emergir [...] um universo onde tanto a terra como o tempo serdo tomados
enguanto unidades de capital [...]. O tempo ser& tomado enquanto tempo abstrato,
j& totalmente desterritorializado das antigas formas de encarar as mudancas e as
transformacdes na natureza. [Ele sera dividido inteiramente] em fatias: tempo de
trabalho, tempo de deslocamento, tempo de repouso, tempo de dispéndio de forca e
tempo de reposi¢cdo de energia. [Portanto,] a vida, no Regime do Capital, sera
concebida enquanto campo de investimento monetario (p.96).

Assim, para a construcdo da concepgdo abstrata do tempo, que € sua transformacdo em um
elemento, que passa a ser entendido no dia a dia como um “elemento constituido de horas,
minutos e segundos” (p.90), foi necessario anular tudo que havia de singular no tempo do
mundo antigo, no qual cada instante era marcado por caracteristicas proprias, um tempo
que era vivido de acordo com os ritmos da natureza, tanto fisica quanto organica, que
determinava o ritmo de vida das pessoas. Operou-se no capitalismo a construcdo de um
novo sentido de tempo, 0 que provocou mudancas radicais nos modos de viver das pessoas.
“A propria ideia de tornar o tempo mensuravel, a partir dos dispositivos criados ja dentro
de um sistema de precisao, é primeiramente se colocar a parte desse movimento temporal
no qual se encontrava inserido, como que podendo de repente, aborda-lo de fora” (p.91)

(grifo nosso).

Thompson (2002, p.268) vai-se perguntar até que ponto essas mudancas na percepcdo do
tempo teriam a ver com a divulgacdo do relogio a partir do século XIV, ou se elas seriam
“o0 sintoma de uma nova disciplina puritana e exatiddo burguesa”. “A medida que o século
XVII avanca, a imagem do mecanismo do reldgio se expande, até que, com Newton, toma
conta do universo. E pela metade do século XVIII [...] o reldgio ja alcancgara niveis mais
intimos” (p.268-269).

O autor vai problematizar as possiveis implicaces entre a mudanca no senso do tempo na
sociedade industrial, a propria percepcéo interna do tempo pelos trabalhadores e a questdo
da disciplina de trabalho nessa nova era. E indiscutivel que para se consolidar o novo modo
de producédo industrial houve complexa mudanca nos niveis macrossociais; por exemplo,
no registro das relagdes do homem com o trabalho, como ‘“novas disciplinas, novos
estimulos” (p.269), e também outras, mais sutis, mas igualmente importantes na produgao

de novas subjetividades, “nova natureza humana em que esses estimulos atuassem
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efetivamente” (p.269), para consolidar a nova sociedade emergente. Entre essas, ele aponta
muitas mudancas de habitos de vida em que a percepcdo interna do tempo participa de

modo altamente relevante.

A regulacéo do tempo de trabalho pode ser feita independentemente de qualquer
relégio — e, na verdade, precede a difusdo desse mecanismo [...] Na metade do
século XVII, os fazendeiros ricos calculavam as suas expectativas da méo de obra
contratada em “dias de trabalho” [...]. Aqueles que sdo contratados experienciam
uma distingdo entre o tempo do empregador e o seu “proprio” tempo [...] [Aqui] o
que predomina ndo é a tarefa, mas o valor do tempo quando reduzido a dinheiro.
O tempo é agora moeda: ninguém passa o tempo, e sim o gasta (p.272).

Foi na década de 1790, quando a Revolucdo Industrial demandava maior sincronizagdo do
trabalho, que aconteceria a ampla popularizacdo de relogios, tanto portateis quanto nao
portateis, até entdo simbolo de status, prestigio e riqueza (p.279). “O pequeno instrumento
que regulava os novos ritmos da vida industrial era a0 mesmo tempo uma das mais
urgentes dentre as novas necessidades que o capitalismo industrial exigia para impulsionar

o seu avango” (p.279).

Prestar atencdo ao tempo no trabalho, segundo Thompson, esté relacionado a um tipo de
trabalho que exige sincronizacdo entre diversas etapas ou fases de producdo. No caso da
manufatura de escala doméstica ou em pequenas oficinas, mesmo havendo divisdo de
tarefas, era divisdo ainda ndo muito complexa, e prevalecia o tempo orientado pela
realizacdo das tarefas. Nesse sentido, de acordo com o ritmo do trabalhador e os
imprevistos que pudessem acontecer, seu dia de trabalho poderia ser prolongado ou
encurtado (p.280).

No inicio da época manufatureira existiam muitas ocupacfes mistas, ou seja, um mesmo
trabalhador da comunidade participava da pesca, da agricultura e da mineracéo, bem como
proprietéarios de terra se dedicavam a cultiva-las, e ainda quem cuidava da construgdo de

carrocas também fazia o transporte, por exemplo (p.280-281).

No século XVII, portanto, o ritmo do trabalho era irregular: como o tempo de trabalho era

marcado sobretudo pela realizagdo das tarefas a desempenhar, terminada a tarefa,
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terminava-se o trabalho, e, com isso, o ritmo de trabalho semanal ndo apresentava
regularidade. N&o havendo um padrao rigido de trabalho, ndo havia carga horaria a cumprir
diaria nem semanalmente. Alternavam-se momentos de intensa atividade com outros de
ociosidade. Os trabalhadores nessa época ainda detinham controle sobre sua vida produtiva.
Mas esse ritmo de trabalho era alvo de lamentagcdes e reprovagdes de moralistas e
mercantilistas, que criticavam a maneira de esses trabalhadores viverem: trabalhar, ganhar
seu dinheiro para a subsisténcia e para a diversdo, muitos deles ndo se preocupando em
retornar a labuta enquanto ainda tivessem dinheiro no bolso, sem que houvesse, assim, um

proposito acumulativo incorporado a atitude dos trabalhadores (p.282).

A irregularidade’” do dia e da semana de trabalho estava estruturada, até as
primeiras décadas do século XIX, no &mbito da irregularidade mais abrangente do
ano de trabalho, pontuado pelos seus feriados e feiras tradicionais [...] O Povo se
agarrava tenazmente as suas festas e cerimbnias consagradas pelo costume na
pardquia, e até pode lhes ter dado maior vigor e dimenséo (p.285).
Thompson chama atencdo para a importancia de se examinar como as mudancgas ocorridas
na sociedade, na passagem para o capitalismo industrial nascente sdo experimentadas pelas
pessoas. Afirma que ndo basta examinar apenas as transformacdes das técnicas de
manufatura que passam a exigir “maior sincronizacdo de trabalho e maior exatiddo nas
rotinas do tempo” (p.289). Nesse sentido, o que ele quer focar na transi¢do € COmMo emerge

uma “resisténcia a mudanga” e/ou a “aceitacdo”; onde transitam os “sistemas de poder, as

relacdes de propriedade, as instituigdes religiosas, etc.” (p.288).

1.2.1. A produgdo da disciplina do tempo — uma producéo subjetivante na emergente

sociedade capitalista

Em sua analise sobre essa passagem de um tipo de sociedade para outro, Thompson mostra

um duplo aspecto surgido com a mudanca na relagdo da sociedade com o tempo. Se

Mas poderiamos problematizar o termo “irregularidade” utilizado por Thompson aqui, porque no “tempo
do mais ou menos” ndo podemos falar em irregularidade ja que ndo havia um padrdo a ser seguido, uma
padronizacdo nas formas dos processos do trabalhar.
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preocupa concomitantemente com a transformacgdo na percepcdo do tempo condicionada a
introducdo de novas tecnologias para sua medicdo e com a medi¢do do tempo, que, N0 NOvVo

sistema emergente, se tornou um meio de exploracdo da méo de obra.

A transi¢do de modos de vida da sociedade ndo capitalista para a capitalista foi “demorada
e carregada de conflitos na Inglaterra” (p.289), pais em que ocorreu a primeira Revolugao
Industrial. Uma das questbes problematicas que gerou muitos conflitos e resisténcias aos
novos modos de vida na emergente sociedade capitalista, que comegava a se apropriar dos
habitos e modos de vida daquelas pessoas, foi justamente a forma como os trabalhadores
lidavam com o tempo, o que atrapalhava os planos propagandistas do novo regime do

capital.

Esses propagandistas ndo dispunham na época de aparelhos disciplinadores fortes e com
grande poder de capilarizacdo na sociedade, como a escola e os grandes meios de
comunicacdo, por exemplo, que participassem do processo de producao de uma nova forma
de lidar com o tempo, as rotinas de trabalho e a producdo, necessarios para o sucesso do
novo regime econdmico. A escola, por exemplo, era apenas para 0s mais abastados
financeiramente, ndo era um aparelho de Estado para todas as pessoas.

O autor observa que o processo de consolidacdo da Revolucdo Industrial foi longo e que a
visdo dos “propagandistas da disciplina” (p.289) sobre a cultura popular nos distritos
manufatureiros da Inglaterra do inicio do século XVIII era a pior possivel. Ele cita

declaracdo de Josiah Tucker em 1745:

‘As pessoas das inferiores’ eram totalmente degeneradas. Os estrangeiros
(pregava) consideravam ‘as pessoas comuns de nossas cidades populosas 0s
miseraveis mais dissolutos e depravados na face da Terra’: ‘Tanta brutalidade e
insoléncia, tanta libertinagem e extravagancia, tanta ociosidade, falta de religido,
blasfémias e pragas, tanto desprezo por tudo quanto € regra e autoridade [...]. O
Nosso povo se embebedou com a taga da liberdade’.(p.289).

A percepgéo dos ritmos de trabalho da populagéo por parte das doutrinas mercantilistas,
portanto, era extremamente negativa, e lhes parecia ser necessario agir com extremo rigor e

severidade para mudar esses habitos. Uma das formas encontradas seria a manutencdo de
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salarios baixos “para prevenir o 6cio” (p.289), o que so6 iria mudar na segunda metade do
século XVIII, quando “os incentivos salariais ‘normais’ do capitalismo parecem ter

comegado a se tornar amplamente efetivos™ (p.289).

Essa, entretanto, foi apenas uma das estratégias utilizadas, tendo sido experimentadas
inimeras outras, que fizeram parte da producédo da disciplinarizacdo do trabalho, visando a
consolidagdao do novo regime capitalista. Um exemplo foi o “Livro de leis” da Siderurgica
Crowley, elaborado pelo proprietario da siderdrgica. Esse cddigo, é ainda Thompson que
informa, “chegava a mais de 100 mil palavras, para governar e regular a sua forca de

trabalho rebelde” (p.289), como ilustra este fragmento:

[O] servigo deve ser calculado ‘depois de descontadas todas as idas as tavernas,
cervejarias, cafés, o tempo tirado para o café da manhd, almogo, brincadeiras,
sonecas, fumo, cantorias, leitura de noticias, brigas, lutas, disputas ou qualquer
coisa alheia ao meu negocio, e outra forma qualquer de vadiagem’. O supervisor e
o diretor da fabrica tinham ordens para manter uma folha de controle do tempo de
cada diarista, com registros anotados com precisdo de minutos, informando
‘Entrada’ e ‘Saida’ [...] [Além disso], ‘nenhuma pessoa deve calcular o tempo por
nenhum outro relégio de parede, sino, portéatil ou relégio de sol que néo seja o do
supervisor, o qual s6 deve ser alterado pelo guarda do reldgio [...] " (p.290).

As maquinas também foram importante complemento disciplinador dos trabalhadores, pois
ajudavam a estabelecer o ritmo do trabalho, colaborando, assim, para o controle do tempo.
Houve, entdo, a experimentacdo de muitas praticas disciplinares e muitas tentativas de
adestramento do tempo dos trabalhadores. Foi, portanto, processo lento, movido por erro e
acerto, objetivando a incorporagdo de uma nova maneira de lidar com o trabalho e
utilizando préticas de punicdo e repressdo, como, cortes de salario e dispensas, em funcgéo
de atrasos e faltas, e outras de incentivo ao “bom trabalhador”, que cumpre o horario

prescrito e produz conforme o esperado.

Os detentores dos novos modos de produgéo logo perceberam que lidar com essa questéo
de forma puramente disciplinar, repressora, imposta na fabrica ndo daria conta sozinha de
mudanga mais profunda no significado do trabalho para a sociedade, necessaria para o

desenvolvimento desse modo de produgdo. Assim, o “uso-econdmico-do-tempo” teria que
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estender-se além dos distritos manufatureiros, imprimindo chogue mais amplo na vida

social e doméstica (p.291).

Muitas foram as tentativas nessa direcdo; por exemplo, a criagdo de manuais ou instrucdes
para 0 povo, objetivando mudanca de habitos cotidianos, tentando imprimir a ideia de que
quase tudo que n&o dizia respeito ao trabalho stricto sensu seria considerado perda de
tempo, posto que o tempo deveria ser usado para ganhar dinheiro. Comeca assim a
plasmar-se a ideia, fundamental para o capitalismo, de que tempo é dinheiro, incluindo a
administracdo do tempo que se usa a mesa de refei¢des ou nas festas da comunidade, por
exemplo. Fragmentos dessas instrucfes direcionadas ao povo bem ilustram seu teor: “A
necessidade de levantar cedo forcaria o pobre a ir para a cama cedo; e com isso impediria o
perigo de folias a meia-noite”. O habito de levantar cedo também “introduziria uma

regularidade rigorosa nas familias, uma ordem maravilhosa na sua economia” (p.292).

1.2.2. A participagdo de instituicdes religiosas na producdo de subjetividades
capitalisticas

Durante os ultimos anos do século XVIII e primeiros do XIX, continuaram sendo
inventadas estratégias moralistas de combate aos costumes que atrapalhavam a plena
construcdo do modelo capitalista de produgdo. A escola também viria a inculcar habitos
disciplinares do “uso-econémico-do-tempo”, colaborando para o desenvolvimento do novo
modo de producao que surgia. “[O Reverendo J. Clayton] elogiava as escolas de caridade
por ensinarem o trabalho, a frugalidade, a ordem e a regularidade: ‘os estudantes ali sdo

obrigados a levantar cedo e a observar as horas com grande pontualidade’ (p.292).

Até agora vimos brevemente como as pressdes disciplinares, digamos, externas, se
impuseram ao trabalhador no inicio e por longo tempo ainda durante a consolidacdo do
capitalismo. Chega a hora, porém, em que essa disciplina, esse modus operandi capitalista
sera incorporado pela sociedade em geral, provocando relevante questionamento em

Thompson: “até que ponto era imposta, até que ponto assumida?” (p.294-295). O autor vai
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sugerir que ¢ preciso situar a questdo “dentro da evolugdo da ética puritana” (p.295)

religiosa.

N&o se pode afirmar que haja algo radicalmente novo na pregacgéo da diligéncia
ou na critica moral da ociosidade. Mas h& talvez um novo tom de insisténcia, uma
inflexdo mais firme, quando esses moralistas que ja tinham aceito a nova
disciplina para si mesmos passaram a imp0-la aos trabalhadores (p.295).

Acrescenta ainda que, antes mesmo de o povo como um todo ter acesso ao relogio portatil,
foi oferecido “a cada homem o seu proprio relégio moral interior” (p.295). Nesse sentido,
em muitos guias cristdos havia orientagdes aos fiéis sobre como “Redimir o Tempo:

‘empregar todo o tempo para o dever’” (p.295).

As imagens do tempo como dinheiro sdo fortemente acentuadas [...] “Lembrai-vos
de que Redimir o Tempo € lucrativo [...] no comércio ou em qualquer negécio [...].
Costumamos dizer, de um homem que ficou rico com seu trabalho, que ele fez bom
uso de seu tempo” [...] A perda de tempo é intoleravel, porque irrecuperavel [...]
O proprio nome de “metodistas” enfatiza essa administra¢do do tempo (p.295-
296).
Poderiamos afirmar entdo que todas as prescricdes em relacdo ao tempo nessa época
traziam em seu interior o objetivo de domesticar, disciplinar a vida da sociedade, sob a
égide de uma nova moral, rigida e com forte senso religioso puritano — uma moral que se
colocava como universal, porque teria como avalista o proprio Deus; que se voltava para 0
dominio da vida material, mas ndo para ser usufruida nesta vida, mas em outra, apds a
morte, em que o0 homem prestaria contas de seu comportamento, o que de certa forma
significava seu empenho no trabalho de forma moral para ndo desperdicar seu tempo em
prazeres mundanos, posto que as prescri¢cdes pregavam a renuncia aos prazeres e atividades

l0dicas.

O prazer, portanto, vai ser destacado na vida cotidiana, passando a ser associado ao 6cio,a
perda de tempo, ao demonio, as tentacdes, ao pecado, e, assim, logo, logo, um trabalho ou
atividade prazerosa passaria, no imaginario social, a ndo ser considerado trabalho, pois,
para ser valorizado, o trabalho exigiria sacrificio, luta, rigor, disciplina, garantindo, assim,
gue seu executor viesse a merecer ndo sé reconhecimento social, mas também, diante de

Deus, a vida eterna no paraiso. Essa dicotomia foi tdo bem sedimentada, que até hoje ainda
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tem forte influéncia em grande parte de nossa civilizagdo, ainda que néo seja de forma

consciente.

Vinheta clinica 1

Observamos em alguns jovens que nos procuram para fazer orientagdo profissional
discurso muito semelhante quando em determinado momento do processo se deparam com
atividades de que gostam muito e cujo aprendizado lhes é facil; poderiam, portanto,
desenvolvé-las em futura profissdo, mas dessa possibilidade eles nem sequer cogitam a
principio, devido a imediata associacdo com atividade de lazer e ndo de trabalho, posto que
lhes proporcionam muito prazer — trabalho em seu imaginario esta associado a dever,
dificuldade, esforco, enfim a um departamento da vida destacado em que o prazer nao é

valor tdo importante.

Assim, a partir da era moderna o tempo passa a ter carater muito mais utilitario: tem que
ser aproveitado para realizar coisas Uteis para a sociedade, principalmente um trabalho

heterodeterminado.

Por meio de tudo isso — pela divisao de trabalho, supervisao do trabalho, multas,
sinos e reldgios, incentivos em dinheiro, pregacoes e ensino, supressao das feiras e
dos esportes — formaram-se novos habitos de trabalho e impds-se uma nova
disciplina de tempo. A mudanca levou as vezes varias geracOes para se concretizar
[...], sendo possivel duvidar até que ponto foi plenamente realizada [...] Durante
todo o século XIX, a propaganda do uso-econdmico-do-tempo continuou a ser
dirigida aos trabalhadores [...]. As homilias se tornaram pequenos fragmentos [...]
sobre homens humildes que tiveram sucesso porque se levantavam cedo e
trabalhavam diligentemente (p.298).

De qualquer modo poderiamos dizer que a partir da Revolucdo Industrial, as sociedades
industriais maduras, de todos os tipos, “sdo marcadas pela administragdo do tempo e por

uma clara demarcacao entre ‘trabalho e vida’” (p.300).

O puritanismo, com seu casamento de conveniéncia com o capitalismo industrial,
foi 0 agente que converteu as pessoas a novas avaliacfes do tempo; que ensinou as
criancas a valorizar cada hora luminosa desde os primeiros anos de vida; e que
saturou as mentes das pessoas com a equagdo “tempo é dinheiro” (p.302).
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O tempo, portanto, como mercadoria que precisa ser gasta de forma produtiva de acordo
com a ldgica do capital, € marca muito significativa da sociedade até os dias de hoje.

Vinheta clinica 2

Em Orientagdo Profissional € muito comum ouvirmos de jovens estudantes que n&o
conseguiram entrar na universidade num primeiro vestibular ou de estudantes de graduagédo
insatisfeitos com suas escolhas, frases como estas: “Nao posso perder mais tempo, preciso
ter certeza da minha escolha porgue este ano ja foi perdido, ja devia estar na universidade!”
ou “Estou preocupado, ja estou muito velho para comecar tudo de novo [universitario de 22
anos, referindo-se a ideia de comecar novo curso]; devia ter escolhido melhor, perdi meu

tempo!”

Assim, com o capitalismo aprisiona-se o0 tempo em valores de troca, diriamos, ligados a
producdo ndo sé do lucro direto de ganho monetario, mas como uso subjetivo de um tempo
gue necessariamente tem que ser gasto com coisas Uteis, que sdo aferidas em termos
moralizantes, e que implica controle e aprisionamento extremos, cujo referencial sera a
utilidade em légica capitalista numérica em detrimento dos valores qualitativos da vida em

geral — inequivoca e subliminar associagdo do tempo ao dinheiro.

Para terminar esta abordagem do tempo na consolidacdo do capitalismo, trazemos dois
exemplos de diferentes modos de percepcdo e vivéncia do tempo que assim produzem
também mundos diferentes e singulares. Eles ilustram o fato de que a percepcéo do tempo é
construcdo ndo sO histérica, mas culturalmente produzida, dependendo, portanto de
complexa rede de relagdes de forca e poder. O primeiro é de Evans-Pritchard, ®que estudou

0 POVvo nuer.

Os nuer ndo tém expressdo equivalente a “tempo” na nossa lingua, e assim ndo
podem, como nos, falar do tempo como se fosse algo real, que passa, que pode ser
desperdicado, poupado, e assim por diante. Acho que jamais experienciam 0
mesmo sentimento de lutar contra o tempo ou de ter que coordenar as atividades
com a passagem abstrata do tempo, porque seus pontos de referéncia séo

¥ EVANS-PRITCHARD, E.E. The nuer (Oxford, 1940), p.100-4, apud THOMPSON, 2002, p.302-303.
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basicamente as proprias atividades que tém em geral carater de lazer. Os
acontecimentos seguem uma ordem légica, mas ndo sdo controlados por um
sistema abstrato, ndo havendo pontos de referéncia autbnomos a que as atividades
tenham de se ajustar com precisdo. Os nuer sdo felizes.

O outro exemplo é fala de um chefe da tribo Tiavéa, da ilha longinqua de Upolu, parte do
arquipélago de Samoa, na Polinésia, chamado Tuiavii, que apresenta sua percep¢do da
relacdo com o tempo estabelecida pelo homem branco europeu, com quem ele entrou em

contato em suas viagens por varios paises da Europa.

O Papalagui (homem branco) nunca estd satisfeito com o tempo que tem [...],
dividindo e subdividindo em pedacos cada dia que se levanta de acordo com um
plano muito exato [...] O Papalagui disso faz uma ciéncia importante: os homens,
as mulheres, até as criancgas [...] usam [...] presa a correntes grossas de metal, ou
pendurada no pescogo, ou atada com tiras de couro ao pulso, certa pequena
maquina, redonda, na qual Iéem o tempo [...] Esta maquina, facil de carregar em
dois dedos [...]. Mas também existem maquinas do tempo grandes e pesadas, que
se colocam dentro das cabanas [casas], ou se suspendem bem alto para serem
vistas de longe [nas catedrais]. Para indicar que passou uma parte do tempo [...]
ao mesmo tempo, a maquina grita [...] produz-se mesmo muito barulho, um grande
estrondo nas cidades europeias quando uma parte do tempo passa. Ao escutar este
barulho, o Papalagui queixa-se: “Que tristeza que mais uma hora tenha se
passado”. O Papalagui faz, entdo, uma cara feia, como um homem que sofre
muito; e no entanto logo depois vem outra hora novinha.

SO consigo entender isso pensando que se trata de doenga grave [...] porque
supondo que o Branco queira fazer alguma coisa, que seu coracdo queime de
desejo [...] [mas] ele quase sempre estraga boa parte do seu prazer pensando,
obstinado: “Ndo tenho tempo de me divertir”. O tempo que ele tanto quer esté ali,
mas ele ndo consegue vé-lo (SCHEURMANN, 2003, p.49-50).

Essa fala nos traz de forma simples e potente 0 modo como se foi plasmando em nossa
sociedade, pela transformacéo na forma de lidar com o tempo, uma certa desvinculacdo da
vivéncia do momento presente com toda sua intensidade, ou seja, passamos a estar sempre
mais preocupados com o que precisamos fazer amanha ou ao contrario nos lamentando do

que fizemos ou deixamos de fazer ontem.

1.3. O processo de uniformizagéo da técnica

Assim como aconteceu com o tempo, tambem a técnica na experiéncia do trabalho do
homem antigo vai sofrer aos poucos metamorfose na era industrial. No sistema artesanal, o

artesdo tinha um modo peculiar de relagdo com seu fazer, isto €, participava de forma mais
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ativa desde a escolha dos materiais (da matéria-prima que seria utilizada), das ferramentas,
até o0 modo como executaria o trabalho, passando pela resolucdo de questdes e impasses
que pudessem surgir. Ndo havia separacdo entre as etapas de planejamento e de execucao
(havia, portanto, maior espago aberto de indeterminagdo entre elas), “permitindo a
formagdo de diferentes maneiras de se relacionar com a obra, com a matéria, com as
ferramentas, com as formas de reconhecimento, como de retribuicdo, etc.” (REZENDE,
1996, p.41), permitindo, portanto, novas composicdes. Havia, entdo, na arte e na técnica
artesanal, participacdo do artesdo em todas as operacdes que envolviam a obra. Os valores

desse modo de producgéo estavam no campo da estilizagéo e singularizacdo da obra.

[...] A tecnologia permanece presa nas maos do homem [..]. O trabalhador
artesdo [...] [é o] ‘senhor do processo’, desde que respeite a natureza dos
materiais com que opera [...], na cerdmica e na roupa tecida, nas casas, nos
relicarios e nos timulos, nas igrejas e nos palécios, o trabalhador produz néo sé
para fazer aquilo que tem que ser feito [...] [mas também para]se expressar, deixar
para trés de si uma mensagem selada (p.41-42).

O artifice como expressdo/efeito de determinado agenciamento coletivo possuia, desse
modo, maior autonomia no que diz respeito aos processos de trabalho conforme o
andamento da obra. Integracdo da forca de trabalho num “corpo que pensa, que sonha, que

deseja, que reflete [...]” (p.33).

O aparecimento da nova ferramenta de trabalho — a maquina — determina o comeco da
gestacdo de radical transformacdo nas relacbes do homem com o trabalho. Esse novo
instrumento trouxe para o0 ser humano algumas questfes, como adaptacdo a novos
mecanismos de aprendizagem, padronizacao dos ritmos de produtividade e modificacdo nas

formas do pensamento empenhado na invencao.

Com o surgimento da organizagdo cientifica do trabalho — o taylorismo —, surge novo saber
sobre o trabalho, com o objetivo de aumentar a producdo no menor tempo possivel,
aumentando, portanto, os lucros. Na tentativa de separacéo radical no fazer humano, entre o
planejamento e a execucdo, ao trabalhador caberia sé a execucéo. Assim no modo de producéo
capitalista, surge um tipo de saber a partir daqueles que ndo estavam envolvidos diretamente

com a atividade, com o fazer concreto, produzindo importante mutagdo no mundo do trabalho,
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ou melhor, no mundo das ocupagdes, porque no trabalho do mundo antigo, “as [...] operagdes

[estavam] circunscritas em torno daqueles que as executavam” (p.24).

Isso porque o ritmo que animava as operacfes no sistema artesanal ndo era passivel de
unificagdo e padronizacdo — como no ritmo mecanico; ele era operado por outra ldgica, que
ndo era a logica da producdo em série; 0 que estava em primeiro plano era o aspecto
qualitativo do processo, tendo por objetivo construir uma obra perfeita, ' situacdo em que o
artesdo tinha o tempo como aliado. Além disso, como o tempo néo tinha sido unificado, o0s
ritmos do trabalho também eram governados por outra l6gica, como vimos, modulada pelos
ritmos da natureza, pelo ‘tempo livre’ de padrdes universalizados a seguir; poder-Se-ia
parar aquele processo se fosse necessario, modificar a organizacdo dos procedimentos, das

etapas de realizacdo, tracar um desvio, um atalho.

Nos proximos capitulos iremos abordar a tematica da artesania, trazendo-a para além do
sistema artesanal que vimos até agora, ampliando seu sentido, pensando o trabalho como
criacdo de si e de mundo, e a possibilidade da dimensdo da artesania atravessando o

trabalhador engajado, articulando processos de trabalho a processos de subjetivacao.

1.4. O processo de normalizagao dos individuos

Rezende (1996) inspirado por Koyré diz que a época moderna inventou a vida em termos
de idades, a mensuracdo precisa da idade de um corpo, “ndo mais os termos vagos ¢
imprecisos [...] [dos] calendarios fantésticos, mas a exatidao da balanca e a regularidade da
curva...” (p.18). Comeca a nascer o ‘universo da precisdo’ por meio do surgimento de
novos dispositivos: registros de nascimentos, recenseamentos, inscri¢bes de datas, entre

outros. Na “época moderna, tudo o que ndo for mensuravel ndo ¢ digno de ser pensado”

(p.19).

19 perfeita aqui no sentido de dar conta de determinada encomenda situada da melhor forma possivel para
aquela situacdo. Uma relagdo que se estabelecia singularmente entre artesdo e usuario. Ndo tem, portanto
relacdo com algum padréo universal de referéncia.
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O problema do normal inicialmente, ndo diz respeito nem ao funcionamento de um
organismo, e muito menos ao comportamento de um individuo. Chegara o
momento de contagiar esses territorios, mas, primeiramente, normal aponta para o
funcionamento de dispositivos de mensuragdo como conta-gotas, nha sua
regularidade e exatiddo; como também para as medidas fiéis das bitolas dos
trilhos de ferro (p.133-134).
O modo de producdo capitalista vai exigir a normalizacdo e a precisdo nas formas de
organizacédo do trabalho, nas operacdes dos gestos de trabalho e na separacdo fundamental
entre homem e obra, isto é, entre o trabalhador e o produto de seu trabalho; esta Gltima
condicdo serd fundamental para a padronizacdo das etapas de trabalho e, com isso, 0
estabelecimento de critérios de avaliacdo da qualidade do trabalho do operéario, criando-se a
figura do operario-padrdo, ou seja, um modelo a ser seguido ou alcancado. Normalizacao
implica entdo padronizacdo, criacdo de modelos. Nasce o trabalho associado a perspectiva
da normalizagdo. “A defini¢do de normas industriais supde uma unidade de plano, de
direcdo do trabalho [...]. A normalizacdo é considerada como uma solugdo para evitar a
confusdo de esforcos, a singularidade das proporcOes, a dificuldade e a demora da

substitui¢do das pegas, a despesa inutil” (CANGUILHEM, 1947, p.120-136).

O operario da Revolucéo Industrial é filho desse sistema de normalizac¢ao técnica
e padronizacdo dos objetos. Seu corpo sera um conjunto de gestos precisos, de
ritmos cadenciados, de habitos regulares, sua atividade serd avaliada enquanto
qguantidade de tempo despendido [..] Essa homogeneizacdo das forcas que
animam um corpo, reduzindo-as a unidades de forga de trabalho, s6 pode se
generalizar com o surgimento de um tipo de trabalho também ja identificado com
as formas comerciais [...][Além disso],0 corpo do trabalhador ser& concebido em
termos de vida Util, ou seja, enquanto tempo de dedicacé@o laboriosa que se pode
vender em um mercado de trabalho (REZENDE, 1996, p.95-96).

O processo de padronizacdo do trabalho surge da observacdo do operario em atividade.
Comparam-se varios operarios realizando tarefa igual e observa-se quanto produziram em
determinado tempo; calcula-se entdo a média de tempo e estabelece-se 0 nimero de
operacgdes sequenciais que otimizariam o processo de trabalho objetivando aumentar a

producdo reduzindo o tempo ao menor possivel.

O problema do trabalho normal comeca a ser esbocado primeiramente de forma
matematica, depois serd efetivado pela mecanica, através do estabelecimento dos
ritmos normais e das operacgdes normatizadas (p.74-75).
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[No taylorismo havera o] planejamento de uma peca standart e a formacao de um
individuo com gestos e movimentos padronizados. Todo um aparato, envolvendo
testes de maltiplos aspectos e diferentes tipos de testagem, serd colocado em acdo
na busca de um gesto adequado para uma fungéo precisa (p.24).

No processo de normalizacdo do trabalho a recompensa tornou-se o salério, ou seja, 0
reconhecimento passou da realizacdo de uma obra que fosse perfeita e tivesse estilo para a
troca pelo salério que o operéario receberd ao final de sua jornada. Havera conversdo do
tempo gasto com a feitura da obra em unidades monetérias. Quando pensamos em
artesania, o envolvimento subjetivante com a obra, a recompensa acontece no proprio fazer.
Ja no novo regime, a recompensa passara para a ordem do nimero e serd adiada: o operario
precisara esperar completar o0 més ou a quinzena, conforme o acordado com o patréo, para
receber seu salario. Constata-se a tentativa pelo novo regime da producdo de dicotomizagédo
entre trabalho e vida, ainda hoje buscada pelo ja consolidado capitalismo; podemos
questionar, entretanto, em que grau de obtencdo de éxito nessa empreitada o capitalismo
conseguiu avancar. Com certeza ndo grau maximo, pois, nos inspirando em Schwartz,
observamos que hé indissociabilidade entre atividade e vida, e sempre existe margem para
criacdo e apropriacdo do meio pelo trabalhador. O que podemos afirmar é que a partir do
capitalismo industrial ha producdo da despotencializacdo da vida, passando-se a associar 0
fazer algo com sentido criativo, constituinte de si, para aquele corpo muito mais a
atividades fora do trabalho, embora isso néo se confirme quando analisamos com rigor e

cuidado os processos industriosos humanos.

Essas ideias sobre o trabalho que foram produzidas a partir da modernidade tiveram e tém
até hoje efeito desastroso na sociedade, produzindo acomodacdes a sentidos cristalizados
sobre o trabalho, como, por exemplo, a crenca de que “trabalho que ¢ trabalho €é penoso”,
“exige sacrificios”, “¢ um mal necessario”, o que provoca a nosso ver grande desperdicio
muitas vezes de vida, pois essas verdades consolidadas produzem vidas despotencializadas,
tristes, de individuos que incorporam essa forma pensamento as questdes de sua vida atual

no trabalho, tdo naturalizadas estdo essas ideias na sociedade.

A recompensa no trabalho do mundo antigo ndo é da mesma natureza que 0
salario, ela ndo pode ser abordada através da conversdo do tempo em unidades
monetérias. Ela ndo é da ordem do nimero (que indica uma precisdo), ela esta
mais para a ordem do peso (que aponta um prestigio) (p.33).
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No mundo antigo, o reconhecimento pelo trabalho realizado era estabelecido por singular
relacdo entre quem fazia e quem usaria. A encomenda da obra se dava de forma direta entre
cliente e artesdo, estabelecendo relacdo Unica entre eles; “uma relacdo de simpatia e
gratidao com diversas maneiras de recompensa e reconhecimento” (p.33), sem qualquer

semelhanga com a conhecida figura do operario-padrdo do mundo moderno.

N&o se poderia imaginar essa forma de reconhecimento para com o trabalho do
artesdo. Ndo havia um padrdo a ser seguido. O que ndo quer dizer que néo
houvesse uma série de recomendacdes a serem respeitadas, quer quando se tratava
de talhar a madeira, de fundir o cobre ou de secar a argila. Mas [...] [havia] uma
dose de liberdade para deixar um traco singular, a marca de quem fez, e um pouco
de engenhosidade, para realcar a forma acabada da obra perfeita na satisfagéo de
guem usa (p.34).

Rezende aborda aspecto interessante do trabalho na era industrial, que pretendeu aproximar
0 homem da maquina, isto €, tentar produzir uma espécie de ser vivo baseado no modelo da
maquina, criando uma espécie de autdbmato, que agird em funcdo do rigido controle das
operacOes que ele realizara na fabrica. Numa época de crescente padronizacdo visando a
maior produtividade, em menor tempo possivel, para obter maior lucro possivel,
produzindo assim maior acumulo de capital, 0 modelo da maquina passou a ser padrdo de

perfeicdo para atingir esses objetivos.

A maquina seria mais previsivel do que 0 homem; ao ser programada, cumpre exatamente
0 que dela se espera, ndo precisa descansar com a frequéncia necessaria ao homem. Com

base em Georges Canguilhem, Rezende (p.51-52) sugere que, na maquina,

0 todo é uma rigorosa soma das partes.O efeito depende da ordem das
causas|...].Uma maquina apresenta uma rigidez funcional nitida, rigidez essa cada
vez mais evidenciada em sua pratica de normalizacéo[...][Quanto a finalidade da
maquina][...] ha mais finalidade na maquina que no organismo, ja que a
finalidade é rigida e univoca, univalente.[...][J4] o vivo (natureza) [...]: tende para
multiplos fins, portanto indeterminagdes e paradoxos.

Essa tentativa mais ou menos eficaz de aproximar cada vez mais homem e maquina
provocou mudancas dramaticas na subjetividade humana nesse modo de producdo. Como,
porém, lembra Canguilhem (1990), faz parte da natureza do vivo (sendo ndo seria vivo)

criar sempre novas normas de vida; assim, por mais subjugado que esteja, havera sempre
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um movimento de poténcia de criacdo, transformacdo, invencdo que o autor chama de
normatividade do vivo, embora em muitas situacdes, como na época do taylorismo, possa
ser mais dificultada. Assim, o trabalhador da Revolucédo Industrial ndo se reconhece no que
faz, ndo participa mais de forma completa de todas as fases do trabalho, sé da execucéo e

ainda assim de forma fragmentada.

Na Revolucgédo Industrial haverd, portanto, profunda transformacao no que diz respeito ao
envolvimento do trabalhador com sua obra. Em funcdo desse modelo de trabalho com
operacOes parceladas, desconectadas, especializadas, cujo objetivo é a multiplicacdo de
copias, a reproducdo em série, o trabalhador ficara desconectado do produto de seu
trabalho, isto ¢, ele ndo tera mais dominio sobre sua produgdo, ndo sabe mais que ‘objeto’
produziu, o que constituira novos modos de producao de subjetividades. Havera de inicio
uma desestabilizacdo nesse campo da atividade humana, mas o homem carrega natureza
normativa de tudo que é vivo e encontrard uma saida, ou saidas provisérias, produzindo
novas constantes normativas, criando outras normas singulares para que a saude prevaleca

em meio a transformacdes tao radicais como essas.

A frase que inaugura a modernidade ¢: “tudo aquilo que ndo for mensuravel nao € digno de
ser pensado” (KOYRE, apud REZENDE, 1996), como vimos, por exemplo, no que diz
respeito ao tempo, do que se entende que s6 a forma da precisdo indica sinal de respeito a

ele. Mas

nao serd somente o tempo que sera apreciado a partir desse novo operador,
estabelecendo que o livro da natureza estava escrito em caracteres geométricos,
mas todo um modo de pensar as coisas do mundo. Assiste-se entdo o aparecimento
de uma série de instrumentos de precisdo — que serdo porta-vozes de uma natureza
ja totalmente remodelada (REZENDE, 1996, p.93-94).

A histéria da industrializacdo é marcada por debates de valores, em que dispositivos de
normalizagdo sdo construidos, comprometendo a normatividade®® do trabalhador; em que
alguns valores vencem durante certo tempo, abafando outros; essa luta, porém, nao
terminou; o0 mundo caminha, e novas lutas se travam, no momento presente, e outras se

travardo. N&o ha, portanto, neutralidade nessa histéria nem, muito menos, linearidade.

% Conceito desenvolvido por Georges Canguilhem, que abordaremos no capitulo 2.
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Poderiamos afirmar com base em Yves Schwartz que o que esta presente em todas as
épocas no que diz respeito ao trabalho é o debate/criacdo de valores e normas. Porque tanto
0 vivente humano quanto o trabalho como atividade ndo podem ser abordados pensando em
nascimentos, mas sim em comecos. Em outras palavras, o vivente humano e o trabalho
nascem juntos nesta mistura indissocidvel em que atividade do vivente e meio criam-se de
forma imanente, havendo permanente transformacgéo de si e do mundo. O trabalho é essa
acao, € um operador de saude para o vivente, assim como também pode levar a doenca, que

potencialmente faz parte da vida.

E nesse sentido que, em nosso entender, trabalho e vida ndo podem ser separados; vemos a
dimensdo do trabalho imbricada e atravessada na dimenséo clinica que buscamos afirmar e
que, portanto, ndo entende o trabalho como campo de intervencdo fora da clinica, o que,

nos parece, so € possivel por pensamento que conceba a subjetividade de forma idealizada.

1.5. A questdo da comensurabilidade do trabalho

Em texto que aborda sua concepcao de trabalho, Schwartz (2000b) traz discusséo acerca da
existéncia de aspectos que poderiamos considerar comuns e comensuraveis em diferentes
realidades e processos da dimensdo do trabalho humano, independentemente de periodo

historico ou de lugar geogréafico considerado para analise e estudo.

Nesse caminho, ele vai pontuar a complexidade dessa questdo e afirmar a impossibilidade
de lidar com ela de forma sintética e restrita a pontos de vista disciplinares, fechados em si.
Acontece algo interessante a respeito do conceito de trabalho; algumas correntes afirmam a
unidade do conceito, que perpassaria todas as eras; algo universal; uma esséncia que
pairaria sobre a historia social do homem e que, portanto, poderia ser comparada,
categorizada e identificada como trabalho. Outras, ao contrario, questionam® essa
possibilidade, alertando sobre o perigo generalizante de analise desse tipo, podendo torna-

la in6cua e inoperante. O que Schwartz (2000b, p.283) vai dizer a esse respeito € que,

2L Cf. sobre a discussdo da comensurabilidade de analises comparativas de épocas e culturas diferentes:
Capitulo 3: Racionalidade, relativismo, traducdo e comensurabilidade, in: MIRANDA, 2008.
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independente dessa legitima querela, ndo se deixa de escrever e pesquisar a respeito do
tema trabalho em diversas disciplinas, correntes e escolas tedricas.

E necessario [...] se interrogar sobre as dimensdes eventualmente comuns entre as
praticas fabricantes das diversas épocas da Pré-histéria e as analises mais
contemporaneas onde as relagbes sociais, as estratégias econbmicas e
organizacionais... aparecem determinantes para pensar a atividade industriosa.

O autor afirma que todo discurso sobre o trabalho que fica preso em um campo conceitual
rigidamente construido, e, portanto heterodeterminante em relacdo ao trabalho que sera
analisado, serd um discurso indireto sobre ele e ndo dard conta da complexidade de tal
tema; a ndo ser por negacdo dessa complexidade, substancializando, essencializando a
atividade laboriosa, como por exemplo, quando ela ¢ “entendida como vocagdo, como

convocac¢ao da humanidade” (p.283).

Conscientes desses perigos reais, numerosos sao aqueles que recusaram se deixar
prender a armadilha da questao, que recusaram as enganosas aparéncias de uma
unidade conceitual e antropolégica do trabalho e se perguntaram inicialmente, em
quais referenciais epistemol6gicos, sociais, histéricos, a no¢gdo mesma de trabalho
desenvolveria um contetdo no seio da linguagem e da vida social [...] Deram
prioridade a investigacdo desses referenciais, pondo fim a todo inventario do que
poderia passar em todos os lugares e tempos como “trabalho” (p.283).

H4, porém, algo de enigmatico a respeito dessa questdo, sobre a qual até autores que estdo
conscientes da heterogeneidade e relatividade dos contetudos do tema trabalho ndo deixam

de escrever e pesquisar; ela sempre ressurge como questdo problematica. Schwartz (p.284)

formula a esse respeito esta observacao:

Poder-se-ia mesmo fazer caminhar a tese de uma ndo homogeneidade fundamental
do que poderia ser nomeado ‘“trabalho” nas diversas formacgées culturais ou
sociais se n6s ndo apreendemos intuitivamente a unidade do campo que se vai em
seguida fragmentar ou desestruturar para fazer anexar tal parte a tal época pelo
“lazer”, a religido, a arte, ou por um dominio indiferenciado do tipo “fenémeno
social total”. Se a heterogeneidade, a relatividade dos conteudos seriam primeiras,
a dissolucdo da unidade do conceito [...][estaria dada. Mas]esse ceticismo, téo
fecundo, jamais impediu de escrever Historias do trabalho.

E o autor recusa a tese de que ndo haveria possibilidade de se pensar comensurabilidade
possivel nos atos de producdo, na atividade industriosa humana, apesar de acontecerem

“em conjunturas inteiramente distintas culturalmente” (p.284), ou seja, ele afirma a
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possibilidade do estudo do trabalho como processo permanente de renormatizacdo do meio
e, portanto, incessante debate e criagdo de normas. Sendo esse aspecto do trabalho
apontado por Schwartz como comensuravel a todas as épocas e a todas as sociedades
humanas, havendo, portanto, sim algo em comum, algo comensuravel em todo trabalho
humano. Ele afirma, entretanto, que ¢ legitimo e necesséario todo cuidado ao analisarmos o

trabalho em outras épocas.

Colocando Jodo Rezende (1996) nesse debate, apesar de ele seguir outro percurso em sua
tese, percebemos alguma proximidade no pensamento desses autores ndo no que diz a
respeito a questdo da comensurabilidade do trabalho, porque Rezende ndo aborda essa
questdo; trata, no entanto, do trabalho enquanto acontecimento, enquanto emergéncias, fala
sobre descontinuidades, mas sua analise mostra essas emergéncias gque acontecem na
historia do homem industrioso; em certa medida, portanto, ele se refere a algo em comum
que perpassa diferentes sociedades. Rezende rejeita analises do trabalho humano que,
embora voltadas para diferentes épocas ou culturas, mantém valores e paradigmas de sua
época, buscando encontrar, por exemplo, possivel linha evolutiva entre diversos modos de
producdo, entre diferentes técnicas e ferramentas, em abordagem evolucionista,
desenvolvimentista. Nesse sentido, Rezende e Schwartz, ainda que percorram caminhos
diferentes e focalizem pontos distintos dessa complexa questdo, cada um a seu modo,

enriquecem esse debate.

Rezende (1996) aponta o grande equivoco das analises que pretendem encontrar linha
evolutiva em meio a técnicas, ferramentas e dominio industrioso humano, em que o carater
valorativo e quantificavel do mundo do pesquisador passa a ser o paradigma referencial das
analises. Sua tese, ao contrario, é pensar 0s processos de trabalho humanos enquanto
“acontecimento”, tracando suas linhas de proveniéncia e emergéncia com uso do método
genealdgico de Michel Foucault. Portanto, ao construir essas linhas existe também a
intuicdo de que o Unico a priori que poderiamos supor é a existéncia de um dominio

industrioso humano, tratando das emergéncias das formas de trabalho.
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Schwartz (2000b, p.286) de certo modo fala algo parecido a respeito da comensurabilidade
do trabalho humano: “Nos parece util repensar as formas de imanéncia reciprocas da
cultura e do ato fabricador, perspectiva que reconduziria verdadeiramente as hipoteses que
olham sobretudo do lado da comensurabilidade dos atos de trabalho”. As ideias de Alain
Wisner, citado por Schwartz, também se assemelham a essas quando trata das
transferéncias de tecnologias

Alain Wisner foi conduzido a afirmar que “a convic¢do democratica segundo a
qual cada ser humano é em poténcia igual aos outros” encontraria aqui
confirmagdo, ndo dentro de um a priori filoséfico mas ‘“dentro do dominio
industrial” (WISNER, apud SCHWARTZ, 2000b, p.284).

[Schwartz acredita] ser mais produtivo colocar a questdo das comensurabilidades
ou incomensurabilidades relativas entre atos de trabalho ali onde se colocam os
desafios a intuicdo unificante; ali mesmo onde as formas de produgdo da vida
social parecem mudar de regime, se inflectir bruscamente, questionando a
continuidade dos dominios do que retroativamente, se identificara mais ou menos
como atividade industriosa (SCHWARTZ, 2000b, p.284).

Ou seja, analisar a partir desses pontos de inflexdo, como pistas complexas, que
desestabilizam um pensamento que pretendesse ser linear na analise dos processos
industriosos humanos. Assim esses pontos vao “constranger o pensamento a justificar suas
presuncOes de continuidade ou de descontinuidade, a analisar esses mistos de Mesmo e de
Outro” (SCHWARTZ, 2000b, p.284).

Schwartz (2000b) reconhece a extrema antiguidade do que poderiamos reconhecer como
trabalho, mesmo quando consideramos a pré-histéria do homem, a partir do que se chama
“a liberagdo da mao”, em que cita os estudos de André Leroi-Gourhan (1983) que ilustram
esta dialética homem/natureza, num esforco do homem sempre a recentrar 0 meio
circundante produzindo sempre novas normas para viver nessa relacdo com a natureza, que
de fato impde desafios constantes. Schwartz percebe nisso um possivel ingrediente para se
pensar o0 conceito de trabalho que atravessaria as eras historicas, uma comensurabilidade

possivel do aspecto conceitual do trabalho.

No que diz respeito ao periodo entre o final do século XVIII e o inicio do XIX, no apogeu
da Revolucdo Industrial, Schwartz traz a hipGtese de que nesse periodo poder-se-ia

vislumbrar uma pluralidade de paradigmas de industrializacdo e ndo apenas um. Ele
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exemplifica afirmando que o desenvolvimento industrial entdo oscila entre dois paradigmas
cientificos, que produziram diferentes comportamentos industriosos convivendo num

mesmo espaco, de acordo com as atividades que os trabalhadores estavam exercendo.

Um dos paradigmas estaria voltado para a produ¢do em massa, estando na “esfera do
trabalho desqualificado, onde a estandardizacdo reduz a estiagem as competéncias humanas
e a eventual imanéncia do cultural ¢ do histérico nas atividades dos produtores”
(SCHWARTZ, 2000b, p.286), ou seja, produzindo o que Athayde (2010, p.10) refere como
neutralizacdo do saber operario que, antes da consolidacdo do taylorismo, tinha papel
estratégico de resisténcia dos trabalhadores que possuiam uma variedade de préticas e
ferramentas que lhes possibilitava, ainda que na fabrica, no inicio da Revolucdo Industrial
“continuar trabalhando a sua maneira, definindo o ritmo da produgdo”. Portanto, na
producdo em massa 0 processo produtivo ja ndo fica mais a mercé, nem na dependéncia de
“homens extraordinarios” (p.14) em seus oficios. Empobrecendo assim drasticamente a
necessaria abertura de troca com 0 meio circundante — o enriquecimento que essa
experiéncia sempre produz, tanto para 0 homem quanto para o desenvolvimento de sua
atividade laboral — j4 que com o desenvolvimento do taylorismo nas industrias havia
extrema rigidez na realizagdo concreta das tarefas dos operarios na linha de producéo,
dificultando essa experimentacao do trabalhador e, portanto, a producdo de novos saberes

pelos trabalhadores.

Nos primeiros tempos da Revolugéo Industrial tiveram grande importancia muitos artesaos
altamente qualificados que inventavam e construiam engenhosas maquinarias para varios
tipos de manufaturas. Eles eram empregados tanto com esse objetivo como para
supervisionar todo o funcionamento dessa maquinaria. Assim muitas habilidades e
competéncias técnicas de artesdos da época foram cruciais nessas primeiras fases da era
moderna (THOMPSON, 2002) — habilidade e saber técnico que foram absorvidos e

estudados, e milimetricamente categorizados pelo novo regime.

O taylorismo objetivou, portanto, de forma sistematica, retirar dos trabalhadores a posse

“dos mecanismos sociais de producdo, mobilizagdo e renovacdo do saber-fazer”
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(ATHAYDE, 2010, p.10) para depois “substituir esse conhecimento empirico pelo
‘cientifico’([...] uma outra racionalidade — um outro olhar, externo, analitico, objetivo,
produtivista — sobre o trabalho, conforme os interesses do capital)” (p.11). Ignorou, porém,
“o desgaste psicologico gerado por um trabalho fragmentado, repetitivo, monoétono e sob
pressdo, desprovido de sentido em seu conteldo, que pretendia tornar dispensavel a
inteligéncia e o pensamento (‘aparelho cognitivo’)” (p.13), provocando desordens
psicossomaticas, devido a extrema antecipacdo do trabalho por outras pessoas através das
prescricdes meticulosamente planejadas. Separam-se trabalho e trabalhador de forma
extremamente radical, ou seja, no trabalho o trabalhador é separado do que ele pode, de sua
poténcia e mobilizacdo de criagdo, procurando impedir a ressingularizagcdo no ato de
trabalho.

Os impedimentos impostos a atividade cognitiva desorganizam toda a economia
psicossomatica, desprovendo-a de seu mediador (cogni¢do). Se os efeitos mais
visiveis aparecem sobre o corpo de quem trabalha, na verdade é porque uma
primeira violéncia ja incidira sobre o aparelho cognitivo, fragilizando a
capacidade de luta do organismo contra o adoecimento, vulnerabilizando o
trabalhador ao permitir o desabamento do aparelho psicoafetivo sobre o corpo

(p.14).

J4

O segundo paradigma a que Schwartz se refere é: “a producdo flexivel e qualificante”
(SCHWARTZ, 2000b, p.286), que diz respeito a dimensdo técnica e organizacional,
portanto, tanto da alta geréncia, na escala hierarquica, quanto dos pesquisadores em anélise

dos processos de trabalho, dos gestos, das atividades dos operarios,?

ou seja, dos
prescritores do trabalho e organizadores dos processos de trabalho — a esfera do trabalho
considerado “qualificado, flexivel as aprendizagens locais, abertas e circulantes, uma

atitude para tratar a variedade ¢ a inovag¢ao” (SCHWARTZ, 2000b, p.286).

Nesse sentido, na Revolu¢do Industrial, seus mentores e organizadores estavam

trabalhando sob o paradigma qualificante, ou seja, partiram da analise do trabalho concreto

22 Antes do desenvolvimento do taylorismo os operérios qualificados, eram valorizados — os mestres de oficio
gue tinham o saber sobre o trabalho técnico que realizavam em seguida sdo de certa forma destituidos desse
saber, apropriado entdo pelos pesquisadores da analise do trabalho, que o retornam aos operéarios ja
fragmentado, categorizado, cronometrado, enfim tornado um ndo saber, reduzido a mera operacionalizacéo,
ndo havendo mais necessidade de qualificacdo para o trabalho na indUstria taylorista. A esse respeito cf.
ATHAYDE, agosto de 2010.
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dos operéarios qualificados, absorvendo e transformando esse conhecimento fruto da
experiéncia em conhecimento operacional. Assim, paradoxalmente sob esse paradigma ha a
atencdo pelos organizadores do trabalho a essa flexibilidade, mobilidade e invencéo desses
trabalhadores em atividade, que serdo capturadas por essa intelectualidade a partir daquelas
andlises para em seguida o conhecimento ser fragmentado, destituido de sentido e
devolvido aos operarios da Revolugdo Industrial como conhecimento “cientifico” do que na
visdo da época seriam os melhores modos de realizacdo das tarefas, nos melhores tempos
possiveis e que renderiam maiores produtividade e lucros para o nascente capitalismo. “O
uso da nocdo de paradigma, emprestada de Kuhn, nos situa bem aqui em um debate sobre a
unidade dos comportamentos industriosos, j& que os paradigmas cientificos s&o
incomensuraveis entre eles, sendo inconscientes das regras que lhes dido coeréncia”
(SCHWARTZ, 2000b, p.286).

E, assim, num mesmo periodo de tempo e num mesmo ambiente laboral considerado,
encontramos a estruturacdo de diversos comportamentos industriosos, mas que nao
contemplam também uniformidade em cada uma dessas dimensdes. Por exemplo, no caso
dos operarios ditos ndo qualificados, no regime taylorista, na producdo em massa, apesar da
tentativa totalizante de automatizacdo dos gestos visando a intensificacdo do trabalho e
consequente aumento dos lucros na producdo, destituindo-os de seus saberes e dificultando
o desenvolvimento de novos saberes, mesmo assim havia renormatizacdo, havia producao
de pequenas varia¢Bes do trabalho prescrito, havia desvios para tornar a tarefa realizavel a
contento, porque as prescri¢des sozinhas ndo dédo conta do trabalho concreto, ndo dao conta
das variabilidades imprevistas do meio laboral. O que Schwartz (2000b) chama entdo de
“unidade enigmatica” (p.287), que estaria presente em qualquer atividade de trabalho e,
portanto, em paradigmas diversos que abordam o trabalho. Seria o0 que € comensuravel no
trabalho, ou seja, a impossibilidade de ser totalmente explicado, categorizado, capturado,

havendo sempre algo que escapa a normalizagé&o.

Segundo Schwartz (2000b), “trabalhar ¢ gerir” (p.288); 0 que aponta para a dificuldade
sempre presente de codificar tanto as atividades dos setores de servigos quanto aquelas de
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producdo de bens, mostrando concomitantemente a riqueza e complexidade dessa

dimenséo.

Todo trabalho humano € o lugar de uma dialética — portanto de um uso
problemético de si [..] entre um primeiro registro, aquele dos antecedentes
normatizando e antecipando a atividade, misto complexo de adquiridos
“patrimoniais” e de contraintes sociais e materiais se dissimulando mais ou menos
sob os primeiros [sobre a atividade humana]: misto mais ou menos cristalizado
segundo os periodos histéricos, as circunstancias sociais [..] [Ou seja],
procedimentos verdadeiramente formalizados, em conceitos (procedimentos
técnicos, conjuntos  técnico-cientificos,  prescri¢cbes, ordens, normas
organizacionais, gestiondrias, etc.);e um segundo registro que seria aquele da
insubstituivel gestdo das dimensdes singulares da situacdo, que registra na
atividade cotidiana de trabalho os elementos variaveis,historicos de toda situacéo,
sua nao repetibilidade integral. Este dominio exige formas de inteligéncia capazes
ndo mais de antecipar os eventos nos dispositivos, métodos, os formalismos, 0s
algoritmos ou as bases de conhecimento, mas de apreciar os desvios, de tomar as
decisdes, de inovar em fungdo das experiéncias, de valores, de antecipacdes de
projetos individuais e coletivos que ndo tem sobre 0 momento a forma linguageira
do patriménio e dos esquemas organizacionais caracterizando um ‘“programa’”
(p.288).

Essa dialética, essa tenséo existente entre o primeiro e o segundo registro®® «

pode ter valor
heuristico” (p.288), viabilizando a resolucdo e também a produgdo de novas questdes para
o trabalho, para a atividade do trabalhador. Ou seja, a partir da experiéncia que se da no
registro dois, em suas formas concretas, essas questdes poderiam a partir de minuciosas
andlises do trabalho ser reinvestidas em novas normas antecipadoras e desenvolvendo a

atividade.

E na dimensdo do segundo registro que a “histéria se infiltra em toda situacio de trabalho”
(p.289), mostrando a impossibilidade de se abordar a atividade laboriosa de forma
totalmente essencialista. O segundo registro mostra o “recentramento parcial das normas
antecipadoras por confrontacdo com as normas proprias dos coletivos, dos individuos, dos
agrupamentos humanos” (p.289). Portanto, ndo se pode compreender a atividade

industriosa humana

EE T4

B 0 “registro Um” é a “trama” “é 0 que o humano converte em memoéria (objetos, técnicas, tradi¢des, o
codificado) para governar a atividade.(SCHWARTZ, 2010, p.105). O “registro Dois” é a “urdidura”, “¢ tudo
aquilo que faz viver as técnicas, o codificado, num dado momento” (p.106), mas que se caracteriza por ser
enigmatico, ndo se deixa registrar facilmente, tem a ver com momentos-chave da atividade humana que nao
podem ser deduzidos apenas pelo registro Um, embora esse registro seja importante na analise dos processos
de trabalho. Essas metaforas da trama e da urdidura sdo cita¢des de Schwartz de Daniellou.
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nas formas concretas, seus caracteres de produtividade, de qualidade, as formas
de imanéncia nele na cultura, as solidariedades, os valores polémicos, as relacoes
de forca [...] sem levar em consideracdo as configuracdes socio-historicas nas
quais os atos de trabalho se desenvolvem, a questdo das relacdes entre essa
dialética dos registros, interna a toda atividade industriosa, e as vicissitudes
histdricas dos modos de producéo [...] [Portanto, o conceito de trabalho abarca
sempre] uma relacéo social (p.289).

Assim, as formas dessa dialética variam em diferentes modos de organizacdo da atividade

de trabalho, ao longo de cada momento historico — de forma mais geral — e mesmo dentro

de determinado momento, como no exemplo do periodo analisado da Revolucdo Industrial,

em que varias dialéticas se processavam ao mesmo tempo.

A “intui¢do de uma comensurabilidade enigmatica dos comportamentos [...] industriosos na
historia humana” (p.289) s6 pode ser explorada através da percepcio da existéncia dessas
“forgas de reconvocacao/validagao concretas” (p.289) que presenciamos na atividade real
dos trabalhadores. Poderiamos dizer que a comensurabilidade habita essa relacdo de forgas,
esse debate de valores que o tempo todo se apresenta ao trabalhador no dia a dia do
trabalho. A comensurabilidade, que ndo se caracteriza por essencialismo inoperante e
estéril, so existe na atividade concreta, na imanéncia trabalhador/atividade/meio. Schwartz

(2000b) afirma entdo que

a experiéncia tenderia a nos mostrar que o compartilhamento de uma abordagem
do trabalho nestes termos pode ser o caldeirdo de uma verdadeira cooperacéo
interdisciplinar: a ergonomia [...], as ciéncias da linguagem [...], a economia [...],
a historia [...] podem emprestar-se apoio, convocadas pelas situa¢fes concretas
(p.289).

O autor ¢ enfatico ao afirmar que todo conhecimento do trabalho deve ser submetido “a
uma perspectiva clinica”, ou seja, para aproximar-se de forma mais precisa de sua
compreensdo, deve-se sempre levar em conta os protagonistas do trabalho em sua relacéo
com 0 meio circundante e, portanto, a sempre presente ressingularizacdo que ha em todo
ato de trabalho (SCHWARTZ, 2000b).

Portanto a questdo epistemologica que se coloca para Schwartz (2000b), que ao mesmo

tempo ¢ também operacional a respeito do “poder de antecipagdo dos conceitos”
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construidos sobre “as realidades industriosas”, ¢ que todo saber construido nesse campo
tem parcialmente como instrutores os diversos protagonistas do trabalho e de modo
concomitante retorna em parte para 0s protagonistas, como instrucdo, em intensa dinamica

de producao de conhecimento nessa grande “histoéria da produtividade do trabalho™ (p.289).

1.6. O dominio do trabalho habitaria um lugar privilegiado nos processos histéricos

das relagdes sociais?

As transformac6es no mundo do trabalho e, junto com elas, as transformacdes das relacfes
sociais ocorrem constantemente em todo processo historico (ORGANISTA, 2006, p.9).
Com base nessa afirmativa Organista desenvolve discusséo a respeito do que apregoam
analistas sobre 0 mundo contemporaneo, no sentido de que o trabalho estaria deixando de
ser uma categoria analitica importante de analise das relacBes sociais, ou seja, estad
perdendo seu lugar central. Esses analistas baseiam-se nas transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho nas Gltimas décadas do século 20,%* em que se percebe dréstica
diminuicdo do emprego estavel e assalariado,”> com aumento, portanto, do desemprego, do
trabalho precario, dos autbnomos, dos cooperativados, produzindo, assim, novas dinamicas
produtivas em que a flexibilizacdo das regras trabalhistas sdo ampliadas e com isso novas

relagdes sociais se produzem.

Segundo Organista (2006, p.10) alguns autores como André Gorz (1982), Clauss Offe
(1989), Robert Kurz (1992), por exemplo,entram nesse debate afirmando, de modo geral,
que “o trabalho deixa de ser uma categoria analitica importante para compreender as
relagOes sociais em virtude das transformagdes quantitativas e qualitativas” do trabalho no
mundo contemporaneo, estando nds presenciando o nascedouro de uma sociedade pos-
trabalho.

2 Quando ocorreram enormes inovagdes tecnoldgicas, trazendo como importante consequéncia a diminuigéo
drastica de varios postos de trabalho no mundo todo, com extingdo, alias, de muitas atividades profissionais.
2 Acarretando o deslocamento de grande massa de pessoas para 0 mercado de trabalho informal.
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A andlise de Organista insere-se nesse debate tedrico sobre a fragmentacdo ou ndo da
centralidade do trabalho como categoria de anélise das relacfes sociais em nossa época e
da problematizacdo dessa categoria como sendo na verdade indispensavel para a analise
dessas relacbes em qualquer época. Em sua opinido ha um equivoco dos adeptos da
afirmativa de que o trabalho deixara de ser essa categoria analitica importante, equivoco
que diz respeito a identificagdo de trabalho com emprego, por aqueles autores.

Ele vai, portanto discordar dessas analises que apontam o enfraquecimento desse indicador
analitico — o trabalho — embora reconheca o impacto das mudancas que estdo ocorrendo no
mundo do trabalho. Afirma que o trabalho permanece como categoria importante de analise
na sociedade contemporanea, embora incorporando  “maior complexidade,

heterogeneizagdo e fragmentagdo” (p.12).

Entre outros autores, cita Lukécs, que afirma que o trabalho funda o mundo social e o ser
social, tendo, portanto carater ontolégico. O mundo social humano, contudo, ndo se limita
ao trabalho, que ao mesmo tempo constitui as relacdes entre 0s homens e por essas relacoes

é constituido.

Assim, o trabalho funda algo que ndo se reduz a ele proprio, que dele transborda e &,
portanto, distinto de si mesmo: a amplitude do mundo dos homens. Entretanto, sendo “uma
categoria social, ele somente pode existir enquanto participe da totalidade social; neste

sentido [...], € constituinte e constituido pelas relagdes entre os homens™ (p.14).

Ha, portanto, importante distingdo entre a maneira de pensar o trabalho como “intercambio
organico e eternamente ineliminavel do homem com a natureza” e de pensa-lo como
conceito puramente abstrato “produtor de mais-valia” que ¢ uma forma datada

historicamente “de exploragao do homem pelo homem” (p.14).

Segundo Organista (2006) é a partir do século XVIII, quando o capitalismo comega a
tornar-se 0 modo hegemonico de producdo, que o trabalho adquire dupla face, ou seja,

torna-se a0 mesmo tempo direito e dever.
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Compartilhamos com o autor a hipotese de que o trabalho ndo é mero instrumento social de
sobrevivéncia fisica; seu papel, bem mais complexo, inclui questbes valorativas e de
sentido construidas no viver. De acordo com suas pesquisas, o trabalho, como conceito de
valor, muda conforme os momentos e circunstancias historicas, porque “os valoreS Sa0
construgdes histdricas que medeiam o processo de ruptura ou continuidade na producéo e

reprodugao social” (p.29).

O taylorismo é marcado por racionalidade econémica que promoveu mudangas radicais nos
processos de trabalho nas industrias, imprimindo “novo sentido ao trabalho” (p.29) ao
separar o homem de sua forca de trabalho, além de transformar o trabalho “de uma
atividade que fazia parte da vida [em] [...] meio de ganhar a vida” (p.29). O que poderia
parecer mera questdo de retérica, na verdade opera relevante diferenca de mudanca de

sentido, o que foi sendo construido a partir do século XVIII.

Foi, portanto, sendo plasmado um sentido para o trabalho, poderiamos dizer, separado do
acontecer da vida, passando a ser visto e vivido quase como entidade moral, papel que
necessariamente se deve cumprir para sobreviver, com exce¢do dos abastados, 0s que nédo
precisariam “ganhar o pao com o suor de sua face”. E nesse aspecto que o trabalho passa a
habitar o imaginario humano, pelo menos em nossa sociedade ocidental, como nédo sendo
vida — que estaria fora do trabalho, nos finais de semana, nas férias, numa futura
aposentadoria, ou no ardente desejo de ganhar na loteria um grande prémio em dinheiro
para poder enfim parar de trabalhar. A vida, entdo, se daria em outra dimensao, separada do
trabalho. E comum ainda hoje escutarmos um jovem que esta em duvida sobre qual carreira
seguir, que mesmo gostando, por exemplo, de mdusica, ou teatro, ou pintura nunca ter
cogitado pensar-se profissional dessas areas, pois se tiver prazer nisso, tiver gosto por
estudar isso, ndo seria trabalho, mas lazer. Constituiu-se no imaginario social a ideia de que
lazer e trabalho pertencem a dimensOes diferentes da vida. Vemos, portanto, como a
palavra trabalho ainda é tdo carregada de dicotomias, valores, ambiguidades, enfim

complexas questdes, que precisamos problematizar.
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Seguindo essa pista da dicotomizacédo trabalho/vida encontramos um pilar fundamental na
construcdo da sociedade capitalista com seu modelo racional de organizagdo do processo
de trabalho, que objetiva intensificar o trabalho para aumentar os lucros e no qual o saber
do operario especializado foi categorizado, medido, transformado em elementos que a ele
retornam como tarefas simplificadas, totalmente esfaceladas e descaracterizadas,
tranformando-se, portanto, em outras. Nesse processo o trabalhador foi perdendo seu saber
e, assim, seu poder, sua autonomia e a integralidade de seu fazer. Ele passa a ser forca de
trabalho, que sera negociada em troca de um salario mensal. Cria-se uma dicotomia radical:
forca de trabalho, separada do produto do trabalho, que n&o lhe pertence. A forca de
trabalho passa a ser mercadoria que o capitalista compra mais barato para ser utilizada em
seu negécio gerando lucros muito maiores do que o que volta para o trabalhador como

salario.

Num livro intitulado O Papalagui (SCHEURMANN, 2003) retinem-se Varios comentarios
do chefe indigena Tuiavii, da tribo Tiavéa, que objetiva contar para seu povo, Sseus
compatriotas polinésios a forma de viver do homem branco europeu, com quem teve
contato em sucessivas viagens por todos os paises desse continente junto com um grupo de
teatro popular. Por pertencer a uma cultura totalmente diferente daquela do branco europeu,
ele o observou através de paradigma totalmente diverso, o que lhe provocou interessante
estranhamento que rende comentarios surpreendentes, capazes de nos provocar
deslocamentos e questionamentos através da alteridade desse olhar. Num desses

comentarios do chefe Tuidvii, ele pondera:

Chamarieis louco todo aquele que pedisse das vossas maos apenas um so trabalho,
como se todos ou outros membros e sentidos do vosso corpo fossem aleijados e
mortos. E dai que vem a miséria maior do Papalagui® [...], afinal ha de enfurecer-
se, ha de querer romper as correntes que o prendem, pois ndo ha coisa que pese
tanto ao homem quanto fazer sempre a mesma coisa [...]

Ha uns [papalaguis] que apenas levantam ou abaixam a mao, ou empurram um
pau, numa sala suja, sem luz, nem sol; nada fazem que exija esforgo ou dé prazer.
No entanto, segundo o modo de pensar do Papalagui, é absolutamente necessario
que eles levantem e abaixem a mao ou que empurrem uma pedra pois é isso que
faz andar ou regular a maquina que fabrica [...], por exemplo, conchas para
calgas [botdes], ou seja o que for. Existem menos palmeiras em nossas ilhas do

?® Na lingua de Tuiavii significa homem branco.
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que, na Europa, Papalaguis com o rosto acinzentado porque ndo gostam do que
fazem, porque a profissdo devora toda sua alegria (SCHEURMANN, 2003, p.74).

Tripla expropriacdo acontece sobre o trabalhador na Revolucdo Industrial: sua forca de
trabalho — que foi comprada pelo capitalista; sua producéo — que pertence ao capitalista;
seu saber — que passa a ndo ser mais necessario: ele ndo precisa mais pensar, pois alguém
ja teria pensado por ele e sistematizado as rotinas que deve seguir para otimizar seu tempo,

que foi comprado.

Assim essa mudanga de sentido do trabalho decorrente da Revolugdo Industrial trouxe
outros valores para o trabalho e para a sociedade. Antes, quando o trabalho fazia “parte da
vida” de forma ndo tdo dicotomizada, ele partilhava com outras dimensdes da vida em
sociedade uma qualidade valorativa junto com a familia, a religido, 0os amigos. Quando
passa a ser “meio” de ganhar a vida, entretanto, o trabalho passa a ter aspecto radicalmente
diferente, ou seja, “passa a expressar, de forma unilateral e totalizante, a inica forma de
manuten¢do da coesdo social” (ORGANISTA, 2006, p.30). Simbolicamente o trabalho
deixa de ser uma atividade que produz coisas Uteis para a sociedade para transformar-se em
forca de trabalho, possuindo valor de troca; ele mesmo, portanto, € uma mercadoria.
Organista (2006) afirma que essa mercadoria “passa a ser um trabalho estranhado” (p.30),
pois estd separado da vida e que o trabalho como mercadoria teria a caracteristica de ser a

unica mercadoria que produz valor ao ser consumida pelo capitalista.

Apos problematizarmos o conceito de trabalho, desnaturalizamos esse conceito, vendo que
ele pode ter muitos sentidos, entre eles o de atividade humana, que é importante operador
subjetivante, o que implica ver o trabalho como operador de salude e/ou doenca e sua

dimensdo de produtor coletivo de subjetividade, assunto do capitulo 2.

Por outro lado, pretendemos trazer para esta discussdo a abordagem da dimensdo do
trabalho na clinica para construir outro modo de opera-lo e com isso também problematizar

0 proprio modo de operar da clinica, 0 que veremos mais detalhadamente no capitulo 3.
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CAPITULO 2 - TRABALHO, SAUDE, EXPERIENCIA HUMANA E SUBJETIVIDADE

Queremos pensar a relacdo vivente/trabalho ndo como entre elementos de instancias
separadas, em que muitas vezes o primeiro é considerado vitima do segundo, mas, sim,
problematizar essa mistura, esse espa¢o em que ndo conseguimos mais identificar onde esta
0 sujeito e onde esta a atividade enquanto objetos distintos. Acreditamos que se
conseguirmos problematizar o trabalho justamente nesse espaco de indiferenciacdo que na
maioria das vezes ndo percebemos como indiferenciado, poderemos enriquecer 0s
permanentes debate e construcdo de normas existentes nessa dimensdo, mesmo que as
vezes deles ndo tomemos consciéncia. Nesse espaco estdo afetos e minucias que nao

nomeamos, 0 que ndo esta no regime de significantes, mas de intensidades.

Nesse caminho, a clinica que acolhe a dimensdo do trabalho quando ela chega na clinica
através dos sintomas patoldgicos apresentados pelo servidor ja nos faz entrar em contato
com uma rede de conexdo, com uma rede que é produtora de efeitos de subjetivacdo que
sdo 0s processos de trabalho, e o proprio movimento de busca, por parte do cliente, pela
intervencdo clinica, a nosso ver, ja se configura abertura para o outro, como parceiro para
mudanca. Consideramos “sauddvel” esse movimento, embora o sujeito possa estar
experimentando extremo sofrimento. Acreditamos que € preciso aproveitar esse momento,
em que a vida estd dando sinais claros de que algo precisa ser feito, de que mudancas estao

pedindo passagem.

Se, ao contrario, esse momento ndo for produtivamente problematizado, na clinica ou fora
dela, pode cristalizar-se nesse sofrimento — por exemplo, na depressdo ou apatia —,
adaptando-se a ele, negando-o, ou sé procurando ajuda nos recursos farmaco-quimicos
disponiveis, tornando cada vez mais dificil a construcdo da saide como Canguilhem a
entende, ou seja, a construcdo da autonomia, da possibilidade de intervencgdo criativa na
vida. Nesse sentido, aparentemente pode-se estar “bem”, segundo determinada norma
médica, ou seja, com sintomas controlados farmacologicamente, mas vivenciando norma
de vida restrita, aquém do que aquele organismo pode, correndo o risco de cristalizar-se na

doenca.
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Segundo Canguilhem (1990, p.105), para qualquer vivente, viver é “preferir e excluir”. E,
portanto, fazer escolhas que afirmem a vida, ainda que de forma inconsciente. Essa € a
dimensdo pré-individual da vida. Ela é atividade normativa, tem seus valores
independentemente do organismo que valora, os valores normativos. A atividade normativa
é, portanto, pré-individual, e a vida ndo é indiferente as condi¢des (a0 meio) em que ela é
possivel. Existe autonomia biolégica, mas em interacdo com o meio, em troca constante,
em que um altera o outro, em que ndo ha fim preestabelecido, ha tentativa e erro, criacao.
“A doenca ¢ prevista [pelo organismo] como um estado contra o qual € preciso lutar para
poder continuar a viver, isto é [...] é prevista como um estado anormal, em relacdo a

persisténcia da vida que desempenha aqui o papel de norma” (p.107).

De acordo com Canguilhem (p.107), portanto, a doenca é um fato normativo da vida, da
qual faz parte, ¢ se dd na “sucessdao cronologica” de uma existéncia; acontece na
temporalidade da experiéncia daquele ser tomado em sua singularidade. Assim, s6 pode ser
avaliada na singularidade da experiéncia, no tempo. Ela é também criacdo; ndo se da de
forma determinista nem pode ser prevista com precisdo. “Se o normal ndo tem a rigidez de
um determinativo para todos os individuos da mesma espécie e sim a flexibilidade de uma
norma que se transforma em sua relacdo com condicGes individuais, é claro que o limite

entre o normal e o patoldgico torna-se impreciso” (p.145).

Isso, porém, ndo significa que exista igual esséncia no normal e no patoldgico, ou
continuidade, sé variando de forma quantitativa. Nao é disso que se trata. Canguilhem
(1990) afirma que o normal e o patologico sdo dimensdes diferentes, ndo fazem parte de
um continuum que permitisse dimensiona-los de forma meramente quantitativa, por

exemplo.

A fronteira entre o normal e o patoldgico é imprecisa para diversos individuos
considerados simultaneamente, mas é perfeitamente precisa para um Unico e
mesmo individuo considerado sucessivamente. Aquilo que é normal, apesar de ser
normativo em determinadas condicfes, pode se tornar patolégico em outra
situacao, se permanecer inalterado. O individuo € que avalia essa transformacgéo
porque € ele que sofre suas consequéncias, no proprio momento em que se sente
incapaz de realizar as tarefas que a nova situacao lhe impde (p.145).

O normal é viver num meio em que as flutuacBes e novos acontecimentos sdo
possiveis [...]
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A doenca é ainda uma norma de vida, mas é uma norma inferior, no sentido que
ndo tolera nenhum desvio das condi¢Ges em que é valida, por ser incapaz de se
transformar em outra norma. O ser vivo doente esta normalizado em condicGes
bem definidas, e perdeu a capacidade normativa, a capacidade de instituir normas
diferentes em condic6es diferentes (p.146).

A doenca pode ser a cristalizagdo de uma norma; se se tornar crénica, cria enrijecimento
que mutila a capacidade normativa. A doenca, apesar de ser norma, € norma que de certa
forma ameaca a integridade daquela vida, que perdeu a capacidade de criar novas
constantes normativas frente as variabilidades do meio, perdendo sua autonomia. A doenca
restringe essa capacidade, essa plasticidade e, a0 mesmo tempo, precisa de ambiente mais
protegido das variabilidades, para aquele ser ndo sucumbir. “A vida de qualquer ser vivo
[...] ndo reconhece as categorias de saude e doenca, a ndo ser no plano da experiéncia, que
é, em primeiro lugar, provacao no sentido afetivo do termo, e ndo no plano da ciéncia. A

ciéncia explica a experiéncia, mas nem por isso a anula” (p.160).

Pensamos a existéncia como puro jogo de forgas, de poténcia de coisas, de seres no tempo,
num campo de multiplicidades, e o vivente humano como poténcia criadora que transborda
(autonomia) e expressao de uma rede de criacdo entre ser e meio. Essa relacdo, porém, ndo
acontece entre duas entidades dicotdmicas (ser e meio), um € atravessado pelo outro. O
fazer e o ser feito constituem um processo em gue esses termos sao inseparaveis, Como as

duas faces de uma moeda, ou a luz e o luzir, o0 vento e o ventar, acao e obra.

Em certa oportunidade estudando crise e subjetividade (1997), pudemos constatar como 0s
gregos antigos ‘“‘cuidavam de si”’; naquela ocasido escrevemos: “No contato com 0S
acontecimentos e se engendrando a partir dos eventos da vida, o grego ndo podia cessar sua
tarefa de autocriacdo. A construcdo de si pressupde um trabalho constante e ativo.
Exercicio e pratica permanentes” (p.11). Para Michel Foucault (1994, p.61), a ‘Enkrateia’ ¢
um conceito que se caracteriza pela atividade de dominio de si que “permite resistir ou
lutar e garantir sua dominagao no terreno dos desejos e dos prazeres” (grifo nosso). Situa-

se sobre o0 eixo da luta, da resisténcia e do combate.

Também procuramos a ajuda de Canguilhem (1990), para pensar sobre essas questdes, por

meio do conceito de normatividade, com que desenvolve sua tese a respeito da dimenséo
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do vivo — a da processualidade, do inacabamento, e ¢ esta dimensdo que faz do vivo a
propria criagdo de si mesmo, em permanente estado de ligacdo do fora com o dentro.
Capacidade essa, que ele denomina normatividade e que possibilita que o vivo sobreviva
neste mundo e, a0 mesmo tempo, o transforme. Mundo de pura multiplicidade, pura
virtualidade. E esse inacabamento do vivo, essa poténcia de se criar o tempo todo néo o

fragiliza, ao contrério, é exatamente isso que o fortalece.

A normatividade do vivo ndo é uma instancia, ndo esta em um érgdo especifico, ndo é uma
defesa preestabelecida; esta na dimensdo do virtual e so é na exata medida desse encontro
vivo — exterioridade. Desse encontro criam-se estratégias de sobrevivéncia na exata medida
em que Vive e gque, portanto, sdo sempre provisorias. Assim, Canguilhem (1990) chama de
normatividade a capacidade que o organismo vivo tem de criar e instaurar novas normas,
mesmo no estado de doenca. A variabilidade que existe no vivo mostra sua normatividade,
que € um seguro contra a excessiva especializacdo, por sua vez um seguro contra a prépria

extincao.

2.1. Saude e trabalho

No senso comum, definimos salde como auséncia de doenca e, quando fazemos isso,
definimos saude por negagdo. Saude, entretanto, “¢ muito mais do que a auséncia ou o
contrario de doenga” (BRITO et al., 2003, p.24). Nao ha simetria entre o que é normal e 0
que é patoldgico numa situacdo bioldgica, ou seja, o patoldgico ndo é o reverso simétrico
do que é normal, mas antes outra norma. Segundo Canguilhem (1990) ndo h& normal em si
nem tampouco patolégico em si. A doenca também é evento normal da vida, e de certo
modo esperado, porque o vivo esta preparado para lidar com ela no sentido de ter essa
capacidade normativa. Capacidade que ndo prevé tudo e por ndo prever tudo esta sempre
produzindo novas constantes normativas na exata medida das necessarias manutengdo e
expansdo daquela vida. O patoldgico s6 pode ser comparado ao normal com relagcdo a um

individuo considerado no tempo.
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Canguilhem (1990) compartilha com Leriche a ideia de que s conhecemos 0 que € 0
normal biolégico quando a doenca se manifesta, ou seja, quando surge outra norma
bioldgica, que é a doenca. Nessa situagdo tomamos consciéncia da salde em nos, pois ha
um passado nosso que se demonstra diferente em comparagdo ao estado de doenca entédo
vivenciado. E quando podemos ter consciéncia da vida e da saude, porque “a satde ¢ a vida
no siléncio dos orgdos” (LERICH apud CANGUILHEM, 1990, p.90), e esse siléncio é
interrompido pela doenca. Canguilhem (p.91) também compartilha com Goldstein a ideia
de que, no que se refere a doenca, ela é sempre uma norma individual, ou seja, ndo é o
médico que vai julgar se o sujeito esta ou ndo doente, mas “sdo os doentes que geralmente
julgam — de pontos de vista muito variados — se ndo sdo mais normais ou se voltaram a sé-

2

lo

A clinica, portanto, como, alids, qualquer terapéutica, ndo existe em si, mas s6 em relacao
ao cliente, e sua eficicia reside na singularidade de cada situacdo clinica, ou seja,
intervencdo no restabelecimento do que é considerado normal para aquele cliente porque é

ele quem vai dar essa medida, esse feed-back.

De acordo com Canguilhem (1990) tanto na doenga somatica quanto na doenca psiquica a
vida ndo conhece a reversibilidade, ou seja, depois de uma doenca, 0 organismo
restabelecido criou novas normas, ndo retorna ao que era antes de adoecer; sempre sai

diferente desse episodio.

A vida é primeiramente uma aventura original da natureza, uma inteligéncia que
se foi constituindo e ficando registrada biologicamente em um cddigo genético.
N&o se trata de algo ja dado, uma qualidade natural sem erros, que poderia estar
sendo perturbada de fora, provocando a doenga. Ao contrario, quando nascemos,
todo um conjunto de fragilidades psicossomaticas vem junto em nosso codigo
genético, transmitido independente de nossa vontade, caracterizando diferencas
entre nés (BRITO et al., 2003, p.28-29).

Assim, “entre [...] [0] codigo herdado ¢ o que cada um de nos vai-Se tornando, pode haver
uma distancia consideravel. Existe sempre um espaco de conquista, de rearranjos e
modificagdes a partir do coédigo herdado, um espago de construgdo da saude” (p.29). Temos
aqui de certa forma um paradoxo, pois nascemos com um codigo genético que vai ditar

regras rigidas sobre uma série de estruturas bioldgicas, de caracteristicas que teremos, mas
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esse mesmo codigo genético a0 mesmo tempo abarca esse espaco aberto de construgdo da
salde e da doenca. Espago simultaneamente fragil e forte. Fragil porque ndo estd pronto,
precisa ser construido num movimento complexo e sofisticado de interacBes constantes
com o meio (social, familiar, geogréafico, cultural), demandando cuidados de toda ordem;
mas € ai também que justamente est4 nossa forca bioldgica: ndo estarmos prontos ao nascer

e para o resto da vida estarmo-nos fazendo.

Na verdade, ¢ este ‘inacabamento’ constitucional que possibilita que nos mantenhamos
vivos; que na mistura com o mundo criemos permanentemente estratégias biologicas de
sobrevivéncia, o que Canguilhnem (1990) chama de normatividade. Um exemplo é nosso
sistema de defesa, em constante combate e criacdo de novas estratégias defensivas. Caso
ele viesse “pronto” ao nascermos, nao dariamos conta de combater a diversidade
efervescente dos micro-organismos com que entramos em contato diariamente e que estéo
igualmente em constante mutacdo porque também possuem normatividade. E mais: é nesse
embate com o mundo que o sistema de defesa se fortalece, quando se arrisca no contado
com novos micro-organismos. Quando limitamos muito essa experimentacdo com o meio,
por exemplo, na protecdo exagerada a uma crianga com relago a possiveis “impurezas” do

meio ambiente, fragilizamos sua estrutura defensiva bioldgica.

A saude segundo o autor esta numa dimensdo em que nem o individuo que a experimenta,
nem a ciéncia conseguem medi-la, avalia-la, prevé-la com precisdo matematica. E algo que
sO pode ser experimentado e sentido na imanéncia do viver. O vivente, nos encontros e
embates com o meio pode sucumbir ou vencer as imprevisibilidades capazes de atacar seu
organismo. Ndo ha preparacdo absoluta do organismo, anterior ao encontro com novo
agente que lhe seja nocivo. A salde, portanto, em seu entendimento, estad na dimensao do
virtual, pois sua capacidade de lidar com essas imprevisibilidades nunca pode ser prevista.

Ele oferece exemplo muito claro do que quer dizer com isso.

Isto é patente nas reacBes de defesa do tipo inflamatério. Se a luta contra a
infeccdo obtivesse vitdria imediata, ndo haveria inflamacdo. Se as defesas
organicas fossem imediatamente forcadas, também ndo haveria inflamacédo. Se ha
inflamag&o é porque a defesa anti-infecciosa é, ao mesmo tempo, surpreendida e
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mobilizada. Estar em boa salde é poder cair doente e se recuperar; é um luxo

biolégico (p.160).
Assim a vida segundo Canguilhem é pura criacdo porque a cada normatizagdo, a cada
renormatizacdo do organismo vivo, instala-se nova norma; ndo ocorre o retorno a alguma
norma antiga. O estado de saude, ap6s um estado de doenca, € um novo estado de salde, 0
organismo nao retorna nunca ao que era antes daquele evento. Podemos dizer entdo que
salde é criacdo, porque o vivo ndo conhece a reversibilidade. Ele antes cria normas e, com
isso, novos modos de estar vivo. Um corpo que passou por doenga e se curou nao € um
corpo que retornou ao que era antes da doenga, mas um novo corpo, marcado por essa

experiéncia.

Este movimento de invencdo faz parte da normatividade do vivente, que é sua principal
caracteristica, uma constante criacdo de normas préprias. A normatividade por defini¢éo é

instabilidade, movimento, criacdo e, no entender de Canguilhem (p.157-158), salde.

As novas normas fisioldgicas ndo sd@o o equivalente das normas anteriores a
doenca [...]. A vida ndo conhece a reversibilidade. No entanto, apesar de néo
admitir restabelecimentos, a vida admite reparagdes que sdo realmente inovacgdes
fisiologicas. A redugdo maior ou menor dessas possibilidades de inovagdo dé a
medida da gravidade da doenga. Quanto a saude, em seu sentido absoluto, ela
nada mais é que a indeterminacao inicial da capacidade de instituicdo de novas
normas bioldgicas.
Esse pensamento pode transportar-nos para outras dimensdes da vida. Cabe afirmar que,
para termos saude, é necessario esse acoplamento com o mundo em que nos transformamos
e transformamos o meio, e € s6 na mistura com o meio que o organismo se fortalece,
criando estratégias de sobrevivéncia tanto biolégicas quanto sociais, porque fazemos parte
de complexa unidade, mas ndo ao acaso; é necessario também, para se ter saude, postura
ativa frente aos desafios. “Vamos encontrar entdo a experiéncia humana modificando sua
propria estrutura: aquilo que cada um de nds (individual e coletivamente) esta fazendo com
essa heranga, com as determinagdes ja dadas, que nos antecedem individualmente” (BRITO

etal., 2003, p.29).
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“O que caracteriza o ser vivo €, antes de mais nada, uma vitalidade, uma forga (ou forgas),
uma poténcia vigorosa desse ser para se afirmar como ser na vida [...]. Porque a vida é isso:
um pulsar!” (p.27). Spinoza, segundo Deleuze (1978), de certo modo também nos diz que
precisamos nos dar conta do que nos enfraquece, do que diminui nossa poténcia de vida,
nossa poténcia de criacdo e de invencao da propria vida, deixando-nos a mercé da repeticdo
patoldgica. E essa poténcia que nos impulsiona para a atividade.

Segundo Spinoza as paixdes tristes, por exemplo, a culpa e o ressentimento, enfraquecem a
poténcia de vida;, as paixdes alegres a fortalecem. Podemos estabelecer aqui uma
correspondéncia: paixdes alegres promovendo a saude e paixdes tristes nos aproximando da
doenca. Esses afetos, no entanto, ndo sdo polos dicotbmicos e estanques, ndo estdo no
dominio da moral, mas da é€tica, ndo sdo categorias universais e morais. Existe uma
variacdo continua dessa forca de existir ou da poténcia de agir nos varios e maltiplos
encontros que fazemos no cotidiano, na vida. Assim, “para Spinoza ha uma variacdo
continua — e € isso que ‘existir’ quer dizer — da forga de existir ou da poténcia de agir”

(DELEUZE, 1978, p.5).

[Esta variagdo continua acontece] sob a forma de aumento-diminui¢do-aumento-
diminuicdo, da poténcia de agir ou da forca de existir de alguém de acordo com as
ideias [afec¢Bes] que tem [...] e é essa espécie de linha melddica da variagdo
continua que ira definir o afeto [affectus] ao mesmo tempo na sua correlagdo com
as ideias e em sua diferenca de natureza com as ideias [que se tem] [...] (p.6).

E sobre essa linha melddica de variagdo continua constituida pelo afeto, Spinoza
ird determinar dois polos, alegria-tristeza, que serdo para ele as paixdes
fundamentais; a tristeza serd toda paix@o, ndo importa qual, que envolva uma
diminuicdo de minha poténcia de agir; a alegria: sera toda paixdo envolvendo um
aumento de minha poténcia de agir (p.7).

Assim, em determinado encontro, no sentido spinozista, no trabalho, por exemplo, pode
haver aumento de nossa poténcia de agir, 0 que para Spinoza seria uma paixao alegre; mas
pode haver também, nesse mesmo trabalho, outros encontros despotencializadores, (como
em determinada organizacdo do trabalho na qual a possibilidade de normatividade esteja
reduzida), que podem ganhar em determinado momento critico, destaque extremo e abalar
todo o seu sistema, fazendo-o entrar em tal estado, que contamine o trabalho como um
todo, levando a tristeza, a doenga. Por outro lado, quando um acontecimento com essa

intensidade negativa leva o sujeito a procurar ajuda, impulsiona-o a buscar outros encontros
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gue possam fortalecé-lo, ele, a nosso ver, apesar de triste, de ter diminuida sua poténcia de
agir no trabalho, carrega a poténcia de agir em busca da mudanca, que é fazer algo a
respeito, ou seja, tentar criar novas normas mais potentes para si, em busca da salde, e este
movimento indica que sua capacidade normativa ainda tem poténcia. Essa € uma questéo

clinica importante.

Acreditamos que uma clinica psicoldgica que acolhe a dimensdo do trabalho e o
problematiza em suas praticas, com esses trabalhadores que buscam atendimento em nosso
servico pode vir a interferir ndo s6 na organizacdo do trabalho, mas também em outras
dimensdes de sua vida. Essa clinica, porém, ndo d& conta sozinha dessa questdo tdo
complexa referente as relacbes de trabalho, embora seja relevante ferramenta para
potencializar os trabalhadores em seus permanentes enfrentamentos no trabalho, situacéo
em que sempre encontram muitos desafios e limites de intervencdo, posto que a
organizacao do trabalho € um meio rigidamente constituido, e as formas de gerenciamento
limitam o poder de agir dos trabalhadores. Assim, necessario se faz pensar também em
construir e pesquisar novas estratégias clinicas de intervencdo pelas quais possamos
auxiliar o aumento da capacidade de intervencdo dos coletivos de trabalhadores sobre a
organizacdo do trabalho para promover mudancas do trabalho. Vemos que precisamos
construir os instrumentos para intervencdo numa clinica que acolhe o trabalho e objetiva o
desenvolvimento da atividade humana, ou seja, o colocar-se de novo em movimento

criativo. E este movimento que queremos desenvolver em nossas intervencoes.

Toda problematizacdo necessariamente mexe em ligacGes dadas, fixadas. A clinica que se
abre para pensar a concretude da atividade de trabalho, vai mexer nessas ligac6es fixadas,
vai tocar e romper o intocavel, e isso ocorre na imanéncia do encontro clinico. Ao construir
um espago de abertura para o invisivel da atividade — invisivel que ndo deixa de ser
concreto —, para a possibilidade de construcao de um dialogo com este invisivel, ja traz um
deslocamento e uma ruptura do que é dado. Assim, o trabalhador analisando e percebendo-
se construindo um fazer, potencializa a normatividade que é propria do vivente, que é uma
luta constante com as infidelidades do meio, construindo-o e a0 mesmo tempo construindo-

se. O que se produz no espaco clinico ndo se restringe a ele; se estamos trabalhando num
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campo de agenciamentos, num campo de multiplicidades, numa rede complexa de
conexdes, se hé ruptura num ponto, necessariamente, ha desestabilizagdo do sistema, ha
ressonancias. Portanto, a concretude da clinica que queremos afirmar passa por certo
acolhimento do paciente que recebemos, que ndo privilegia a interpretacdo de seus
fantasmas, mas que o vé enquanto uma rede de afeccGes, de ligagOes, de encontros de

encontros.

A medida que o trabalhador analisa seu agir no mundo através de suas atividades no
trabalho ndo tem como ndo se problematizar, a partir dessas relagdes e vinculos com o
trabalho, dando voz a questdes muitas vezes ndo significadas, ndo ditas, e, aproximando-se
do indiferenciado em si, construindo-se enquanto ser singular, como protagonista, num

meio®’que também é singular.

A intervengdo clinica aposta em que ele voltara para o trabalho diferente e, com isso, trard
uma diferenca para sua atividade, de dificil delimitacdo, no entanto. O trabalhador constroi
recursos € estratégias novas para lidar com questdes importantes do trabalho — questdes
essas que de algum modo dizem respeito também a organizacdo do trabalho, ou seja, as
normas antecedentes a sua atividade —, podera, a partir de sua atividade, ressignifica-las,
num processo dindmico de criacdo de si e do meio de trabalho, incluindo ai também a

dimensao coletiva do trabalho presente.

Na verdade a organizacdo do trabalho por mais que esteja fortemente ligada a dimenséo das
normas antecedentes, ela se concretiza pela atividade das pessoas no dia a dia e, portanto,
depende delas. Assim, a relacdo dialdgica que pode vir a ser construida na relacéo
terapéutica, € capaz de reverberar no trabalho em sua dimensao situada. 1sso ndo quer dizer
que ndo continue existindo a necessidade de intervencdes nas situacdes de trabalho que
tenham como foco o coletivo de trabalho e ndo apenas aquele trabalhador adoecido. Esse é
um dos aspectos possiveis de intervencdo do escopo de nosso trabalho clinico, um desafio

guando o trabalho aparece na cena clinica.

2O “meio”, o “entre” ¢ a zona de indiferenciagio que ndo ¢ exterior ao sujeito em 0posicdo a sua

[T3S1 1]

interioridade, € a alteridade que atravessa o “si”, que se insinua e que na clinica tentamos “segurar”.
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Acreditamos que, na clinica, é necessaria a aposta na alegria, na producéo de aberturas,

saidas, construcdo de estratégias, inducdo ao movimento. Estamos falando entéo,

a respeito de forcas de vida e da vida como forcas. [Assim], para garantir a vida,
as vezes chegamos até mesmo a arrisca-la. Viver é também correr riscos,
experimentar, algumas vezes aventurar-se no desconhecido. Sentir-se em boa
saude é sentir-se mais que normal: capaz de criar e seguir novas normas de vida.
[...] Abusar da saude faz parte da vida. (BRITO et al., 2003, p.27).

Os conceitos de salde e de saude completa s6 existem como ideal; ndo existem na vida
real. Eles foram inventados por nds, humanos, e podem servir-nos “como um horizonte,

uma orientacdo em nossa busca de viver melhor” (p.30).

A vida comporta, através da saude, um poder de agir que a doenca consome. O
sujeito torna-se doente exatamente na medida em que s6 consegue viver face a uma
determinada normalcristalizada], empobrecendo seu ambiente e restringindo seu
nivel de atividade. Ele perdeu entdo a capacidade de criar novas normas (p.32).

Em outras palavras, a adaptacdo de um sujeito a um ambiente hostil — um ambiente em que
a poténcia daquele ser singular estd impedida, enfraquecida, em que as forcas que
compdem aquele vivente e aquele ambiente, naquele momento singular ndo estéo fluindo,
ndo estdo circulando — chamamos de doenca. “E [...] importante construir ideais. Mas é

preciso saber usé-los para afirmar a vida e ndo apenas para defendé-la de forma reativa”
(p-32).

[As vezes confundimos ou trocamos o ideal de saude completa por um outro ideal,
0 de normalidade.] Sentir-se ou ser considerado em estado de normalidade
envolve um acordo, um compromisso em torno do que é considerado aceitavel, em
um dado momento, em um contexto histérico e social especifico [...] Nao se é
considerado doente ou ‘normal’ do mesmo modo em qualquer época e em
gualquer lugar (p.33).

O conceito de normalidade, portanto, pode estar associado a um modo fundamentalmente
defensivo da vida, estando ligado a nossas defesas contra o sofrimento. As defesas se
limitam a nos proteger, “procurando conservar a normalidade”, enquanto a saude ¢ “algo

mais, uma protecdo ativa, que fortalece o sujeito para a aventura da vida” (p.36).
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Segundo Dejours (1982), existe dificuldade em conceituar salde porque ela ndo é
entendida da mesma forma em todos os lugares e por todas as pessoas. E por extenséo
também é dificil conceituar o que é normal, a ndo ser com base em critérios particulares,
estatisticos, sempre em comparacao a uma norma instituida social em algum momento. Ele

da exemplo bem interessante a esse respeito para falar da angustia.

Sera que o normal seria controlar tudo [na vida], de modo a que jamais houvesse
angustias? Estamos convencidos do contrario! [...] [Por exemplo], o fato de
militar em sindicatos provoca angustias [...], conflitos, fadiga, contradi¢des. No
fundo, poder-se-ia dizer [...] que os militantes, em certa medida, escolhem atacar
justamente essa angustia, essas contradicbes. Quando se vé um militante
angustiado por problemas de lutas, problemas politicos, de relagdo de forca, seria
a solugéo dizer-lhe que é necesséario parar de militar? [...] Se se dissesse a todos
gue militam e que estdo angustiados porque militam, para pararem [..],
provavelmente, alguns se sentiriam muito pior[...]

Ha muitas outras atividades, muitas outras profiss@es [...] onde as pessoas estao
melhor quando se confrontam com esse tipo de angustia e quando tentam resolvé-
las gracas a sua atividade, do que quando se colocam ao abrigo de tudo isso
(DEJOURS, 1982, p.9). (grifo nosso)

Acrescentariamos a essa argumentacdo de Dejours que, entdo, muitas vezes a angustia no
trabalho acontece justamente porque aquela atividade faz muito sentido para o trabalhador.
Ou seja, seu engajamento com o que faz tem sentido potencializador em sua vida e
realimenta sua poténcia de viver. Assim, essa angustia pode surgir quando ha um desafio
novo a enfrentar, ou também quando, por interferéncias diversas da organizacdo, ha
impedimento ou precarizacdo nas condicdes do trabalho que interfira na realizacdo do
trabalho da forma como o trabalhador considera adequado, por exemplo. Portanto, para
Dejours (1982), essa forma de entender a saude estd na contramdo da defini¢do
internacional da Organizacdo Mundial de Saude, que afirma ser a saude um “estado de
conforto, de bem-estar fisico, mental e social” (p.8). Em sua opinido, “no que diz respeito a
questdes psiquicas, questdes mentais, poder-se-ia dizer que ndo ha estado de bem-estar e de

conforto [permanentes]” (p.9).

Assim, quando uma atividade, um trabalho é potencializador da vida para alguém, é
gerador de novos investimentos do desejo, e se por alguma circunstancia nesse trabalho
acontece algum problema significativo para esse alguém, considerado injusto e sem

sentido, pode desestabilizar seu sistema emocional e fisico, propiciando a entrada em crise,
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prejudicando outras reas de sua vida. A crise € um sinal de alerta do sistema de que algo
precisa ser feito para reorganiza-lo ou, melhor, organiza-lo sob outras normas, outros

modos de vida, novas normas de existéncia.

Dejours (p.10) divide as organizacGes em perigosas e ndo perigosas ou menos perigosas
para o funcionamento mental. As organizagdes perigosas seriam aquelas que “atacam o
funcionamento mental, ou seja, o desejo do trabalhador [...]. Provoca-se ndo somente
perturbacdes, mas também sofrimentos e, eventualmente, doencas mentais e fisicas”. As

organizac0es ndo perigosas seriam

organizagOes do trabalho que levam a tarefas cujo contetido é justamente um meio
de equilibrio. Essa situacdo é favoravel a saude das pessoas. Ha trabalhadores
que se sentem melhor depois de um trabalho do que antes dele! Nesse caso pode-se
dizer que a organizagao do trabalho n&o reprime o funcionamento mental (p.10).

E mais, nesse caso, acreditamos que o trabalho pode funcionar ndo s6 como mantenedor de
satde, mas como fator importante de producdo de subjetividade, e fator produtor de saude.
Sendo assim, ndo poderiamos pensar o trabalho como poténcia produtora de salde e ndo

apenas mantenedora de salude?

A organizacéo do trabalho que respeita o trabalhador, que quer ouvir o que ele tem a dizer,
que quer que ele contribua efetiva, singularmente no resultado final do trabalho, ndo seria
fator subjetivante? Acreditamos que assim. De forma imanente, na atividade de trabalho
também sdo construidos desejos e aspiracdes, engendrados em encontros potencializadores
de vida ou que podem, ao contrério, ser enfraquecedores e despotencializadores da vida.
Portanto, o trabalho passa a ser ndo apenas um lugar para realizar desejos previamente
idealizados, mas lugar de producéo de desejos ou de destruicdo de muitos deles. “A satde é
antes de tudo uma sucessdo de compromissos com a realidade; sdo compromissos que se
assumem com a realidade, e que se mudam, se reconquistam, se redefendem, que se

perdem e que se ganham. Isso € saude!” (p.11).

Segundo Brito et al. (2003, p.34), “O sofrimento [¢] a capacidade de ser afetado [...] E

importante que o sofrimento ndo tome um rumo patoldgico. Tendo como referéncia a
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doenca, podemos assinalar que enquanto o sofrimento é um sentimento de vida contrariada,

a saude envolve outro sentimento — o de vida recuperada”.

Estes autores afirmam que “a experiéncia-trabalho é parte constituinte da espécie humana e
estruturante da vida psicolégica”(p.38) e que foi enfrentando os desafios que a vida impde

que a espécie foi-se constituindo e desenvolvendo.

A espécie humana (assim como cada ser singular) foi-se constituindo por meio das
reacdes que foi estabelecendo com a natureza, com 0s outros animais, com 0s
demais seres humanos. Nesse processo, essa especie em formacdo foi alterando,
desenvolvendo, entre outros, um tipo de experiéncia —que podemos chamar de
trabalho (p.38).

Eles apontam também que ao longo da histéria dos humanos, o trabalho tem papel
importante como operador de salde, e como tal é fundamental compreender sua
complexidade, para num mesmo movimento “mobilizar uma indignagd0 com um ambiente
de trabalho nocivo a satde ou com uma sociedade que o explora e distorce” (p.39), através
de um tipo de organizacgdo perversa que também o bloqueia e o impede, pelo desemprego

estrutural ou pelo emprego excessivamente enrijecido em sua forma de organizacéo.

O trabalho é uma atividade que tem uma finalidade, vai sempre estar
acompanhado de alguma forma de exigéncia, pressdes [..] E neste mesmo
movimento, que se pode por em préatica a capacidade humana de se reapropriar
das situacdes e reinventa-las, instituindo novas regras e normas. Uma acao que,
do ponto de vista da salde, é extraordinaria: esse processo de reapropriacao é o
contrario da passividade (p.39).

Muitas vezes € na atividade de trabalho que se tem a oportunidade de dar sentido mais
potente e desafiador a vida, como se o trabalho oferecesse singulares oportunidades de
reapropriacdo de si, ou seja, em muitas situacfes é na experimentacdo no trabalho que se
consegue, como profissional, exercitar uma pratica de si, através de uma convocagdo
inadiavel do meio, errando, acertando, aprendendo, escutando, enfim, colocando todos 0s
sentidos a postos nesse processo, numa relagdo de mistura e abertura com o mundo. E, por
outro lado, as vezes em outros ambientes que poderiamos supor meios mais plasticos, mais
livres, como em um ambiente privado familiar, por exemplo, acontece justamente o

contrério, estando o controle e a rigidez presentes de forma até muito mais implacavel
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(dispositivos sociais de disciplina/controle mais fortemente marcados), dificultando esse

exercicio de si ou, como prefere Schwartz (2007), o uso de si por si.

Trata-se de uma estratégia em que € possivel estar em trabalho ndo apenas para
garantir a sobrevivéncia, mas também para desenvolver a existéncia, ou seja,
conquistar algo no plano da realizacdo pessoal. Assim, as exigéncias e pressoes
muitas vezes sdo transformadas em prazer (BRITO et al., 2003, p.39).

Podemos entender que esse prazer nem sempre resulta de defesas, ou seja, negacao ou fuga
de supostos outros problemas da vida pessoal, privada que se possa estar vivenciando; mas,
ao contrario, como afirmacdo de si, conseguindo, mesmo sob pressdes e exigéncias,
instaurar normas préprias no trabalho, misturando-se com ele e assim também o tornando
outro e tornando-se num mesmo movimento também outro para além das exigéncias. Para

tal é preciso se fazer perguntas éticas ao longo do percurso.

Portanto, do ponto de vista da saude, a questdo [do trabalho ndo €] trabalhar ou
ndo trabalhar — o que configuraria um falso problema [...], [as questBes que se
colocam séo:] trabalhar para que, para quem, com quem, por quanto tempo, em
que horéarios, com que ferramentas, em que condigdes e formas de organizacao,
estabelecendo-se os tipos de relacéo e de encontros (p.39-40).

Uma importante questdo que se coloca entdo é a possibilidade ou ndo da construcdo da
autonomia ndo no sentido de autonomia individualizada, fechada em si mesma, mas sim
construida e em construcdo permanente nos combates cotidianos no trabalho, ou seja, no
aprendizado permanente do que fortalece e do que enfraquece nessas relacdes. E ser ativo,
é fazer escolhas e assumir os riscos destas escolhas construindo um caminho proprio. E,
portanto “estar a espreita” (DELEUZE, PARNET, 1988) dos afetos que as tocam e de que

forma tocam.

Yves Clot (2010a) também assume postura positiva a respeito do trabalho humano: “O
trabalho é positivo, é um lugar de engenhosidade, de invencdo, de criacdo. E [...] também
um lugar de sofrimento [...] mas é um lugar onde ndo se fica passivo, € um lugar de

atividade, de satude, de criacao de um meio, nao somente de auséncia de doenca” (p.215).

E ao trazer as ideias de Alain Wisner, afirma que ele tinha um encantamento com o

trabalho:
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Com Wisner, ha uma inteligéncia da situacdo, hd uma sensibilidade, ha a invencéo
de uma pratica de transformacao, ha uma certa relacdo com o mundo do trabalho.
Ha& [...] uma criatividade préatica na intervencdo. [...] H& mesmo uma tomada de
partido [...] pelo trabalho, ndo pelos trabalhadores [...] porque o trabalho é
qualguer coisa que faz transpor o fosso entre o que é exigido e a realidade da vida,
é a inteligéncia do trabalho (p.215).

Ao fazer essa afirmacdo Clot nos diz que cuidar do trabalho e ndo do trabalhador é pensar
numa ampliacdo do que comumente entendemos o que seja o trabalho, é vé-lo como
processo. E mais, como processo subjetivante para além das individualidades dos

trabalhadores.

2.2. Salde e atividade

Dejours (1986, p.10). ao abordar a saude como tendéncia a atividade e a doenca como

inatividade, traz o exemplo das criancas:

Quando criancgas sdo deixadas livres para fazer o que quiserem, sua escolha ndo
consiste em ficar inativas durante todo o dia. Quando se deixa uma crianga livre,
dispondo de meios materiais, ela se pde em atividade. No inicio sdo jogos, depois
s8o as construgdes e a crianga comega a fabricar um universo.

Inspirado pelo ergonomista francés Alain Wisner, Clot (2010a, p.214) aponta a existéncia

de coincidéncia entre os termos atividade e salde, que seriam sinbnimos

porque ‘atividade’ para Wisner é se sentir ativo. Ndo é simplesmente fazer alguma
coisa [...]. Sentir-se ativo é sentir-se sujeito em um meio, sujeito de uma
organizacdo, e ndo somente objeto de uma organizacdo [...] [Que significa]
precisamente diminuir o distanciamento entre isso que é necessario fazer, isso que
esté previsto, que te € exigido pela prescricdo, e aquilo que é mais que a realidade,
na qual é necessario inventar meios de fazer as coisas, apesar de tudo.

Assim, essa diminuigcdo do espaco entre o que se tem que fazer (o trabalho prescrito) e o
produto final acabado diz respeito a aproximar-se 0 maximo da concretude do momento, do
real da atividade, mobilizando todo o ser nessa invencdo de como fazer. E arregimentar
todos os mecanismos e meios do sujeito, no encontro com o meio de trabalho, criando o

préprio fazer para dar conta da obra, pois o trabalho prescrito, com suas regras e modos de
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fazer ndo ddo conta completamente do que se tem a fazer. E preciso um movimento ativo
que se d& naquele momento preciso para dar conta da tarefa; acontece no entre. E € o que
acontece nesse entre que chamamos de atividade, que por sua vez é saude, esse élan vital
que impulsiona o ser a construir coisas, a construir algo, que num mesmo movimento
circular constréi a si mesmo. Portanto a tarefa exige muito mais do que o prescrito

prescreve.

Segundo Clot (2010a),

em Wisner,um pouco da forca [...] [do] paradigma da Ergonomia francéfona é
[...] a separagdo entre ‘prescrito’ e ‘real‘e [...] fazer do ‘real’ a fonte da criagao,
da engenhosidade, da atividade e da curiosidade mesma dos trabalhadores. Ha
uma admiragéo [...] em Wisner, pela capacidade dos trabalhadores de transformar
a situacao mal vivida, em situacao que ele domina. [...] (p.214).

Para Wisner, nunca o sujeito humano pode ser comparado a um sistema de
computador. Ele ndo é um sistema de tratamento da informacao. Ele é um sujeito
social, vivo, ativo, que trata de resolver situagdes impossiveis nas quais e colocado
(p.214-215).

Yves Clot afirma que, além de em Wisner, ele também se inspirou em Tosquelles e informa

que, em mateéria de andlise do trabalho,

do ponto de vista da acdo [...]ndo se trata [...] de cuidar (soigner) do trabalhador,
trata-se de, no método de agdo, fazer trabalhar os trabalhadores para cuidarem do
trabalho. N&o cuidar das pessoas, mas cuidar do trabalho [...] [Que] em francés,
tem um duplo sentido: transformar o trabalho [...] [e] fazer um bom trabalhol...],
[e] é a qualidade do trabalho bem feito que é uma fonte de saude.][...]

Cuidar do trabalho é transformar a organizacao do trabalho [...]. [Isso] é uma
forma de abordagem de acdo. Criar situacGes e encontrar técnicas nas quais se
transformem os trabalhadores em sujeitos da situacdo, fazendo-os protagonistas
da transformacdo. Eles é que sdo os autores da transformacdo e ndo o0s
especialistas (p.222).

Esses autores fazem uma inversao, no que diz respeito ao cuidado e atencdo ao trabalhador,
invertendo o foco do individuo para o meio, para o trabalho, para a atividade, apostando na
saude do trabalho, da atividade, e ndo no trabalhador, no sentido de desindividualiza-lo,

isto é, mistura-lo de forma radical com a atividade.
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Clot nos da a deixa para falarmos um pouco sobre artesania do fazer quando menciona que
cuidar do trabalho em francés tem duplo significado: transformar e fazer bem feito. E para

tanto trazemos Richard Sennett (2009) ao dialogo.

A abertura dialdgica as circunstancias, ao outro, aos materiais, as técnicas € fundamental
para o desenvolvimento criativo do trabalho, além de encarar as possiveis dificuldades
como oportunidades de desenvolvimento técnico. Para isso necessaria se faz uma abertura
sensivel para o campo, para 0 meio de trabalho. Essas, segundo Sennett (2009), sdo préaticas
do bom artifice, que valem para qualquer atividade profissional e até mesmo

organizacional.

2.3. Habilidade artesanal — narrativa de si — a experiéncia do fazer impressa no corpo

A habilidade artesanal é conquista que exige iniciacdo. E o exercicio de uma prética que se
consolida através da repeticdo. Ndo se trata, contudo, de ato mecéanico simplesmente. Na
repeticdo podem ocorrer erros, que demandaréo reflexdo quanto ao que varia e 0 que deve
permanecer. Fazer algo acontecer mais de uma vez exercita 0 ser integralmente;
“movimentos adquiridos com dificuldade ficam cada vez mais impregnados no corpo”, € o
artifice “avanga em dire¢30 a maior habilidade” (SENNETT, 2009, p.181). Maior
habilidade, seja ela qual for, faz uma pratica ou um estudo, por exemplo, deixar de ser mera
repeticdo para transformar-se em narrativa. Esta € uma bela proposicao: transformacéo da

pratica-repeticdo em pratica-narrativa, pratica-criacao.

Canguilhem (1990, p.142) também formula uma questdo que diz respeito a mistura que se
pode produzir entre humanos e ndo humanos, com artefatos produzidos pelo proprio
homem: “serd absurdo supor que os orgdos naturais do homem possam, a longo prazo,
expressar a influéncia de 6rgaos artificiais pelos quais ele multiplicou e multiplica ainda o
poder dos primeiros?” Além de pontuar que “o meio do ser vivo é também obra do ser vivo

que se furta ou se oferece eletivamente a certas influéncias” (p.143).
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Assim ao falarmos sobre artesania na pratica industriosa, sobre uma préatica que também se
torna uma narrativa (SENNETT, 2009), ou seja, criacédo de si e de mundo, estamos falando
em negacdo do tédio, em algo que convoca o vivente a0 movimento. Portanto, o trabalho
na dimensdo da artesania precisa dessa margem de possibilidade de poder arriscar-se ao
erro ou ao acerto. O desenvolvimento de uma habilidade que estamos chamando de
artesanal, que demanda expertise, precisa dessa convocacgdo, €, ao convocé-lo ele sai de si,
ou seja, de um “si” dado, conhecido, para criar um novo: cria-se num mesmo movimento o

[{P42)

fazer e um novo “si”.

A pura repeticdo, sem convocacdo nem apropriacdo, traz degradacdo da habilidade
artesanal; traz o tédio e ndo a expertise. A habilidade artesanal, entdo, de acordo com
Sennett, é algo que esta vivo, e para se estar vivo precisa-se dessa permanente recriacao.
Expertise ndo é um fim a ser atingido, é colocar-se num movimento ritmico. Na
apropriacdo técnica, a repeticdo ndo é simples repeticdo do mesmo; ela vai trazer diferenca

e, portanto, apropriacéo constante.

Diminuir o medo de cometer erros é de vital importancia [...] [na arte do artifice].
A confianca na capacidade de superar um erro [..] ndo é um traco de
personalidade, mas uma capacidade que se aprende. A técnica desenvolve-se,
assim, numa dialética entre a maneira correta de fazer algo e a disposi¢édo de
experimentar através do erro. Os dois lados nao podem ser separados (p.181).

Existem duas regras no trabalho artesanal que estdo intimamente ligadas e que dizem
respeito ao aprendizado que transforma também o corpo. Sdo elas: “estabelecer um padrao

de referéncia da minima forca necessaria e aprender a soltar” (p.189).

Por motivos fisiol6gicos que ainda ndo sdo bem conhecidos, a capacidade de
retirar forca no microssegundo que se segue & sua aplicacdo também torna o
proprio gesto mais preciso, melhorando a pontaria [...] No Japé&o [...], o zen-
budismo[...] [vai] explorar a ética do soltar, exemplificada no tiro com arco (p.188
e 189).

Essas duas regras artesanais trazidas por Sennett sdo interessantes para pensar sua relacdo
com a producdo de subjetividade, ou a producgéo de si, na relagdo com o processo de
intervencdo do homem no mundo, na fabricacdo de objetos, na relagdéo com os materiais de

forma engajada. Essas regras falam de um exercicio de si, um exercicio de autocontrole e
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precisdo de movimentos ou de intervengédo, que aqui ndo tem o sentido comumente usado
do termo autocontrole, ou seja, como repressdo, como blogueio; ao contrario, é entendido
como desenvolvimento da capacidade de precisdo, de gestos precisos e bem feitos que é
inseparavel de uma metamorfose subjetiva de quem faz.?® Artifice e obra nesse sentido séo
dois entes que se fazem juntos, através de exercicios de praxis, de aprimoramento, de
controle da forgca num jogo de aprendizagem entre imposic¢do e liberagdo. Um jogo néo
moral, mas ético. Trata-se, portanto, de outra dimensdo de autocontrole, uma dimenséo
libertaria e ndo asfixiante. O autocontrole com autorrepressdo ou como vergonha traz, ao
contrario, uma tensdo que “incapacitaria a liberdade de movimentos fisicos, [por exemplo,]

de que precisa um artifice para trabalhar [...]” (p.191).

Ampliando essa discussdo Sennett (p.195) observa que a habilidade do artifice se
desenvolve na correlagdo mao-olho-cérebro junto com envolvimento com os materiais na
pratica de seu fazer, adquirindo “maior consciéncia do proprio corpo na relagdo com [...][0s
materiais] como se houvesse uma continuidade entre a carne e o [...] [material de
trabalho]”. Entram ai as duas regras mencionadas, o jogo entre padrdo de referéncia,
minima forca e liberacdo, obtendo maior controle dos movimentos e aprendendo a
prolongar a concentracdo na tarefa. Essa prolongacdo da concentragdo na tarefa ocorreria
em duas fases, segundo o autor. Primeiramente ele fala em superar a consciéncia que
separa corpo e matéria a ser trabalhada, “deixando-se absorver completamente pelo
material, como um fim em si mesmo” (p.195), ou seja, fazer-se um com 0 que se tem a
fazer. “[Estarmos] absortos em alguma coisa, € ndo mais conscientes de nés mesmos, ou
nem sequer de nosso self corporeo. Tornamo-nos aquilo em que trabalhamos” (p.195 ¢
196).

A segunda fase seria estender essa especial concentragdo, “insistir naquele momento de ‘ser
como coisa’”. Segundo Sennett (2009), para se trabalhar melhor um material € necessario
tentar prever em que ele se transformard na proxima etapa de intervencdo. Entdo essa

segunda etapa seria a de “manter-se nos trilhos”, ou seja, sustentar a concentragdo, entrar

2 Sobre esse tema cf. também: HERRIGEL, 1975.
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“num processo de ‘antecipacdo corpdrea’, sempre um passo a frente da matéria-prima”

(p.196) — o0 que demanda a repeticdo da atividade muitas vezes.

Essa repeticdo, que a artesania do construir-se e do construir seu fazer envolve, mobiliza
habilidades sofisticadas. Sofisticadas ndo no sentido de serem dificeis de aprender; ao
contrério, sdo sofisticadas porque estdo na dimensdo da prépria normatividade da vida,
dessa poténcia de invencdo propria do humano. Nao se caracteriza essa repeticdo pelo
mecanicismo tedioso, mas sim pelo engajamento no fazer, que se torna estimulante porque

ele

estd olhando para frente [pois] a substancia da rotina pode mudar,
metamorfosear-se, melhorar, mas a recompensa emocional é a experiéncia de
fazer de novo. Nada ha de estranho nessa experiéncia. Todos nés a conhecemos;
ela se chama ritmo [...] Quando estou mergulhado na prética do violoncelo, quero
repetir um gesto fisico numerosas vezes para aperfeicod-lo, mas também
aperfeicoa-lo para poder voltar a fazé-lo (p.196 e 197).

Marca-se importante diferenca entre a rotina tediosa e a rotina ritmada. A préatica do artifice
tem ritmo em que se equilibram repeticdo e antecipacdo, o que, de acordo com Sennett

(2009), é envolvente.

Poderiamos, entdo, pontuar na figura do fazer do artifice emergéncias singulares de
subjetividades, em que os fios do fazer, do agir no mundo constituem importante matéria

de pesquisa dessa tessitura? Em que delicadas tramas vao-se construindo através do fazer?

Nesse aspecto, queremos pensar novamente o papel de uma clinica que se volta para o
trabalho, vendo-o em seu aspecto de artesania, que pode ser estratégia para dar passagens,
como facilitadora dessas transformacdes dos trabalhadores em protagonistas na vida. N&o
um sujeito individualizado, mas um sujeito que exercita a constru¢do da autonomia na
situacdo de trabalho. E a situacdo de trabalho €, por defini¢do, coletiva, isto €, envolve o
meio técnico, o organizacional, o social. Para isso torna-se necessario que na cena clinica
esse atravessamento do trabalho possa ser problematizado e valorizado enquanto poténcia
de intervencdo na vida. Que possa acontecer interlocucdo especial dessas questdes

levantadas e pontes construidas entre o trabalho, a atividade e a salde.



90

A atividade, portanto, ndo é s6 o que aparece como resultado, nem s6 0s movimentos
fisicos e esforcos realizados, nem s6 as escolhas realizadas ou até as possibilidades
impedidas. A atividade ndo pressupde também implicacdo de todo o ser? Ou, melhor, o
“corpo si” (SCHWARTZ, 2007)? Um corpo ndo s6 extenso, mas, intenso, engajado na
atividade?

E a atividade, para esses autores, ndo diz respeito também a autonomia? N& uma
autonomia que isola o vivente, mas que, ao contrario, o pde em relacdo constante com o
meio, apropriando-se dele de algum modo e sendo dessa forma também transformado por
ele, ‘desanonimando’ o meio em que vive, tornando-0 um territdrio minimamente

confortavel, criativo também de normas proprias?

2.4. Concepcéao de subjetividade em Schwartz: o uso de si e os valores sem dimenséo ha

atividade industriosa humana — as dramaticas e o corpo(si)

Deleuze e Guattari nos anos 60-70 discutem o conceito de subjetividade no campo clinico,
afirmando uma concepcdo ndo idealista da subjetividade, combatendo a classica separa¢do
entre corpo e mente e a suposta supremacia da mente sobre o corpo; trazendo materialidade
para o conceito, articulando-o a nocdo de producdo — producdo de subjetividade — e
destacando a dimensdo processual dessa producdo, em contraste com a de subjetividade
ligada a concepcdo de identidade, de individuo, de uma construcdo que se fecha em
determinada fase de desenvolvimento. Eles dialogam com o campo da clinica trazendo a
dimensao politica das praticas. Afirmam a dimensdo politica da clinica, mantendo a palavra
subjetividade junto a producdo, trazendo assim a ideia de indissociabilidade entre clinica e

politica.

Deleuze e Guattari, portanto, construiram uma estratégia de resisténcia ao conceito de
subjetividade de tradicdo idealista; Passos e Rauter (1997) afirmam que no Anti-Edipo eles
retrabalham os conceitos de individuo, sujeito, inconsciente, de dentro do préprio campo da
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clinica, tendo como um dos principais interlocutores a psicanalise. Essa estratégia de
resisténcia, de criar focos subversivos, visa forgar a imploséo desses conceitos. Deleuze e
Guattari apostam numa clinica que vai desconstruir as certezas identitarias, de um “eu” que
se reconhece numa identidade acabada e igual a si mesmo. Eles pensam a subjetividade
numa clinica em que os campos do desejo e do social articulam-se num s6 movimento,

como producéo, producéo desejante e producédo do socius (PASSOS; RAUTER, 1997).

Ja na década de 1980, Schwartz também vai problematizar o conceito de subjetividade, mas
na interlocucdo com estudos que se debrugaram sobre processos de trabalho, utilizando
outra estratégia de combate, criando um conceito para afirmar a dimensdo subjetiva do

trabalho fora de qualquer idealismo e aprisionamento conceitual.

Num primeiro momento, combate os efeitos negativos da concepcao taylorista do trabalho
nos textos académicos que aceitam o pressuposto de que os trabalhadores apenas executam
prescricdes nas fabricas taylorizadas, ndo existindo, portanto, dimensdo subjetiva do
trabalho ja que eles se comportariam como maquinas executoras. Critica a ideia de um
trabalho manual em que o trabalhador sé executa ordens de outrem, introduzindo a nocao
de que o que acontece € uso de si, ndo apenas uso da mao, ou do intelecto, ou de qualquer
parte separada do corpo. Ao afirmar que ndo h& apenas uso de si por outrem
(heterodeterminacdo), mas também uso de si por si, Schwartz rompe com todas as
abordagens que consideram o trabalhador, no taylorismo, apenas efeito de dominacéo,
alienado, ao trazer, com o auxilio dos estudos ergondmicos, a ideia de que a variabilidade
do meio provoca a necessidade de regulacdes e coloca em xeque as normas preexistentes,
produzindo-se assim sempre um debate de normas e renormatizacBes, mostrando quéo

absurda € a ideia de reduzir o trabalho a mera execucéo.

O que, porém, seria esse si? Schwartz (2000b) lembra que Nietzsche o designava um sabio
desconhecido e afirma que € preciso encontrar conceitos que ndo reduzam ou mutilem a
complexidade presente nessa entidade coletiva que produz atividade e que, como afirma

Canguilhem, ndo e inerte nem indiferente, portanto, nunca é so heterodeterminada.
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Anos depois, ja no inicio do século XXI, vai debater, embora ndo nomeie exatamente seus
interlocutores, com diferentes tipos de propostas de analise do trabalho. Uma delas, que se
tornou hegemaonica, a psicologia cognitiva do trabalho, muito contribuiu para compreender
as novas formas de trabalho criadas pela informatizacdo e automatizacdo dos processos
produtivos e do aumento do trabalho no setor de servi¢os. Esse novo contexto vai produzir
atencdo aos processos de raciocinio, memoria, tomada de decisdes, dos trabalhadores como
se nos novos trabalhos o corpo ndo existisse ou fosse algo secundario, separado desses

trabalhos intelectuais.

Como abordar os temas levantados pelas novas formas de organizacdo do trabalho como
implicacdo, motivacdes, competéncias, trabalho em grupo, sem cair na cisdo entre alma e
corpo, na tradicdo idealista que sustenta a categoria subjetividade? nem cair nos erros do
comportamentalismo, que despreza a dimensdo subjetiva, e das analises que desprezam o

corpo, sempre produzindo dissociagdes?

A perspectiva ergoldgica assume a exigéncia de se colocar em permanente desconforto
intelectual, assumindo que os conceitos e abordagens teéricas estdo sempre aquém da
experiéncia, e que se pode produzir conceitos e sistematizacBes tedricas, mas sempre
desconfiando delas, pronto a questiona-las e, quando possivel, criando conceitos que
provoguem movimento no pensamento, que sejam Uteis contra a acomodacdo que algumas

categorias comecam a produzir.

Outra vertente de combate de Schwartz comporta os estudos sobre o trabalho que ja partem
para 0 campo com uma concep¢do de subjetividade modelada exaustivamente por
determinada linha tedrica. 1sso, segundo o autor, € uma forma de certo modo apaziguadora
de lidar com a complexidade dessa questdo. Schwartz exemplifica trazendo como metafora
a imagem de um espelho. O pesquisador vai para 0 campo com uma concepcao idealista de
subjetividade, traz modelagem que é feita por determinada linha teérica e, ao pesquisar,

coloca um espelho na frente do trabalhador.
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Estabelece-se para o trabalhador sedutora armadilha. Ele aprecia o fato de ter reconhecido
seu sofrimento, porém nesse movimento ele se torna objeto. O espelho é dispositivo
formatado e tem moldura colocada pelo pesquisador; por outro lado, o trabalhador, ao
olhar-se no espelho, se reconhece, o que lhe traz, segundo Schwartz (2007), também uma
espécie de apaziguamento. E o pesquisador vera o que quer ver. Nessa forma de conceber a
subjetividade, o trabalhador ndo tem protagonismo na producdo de conhecimento, 0 que, no
entender de Schwartz, mutila esses estudos, mutila a producdo de conhecimento do
trabalho, porque, ao formatar um conceito que é fundamental nos estudos do trabalho,

acaba por mutilar essa produgéo.

O trabalhador assim se transforma em imagem do espelho do pesquisador, em objeto de
pesquisa. Schwartz ndo concebe a subjetividade como algo que se deixa formatar, que se
deixa explicar e reconhecer com facilidade; é alguma coisa obscura e sempre seré parcial.
Para marcar a no¢do da ndo separabilidade entre corpo e mente das questbes de trabalho,
Schwartz junta o si ao corpo — corpo(si), conceito que parece ser uma estratégia de
Schwartz para marcar sua posicao frente a intervencdes e producdo de conhecimento sobre
o0 trabalho humano que abolem sua complexidade, que tratam da subjetividade concebida a
partir de uma tradicéo idealista por um lado e, por outro, que tentam tirar o protagonismo
do trabalhador, como o taylorismo tentou fazer. O corpo a que Schwartz se refere é nao
apenas o corpo bioldgico, mas também produto e produtor de historias, € um corpo que tem
normatividade. Nesse sentido ele cria o conceito de corpo-si para tratar da subjetividade
ndo idealista, ndo formatada por nenhuma linha tedrica ou disciplina do conhecimento

humano que reivindique seu monopélio.

Segundo Schwartz, o conceito ndo visa dar fechamento as questdes da vida, mas sim trazer
a penumbra, o enigmatico, o que ¢ dificil de pegar. Ele afirma que o corpo-si é dimensao
que passa pelo encontro de trés forcas: da vida em nds, porque somos seres viventes como
qualquer animal, submetidos ao que chamamos de normatividade, ou o vivo do vivo, sua
dimensao pré-individual; da historia humana, pois quando nascemos, ja ha uma historia, e
nascemos em meio a forgas sociais, politicas, técnicas, econémicas, bem como a objetos,

artefatos, que aqui estdo antes de nés — nascemos em meio a um patrimonio humano, em
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determinado tempo e espaco, e temos de lidar com isso; e com a historia de cada
trabalhador/vivente, como corpo singular que nasce, vive e morre, lidando com essas
forcas, construindo-se e construindo meios, a medida que vive, num processo continuo de

singularizacao e de luta por construcéo e afirmacéo de valores e de seus meios de vida.

Portanto, o que vemos diante do espelho (uma identidade) s6 da conta de uma subjetividade
formatada; ha algo além e aquém de nds que nos atravessa, que nenhuma formatacao
aprioristica da subjetividade da conta: o corpo biologico e sua dimensdo pré-individual, o
vivo do vivo, que renormatiza permanentemente a vida, e a dimenséo historica, uma trama
historica da qual emergimos, mas que ao mesmo tempo tambem construimos, ao fazer
escolhas. Schwartz (2007, p.198) pondera que “o ‘corpo-si’, arbitro no mais intimo da
atividade, ndo ¢ um ‘sujeito’ delimitado, definido, mas uma entidade enigmatica que resiste

as tentativas de ser objetivado”.

Schwartz entdo afirma que para se estudar o trabalho e transforma-lo, desenvolvé-lo,
precisa-se trazer a materialidade dessa dimensdo, trazer sua dimensao situada, e trazer o
corpo, que em sua opinido estava esquecido, dai sua desconfianca a respeito da palavra
subjetividade; seu debate é com uma tradicdo que transforma a subjetividade em objeto de
estudo reificado, como também a idealizacdo de um “eu” que sofre e que se reconhece

facilmente como um ser idéntico a si mesmo, como quando se olha em um espelho.

[...] falar da subjetividade tem algo de sedutor (eventualmente, com nogdes de
‘subjetividade que sofie’[...]). Temos a impressdo de que falam de vocé, enfim, na
primeira pessoa. Vocé é colocado diante de um espelho onde vocé se reconhece,
porque ndo é tao dificil de evocar sobretudo a dimenséo da pena, da dificuldade de
viver... ‘Enfim, falam de mim’.Esse espelho que lhe entregam € entdo sedutor,
porque ele parece dar substancia a alguma coisa que permanece para nés sempre
obscura [...] Este espelho que entregam a vocé é, enfim, um espelho que o
transforma em objeto [...]. Ele transforma vocé em objeto e a pessoa que vai Ihe
entregar esse espelho o possui de uma certa maneira (um espelho é circunscrito
por uma moldural!), descortinando os segredos de sua vida, de sua acdo e de sua
paixao (p.199).

O conceito de corpo(si) € uma estratégia de segurar a complexidade do conceito de

subjetividade, afirmando que esse ente que estd no mundo e que tem atividade tem um



95

corpo que é bioldgico, que ndo pode ser esquecido, mas é um corpo também histérico, que

se constroi nos embates da vida.

Portanto o que Schwartz critica no uso da nogdo de subjetividade nos estudos sobre a
dimensdo do trabalho é o objetivo frequente de apaziguar algo que ndo pode ser explicado,
algo enigmatico, algo que é penumbra, que é complexo. Como se seu uso trouxesse entdo a
ndo necessidade de enfrentar esse desconforto de lidar com o que é obscuro a respeito da
atividade do trabalhador, a oportunidade de aplacar essa complexidade, como se isso desse
conta do enigmatico, como se tudo que se poderia falar sobre essa complexidade ja tivesse
sido falado, quando se usa a expressdo subjetividade como autoexplicativa. Assim, ao
propor o conceito de corpo(si) o que Schwartz quer é provocar uma inquietacdo é um néo

apaziguamento, que, em sua opinido, a palavra subjetividade sozinha pode pretender.

Nesse sentido, Schwartz, Deleuze e Guattari, ainda que com estratégias politicas diferentes,
parecem integrar uma linhagem de pensadores que concebem o vivente humano como
processo e como ser histérico em constante criacdo de si e do mundo — concepgdes que

queremos fazer dialogarem em nossas praticas clinicas.

Schwartz (2009, p.14) pensa a ergologia na perspectiva de “um modo de trabalho sobre o
trabalho, com aqueles mesmos que trabalham, que tinham uma experiéncia do trabalho”,
portanto, um modo de problematizacdo da realidade do trabalho em que a producéo de
conhecimento, de saberes, tem como protagonistas 0s préprios trabalhadores em situacao

de trabalho, em ato.

Assim, segundo o autor, numa perspectiva ergoldgica, o trabalho ndo é algo dado que sera
observado pelos pesquisadores, pelos gerentes ou pelos trabalhadores, um objeto que
simplesmente se deixa observar. N&o é essa a dimenséo ergoldgica do trabalho. Ela trata do
dialogo entre o trabalho heterodeterminado (uso de si por outros) e o autodeterminado (uso
de si por si). O trabalhador e o pesquisador serdo elementos importantes nesse dialogo ao
produzir nesse quadro, junto com todos os atores envolvidos, novas questbes, porque

produzir conhecimento é dar visibilidade a dimensao processual que abre passagem para as
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novas questdes; irdo colaborar na producéo e no desenvolvimento de conhecimento sobre a

dimensdo ergoldgica do trabalho.

Nesse campo de pesquisa Schwartz desenvolve a noc¢ao de “uso de si” que serd
fundamental para pensar o dispositivo ergoldgico sobre a atividade industriosa humana. A
ergologia € uma dimensdo antropoldgica, ética e epistemoldgica da atividade industriosa
humana, que, instruindo-se de rigorosa investigacdo situada da atividade, busca a
intervencao/transformacdo das situacGes a que se dedica. A ergologia parte da distincao
vinda da ergonomia entre trabalho prescrito e trabalho real, investigando seriamente as
transformacoes que sdo operadas entre o que é prescrito para o trabalhador realizar e o0 que

ele da de si na mistura com o que ele encontra efetivamente no meio de trabalho.

Para realizar sua tarefa, portanto, o trabalhador precisa fazer reorganizacbes e
remanejamentos de tudo que ele sabe (seu patriménio de saberes) e criar transformacdes,
ainda que em nivel micro. Isso € o0 que de fato sempre acontece. Schwartz (2009, p.15)
observa que ¢ na atividade que “se passam coisas muito enigmaticas”, que € no “territorio
da atividade” que o trabalhador precisa operar para realizar o que precisa. Acontece ai o

que Schwartz vai chamar de “dramaticas do uso de si”.

O autor, entdo, afirma que a primeira proposi¢cdo da ergologia ¢ que “o trabalho ndo ¢é
jamais pura execugao, € isto ¢ fundamentalmente universal” (p.16), acontece em todas as
situacBes que 0 homem produz. A segunda proposicao, decorréncia da primeira, é que essa
variagdo “ndo € jamais inteiramente antecipavel [...]. Isso reenvia a singularidade da
situacdo, a singularidade da pessoa, com sua historia, sua morfologia, seus proprios

valores” (p.16).

Portanto, se o trabalho ndo € jamais pura execugdo de um corpo em obediéncia a comandos
predeterminados, se ha sempre um retrabalho, esse corpo participa ativamente, ele se
mistura a tarefa e produz estratégias de execugdo, é um corpo que tem historia e que esta
atento as singularidades do meio em que se encontra, ao que esta prescrito para ele. Esse é

um corpo que sente, que pode ter tido, antes de executar sua atividade de trabalho, uma
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noite péssima de sono ou, ao contrario, uma excelente noite, que pode ter-se desentendido
com alguém ou estar sentindo alguma dor, ou fome, ou estar triste, feliz, enfim, muitas
variabilidades entram nessa dimensédo na qual se passa a atividade, portanto ela sera sempre

singular.

Nesse espaco de indeterminagdo acontecem inumeras coisas, interferem inumeros
ingredientes, passa-se algo de enigmatico que é a atividade. E para se aproximar dela é
preciso aproximar-se desses protagonistas e junto a eles produzir estratégias de
investigacdo. Na atividade entram inumeros valores; Schwartz (p.17) enfatiza bastante os
valores sem dimensdo que, junto com os valores quantificaveis mercantis, estdo presentes
na situacao de trabalho. Os valores sem dimensao seriam, “por exemplo, a saude, a justica,
0 bem-estar, 0 bem viver juntos, [que] ndo podem ser encerrados numa definicdo precisa e
estavel, que permitiria um recorte”. Eles ndo podem ser medidos por nenhuma unidade de
medida e, portanto, ndo podem ser comparados entre as pessoas, mas apenas na mesma
pessoa em momentos diferentes. Como, por exemplo, quando se fala da dor fisica ou
emocional: como medi-la, com precisdo? Como posso comparar a minha com a sua? Nao

podemos, definitivamente. A dor também € estado sem dimenséo.

Inspirado por Canguilhem, Schwartz (2009) sugere gque viver ndo € se submeter totalmente
ao meio; isso seria reproduzir a vida de forma determinista, o que, segundo Canguilhem
(1990), seria patoldgico. Viver, no sentido pleno do termo, ndo ¢ ser um “joguete” do meio,
ndo importa 0 que seja esse meio — outras pessoas, tarefas a cumprir, rotinas a seguir. No
entender de Schwartz (2009, p.17) isso ndo € vivivel. E ele acrescenta: “certamente se ¢ em
parte 0 joguete do meio, mas em parte somente, porque se busca sempre renegociar esta
dependéncia em relagao ao meio”. Assim, também Canguilhem (1990, p.163) considera a

salde um valor. Portanto, para o vivente humano, a satde é

um sentimento de seguranga na vida, sentimento este que, por si mesmo ndo se
impde nenhum limite. A palavra valere, que deu origem a valor, significa, em
latim, passar bem. A salde é uma maneira de abordar a existéncia com uma
sensacdo ndo apenas de possuidor ou portador mas também, se necessario, de
criador de valor, de instaurador de normas vitais.
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Canguilhem (p.165) concorda com Goldstein, afirmando que “s6 na doenga ha tendéncia
verdadeiramente conservadora, que o0 organismo sadio é caracterizado pela tendéncia a

enfrentar situagdes novas € a instituir novas normas”.

O uso de si, segundo Schwartz (p.18), traz sutileza muito importante a respeito da
criatividade normativa do vivente humano no trabalho. Esta-se sempre sob contraintes, sob
normas antecedentes ao aparecimento do sujeito, que fazem parte do tipo de organizagéo
do trabalho e do patriménio de seu oficio, que foi construido ao longo do tempo, das
normas de seguranca do trabalho, entre outras, que, entretanto, ndo conseguem
absolutamente “antecipar todas as ocorréncias possiveis de uma situagao” e, nesse caso, ha
também sempre um “vazio de normas”, sendo necessario, entdo, cria-las, normatizar para
trabalhar. Assim, duas coisas sdo concomitantes, observa Schwartz: o contornar, porque as
normas existentes ndo dao conta (normas tanto da atividade quanto as advindas da
experiéncia do proprio trabalhador), e o inventar, para dar conta desse vazio de normas.
Assim, o trabalho ndo € experiéncia s6 de resisténcia, mas também de reservas de
alternativas, de possibilidades, de pistas para afirmacdo de novas formas de viver. Nao é
situacdo apenas de disciplina e de controle, mas também de luta e de transformacao.

[O conceito de uso de si] me veio com a ideia de que o trabalho é dito exploracéo
e portanto utilizacdo dos homens [...] Para utilizar os homens ou as mulheres,
seria necessario que estes homens e estas mulheres deem de si mesmos, se utilizem
deles mesmos [...] Eu vou fazer puncdo em mim mesmo, de minha inteligéncia, de
minha memoria, de meu corpo. Quanto a saber como se faz esta pungdo, é
obscuro. E o corpo-si (p.18).

Esse algo obscuro a que Schwartz se refere, que se desenvolve na atividade, em ato, o
desenvolvimento de um uso de si por si e pelos outros (ou seja, tudo que envolve o0 meio de
trabalho e a vida do trabalhador), tem sido, em sua opinido, deixado de lado pelas
organizagOes e disciplinas que se debrucam sobre o trabalho. “Este uso escapa a toda

padronizacao em medida quantificavel” (p.18).

O uso de si pode ser um recurso para se experimentar a si mesmo, “uma experiéncia de si”’;
ao experimentar-se, testa-se a si mesmo, ampliam-se limiares antes desconhecidos,

constroem-se saberes, recursos, estratégias para a a¢ao. “Na medida onde ha experiéncia de
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si, h& forgosamente capitalizacdo parcial. Parcial, porque isso ndo sera jamais exatamente a

mesma situacao” (p.19).

No uso de si por si, ou seja, nessa puncdo que se faz sobre si, arbitrando valores,
patriménios adquiridos, também estdo as experiéncias que os outros lhe transmitiram. Esse
corpo-si ¢ parte inseparavel do que Schwartz chama de “entidades coletivas relativamente
pertinentes” (ECRP), que constroem a trama da histOria através das renormatizacdes e da
constru¢do de um patriménio histérico que serve a varias geragdes. “Os usos anteriores

podem facilitar os usos de mim mesmo” (p.20).

No uso de si, afinal, “quem faz uso”? Schwartz ao formular precisamente essa questdo
desdobra esse conceito em outro conceito importante em sua obra para tratar da dimenséo

subjetiva do trabalho, que é o de corpo(si).

Qual ¢ a entidade em mim que me faz passar do que é antecipado [0 prescrito] ao
que eu fago em situacdo de trabalho [o concreto]?Ha o corpo [...], porque a salde
é importante. Ha a pessoa, mesmo sendo um ser psiquico, ndo é evidente [...] como
calcular nela como ela vai fazer, porque néo se trata ai de um calculo puramente
mecanico [...].[H& aqui uma]dificuldade de encontrar um termo que me faca
compreender essa passagem. Ha o sujeito [...], mas é limitado porque eu arrisco
cair numa armadilha [...]J[Porque ha o sujeito do psicélogo, do socidlogo, do
linguista]. Enquanto que todos estes “sujeitos-ai” estdo presentes nesta passagem
[ao mesmo tempo]. E por isso que eu escolhi a palavra “si” e falar de “uso de si”

(p.20).
O uso de si €, segundo Schwartz, algo enigméatico que ndo se revela imediatamente; e,
mais, também € necessario que se saiba que ele existe para — no caso de pesquisadores do
trabalho — saber o que procurar. Schwartz exemplifica a necessidade de estratégias de
apreensdo do que é enigmatico no trabalho citando o desenvolvimento do método de
instrucdo ao sosia, de Ivar Oddone, utilizado em pesquisa numa organizacdo de modelo
taylorista. “Para Oddone, dentro dos modelos tayloristas se passa uma recriagdo de um
mundo que ndo se vé imediatamente” (p.20). E no caso dos oficios de servigos o que se
passa nesse uso é menos visivel ainda. Entdo Schwartz afirma ndo saber se as dramaticas
de uso de si se passam na cabega ou no corpo. “E por essa razdo que ‘si’ tornou-se ‘corpo-

s’ (p.20), dando ideia ndo s6 da inseparabilidade de corpo e mente, mas também de ser e
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meio, pois ha sempre essa dramética de uso de si, que é o processo de criacdo de novas

normas para se viver.

A ergologia tem como base o conceito de atividade — que ndo se deixa aprisionar por
nenhum campo disciplinar, além de trazer, em especial, complexa dificuldade para ser
apreendida pela linguagem. “E tudo isso € conjugado numa sinergia incompreensivel que
faz passagem entre, de uma parte, 0 que é antecipado e, de outra parte, 0 que eu faco em

situagdo e o que eu tenho em patrimonio [...] Esta ai por que utilizo a palavra ‘si’” (p.21).

Os termos usados por Schwartz (“si’, ‘outros’, ‘corpo-si’), sao indica¢gbes muito mais de
problemas do que de solugbes ou conclusdes. Eles objetivam abrir a discussdo, e é essa a
ideia, e ndo de encerra-la, ndo de apaziguar as duvidas do que € enigmatico. Quando
Schwartz (2009) usa o termo ‘si’, por exemplo, ele informa nao se referir a “alguma coisa
que eu tenha bem circunscrita” (p.22), ndo indica uma entidade fechada, algo circunscrito

num corpo fisico ou numa psique fechada.

Assim, ha sempre uso de si por si por diversas razdes, entre elas a que é a matriz de todas
as outras, que € estar vivo; e viver, em qualquer circunstancia, é fazer uso de si por si, as

vezes, de forma bem-sucedida, outras nem tanto, visando a saude.

O vazio de normas no caso das atividades industriosas que envolvem servicos, atribui ainda
mais complexidade a questdo dos usos de si por si e pelos outros, pois ha ai 0 encontro com
os clientes, com os usuarios dos servicos, portanto, com viventes que também vivem a cada
encontro suas dramaticas, bem como a arbitragem de si por si. “O trabalho é sempre esta
arbitragem [...]. Estamos sempre a arbitrar entre nossos préprios debates de normas e
aqueles dos outros” (p.22), quer das prescrigoes formais, quer do coletivo de trabalho no

qual estamos inseridos.

Estamos sempre a arbitrar as normas antecedentes na situagdo concreta que se apresenta;
quase nunca elas podem ser aplicadas do jeito que nos sdo apresentadas. E quando se
trabalha em equipe héa arbitragens entre as arbitragens, para chegar-se a um acordo, ainda
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que provisorio, para as situagdes concretas a resolver. Schwartz utiliza a palavra dramética
para referir essa tenséo existente entre as normas antecedentes e a situagéo real, concreta,
que se vive.

No sentido etimoldgico, dramética quer dizer que ha uma histéria que se passa,
histéria que ndo estava prevista no inicio, mas que ndo é necessariamente tragica.
Dramatica quer dizer que ndo pode ndo ocorrer alguma coisa, porque havera
sempre esses debates, e ninguém podera escapar deles [...] Isto ndo é somente uso
de si, mas uso do corpo(si) (p.23).

As draméticas de uso de si por si e pelos outros adquirem outra amplitude quando ai
incluimos (e eles estdo sempre presentes) os valores. Nicole Mencacci (SCHWARTZ,
2009) chama atencdo para as dramaticas do uso de si — abordando as confronta¢des com
todos os tipos de problemas — e isso exprimiria a expressao “debate de normas”, ¢ afirma
que “esse destino nos liga profundamente ao social [...]. Este destino a viver implica
necessariamente uma relacdo com um complexo de valores, escolhidos ou negados — dos

quais ninguém pode escapar” (p.23).

H& no ambiente de trabalho, uma pluralidade de normas antecedentes em diferentes niveis
e dimensdes, que sdo da “ordem do emprego, da organizacio do trabalho, do organograma,
das regras comuns, dos objetivos de gestdo e de producdo, das maneiras de fazer” (p.24).
Assim sendo, as normas antecedentes sdo mais do que “uma simples enumeracdo de
procedimentos [...][Elas podem] ser também renormatizacGes coletivas estabilizadas mais
ou largamente aceitas” (p.24) — ndo sao escritas, mas estdo l4, e normalmente ¢ preciso um
certo tempo para apreendé-las; sdo renormatizacGes criadas a partir da atividade concreta
de trabalho, ou seja, a partir dos problemas surgidos em atividade. Todas elas, portanto,

preexistem a entrada do trabalhador em determinado local de trabalho.

Schwartz escolhe a palavra “uso” utilizando-a nesse jogo, nessa dramatica que ocorre na
atividade industriosa entre as normas antecedentes e a atividade concreta a desenvolver.
Observa que poderia usar a palavra “prova”, como sugerida por Nicole Mencacci
(SCHWARTZ, 2009, p.25). “Ha uma forma de se escolher a si mesmo nos valores que se
vai colocar em jogo ou que se vai ocultar. Desse ponto de vista, 0 uso de si por si € também
uma prova de si por si. [...], no duplo sentido de dificuldade e, a0 mesmo tempo, de teste de

si por si”.
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H4, portanto, a construcdo de novas normas através das renormatizagdes, porque as normas
antecedentes sdo sempre insuficientes, mas ha também a construcdo desse si, através das
renormatizacoes realizadas, para preencher esse vazio de normas. Tais construcdes — de si e
de novas normas — se fazem através de escolhas baseadas nos valores que se trazem da
historia, mas também dos valores que circulam na cena, na situacao singular vivenciada, ou
seja, na abertura ao outro®® que também tem histéria. H4 sempre, portanto, encontro de

encontros.

Fazer escolhas implica imprimir marca, postura que faz alguém ir para um lado e ndo para
outro. 1sso € questdo ético-politica importantissima, de como “eu me experimento” nas
situacbes concretas quando faco escolhas (e sempre as estamos fazendo); no mesmo
movimento, recebo também de volta dos outros algo do que essas escolhas estdo afirmando
no mundo, que retorna como resposta. E necessario ter olhos e ouvidos & espreita® para
ouvir, ver, sentir... Essas escolhas, porém, ndo sdo de um eu identitario, mas de um ‘si’ que
¢ atravessado por todas essas dramaticas. “Esta escolha é aquela de um corpo-si,
interpelado no e pelo [...] aqui e agora, e por ai mesmo retrabalhado por esta interpelagéo.

Dai [...] a dificuldade para falar de ‘sujeito’, de ‘subjetividade’ (p.26).

Como estamos mergulhados num mundo de valores, as normas também tém valores
anexadas a elas, assim como o vivente humano. Portanto “no pano de fundo, intervém — e é
por isso que é complicado — todos esses valores que estdo ai, a0 mesmo tempo. A pessoa

estd presa a isto” (p.27).

A questdo dos valores estd presente em qualquer oficio, e algumas circunstancias sao
bastante dolorosas quando na situacéo de trabalho colocam-se em xeque esses valores, ou
seja, quando os valores do oficio entram em choque com outros valores presentes no

ambiente de trabalho, ou com o que efetivamente se faz, numa organizacéo de trabalho, em

% O outro aqui ndo se trata necessariamente de uma pessoa, mas das circunstancias, do meio social , da
singularidade da situacdo que se apresenta, da alteridade.

%00 sentido da palavra espreita aqui foi tomado emprestado de Gilles Deleuze no verbete ‘animal’ no video
Abecedério de Gilles Deleuze (BOUTANG, 1988).
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funcdo das condicdes efetivas de trabalho ali sustentadas. Por exemplo, alguns valores que
fazem parte do oficio de enfermagem, como zelar pela promocéao da saude e do bem-estar
de seu paciente, cuidando da melhor forma possivel para seu mais rapido restabelecimento,
podem, em determinada situacdo concreta, entrar em choque com outros valores que
convivem no mesmo ambiente e que em situacdo podem vir a se opor, poderiamos dizer,
impedindo de certa forma o exercicio pleno desse oficio da melhor forma que aquele
profissional entende ou sente como adequado. Poderiamos nos questionar se 0 convivio
muito frequente com esse tipo de situacdo, ou seja, com valores muito dispares num
ambiente de trabalho, sem um canal coletivo de discussdo dessas questdes pode trazer
repercussdes dolorosas para o equilibrio psicossomatico desse profissional e, sem davida,

também repercutir no processo de recuperacdo dos proprios pacientes.

Vinheta clinica 3

Profissional de enfermagem cliente de nossa Secdo Psicossocial relata caso de paciente
internada numa das enfermarias do hospital. Num de seus plantdes, de madrugada essa
paciente comeca a passar muito mal. Ela e suas colegas de oficio atendem a paciente com
Seus recursos e experiéncia, mas ela ndo melhora, sendo entdo preciso chamar o médico
residente de plantdo para assisti-la; o que é feito. O residente insiste em que ela volte e
avalie melhor o caso, que possivelmente ndo seria tdo grave assim como estava sendo
relatado. Na avaliagdo do medico ndo haveria necessidade de ele se deslocar até a
enfermaria; ele, entdo, d4 orientagdes sem ver a paciente — na verdade ndo acredita no
quadro descrito pela profissional de enfermagem. A paciente ndo melhora, e ha outras
tentativas sem sucesso para que ele compareca a enfermaria. Ao amanhecer, o estado de
salide da paciente esta bastante agravado, e s6 entdo varios médicos aparecem para vé-la; ja
é tarde, porém, porque ela ndo resistiu e acabou falecendo no inicio da manha. Essa nossa
cliente em atendimento psicoterapico relata como foi dificil essa vivéncia; passou dias
seguidos sem conseguir dormir direito nem tirar da cabega aquela paciente, acompanhada
por extremo sentimento de impoténcia. Sua fala, reflexo de seu saber, fora ignorada, e
experimentava profundo sentimento de desamparo e inadequacdo profissional, embora

gostasse muito de seu oficio. Sentia que mesmo fazendo o melhor que podia pelos
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pacientes, outros valores presentes na situacdo concreta de sua atividade impediam muitas
vezes parte desse oficio ou seu bom desempenho, e isso estava sendo muito doloroso de

vivenciar.

Essa cliente experimentou Vérias outras situacdes muito dificeis em relacdo a sua atividade
no hospital e quando chegou a nosso servico ja estava licenciada pela pericia médica do
préprio hospital para tratamento psiquiatrico, ficando afastada por longo periodo. S6 muito
tempo mais tarde conseguiu ser recolocada em outro setor do hospital, em que nao

precisava lidar com os doentes internados.

Sera que poderiamos dizer que aqui as dramaticas de uso de si no caso dessa profissional
nessa circunstancia especifica, com seus valores tanto de oficio quanto vindos de sua
historia e de tudo que envolvia aquela situacdo (incluindo a organizacgdo, a instituicdo
medicina e tantas outras instituicdes que atravessam o tempo todo as escolhas necessérias a
fazer), levaram-na a fazer o que melhor poderia naquela situacéo para dar continuidade de
forma eficaz a sua atividade, mas, ainda assim, sentiu-se frustrada, pois o valor mais
importante de seu oficio, que seria ajudar a salvar vidas, viu-se limitado pelos obstaculos
presentes no hospital ao desenvolvimento de um trabalho coletivo. Que dificuldades
impediam a cooperacdo entre médicos e enfermeiras, a confiangca mudtua que permitiria a
atividade coletiva mais eficiente frente as emergéncias? Essa seria uma questdo a
aprofundar numa intervengdo no proprio hospital envolvendo médicos e enfermeiros em

didlogo, num mesmo dispositivo.

Assim, o0 uso de si por si é, em muitas situac@es de trabalho, atravessado e ligado por outros
usos que podem interferir radicalmente nessa experimentacao de si, havendo uma espécie
de amputacdo desse uso, em_que essa dramatica do uso de si encontra as dramaticas de uso
de si de outras pessoas que podem potencializar sua experiéncia ou, ao contrario,
enfraquecé-la, ou até, em alguns casos, contribuir para destruir o desenvolvimento de um
percurso profissional que estava sendo construido. Schwartz (2004) considera necessaria
uma negociagdo de eficicias entre trabalhadores, e, entre coletivos de trabalhadores
diferentes, para que se consiga uma gestdo coletiva do trabalho. Quando se constituem as
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entidades coletivas relativamente pertinentes,®" trabalhadores se libertam dos limites do
enquadramento funcional e passam a constituir um coletivo mais amplo que o do
organograma, cujos limites ndo sdo fixos e sdo constituidos pela propria atividade. Essa
sinergia, porém, sofre com as politicas de gerenciamento que ndo levam em conta a
necessidade dessa gestdo coletiva e produz a precariedade das relagbes de trabalho nos
hospitais, bem como dos materiais e condigdes de trabalho, fazendo com que cada tentativa
de constituir coletivo seja destruida, frequentemente pela geréncia local do hospital ou pelo
governo federal, como apontou a pesquisa realizada por Monteiro da Silva (2008) nesse

mesmo hospital.

Num hospital a hierarquia entre profissionais € normalmente muito rigida, e circulam
valores diversos, entre eles o saber/poder do médico em detrimento de outros profissionais,
e ndo s6 os de nivel médio e fundamental, mas também de nivel superior — ainda que nédo
seja de direito, acaba sendo de fato. E isso € muito sério, pois as falas desses profissionais,
gue acompanham o dia a dia do paciente em um hospital, muitas vezes acabam nao tendo

visibilidade, em detrimento da fala soberana de apenas uma categoria profissional.

Pensar os valores que atravessam os oficios, as draméticas que envolvem esses confrontos
de valores tdo dispares muitas vezes, outras nem tanto, mas que podem fazer verdadeiros
estragos no caminho profissional das pessoas e consequentemente no servico prestado a
Seus usuarios, precisa passar por constante problematizacdo dessas questdes. Portanto, nao
cabe na cena clinica psicoterdpica desses casos uma visdo psicoldgica puramente
identitaria, individual daquele cliente em particular. H4 uma dimensédo social, coletiva ali,

gue atravessa a carne e 0 sangue das pessoas na atividade do trabalho.

Assim, na realizacdo de um oficio, lida-se permanentemente ndo s6 com o debate de
normas, mas, colado a ele, com intrincado jogo de valores que atravessam incessantemente

esse exercicio de si por si € com 0s outros, processo em que o corpo sofre todos esses

3! Expresséo utilizada por Yves Schwartz para dar a ideia de provisoriedade aos coletivos de trabalho, que se
formam e se desfazem em fungdo de forgas multiplas que atravessam determinada atividade de trabalho, que a
rigor é sempre coletiva.
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embates. Por isso Schwartz traz a nocdo de corpo(si), em que todas essas intensidades,
usos, testes, provas se atravessam e se afetam, produzindo histéria e esse corpo intenso.

Nas relacdes de servico talvez essas questdes fiquem muito mais evidentes, sobretudo nos
ambientes de trabalho em que se presta assisténcia, em que o foco da atividade é outro ser
humano, como aqueles em que se realizam os diversos oficios da saude, por exemplo, ou
da assisténcia social, ou juridica, havendo, portanto, dramatica de uso de si por si — “nas
normas de comportamento [...] com relacdo [...] [ao] cliente —, que tem alguma coisa de
uma verdadeira prova, dolorosa para suportar” (SCHWARTZ, 2009, p.28) e de uso de si
dos outros (clientes e todos que estdo direta ou indiretamente ligados aquele

atendimento).Schwartz (p.28-29) entdo observa:

Ha aqui a colocagdo em campo de um universo de valores complicado. E a forma
como [...] vai[-se] tratar este universo de valores, na sua relacdo com o concreto,é
uma verdadeira prova[..] Quer dizer que, ao escolher sua norma de
comportamento [...], ele mesmo se escolhe. Ele mesmo escolhe um universo, uma
forma de viver com os outros. [Assim, no trabalho ha sempre] debate de normas
[...] normas de agir. Mas por tras dessas normas, ha um universo muito complexo
de valores [...] Tudo isso estd muito presente nas normas do agir concreto [...] Um
mundo de valores por tras das normas em debate.
H4, portanto, diferencas conceituais entre norma e valor, e, frente as possibilidades de usos
de si mesmo, de diferentes escolhas e diferentes posturas, essas escolhas podem tornar
profissionais de um mesmo oficio muito diferentes entre si. Ha um processo permanente de
singularizacao de si. Nicole Mencacci (SCHWARTZ, 2009) formula uma questdo que diz
respeito a pensar se a capacidade dos profissionais de “usar eles mesmos”em sua atividade
concreta, em face de um debate de normas cuja amplitude é muitas vezes imperceptivel é
algo natural ou € algo que se aprende. O que a autora se pergunta € se “a formagdo? ndo
teria papel importante a desenvolver” (p.29). Mas uma formagdo que diz respeito a dar
visibilidade para os trabalhadores de que, mesmo tendo um sélido conhecimento de
protocolos, eles no entanto precisam ser “sensibilizados e preparados ao fato de que [...]

ndo escapardo aos debates de normas, e por consequéncia a um trabalho de valores que Ihes

preexiste” (p.29). Assim o que Mencacci pontua no didlogo com Schwartz é a necessidade

%2 Sobre esse tema Schwartz no texto “Manifesto por um ergoengajamento”, vai abordar em meio a vérias
questdes a importancia da formagao ou, mais precisamente, a ergoformacéo (BENDASSOLI, 2011).
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de manejo nas situacdes de trabalho que se aprendem ou melhor se impreendem, na
linguagem de Schwartz (como veremos adiante no final capitulo 3), que pode ser

aprendido, exigindo assim movimento de formacdo singular, ou seja, de ergoformacao.

Nesse sentido a clinica que acolhe o trabalho como dimensdo sempre problematica vai
exigir sempre que entremos nesse debate de normas e nessas dramaticas. E o proprio fazer
clinico, que como todo oficio necessita de seus protocolos, por outro lado também exige
constatar que em sua atividade situada ha singularidades que pululam o tempo todo, ndo
previstas, e que, para o desenvolvimento de seu proprio oficio, é preciso se deixar afetar
por esses debates, do contrario, havera prejuizo do desenvolvimento do préprio oficio da
clinica. Ignorar esses debates a nosso ver é empobrecer qualquer atividade, é ignorar que a
vida é sempre debate que nos convida a participar. Ndo aceitar esse convite € permanecer

na repeticdo ndo produtiva, cristalizada.

Schwartz (2009, p.30) afirma que “os valores sustentam as normas”. Em cada escolha, cada
opcao na atividade h& normas de agir diferentes e valores diferentes para cada caso, bem
como renormatizacgdes tendencialmente diferentes, “o que quer [...] dizer que todo resultado

da atividade reenvia a uma tomada de valores em nos”. Portanto,

nos dar normas de agir que [ndo] vao ao encontro de nossas avaliacOes, das
tomadas do universo arqueoldgico em nos [tem um custo]. As normas desaguam
sobre os agires observaveis, mas em contrapartida, indiscutivelmente, elas tém a
cabeca nos valores: ndo h4 nenhuma norma que néo seja ligada aos valores. Isto
nao é possivel [...]

Mas ao mesmo tempo, este mundo dos valores ndo é observavel, ele é definivel mas
sob reserva e sem nenhum rigor invariavel [...] [e] em cada situacdo de atividade
[...] se vai a cada vez redefinir os valores e os hierarquizar entre eles [...] Ndo ha
um universo estavel de valores, se leva-se a sério a atividade humana (p.30).

2.5. Coletivos de trabalho e normatividade

O trabalho envolve esse desafio da normatividade, ou seja, o trabalhador arrisca-se no
encontro com as infidelidades do meio (como, por exemplo, as experimentadas no encontro
com colegas, chefias, instrumentos de trabalhos, prescricOes, possibilidades ou ndo de

contribuicdo e reconhecimentos, entre tantas outras...), nunca encontrando um paraiso
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tranquilo e isento de sofrimento. Para lidar com esse sofrimento é necessario que 0s
trabalhadores sintam-se parte de um coletivo de trabalho, pois é no coletivo, no meio, que
se constroem “regras de oficio”, o que da territorialidade ao fazer. E a construgdao do
coletivo de trabalho e as regras de oficio ndo seriam exemplos de normatividade do
vivente? A normatividade do vivente implica a constante criagdo de novas normas, no
embate com o meio, com a existéncia. Segundo Canguilhem, a vida é o tempo todo criacéo
de novas constantes buscando a sobrevivéncia no sentido mais amplo possivel, que é viver

com salde, e viver com sadde é ser ativo no mundo.

De acordo com Muniz, Athayde e Neves (2004),

dado o desenvolvimento de uma divisdo técnica do trabalho, a constituicdo de
metiés, dos oficios, envolveram a invencdo de regras de exercicio deste oficio.
Regras em seu sentido ndo apenas técnico, de modos operat6rios, mas em seu
sentido ético e social. Regras que sdo resultado do trabalho com sentido e que
colaboram na producéo de sentido do trabalho (e da vida) (p.238).
[O mais importante nas regras de oficio] é que induzem a uma arte de viver, de
regular a prépria vida dentro e fora do trabalho (CRU 1987a). Tal arte implica
gue ndo sejam vivenciadas como procedimentos repetitivos, mas enquanto
adaptacdes criativas a cada momento do trabalho, ndo apenas Techné, mas
Kairos. Ou seja, aqui, € importante a capacidade de criar solucdes, de acordo com
0 gue acontece, com o que devém, segundo os principios gerais das regras (p.239).
Essas regras serdo seguidas e criadas nos chamados coletivos de trabalho. Mas “quando por
interferéncia da organizagdo prescrita do trabalho ou mesmo da violéncia patronal, as
regras de oficio ndo podem ser cumpridas, o coletivo se desorganiza, ou ndo chega a se
estruturar” (MUNIZ et al., 2004, p.240), com prejuizos tanto para a saide do trabalhador
guanto para a de outros diretamente sob sua dependéncia ou seus cuidados nas

circunstancias do trabalho.

Vinheta clinica 4

Profissional de enfermagem que atendemos_na Se¢éo Psicossocial/Progepe/UFF:

“Trabalhei durante um bom tempo num setor do hospital em que toda a equipe técnica

envolvida no atendimento aos pacientes daquele setor, desde os docentes, os médicos
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residentes, enfermeiras, passando pelas auxiliares e técnicos de enfermagem sentiam-se
numa equipe de verdade. Todos sentiam a importancia de seu trabalho ali, todos eram
ouvidos quando cada caso de paciente internado ali era discutido. Tinhamos reunides
semanais de estudo de caso, onde toda a equipe de saude daquele setor participava.
Aprendiamos muito uns com 0s outros; era um setor que tinhamos orgulho em trabalhar.
Todos queriam que o trabalho funcionasse. Mas infelizmente |4 era uma ilha dentro do

hospital, as coisas 1a funcionavam e parece que isso incomodava e acabaram com o setor...”

Na fala dessa servidora, podemos destacar muitas questdes, entre as quais a importancia
que ela atribui ao respeito que havia naquele setor pelo discurso de todos os profissionais,
por seus saberes a respeito dos pacientes sob seus cuidados, o saber do dia a dia, de quem
fica mais tempo com eles. Parece que nesse exemplo o saber médico ndo era o Unico que
valia. Consideramos esse caso exemplar de que as regras de oficio, da experiéncia, da
vivéncia cotidiana naquele local (junto, sem ddvida, com o saber académico e técnico) se
construiram no dia a dia daqueles trabalhadores, trazendo frescor e vida para suas préaticas,
instigando-o0s e os colocando em movimento, construindo um coletivo de trabalho vivo e
em intensa normatividade, posteriormente desorganizado por interferéncia da organizacdo
institucional, que extinguiu o setor. O relato dessa experiéncia profissional demonstra pesar
pelo desmantelamento do setor e o quanto aquela experiéncia marcou sua vida e sua pratica

profissional.

Nos dados de uma pesquisa realizada por Muniz (1993), com operéarios da construcdo civil
em Jodo Pessoa, Paraiba, e posteriormente analisados por Muniz, Athayde e Neves (2004,
p.234), surge uma expressdo entre as respostas dos operarios, com que eles apontam
importante conceito, em sua visdo, para a prevencgdo de acidentes no canteiro de obras: “¢é

preciso ter atividade...” Os autores chamam esse conceito de “pratico”, mas “nao trivial”.

Esta palavra atividade chamou-nos a atencdo porque remete & caracteristica
fundamental do ser vivo humano, algo para além da passividade, da ideia do
trabalhador como mero alvo de impacto externo. Ou seja, resgata-se ai a
concepcdo de vitalidade. Ter atividade é assim, o recurso mais importante alegado
pelos operarios para evitar o acidente ja que, como todos sabemos, as condic6es
de trabalho via de regra existentes sdo bastantes perigosas, e a propria legislacao
deixa varios espacos para que as firmas se descuidem da prevengdo. Assim,
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enquanto ndo se melhoram as condicfes de trabalho, a Gnica arma dos operarios
para evitar o acidente é ter atividade. Deste modo, podemos entender por que
tantos vao colocar como causa do acidente o0s descuidos, ou seja, a auséncia do ter
atividade (p.245).

Foi através dos estudos de Cru (apud MUNIZ et al., 2004) sobre as regras de oficio e 0s
saberes de prudéncia que Muniz, Athayde e Neves descobriram que “ter atividade” ¢ usar
das armas da experiéncia e do saber profissional (saber fazer), armas que 0s operarios

utilizam tanto para produzir como para evitar acidente.

Podemos transpor essas questfes também para outras categorias profissionais, como por
exemplo, a dos profissionais de saide — numa enfermaria, varios profissionais trabalham
juntos e lidam com material bioldgico altamente infectante e equipamentos perfurantes; de
certa forma, um depende do outro para manter o ambiente protegido de possiveis
acidentes,; além da interdependéncia nos procedimentos com os pacientes; o coletivo de
trabalho é necessario para 0 bom desempenho de cada profissional, sua seguranca e dos

pacientes sob seus cuidados.

Percebemos entdo como os trabalhadores vao construindo dispositivos que os
potencializam de tal modo, que estdo longe de simplesmente reproduzir as
concepcdes dominantes sobre seguranga de trabalho. Na verdade, estas
concepcdes dominantes tém entrado em conflito com as regras de oficio e
desarticulam os coletivos de trabalho através de formas determinadas de
organizagao do trabalho (p.248).

Acreditamos, assim, que o coletivo de trabalho vai além de regras construidas por um
grupo de profissionais que trabalham juntos, é mais do que isso; para constituir-se um
coletivo de trabalho sdo necessarios a confianca, a camaradagem, o cuidar de si e do outro,
a implicacdo sensivel no fazer de seu oficio. Quando o trabalhador esta engajado em seu
fazer, se constitui com ele, estabelece-se uma rede, sendo com certeza maior a
possibilidade de evitacdo do sofrimento no trabalho e de fortalecimento daquela vida, ja
que acreditamos que o trabalho, desde que ndo seja degradado por uma organizacéo
perversa, € um operador de salde. E, ao contrario, o que adoece o trabalhador é muito mais
a presenca de determinadas organizagdes do trabalho que, ao enfraquecer os coletivos de

trabalho, criam um campo fértil para o aparecimento de transtornos de varias ordens.
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Assim, a medida que o trabalhador deixa de ter controle sobre seu préprio fazer, perde
autonomia, enfraquece a participacdo e a criacdo desses coletivos, desses agenciamentos,
empobrece e desvitaliza o vinculo criativo com seu oficio e, portanto, consigo mesmo.
Nesse sentido, a organizacdo do trabalho pode ser tanto facilitadora como, ao contrario, um
grande obstaculo a construcdo desses coletivos, desses espacos de trocas dialdgicas
fundamentais para se cuidar do trabalho, da atividade como dimensdo de salde desses

trabalhadores

Entendemos os coletivos de trabalho ndo apenas como modos de resisténcia a dominacéo,
aos acidentes e ao adoecimento, mas também como possibilidades de construcdo da saude
no trabalho. Concordamos com Muniz, Athayde e Neves (2004, p.262) a respeito da
“importancia de descobrir dispositivos metodoldgicos que colaborem para a emergéncia da

experiéncia [do trabalhador] e seu desenvolvimento™.

Também Sennett (2009) vai nessa direcdo quando afirma que a motivacdo dos
trabalhadores é fundamentalmente influenciada pela organizacdo do trabalho, mais do que
o trabalho em si. Com base nessa afirmativa elege como fundamentais para a motivacéo no
trabalho a perspectiva de pertencimento a um agenciamento de trabalho e o sentir-se parte

da construgdo de um “espago social” no trabalho.

O autor afirma que a organizagdo pode ser “artesanalmente trabalhada”. E um aspecto
evidenciado por ele diz respeito a criagdo de “redes de informagdes abertas” (p.270) — que
raramente aparecem nos diagramas e mapas de gerenciamento organizacionais, mas que
constituem investimento na intervencdo no processo de trabalho favorecendo a construcéao
de coletivos de trabalhadores. Uma estratégia para isso seria a énfase numa diretriz de
construcdo de espagos em que experiéncias sobre o0s pontos criticos, incertezas,
ambiguidades, escolhas realizadas pudessem ser compartilhadas, debatidas, ou seja,
entrassem em dialogo trazendo assim incorporacao de préticas, abolindo outras, produzindo
mudancas, crescimento técnico e sensibilidade para lidar com o concreto do dia a dia do
trabalho.
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Quando, ao contrario, espacos coletivos de troca sdo desfeitos ou nem sequer se formam,
produzem-se, muitas vezes, profissionais cada vez mais individualizados, ensimesmados
com seus problemas, suas angustias, com suas solugdes solitarias no cotidiano do trabalho,

fragilizando também a poténcia da atividade profissional.

Traremos uma situacdo de trabalho em que profissionais de saide, mesmo sob pressao,
conseguiram renormatizar uma prescri¢cdo com base em suas proprias normas antecedentes,
construidas através da experiéncia coletiva situada: uma geréncia administrativa que,
apoiada em modelo de organizacdo idealizado e, portanto, afastado da realidade
profissional concreta de seus servidores, impés mudancas na organizacdo de um setor que,
se fossem implementadas da forma prescrita, acarretariam muitos problemas na rotina da
equipe de enfermagem de uma enfermaria de hospital publico. Elas conseguem reinventar
suas praticas num movimento de resisténcia a arbitrariedade demandada, demonstrando-se,
assim, profissionais que, apesar das precarias condicdes fisicas, materiais e de organizacao
do trabalho ndo desistem de buscar sua salde e a dos usuarios de seus servicos, e
coletivamente renormatizam uma prescri¢cdo que ndo levava em conta a realidade concreta

de suas praticas.

Vinheta clinica 5

Profissional de enfermagem relata situacdo vivenciada na enfermaria na qual trabalhava.
As profissionais de enfermagem recebem ordem da geréncia geral de enfermagem para
modificar a forma de identificacdo dos leitos dos pacientes internados, que deveria passar a
ser feita numericamente em vez de com seus nomes. A ordem foi recebida com espanto e
apreensdo porque as profissionais de enfermagem perceberam imediatamente que sua
atividade ficaria muito mais complicada e aumentariam 0s riscos de acontecer erros na
efetivacdo das prescrigdes de medicacdo e procedimentos médicos, demandando, assim,

redobrar a atencéo.
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Pergunto por qué. Em que sentido? Ela me explica que, naquela enfermaria, s6 uma parede
é de alvenaria, em que é possivel instalar equipamento de oxigénio e outros aportes de
emergéncia; no lado oposto ha divisoria de madeira, 0 que impede a fixacdo desses
instrumentos; assim, para dar conta de necessidades emergenciais dos pacientes, muitas
vezes 0s leitos sdo trocados de lugar, havendo assim movimentagcdo constante. A
visualiza¢do das placas com os nomes dos pacientes &€ muito mais eficaz para conhecer
cada um e facilitar a conferéncia das prescricbes médicas, do que um simples nimero, que
aumentaria a margem de confusdo principalmente nas mudancas de plantGes, ja que com as
“camas modificando-se de lugar ndo se pode associar a posicdo da cama com 0 paciente
internado, além do que, saber o nome do paciente torna muito mais humanizado o

atendimento”.

Ela acrescenta: “la ndo ¢é presidio, ¢ um hospital. A gente aprende no curso de enfermagem
que as pessoas ndo sdo numeros.” Pergunto se isso ndo foi dito a geréncia superior, ¢ ela
responde que “na época que isso aconteceu era dificil um didlogo aberto com aquela
geréncia, que ficava numa sala especifica para a geréncia, parecendo ndo conhecer a
realidade da enfermaria”. Insisto, querendo saber o que fizeram, e ela responde que
colocaram as placas com 0s numeros nos leitos, mas mantiveram 0s nomes, que

continuaram sendo o principal referencial para guiar seus procedimentos.

Esse exemplo mostra que muitas vezes uma norma criada possivelmente com objetivo de
otimizagdo de procedimentos, mas sem se observar a realidade cotidiana concreta ou o
espaco fisico, enfim variabilidades presentes em determinada realidade, traz enormes
transtornos para a atividade dos profissionais que deveriam implementa-la e provavelmente
para os usuarios envolvidos. Se fosse cumprida estritamente, essa prejudicaria a atividade
daqueles profissionais, portanto a qualidade de seus servigos e 0 bem-estar dos pacientes,

demandando ainda mais aten¢@o do que a normalmente necessaria.

Mudamos as rela¢6es no campo da satde quando, por um lado, experimentamos a
inseparabilidade entre as praticas de cuidado e de gestdo do cuidado. Cuidar e
gerir os processos de trabalho em satude compem, na verdade, uma so realidade,
de tal forma que ndo ha como mudar os modos de atender a populagdo num
Servico de salde sem que se alterem também a organizacdo dos processos de
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trabalho, a dindmica da interacdo da equipe,os mecanismos de planejamento, de
decisdo, de avaliagdo e de participacdo (BENEVIDES; PASSOS, 2005b, p.392).

A solugdo encontrada pelo grupo de profissionais mostrou interessante grau de resisténcia
que objetivou a preservacdo da qualidade de seus oficios e também de sua salde e a dos
usuarios sob sua responsabilidade, ja que evitou o aumento do estresse nas atividades
cotidianas. Percebemos nesse fragmento de experiéncia uma forma de afirmacéo situada e
coletiva do oficio, em que o processo de trabalho produziu salude para todos os sujeitos
implicados na situacdo, ou seja, os profissionais e os usudrios daquele servigo. “Tomamos
como insepardveis o processo de producdo de salde e o processo de producdo de
subjetividades protagonistas e autbnomas que se engajam na reproducdo e/ou na invengao

dos modos de cuidar e de gerir os processos de trabalho no campo da satde” (p.320).

A dimensdo das praticas é a que se pode reinventar cotidianamente, mas também aquela a
gue se pode assujeitar na experiéncia concreta dos trabalhadores. Essa dimenséo € o plano

do coletivo.

A vida num servico de saude, seja hospital ou ambulatorio, coloca desafios constantes para
os profissionais que nele trabalham, e, sem espaco comum de debate, cada um vai tentar
dar conta desses desafios, dessas imprevisibilidades cotidianas mais ou menos dolorosas,
dessa imensiddo de singularidades que a doenca e a salude impfem, com seu arsenal
“pessoal” de ferramentas, o que em no0sso entender traz muita ansiedade e
despotencializacdo da prépria atividade de trabalho. Ao contrario, apostar na construgéo de
espacos de trocas, de coletivizagcdo da experiéncia profissional desses trabalhadores, na
construcdo coletiva do conhecimento em salde — que ¢ inesgotavel, porque a vida é
normatividade, e traz sempre novos desafios a se enfrentar — potencializa as agdes e a

prépria satde dos trabalhadores.

Poderiamos entdo afirmar que uma das formas de acabar ou minar uma equipe ou grupo de
trabalho é impedindo ou cerceando os movimentos em direcdo ao confronto de ideias, ao
debate, fechando-se 0s espagos de troca. Isso, a nosso ver, torna-se talvez muito mais

preocupante em equipes de saude, quer se trate de enfermeiros, auxiliares, técnicos de
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enfermagem, médicos, psicdlogos, entre outros que lidam com o humano e, portanto, com a
vida, que nunca se deixa aprisionar em prescri¢des, categorias, receitas. Ela sempre escapa,
trazendo desafios a enfrentar — basta estar aberto para enxerga-los —, impondo-se a todos

que trabalham nessa dimensao.

Dimenséo na qual justamente a imprevisibilidade e a infidelidade caracterizam a riqueza do
desafio e do conhecimento em permanente renovacdo. Por outro lado, ndo querer ou nao
poder enxergar essas diferencas que pulsam no cotidiano do trabalho em salde, praticando
intervencdes ditadas por modelos distanciados da concretude das situagdes, constitui

conhecimento que néo se abre & normatividade da vida.

Segundo Benevides e Passos (2005c¢) os conceitos de singular e coletivo sdo inseparaveis
porque € no plano do coletivo, na imanéncia das préaticas que é possivel a singularizacao, a
producdo do novo, e, portanto, € no coletivo que se pode apostar nas forgas instituintes. S6
que o coletivo de que falamos nédo diz respeito a um aglomerado de pessoas que trabalham
juntas, mas antes a intensidades, encontro entre pessoas e ideias que se conectam, que
podem ser intercessores,* que se afinam em determinado momento, determinada situacao.
De acordo com Schwartz é onde entram também as entidades coletivas relativamente

pertinentes, 0 que veremos um pouco mais no capitulo 3.

Afirmar [...] a inseparabilidade entre singular e coletivo ndo pode significar o
encobrimento dos conflitos e tensfes que caracterizam o plano das forcas de
producdo da realidade, seja das praticas de salde, seja das praticas de si. Esta
inseparabilidade ndo equivale a uma indiferenciacdo, mas ao contréario, indica o
sentido positivo do processo de produgdo enquanto diferenciagdo [...JA questdo
nao é da defesa dos diferentes tipos de praticas e sujeitos atuantes no campo da
saude, mas sim do que pode diferir do ja instituido (BENEVIDES; PASSOS,
2005a, p.406).

Outra questdo que atravessa a construcdo dos coletivos de trabalho diz respeito a
complexidade da transferéncia de conhecimento tacito, do conhecimento que vem da
pratica, do exercicio, ou seja, 0 conhecimento encarnado, que aparece pelo menos de duas

maneiras distintas, mas ndo excludentes. Uma delas é a percepcdo de que o conhecimento

% Sobre o conceito se intercessores cf. DELEUZE, 1992.
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tacito, ou seja, aquele adquirido através da experiéncia e experimentacdo de longo tempo é
impossivel de ser transmitido de forma inteligivel, por dificuldades de comunica¢éo, de ndo
se saber como fazer, ndo encontrar um modo expressivo® de transmitir a informacéo. A
outra maneira de ver esse problema, que é tdo importante quanto a anterior, passa por
dificuldade muito presente nas organizagdes em geral, que é a exposicao a seus pares, ou
seja, relatar problemas ou mesmo mudancas de procedimentos que ocorrem no cotidiano do
trabalho.

Diz respeito a dificuldade em expor-se as controvérsias, a arriscar-se a mostrar fragilidades,
a ser criticado; enfim, exercitar-se num debate de valores e pontos de vista. Uma
construcdo coletiva a se fazer € a selecdo de estratégias para exercicio desse debate, do qual
sairiam ganhando o trabalhador e o trabalho. Uma e outra sdo questdes sérias e, se nao
forem bem conduzidas, prejudicam a transferéncia de conhecimento no trabalho. E, com o
tempo, isso provoca a degradacdo da capacitacdo desses profissionais (SENNETT, 2009),
gue se encastelam em seus saberes tacitos, impedindo o enriquecimento de seu patrimonio

laboral e do coletivo de trabalho.

A criagdo de dispositivos de convivéncia e de estimulo a troca de conhecimento e de
avaliacdo mutua sobre inovac6es ou questdes surgidas no cotidiano das praticas do trabalho
possibilita a colocacdo a prova no coletivo e consequente atribuicdo (ou ndo) de
legitimidade a essas inovagodes, realimentando o processo de trabalho e sua renormatizacéo.
Dessa forma o trabalhador tem oportunidade de perceber-se fazendo diferenca nesse
processo, 0 que com certeza é significativo fator motivacional e de saude. Esse é um grande
desafio a se enfrentar nas organizacgdes, exigindo empenho e de certa forma uma mudanca
de paradigma de intervencdo, em que é bastante comum o uso de estratégias que passam
muito mais pela criacdo de espacos de dindmicas interpessoais de convivéncia, quase como
instrucdo de “boas maneiras” de se conviver em uma organizacdo, uma espécie de
profilaxia para resolver conflitos, chamada algumas vezes de “Relacdes humanas no

trabalho” com dinamicas de grupo construidas concebendo o sujeito como um individuo,

% Sobre essa nogdo cf. capitulo 6: Instrucdes expressivas, in SENNETT,2009.
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um sujeito identitario, e o coletivo como uma reunido de varias individualidades,

paradigma ainda predominante em muitas préaticas de recursos humanos contemporaneas.

Guattari (1992) propde defini¢do provisoéria de subjetividade

“o conjunto das condigoes que torna possivel que instancias individuais e/ou
coletivas estejam em posicdo de emergir como territério existencial
autorreferencial, em adjacéncia ou em relagédo de delimitagdo com uma alteridade
ela mesma subjetiva”. Assim, em certos contextos sociais e semiologicos,

* a subjetividade se individua: uma pessoa, tida como responsavel por si mesma,
se posiciona em meio a relagbes de alteridade regidas por usos familiares,
costumes locais, leis juridicas... (p.19)

* Em outras condicdes, a subjetividade se faz coletiva, o que ndo significa que ela
se torne por isso exclusivamente social (p.19-20) (grifos nossos).

E informa que se baseia nos estudos de Daniel Stern quando afirma que na producdo de
subjetividade ndo cabem estruturas universais, ocorrendo um valor “superestimado da
psicogénese dos complexos freudianos” (p.16). O autor mostra que a subjetivagao da-se por
niveis e ndo por fases, e que esses niveis de subjetivacdo “se manterdo paralelos ao longo

da vida” (p.16). Nao sdo, portanto, hierarquizados. Assim, ele

valoriza o caréater transubjetivo, desde o inicio, das experiéncias precoces da
crianga, que ndo dissocia o sentimento de si do sentimento do outro. Uma dialética
entre os ‘afetos partilhaveis’ e os afetos ndo partilhaveis’ estrutura, assim, as fases
emergentes da subjetividade. Subjetividade em estado nascente que nao
cessaremos de encontrar no sonho, no delirio, na exaltacdo criadora, no
sentimento amoroso... (p.16).

Guattari (1992) da exemplo de intervencdo com suporte a subjetivacdo coletiva: as

experiéncias em psicoterapia institucional na Clinica de La Borde, onde trabalhou.

Tudo foi preparado para que os doentes psicdticos vivam em um clima de atividade
e de responsabilidade, ndo apenas com o objetivo de desenvolver um ambiente de
comunicagdo, mas também para criar insténcias locais de subjetivacao coletiva.
(p.16-17) N&o se trata [...] de uma remodelagéo da subjetividade dos pacientes, tal
como preexistia a crise psicotica, mas de uma produgdo sui generis. Por exemplo,
certos doentes psiclticos de origem agricola, de meio pobre, serdo levados a
praticar artes plasticas, teatro, video, musica, etc., quando esses eram antes
Universos que lhes escapavam completamente. [...]

O que importa aqui ndo € unicamente o confronto com uma nova matéria de
expressdo, é a constituicdo de complexos de subjetivacdo: individuo-grupo-
maquina-trocas multiplas, que oferecem a pessoa possibilidades diversificadas de
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recompor uma corporeidade existencial, de sair de seus impasses repetitivos e, de
alguma forma, de se ressingularizar (p.17).
Esse ¢ o “paradigma estético” formulado por Guattari (1992), porque nao ha retorno a
dimensGes anteriores da subjetividade nem reparacGes, mas sim producdo, criacdo de
“modalidades de subjetivagdo do mesmo modo que um artista plastico cria [...] formas a
partir da palheta de que dispde” (p.17), em contraste com algum paradigma cientificista que

conceba a subjetividade a partir de “complexos estruturais” (p.17) cristalizados.

[Assim,] percebe-se que 0s componentes 0s mais heterogéneos podem concorrer
para a evolucdo positiva de um doente: as relagdes com o espago arquitetonico, as
relacbes econbmicas, a cogestdo entre o doente e 0s responsaveis pelos diferentes
vetores de tratamento, a apreensdo de todas as ocasides de abertura para o
exterior, a exploragdo processual das ‘singularidades’ dos acontecimentos, enfim
tudo aquilo que pode contribuir para a criacdo de uma relagdo auténtica com o
outro (p.17-18) [...].

Né&o se estd mais diante de uma subjetividade dada como um em si, mas face a
processos de autonomizacéo, ou de autopoiese, em sentido um pouco desviado do
gue Francisco Varela da a esse termo (p.18).

Podemos, entdo, afirmar que os processos de subjetivacdo ndo acontecem apenas entre
seres humanos, mas entre humanos, objetos, instituicdes. Nesse sentido, o trabalho, o fazer,
a atividade, de qualquer tipo implicaria também mistura com objetos; com o
desenvolvimento de técnicas, com modos de fazer, o que diz respeito a atividade, que é
estar em processo, que vai transformando o trabalho prescrito em trabalho real, e também a
criacdo de objetos técnicos, a adaptacdo criativa de objetos ndo técnicos em objetos
técnicos. Tudo isso produzindo modos de subjetivacdo, pois essas jungdes, esses encontros
sdo produtores de subjetividade e produtores de mundo ndo de forma dicotdmica
“sujeito/mundo” separados, mas ao contrario um inspirando o outro, um sendo atravessado

pelas intensidades do outro, um afetando o outro e modificando-o incessantemente.

A geracdo de subjetividades ndo consiste na demarcacdo dos limites de um eu,
enclausurado e interior, mas na ideia de que ele é o efeito de uma funcdo ou
operacao que sempre se produz na exterioridade desse eu. O sujeito ja ndo é uma
unidade-identidade, mas envoltura, pele, fronteira: sua interioridade transborda
em contato com o exterior (DOMENECH et al., 2001, p.122).

Assim como a grande maquina do trabalho humano, que pode ser visto também como

produtor de subjetividade tanto no que diz a seu aspecto organizado, com suas regras,
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normas, valores dimensionados, como o capital, por exemplo, quanto em sua dimensdo de
atividade, seu impulso a atividade, do fazer, do produzir e intervir no meio a sua volta e nos
ditos valores sem dimensdo (salde, justica, bem-estar, bem-viver juntos, etc., pontuados
por Schwartz (2009).

Cada individuo, cada grupo social veicula seu proprio sistema de modelizagdo da
subjetividade, quer dizer, uma certa cartografia feita de demarcacfes cognitivas,
mas também miticas, rituais, sintomatolégicas, a partir da qual ele se posiciona em
relacdo aos seus afetos, suas angustias e tenta gerir suas inibi¢oes e suas pulsbes
(GUATTARI, 1992, p.21-22).

A construcdo da subjetividade passa a ter outro sentido, quando colocamos em primeiro
plano problematiza¢des que “delimitam a atividade do pensamento social” (DOMENECH
et al., 2001, p.125). Isto é, questBes concretas, objetivas que se colocam nesta mistura
eu/mundo, no mesmo plano, na superficie dos encontros. Questdes a se fazer, que véo
inquirir o sujeito, que ndo é mais transcendente, € um sujeito que esta inserido no mundo,

um sujeito politico e ético:

“Quem fala?”, “segundo que criterio de verdade?”, “a partir de quais lugares e
espagos?”, “em que relacoes?”, “agindo de que maneira?”, “apoiando-se em que
habitos e rotinas?”’, “autorizado de maneira?”, “sob que formas de persuaSao,
sang¢do, mentira e crueldade?” [...] [Assim, aqui], o problema ¢ [...] [saber] com
“que” se conecta, em ‘“que” multiplicidades se implica, com que outras
multiplicidades se junta (DOMENECH et al., 2001, p.125).

Assim, podemos nos perguntar que lugar ocupa a atividade, o trabalho, na construcdo da
subjetividade do vivente humano? Transportando-nos a esse universo, passamos a
problematizar tanto nossa atividade quanto a de nossos pacientes/clientes/usuarios em
psicoterapia, também atores deste estudo. Como nos conectamos com nosso trabalho? Em
gue campos, em que espacos ele nos afeta, ele se faz em ndés e nés nele? Como nos
agenciamos com ele? Em que campo, em quais mindcias ele se conecta conosco? E quais
minucias nossas conectam-se com ele? Porque o trabalho ndo € homogéneo, assim como o
trabalhador ndo é, que dimensdes desse trabalho aumentam nossa poténcia de vida e quais

nos despotencializam?
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Ao nos colocarmos essas questdes ja provocamos um deslocamento, ja nos colocamos em
outro regime, nos colocamos em movimento que provoca diferenca também em nossas

intervencdes.

2.6. Os objetos, a subjetividade e a relacdo homem/técnica

Dentre tantas experiéncias do humano, em que estdo envolvidos objetos (desde seu sentido
mais restrito ao mais amplo), destacaremos aqui as que acontecem na experiéncia do
trabalho. Afirmamos que na poténcia dos encontros com 0s objetos, com a atividade
técnica, com a atividade vista como artesania, ou seja, na experimentacdo que se da no
trabalho, na lida com inumeros objetos técnicos, na invencdo de diferentes modos de
realizar uma tarefa ha producdo de subjetividade, o vivente humano se faz, se constroi, se

reinventa.

Isto é, a vida humana, por mais capturada que possa estar, tem em poténcia a necessidade
de singularizagdo permanente. Podemos ver em Canguilhem (1990, p.162) que ele
considera dimensdo também normativa humana a criacdo técnica humana que é transformar
e criar um meio em que se sinta bem, confortavel na medida de suas necessidades, de se

apropriar do meio em que vive.

O homem, mesmo sob o aspecto fisico, ndo se limita a seu organismo. O homem,
tendo prolongado seus 6érgaos por meio de instrumentos, considera seu corpo
apenas como um meio de todos os meios de acdo possiveis [...] A vitalidade
organica se desenvolve em plasticidade técnica e em ansia de dominar o meio.

Assim, subjetividades emergem junto a propria transformacdo do meio, a criacdo de
maquinas, de artefatos. Quando aproximamos essas ideias do mundo do trabalho, no
sentido de que, por mais técnicas, por mais limitadoras que sejam as prescricdes que o0
trabalhador se vé obrigado a seguir em suas tarefas ha sempre uma margem de criagdo que
ele encontra para atender a necessidade de fazer de seu jeito ndo s6 para prosseguir o
trabalho, como também para imprimir marca singular em sua obra, para sentir-se vivo e
apropriando-se da vida. Canguilhem (1990, p.142) afirma que “o homem ¢ o animal que,

por meio da técnica, consegue variar, no proprio local, o ambiente de sua atividade”. O
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trabalho em que ndo é possivel essa margem de singularizacdo ou em que ela se encontra
extremamente diminuida é um “trabalho invivivel”,35 isto &, um trabalho extremamente

adoecedor.

Neste sentido poderiamos afirmar que no dominio da producdo de subjetividade, da
criacdo, 0 numero minimo é o dois; o primeiro nimero € o dois. Esse dominio j& nasce
duplo, estd sempre na dimensdo do coletivo. Esse pensamento nos desloca de nossos
lugares confortaveis de certezas, de categorizacbes, e nos coloca nas linhas da
processualidade, retirando-nos do lugar de individuos no mundo (em que individuo e
mundo seriam instancias dadas e acabadas) para nos sentirmos parte constituinte dessa
processualidade que é dinamica e mutante. Passamos a ser seres hibridos, assim como
todos os demais seres, animados e inanimados. Fazer parte dessa processualidade € fazer
parte da inteligéncia do mundo, da qual ndo somos os signatarios, mas partes. Essa
inteligéncia cria objetos, por exemplo, mas ndo a partir de um individuo que possui uma
inteligéncia dada, acabada em si mesma, mas atraves dessas misturas, das afec¢bes, no
sentido spinozista, com a inteligéncia das coisas, dos materiais, em verdadeira danca de

criacéo.

Dentre as quatro concepcBes que Liliana da Escossia (1999, p.15) estabelece sobre os
modos como a relacdo homem/técnica tem sido abordada, destacamos a concepcdo
ontogenética. Segundo a autora, nessa concep¢ao, “a técnica ¢ concebida como dimensdo

do devir coletivo da humanidade”.

Na concepgdo ontogenética o foco € ajustado na propria relacdo — e ndo nos seus
termos —, e esta é tomada em seu aspecto processual e constitutivo do ser. A
relacdo homem/técnica é definida como dimensdo de individuagdo psiquica e
coletiva — que séo individuagdes simultaneas e correlatas. Tal defini¢do decorre de
uma concepgao da natureza, do homem, da cultura e do saber, distinta daquelas
que partem das dicotomias homem/natureza, natureza/cultura, natureza/artificio,
sujeito/objeto, teoria/pratica (p.16).

A relacdo homem/técnica, homem/méaquina tem importante destaque na problematizacao

da subjetividade humana segundo a autora, que traz essas questbes para 0 campo da

% Expressdo usada por Yves Schwartz (2007, Técnicas e Competéncias).
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existéncia cotidiana, da experiéncia cotidiana. E afirma que “¢ na interface com o homem

que a técnica é considerada capaz de provocar novos modos de subjetivagdo” (p.17).

A criagdo técnica sempre acompanhou a aventura humana, tendo se constituido
como elemento fundamental no processo de hominizagdo. Desde os primeiros silex
talhados as realizacGes mais recentes da informética, o avanco da técnica tem sido
tdo irreversivel quanto a prépria evolugdo humana [mas essa evolucdo ndo é
continua, ela se da por saltos] [...] A vida é definida como um processo de
evolucdo que se caracteriza por uma intensa diferenciacéo. Esta diferenciacéo que
no homem se dé& no nivel fisiologico, prossegue fora dele, através da técnica (p.44).

Escossia afirma a existéncia de simultaneidade na génese do sujeito e do objeto, que
Georges Canguilhem estende a toda atividade do conhecimento. Poderiamos dizer que a
atividade de trabalho é tanto de conhecimento como de criacdo e, portanto, também faz
parte dessa génese do sujeito. E no fazer cotidiano, na experimentagéo do dia a dia, que se
inventam e reinventam modos de fazer. Por mais prescrito que seja o trabalho, ha sempre
margem para improvisacdo. Até porque o prescrito ndo da conta do real do trabalho e do
real do meio em que ele se desenvolve. Ha que criar, sendo ndo ha producdo. Yves
Schwartz (2007) também observa que o meio é sempre infiel as prescricdes, e nesse
processo de troca, de renormatizacdes, o préprio trabalhador se modifica, se faz nessa

interface.

Na linhagem de Guattari, Escossia (1999, p.46) afirma que na “concepcao heterogenética
da subjetividade [...] a técnica é uma dimensao constitutiva da subjetividade, ou vetor de
subjetivacao”. Nestes autores, a nogdo de subjetividade se opde a de sujeito. A
subjetividade ndo esta associada a uma origem, mas sim a um campo de producdo ou de
subjetivacdo, composto de sujeitos, objetos, saberes, meio, ou seja, vetores de subjetivacdo
que sdo concebidos na processualidade (ESCOSSIA, 1999), ja o sujeito seria identificado

com origem, um dado anterior e imutavel.

As méaquinas tecnologicas, assim como a familia, o Estado, a escola, o trabalho, o
meio ambiente, a religido sédo vetores que atravessam o campo de subjetivacao e
que operam nao apenas na memoria, na inteligéncia, mas também na
sensibilidade, nos afetos e nos fantasmas inconscientes [...] [A] ampliagdo da
no¢do de maquina esta presente em [muitos pensadores]. Para [...] Lewis Munford
(1967) [...], uma das maiores invences da historia foi a constru¢do de uma
maquina’ invisivel’, ndo material, a megamdquina, ou maquina do trabalho (p.46).
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Escossia (1999, p.47) analisa também, o processo de individuacdo segundo Gilbert
Simondon: “a emergéncia de qualquer forma, inclusive o individuo, se da no processo de
individuacdo”. Nesse processo, surge também o meio. Assim o individuo ¢ sempre uma das

faces do processo, ele é sempre parcial.

Isso nos permite pensar a técnica como desdobramento do ser, como motor de
individuacdo humana, pois ao se individuar, o objeto técnico cria um novo espaco.
Assim, o sistema formado pelo sujeito e pelo mundo € reinventado toda vez que se
cria um objeto, estabelecendo uma nova dindmica no campo da subjetivacéo
individual e coletiva (p.47).

Nesse aspecto, poderiamos estabelecer associagdo também com a criacdo ou modificacdo
de determinada técnica de trabalho, ou a criacdo de outro modo, diferente, de realizar uma
atividade de trabalho, por exemplo. Essa criacdo reverbera ndo s6 no campo da
subjetivacdo individual, mas também na coletiva, porque esse fazer diferente modifica

também o meio, provocando por sua vez outras nuancas, ainda que em nivel micro.

Segundo Escdssia (1999), Simondon utiliza o conceito de sujeito de outra maneira: para ele
no que diz respeito a invencgdo, é o sujeito que inventa e ndo o individuo, pois aquele €
realidade mais complexa do que este. O sujeito possui, além da realidade individuada,
também realidades intensivas pré-individuais, que se misturam com outros sujeitos,
enquanto o individuo seria o sujeito isolado, fora do coletivo, ou seja, uma espécie de ser

despotencializado. Assim, o individuo,

embora carregue potenciais e virtualidades pré-individuais [...], nos seres isolados
a carga de potencial pré-individual é ‘fraca’ com pouca energia. Somente quando
conectada a outra carga pré-individual passa a ter potencial para operar uma
nova individuacdo a do coletivo [...] Essa ideia de uma conexdo que se da como
um segundo momento, ou segunda individuacdo [..] de fato, ela se da
simultaneamente (p.55-56).

Assim ndo existe individuo psiquico concluido, fechado, porque na individuagdo psiquica
esta sempre implicada a individuacdo coletiva e — Escdssia (p.55), inspirada em Simondon,
afirma — “participa o sujeito e ndo o individuo”. O psiquico e o coletivo constituem-se

simultaneamente.



124

Embora mantenha o termo sujeito Simondon se afasta totalmente de uma viséo
substancialista da subjetividade. Nele, o sujeito ndo é um dado, um ponto de
partida, uma esséncia, uma entidade estavel com identidade fixada, mas resultado
de um processo no qual emergem individuo psiquico e meio. A subjetivacdo é,
portanto, sempre individual e coletiva — é individuagao psicossocial (p.56).
O sujeito relaciona-se no coletivo através de sua carga de realidade pré-individual, “dessa
carga de natureza [no sentido de fazer parte do humano] que é conservada com o ser
individual, e que contém potenciais e virtualidades” (SIMONDON, 1958, p.248). Essa
carga de potenciais e virtualidades é o que transborda no ser. Consideramos entdo que,
segundo Simondon, o0 sujeito nasce desse encontro — que simultaneamente também cria

outro meio — e estd sempre se individuando a cada encontro, no sentido spinozista.

O “objeto técnico enquanto inventado, pensado e querido, assumido por um Sujeito
humano” (p.247) torna-se 0 simbolo dessa relagdo constitutiva homem/técnica,
homem/meio, outro pensamento de Simondon, trazido por Escéssia (1999, p.57). Isso
porque o objeto técnico fica marcado por algo do ser que o criou, e esse algo seria para
Simondon o que o homem tem de natural, seu apeion, a caracteristica mais original do
humano e que estd na dimensao pré-individual, coletiva, ndo pertence ao individuo, mas a

poténcia do ser; ela é intensiva, e ndo extensiva.

Escossia (p.58-59) afirma ainda que a relagdo do homem com a matéria (natureza e
objetos) é de acoplamento, de composi¢do, de mistura — portanto, de agenciamento — e que

a invencao técnica, segundo Simondon,

deve ser compreendida em funcdo da tecnicidade da matéria. A tecnicidade
relaciona-se a natureza dos elementos, as propriedades da matéria: por exemplo, a
natureza das fibras de sisal e da madeira, a consisténcia da argila, a densidade e 0
brilho do ouro, a leveza e dureza do silicio.
Rezende (1996, p.78-79) também aborda essa questdo, quando escreve sobre a relacdo que
0 artesdo no mundo antigo mantinha com os materiais de que dispunha para a construcdo

de suas obras:

Aquele que através de sua tecnica e de suas ferramentas contata com essa matéria
bruta informando-a de algo desejavel (uma imagem, uma ideia, um pensamento,
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dando um sentido e estabelecendo conexdes e misturas com essa matéria bruta e
concreta),faz mais do que simplesmente unir matéria e forma de uma maneira
abstrata.

De que estamos falando entdo? De processos de subjetivacdo no trabalho, na atividade
humana, de processos singulares de criagdo do mundo e criacdo de si. Escossia (1999, p.62)
usa a expressdo “causalidade reciproca” para referir a criacdo simultdnea ou imanente de
objeto e meio: “objeto e meio sdo correlatos num mesmo ato de invengao”, que comanda
qualquer processo de individuacdo. Assim, conforme visto nesses diversos autores, ndo
existe criacdo solitaria, interiorizada. Ainda que fisicamente sozinhos, estamos
acompanhados, agenciados por multiplas referéncias que nos afetam ou nos afetaram, por
exemplo, um livro que lemos, uma aula ou um filme a que assistimos, uma mdsica que
escutamos, uma conversa com um amigo, um olhar... A cria¢do s6 se da no contato com o
outro, o meio, a alteridade; ndo como entidades fechadas, mas como misturas de
virtualidades, intensidades, que podem ser trés, quatro, cinco... Ndo d& para contar... E para
que contar? Nao faria 0 menor sentido. Sdo elementos de conex&o, de acoplamento, de

agenciamento; fluxos intensivos, e ndo entidades fechadas.

Nesse sentido, a experimentacdo, a atividade, o exercicio do homem com a técnica ou com
0 objeto técnico ocorre nesse fora do homem e fora do objeto. Nesse espaco hibrido em que
algo se passa e no qual pode acontecer a criacdo, a invencao, a propagacdo de novas

realidades técnicas, novas individua¢es do homem e da técnica.

Aproximando o que vimos nestes dois capitulos com a questdo-tema desta dissertacdo, ou
seja, articulacdes que queremos afirmar entre uma experiéncia clinica que se deixa afetar
pela experiéncia do trabalho, pela atividade humana, percebemos que num mesmo
movimento passamos a problematizar também nosso fazer clinico, essa relagdo singular
psicologo/cliente em que nos parece uma certa artesania se constroi a um s6 tempo.
Processo de construcdo que acontece na exata medida do fazer, em que clinica e cliente se

constroem juntos.

Nesse sentido, tentaremos articular nas proximas paginas essas questdes. Pensando também

com a ajuda de Richard Sennett se algo do sistema de trabalho artesanal que vimos na
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capitulo 1 persiste de algum modo, em algumas experiéncias de trabalho hoje em dia ndo
como sistema ou no que diz respeito a categorias profissionais de artesaos, mas, quem sabe,
em algumas singularidades, algumas minucias, algumas praticas, tentando pensar artesania

em sua dimensao de experiéncia.

Ainda hoje na construgdo civil e em outros tipos de industria, por exemplo, existe a
necessidade desses saberes construidos na imanéncia do fazer, que poderiamos dizer que
sdo artesanalmente construidos, que nao € exclusiva do artesanato medieval. Os operarios
também tecem sua criatividade apesar das tentativas de mecanizagéo total. Portanto, ndo é
privilégio do artesanato enquanto forma de organizacdo do trabalho essa relagdo criativa

com a técnica, como veremos adiante ao tratar de artesania como conceito ampliado.

Afirma Schwartz que, mesmo nas formas mais autoritarias de organizacdo do trabalho,
como o taylorismo, se pode perceber a presenca de criacdo de saberes, de regras, de
instrumentos, de macetes, de coletivos para que o trabalho se realize. Nosso percurso nesta
dissertacdo, portanto, ndo é reivindicar a volta da organizacdo do trabalho artesanal, mas
afirmar que na complexidade das redes sociotécnicas que estdo presentes na atividade de
trabalho hd uma reserva de alternativas a ser mais bem explorada se adotarmos uma

perspectiva que permita melhor apreendé-las.
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CAPITULO 3- 0 TRABALHO COMO MATERIA ESTRANGEIRA PARA A CLINICA

Schwartz (2003) foi inspirador na conferéncia “O trabalho numa perspectiva filosofica”, na
qual afirma que a dimensdo do trabalho sempre ser4 matéria estrangeira ao saber filoséfico,
uma vez que se renova permanentemente, em cada ato, em cada atividade humana, em cada
momento histérico. Portanto, sempre surpreende e ndo se presta a ser abordado
exclusivamente por nenhuma disciplina em particular. Para se instruir sobre o trabalho,
Schwartz sugere aproximar-se dos protagonistas do trabalho, ou seja, dos trabalhadores,
dos operadores da propria atividade, da concretude do fazer; aproximar-se, entdo, do que é
estrangeiro ao saber filosoéfico. “Matéria estrangeira no sentido em que o trabalho renovaria
em permanéncia sua exterioridade, seu carater estrangeiro em relacdo a cultura dos
filésofos” (p.1). Colocar-se como aprendiz em relacdo ao tema significa para o autor
aproximar-se de homens ¢ mulheres em situa¢do de trabalho para tentar “compreender o
que acontece [...] de modo conceitualmente ndo antecipavel, até enigmatico, nas situacoes
de trabalho” (p.1-2).

Schwartz inspira-se no filésofo e médico francés Georges Canguilhem (1990) quando usa a
expressdo “matéria estrangeira”. Canguilhem a utilizou para afirmar a necessidade de se
dedicar a uma matéria exterior a filosofia (seus estudos médicos), para a producdo de
conhecimento. A “matéria estrangeira expressaria o0 inacabado de qualquer especulacdo
filosofica e a exigéncia, para o filésofo, de ir instruir-se” (SCHWARTZ, 2003, p.2) em
outros universos de conhecimento. No entender de Canguilhem (1990) as ciéncias da vida,
a biologia, tinham muito a instruir a epistemologia da época, pensamento que foi entéo
revolucionario, porque a medicina era considerada ciéncia menor por ndo se enquadrar nos
critérios de cientificidade da época. A biologia, a fisiologia e a terapéutica, ao contrario das
ciéncias exatas, lidam com dois momentos marcantes, o estado de saude e o estado de
doenca, e tanto para um quanto para o outro é na relacdo terapéutica, ouvindo o paciente,
gue se pode avaliar esses estados, que ndo podem ser antecipados nem sistematizados em

saberes codificados.
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Assim, a medicina, ou qualquer pratica clinica é uma ciéncia estranha, porque envolve a
relagdo com o paciente para existir; ela no limite ndo existe fora do encontro clinico,
descolada da experiéncia. Portanto matéria estrangeira a epistemologia da época, década de
1940, quando Canguilhem desenvolve sua tese. Ciéncia estranha porque os critérios de
salde ndo se repetem de forma padronizada, ndo podendo assim ser sistematizados nem
antecipados. Torna-se necessario, segundo Canguilhem, aproximar-se da concretude da
pratica médica, do que acontece na relacdo entre vivente humano e meio na busca da salde.
Canguilhem, entdo traz uma matéria estrangeira a filosofia para fazer filosofia, ele traz um

saber menor a ciéncia da época, algo que ndo podia ser estandardizado.

Schwartz (p.2) entdo articula a expressdao matéria estrangeira a forma como ele quer
pensar a producdo de conhecimento, o desenvolvimento de saberes que o trabalho pode
trazer para a filosofia, mas em sua concretude, em sua dimenséo de atividade industriosa
humana de forma situada, tendo como protagonistas dessa producdo 0s proprios
trabalhadores, afirmando que o trabalho ¢ em “certos aspectos, um continente amplamente
estranho ao saber académico”; e que ir instruir-se sobre o trabalho concreto lhe dara
“acesso a ‘problemas humanos concretos’ (CANGUILHEM 1990), que eles [os filosofos]
ndo sdo capazes de formular unicamente com os poderes intelectuais de que eles dispdem
no momento” (SCHWARTZ, 2003, p.6).

O trabalho € problematizado historica e filosoficamente por diversos saberes constituidos.
Existem muitas linhas de pensamento, que procuram captura-lo como objeto de saber. “Se
o trabalho deve ser uma matéria estrangeira isso quer dizer que ele ndo se deixa facilmente
aprisionar em categorias e definicdes, ja que deveria, ao contrario, ajudar a fabrica-las de

novo” (p.6).

A esse respeito Schwartz inspira-se também no conceito de trabalho real oriundo da
ergonomia da atividade, de Alain Wisner (1994), que, Schwartz acredita, “devolve ao
‘corpo ¢ a alma’ do trabalhador singular [...] gerindo aqui e agora todo tipo de
variabilidades e de dificuldades” (p.12) que o dia a dia do trabalho solicita. Nessa

perspectiva, o trabalho real aproxima-se do que Schwartz chama de matéria estrangeira
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para a filosofia, porque traz o inesperado, o inacabado, as singularidades e as dramaticas
desse universo, em contraposicdo a perspectiva do trabalho enquanto objeto abstrato,
transformado em conceito naturalizado, essencialista, assim como foram os estudos

médicos de Canguilhem para a epistemologia dos anos 40.

Schwartz (2003) entdo aponta uma “indiferenga” de filéosofos e estudiosos do trabalho ao
“valor particular dos valores de uso”, isto ¢, as formas particulares do “trabalho em si”, do
trabalho real, das negociacbes humanas, cotidianas no trabalho. E essa indiferenca a
respeito das singularidades cotidianas que acontecem no dia a dia de toda atividade
industriosa humana que ele aponta como componente importante para a instauragédo do
trabalho como um conceito abstrato, “prodigiosamente elaborado, como objeto maior da
reflexdo futura, filosofica, politica, cultural” (p.12). Para a constru¢do de um conceito
abstrato, portanto, necessario se faz retirar as variabilidades e riquezas dessa dimensdo. O
autor se pergunta, entéo, se a perspectiva de ver o trabalho como objeto ndo correria o risco
de “sufocar o trabalho como matéria estrangeira” (p.13) para a filosofia, porque aprisiona-
lo como objeto abstrato o identifica com uma série de pressupostos, de verdades
cristalizadas, de teorias ja& prontas, perdendo-se a riqueza da experiéncia trabalho, do
enigmatico que se da no fazer, no vivido, nas praticas cotidianas de homens e mulheres em

situacdo de trabalho.

Entrar em contato com esse pensamento de Schwartz foi fundamental para articularmos de
forma mais precisa a problemética que queriamos trabalhar nesta dissertacdo, dando-lhe
entdo em certa medida um norte e potencializando nosso campo pesquisa. Podemos afirmar
que as problematicas do campo laboral sempre chegaram de alguma maneira a nosso
universo de trabalho como psicéloga clinica na instituicdo em que trabalhamos.
Usualmente o campo do trabalho ¢ tratado meio “fora das questdes clinicas propriamente
ditas”, isto ¢, dificilmente ele estd sob o foco principal de analise, sendo no maximo
colocado como um dos cenarios em que as cenas principais aconteceriam, as cenas dos
dramas psicoldgicos individuais; dos dramas familiares que muitas vezes sdo percebidos
ancorando possiveis problemas no trabalho. Nesta dissertacdo procuramos problematizar

essa questdo, abordando o trabalho como matéria estrangeira a clinica ndo por escolha
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voluntariosa, mas sim porque essa dimensdo da experiéncia impds-se a ndés como questao,
como estranhamento, como afecgdo, como mobilizagcdo de nosso pensamento e de Nosso

fazer clinicos.

Esta dissertacdo vincula-se a nossa experiéncia num servico de atendimento psicoldgico
eminentemente clinico, criado em uma instituicdo publica com o objetivo de atender aos
servidores e, portanto, trabalhadores dessa instituicdo. Comecamos a prestar atencdo, em
algum momento desse percurso profissional, nos trabalhadores que chegavam ao servico
buscando atendimento psicolégico — com intenso sofrimento, tendo como disparador dessa
procura questdes relativas ao trabalho, embora vivenciassem também problemas em outras
dimensdes de suas vidas — quer por “demanda espontanea” ou encaminhados por outros

profissionais.

Detendo-nos mais nesses profissionais que nos chegam, percebemos algo em comum em
muitos deles, principalmente os que permaneciam engajados no atendimento por mais
tempo. Eram servidores que tinham com seu trabalho ou com o oficio que exerciam na
Universidade relagdo de muita dedicacdo; gostavam do que faziam, experimentavam
poténcia positiva de vida em seu fazer. Podiamos dizer que tinham prazer em seu oficio.
Por que, entdo, estavam adoecendo no trabalho? Isso nos convocava a pensar e a trabalhar
essas questdes com eles. O grau de sofrimento que muitos experimentavam em suas vidas
privadas por longo tempo era muito significativo; entretanto, enquanto o trabalho, que eles
gostavam de fazer, estava em relativo equilibrio, eles conseguiam relativamente “ir tocando
a vida”. Quando, porém, esse trabalho se torna também foco de sofrimento, desmorona um

importante pilar de sustentacdo de sua vida.

Poderiamos pensar que em muito dos casos atendidos, o que adoeceu estes trabalhadores
ndo foi o trabalho enquanto oficio, pois eles relatavam gosto pelo que faziam; muitos
trabalhavam como profissionais de enfermagem no hospital da Universidade e gostavam de
lidar com os pacientes e suas familias, porém a forma como estavam vivenciando seu
trabalho era adoecedora. Quando perguntados sobre retornar a seu local de trabalho (pois

muitos estavam afastados por licenca médica) mostravam verdadeiro horror do hospital,
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tinham sensacOes fisicas de panico s6 de pensar em retornar da licenca médica. Varios
queriam ser recolocados em outros setores da Universidade, em outras fungdes até —
estando dispostos a abdicar de seus oficios a que se dedicaram por um longo tempo e que
Ihes trazia reconhecimento e retorno emocional; ou até ser lotados em outras unidades da
Universidade, para ndo ter nem de passar em frente ao hospital. Como pensar isso? A que
estragos fisicos e emocionais aqueles profissionais estavam submetidos no trabalho? Sera
que poderiamos afirmar que o que os adoeceu foi muito mais a relacdo deles com a

organizacéo do trabalho, com suas peculiaridades institucionais?

Percebemos um estranho paradoxo ao ouvir grande parte desses trabalhadores. De formas
diferentes, uma queixa recorrente nos chamou a atencdo. Esses clientes eram profissionais
que, por estar sempre muito envolvidos com suas atividades, cumpriam o melhor possivel
suas atribui¢fes, ndo costumavam faltar, eram dedicados a suas atividades, interessados,
pontuais; eram, portanto, profissionais com o0s quais a chefia podia contar e, assim, eram
justamente eles os primeiros solicitados a dobrar plantdes; a cobrir outros setores em que
alguém faltasse (ainda que ndo se considerassem com experiéncia para tal); ter férias
suspensas por questdes da organizacdo do trabalho; extrapolar seu expediente normal em
funcdo de atrasos de colegas, 0 que causava muita ansiedade e sensagédo de sobrecarga, de

sobreimplicacéo.

Assim esses profissionais ndo se sentiam respeitados, frequentemente sentiam-se
explorados e cobrados de forma exagerada, 0 que ndo acontecia muitas vezes com outros
colegas. Esses servidores viviam um cotidiano na instituicdo de sobretrabalho e chegaram,
cada um a seu modo, a seus limites. Relatam que em algum momento deram-se conta de
gue a organizacdo a que pertenciam ndo respeitava seu oficio. Produzia-se um
sobretrabalho no cotidiano da organizacdo para alguns servidores, e esse funcionamento da
organizacdo, utilizando-se desses servidores para tapar os furos da organizacéo do trabalho,
de certa forma ajudava a manutencdo das circunstancias. Enquanto esses trabalhadores
mantinham-se sobreimplicados a organizagcdo ndo precisava modificar-se, questionar-se

sobre possiveis rearranjos das rotinas.
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Assim, junto com outras violéncias, como falta de condigdes materiais e ambientais para o
adequado exercicio da profissdo, presenciando situacbes graves de descuido e negligéncia
esses profissionais acabaram adoecendo e precisando ser afastados do trabalho, muitos ja
com diagnosticos psiquiatricos. Eles se deram conta em algum momento de que a
organizacdo ndo cuidava adequadamente nem de seus trabalhadores nem dos usuarios que
atendiam. Parecia que ser bom profissional naquela instituicdo merecia punigéo, pois eram
desrespeitados mais até do que outros profissionais que, por exemplo, ndo se importavam

tanto em cumprir horario, em faltar sem justificativa, sobrecarregando os colegas.

Nesse sentido, em nossa experiéncia, o trabalho e suas relagdes invadiram a cena clinica
sem pedir licenga, inlUmeras vezes, ndo como ator coadjuvante, mas como protagonista, e é
isso que queremos pensar. Por que mesmo ndao sendo convocado, mesmo ndo sendo
esperado ele aparece com forca singular? Por que ndo trazer, entdo, o trabalho como
matéria estrangeira para a clinica e problematizar o que ele traz de normatividade, no
sentido que Canguilhem atribui ao termo, de criacdo, para a vida daquela pessoa que esta
diante de nds? Que estranhamentos, que movimentos, o trabalho pode trazer para a teoria e

a intervencdo clinicas?

Assim pensar e focar nessa estrangeira que visita a clinica — a atividade - passou a nos
interessar cada vez mais; 0 que essa estrangeira teria a nos dizer, que outros possiveis de
producdo de subjetividades a atravessam, que outros possiveis a clinica pode problematizar
e como pode ao mesmo tempo se instrumentalizar? Uma estrangeira que produz saberes e
produz questdes, que, portanto vai deslocar tanto o sujeito de suas intimidades familiares
como vai deslocar a propria clinica que, ao prestar atencdo na atividade, ja afirma entdo
outra aposta ética dessa clinica — do ser em relagdo com o meio, na imanéncia do viver e
ndo privilegiar as representacdes psiquicas, trazidas pelos fantasmas pessoais, que se volta
prioritariamente para a historia pessoal, com o objetivo de ressignifica-la. Portanto, trazer a
dimensdo do trabalho humano como matéria subjetivante para pensar a satde e a doenga na

clinica é, a nosso ver, trazer matéria estrangeira para a clinica do intimismo.
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Ressaltamos que ndo queremos falar de trabalho em geral, nem de clinica psicoterapica em
geral, pelo contrario, queremos pensar nossa experiéncia singular, situada, que acontece
numa determinada instituicdo, num determinado servico que teve emergéncia também

singular — ela acontece em um territério, que situamos na introducgao desta dissertagao.

Reiterando, segundo Schwartz, a reflexédo filoséfica sé é filoso6fica quando se debruca e se
mistura a matérias estrangeiras, estabelecendo conceitos, provocando experimentacoes,
criando de certa forma mundos. E o trabalho, de acordo com o autor, como matéria
estrangeira, ndo se deixa aprisionar nem como conceito, nem como categoria, nem como
objeto; ele estd no “ambito da experiéncia” e como tal proporciona abertura para novos

conceitos. E a experiéncia, ele afirma, que produz conhecimento.

Nesse sentido, o trabalho é atividade, é normatividade e, como experiéncia humana, sera
sempre matéria estrangeira para a filosofia, para a experiéncia clinica, para o proprio
trabalhador, porque ele se renova no fazer cotidiano, traz sempre singularidades na

concretude do fazer.

Canguilhem (1990) menciona uma propriedade especifica do vivo que é a normatividade, a
criacdo permanente de novas constantes biologicas nessa troca com o meio, visando a
manutencao do vivo. E nesse sentido que o vivo ndo é indiferente as condicdes do meio em
que esta. E, na medida em que ele se transforma, transforma também essas condic@es. 1sso
pode ser transposto para qualquer dimensdo da vida, ndo s6 em relacdo as constantes

bioldgicas, mas também a vida social e coletiva dos individuos.

O vivente humano prolonga, de modo mais ou menos ltcido, um efeito espontaneo,
préprio da vida, para lutar contra aquilo que constitui um obstaculo a sua
manuteng&o e a seu desenvolvimento tomados como normas [...] Para um ser vivo,
o fato de reagir por uma doenca a uma lesdo, a uma infestagdo, a uma anarquia
funcional, traduz [...] que a vida n&o é indiferente as condi¢bes nas quais ela é
possivel, que a vida é polaridade [salude/doenca] e por isso mesmo, posicdo
inconsciente de valor [..] que a vida é [..] uma atividade normativa
(CANGUILHEM, 1990, p.96).

Assim uma situagdo disfuncional no ambiente de trabalho, que se prolonga por

determinado tempo e provoca desconforto mais ou menos experimentado traz sempre uma
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reacdo daquele vivente a essas condi¢es, e a procura de ajuda na clinica € um movimento
normativo de busca pela saude que foi abalada. Ao mesmo tempo, a problematizacdo da
dimensdo do trabalho, quando é trazida como questdo pelo cliente, como vetor de saude,
demonstra que sua atividade, seu fazer tem valor normativo para aquele ser, e isso precisa

ser trabalhado na clinica também como objeto de problematizagdo e intervengao.

Canguilhem (1990) observa que antes mesmo do homem, do homem consciente que valora
a vida, que cria normas, € a propria vida que tem seus valores e cria seus valores; isto é a
normatividade da vida. Ela é, portanto, pré-individual, é a dimensdo pré-humana do
homem, ¢é o vivo do vivo. Assim, o vivo do vivo € essa luta constante “contra os iniimeros
perigos que a ameacam [...] [é] uma necessidade vital, permanente e essencial [...] [que]

provoca reacdes de valor hedonico ou comportamentos de autocura e de autorregeneragao”

(p.97).

A normatividade do vivo é um complexo de propriedades que estd a servico do
desenvolvimento e manutencéo da vida. E gracas a ela que o organismo consegue lidar com
as multiplas possibilidades de destruicdo pelas quais se vé ameacado e consegue, na
medida do possivel, produzir as defesas adequadas ainda que a situacdo seja nova para
aquele vivente. A normatividade do vivo entdo é algo que se da na imanéncia, na fronteira

vivo/meio, sem estar previsto.

E, portanto, é a propria vida ou o vivo do vivo, cujos valores entram em cena ante uma
ameaca a sua extincdo. Nesse sentido a clinica precisa estar a servi¢co dessa atividade
polarizada que € a vida, lidando nesta relagcdo saude/doenca, ou seja, atuando na medida do
possivel nesse prolongamento da normatividade que ¢ intrinseco a vida, nesse “esforco
espontaneo de defesa e de luta contra tudo que é valor negativo” (CANGUILHEM, 1990,
p.100) para sua sobrevivéncia.

A sensacdo de obstéculo, de perturbacéo, ou de nocividade é uma sensacao que se
tem de considerar como normativa, j& que importa a referéncia — mesmo
inconsciente — de uma funcéo e de um impulso a plenitude de seu exercicio (p.105).
O proéprio da doenga € vir interromper o curso de algo, é ser verdadeiramente
critica. Mesmo quando a doenca torna-se cronica, depois de ter sido critica, ha
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sempre um ‘passado’ do qual o paciente ou aqueles que o cercam guardam certa
nostalgia. Portanto, a pessoa € doente ndo apenas em relacdo aos outros, mas em
relacdo a si mesma (p.108).

A doenca, entdo, sempre remete a uma vivéncia, a uma experiéncia de estar doente. Nessa
experiéncia de estar doente, 0 vivente pode comparar-se a si mesmo na condi¢do de saude.
Essa experiéncia é sentida como limitacdo de sua poténcia de viver, de lidar de forma

afirmativa com as imprevisibilidades do meio, ou seja, de ser ativo perante o meio. Assim,

a limitacdo forcada de um ser humano a uma condi¢do Unica e invariavel é
considerada pejorativamente, em referéncia ao ideal humano normal que é a
adaptacdo possivel e voluntaria a todas as condigbes imaginaveis. E o abuso
possivel da saude que constitui a razdo do valor que se da a saude [...] O homem
normal é o homem normativo, 0 ser capaz de instituir novas normas, mesmo
organicas. Uma norma Unica de vida é sentida privativamente e ndo positivamente
(p.109).

Canguilhem (1990) afirma que nédo existe ser vivo normal em si mesmo, nem meio normal
em si, quando considerados separados. A normalidade é um valor e, assim, ndo existe fora
de uma relacdo. O valor normal s6 pode ser pensado quando essas duas dimensdes Sdo
abordadas da forma como sdo, ou seja, inseparaveis. O meio, portanto, € normal quando
possibilita ao vivo sua expansao e maior variabilidade de formas — mais oportunidades de
sobrevivéncia frente as intempéries do meio (p.112-113). Segundo o autor, a normalidade

do vivo depende de sua normatividade.

O homem normativo ¢ aquele que frente as situa¢des consegue “influir sobre Si mesmo ou
sobre o meio” (p.129), e ndo apenas se submeter as situacdes, havendo margem de
atividade, de criacdo de novas normas. E para essa dimenséo de autonomia, a da satde, que
a clinica busca ser uma ferramenta de desenvolvimento normativo. Nesse caminho a clinica
pode estar a servico dessa normatividade do vivo e da vida, possibilitando na relagédo
terapéutica a construcdo de novas ferramentas normativas para potencializar a afirmacéo

daquela vida.
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3.1. O trabalho na clinica e a clinica do trabalho: a matéria estrangeira na clinica

O trabalho ndo precisa ser “objeto” de problematizagdo apenas de campos especializados
que o tratam como tal. Queremos, a partir da leitura de Schwartz, encara-lo em sua
dimensdo processual, de atividade, de movimento, de poténcia de experimentacdo, nao
esquecendo que sua dimensdo histdrica, aprisionada, normalizada, estd presente também e

atravessa permanentemente nossa experiéncia cotidiana.

Schwartz (2000a, p.34) aponta:

A hipotese de encontrar a presenca viva de uma pessoa — da subjetividade na
situacdo de trabalho podia parecer um paradoxo [...] [Enfocar] o trabalho como
lugar de debate, um espaco de possiveis sempre a negociar onde ndo existe
execucdo, mas uso, e o individuo no seu todo é convocado na atividade. Assim, o
trabalho envolve sempre uso de si. H& uso de si pelos outros, ja que o trabalho ¢,
em parte heterodeterminado por meio de normas, prescricdes e valores
constituidos historicamente. Porém, ha também uso de si por si, ja que o0s
trabalhadores renormatizam as prescricdes e criam estratégias singulares para
enfrentar os desafios do seu meio.

Por muito tempo o trabalho, em muitos aspectos, foi e é ainda hoje visto como um territério
da existéncia ao qual o trabalhador s6 poderia se submeter ou reagir “sem ser convocado
por ele como momento de sua historia” (SCHWARTZ, 2000a, p.35). O trabalho, nesse
sentido, configuraria territério do qual o sujeito de certa forma seria abolido, ndo havendo
espaco para ele aparecer; s0 haveria execucdo de tarefas, e execu¢do acreditada totalmente

descolada da subjetividade.

Assim, a nosso ver, para gque o trabalho possa interpelar a clinica psicolégica, ele ndo pode
ser considerado objeto acabado, sobre o qual tudo ja foi dito e explicado, em diversas
disciplinas, como a histéria, a economia, a antropologia, a sociologia, a psicologia
organizacional, entre outras. E necessario que possamos desconstruir essa forma de abordar
o trabalho, isto ¢, desconfiar de teorias fechadas que pretendem explica-lo e aprisiona-lo de
forma definitiva e acabada, fora da imanéncia das praticas. Considerar a atividade
industriosa humana apenas a partir de conceitos cristalizados empobrece esse universo tao

rico que é essa capacidade humana de criar mundo criando-se com ela.
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Schwartz (2003, p.2) a esse respeito, aproximando-se da perspectiva filosofica, afirma: “Se
o trabalho, mesmo presente como objeto, ndo interpelar a filosofia como uma matéria que
lhe seja também ‘estrangeira’, ndo somente a filosofia ndo sera uma ajuda para entender e

transformar o trabalho, mas ela podera até se tornar um freio”.

E quanto a nossa questdo? Como articula-la aquilo a que Schwartz nos instiga? Bem,
queremos problematizar o trabalho na cena clinica, e com isto de certa forma, transgredir o
esperado para a clinica psicoterapica stricto sensu. A dimensdo transgressora estaria em dar
foco e sentido a um “objeto” que tradicionalmente ndo € o objeto principal de estudo e
intervencdo do campo clinico, mas de outros campos. E mais: sem o tratar como objeto,

mas enquanto processo, como ja dissemos.

Assim, abordar o trabalho como matéria estrangeira ao campo clinico psi, parece-nos,
colabora na desconstrucdo de modelos clinicos individualizantes; ao mesmo tempo produz
novos sentidos para a pratica clinica, desconstruindo e desnaturalizando o lugar habitual em
que o trabalho foi colocado — como se fosse fora da clinica, como se as questdes do fazer,
do realizar se limitassem ao puro executar, como se a subjetividade ndo fosse la também

produzida —, para fazé-lo habitar, por que ndo?, questdes também clinicas e de intervencao.

Sendo matéria estrangeira na clinica, o trabalho deixa de ser um objeto abstrato que seria
propriedade de outro campo de estudo, ou de outros campos, fora da clinica ou mesmo
dentro da psicologia, tratado como cenario de atuacdo para o psicélogo ligado as préaticas
de Recursos Humanos, para entrar na processualidade da experiéncia clinica, ou seja, o
trabalho atravessando a clinica, afrouxando os limites de ambos, misturando territérios,
afetando e sendo afetado. Afirmamos em nossa pratica o trabalho como habitante dessa
cena, sem privilégio, mas como uma das mais importantes experiéncias humanas, matriz de
historias, abrindo perspectivas para pensarem-se outras formas de intervencdo, tanto no

campo clinico como nos processos de trabalho.

Schwartz (2003) afirma que

alguma coisa torna-se matéria estrangeira para a filosofia — e para qualquer
outra disciplina cientifica — se esta disciplina ndo pode definir antecipadamente os
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contornos e as virtualidades; e isso porque esta matéria, enquanto que estrangeira
nos ajuda precisamente a desenhar os contornos e as virtualidades da experiéncia
humana (p.16).
Se a vida é sempre atividade de oposi¢cao a inércia e a indiferenca, isto é verdade
também no caso da vida no trabalho: se a vida no trabalho é tentativa de ‘viver’,
ela é também tentativa de nunca somente sofré-la [atitude ativa e ndo passiva], ela
é tentativa de fazer valer neste meio, neste tecido de normas antecedentes, neste
enquadramento ‘abstrato’ do trabalho, das normas de vida oriundas da propria
histéria daquele e daqueles que trabalham, oriundas do que é para eles viver em
saude (p.17).
Existiria entdo um duplo mandato numa clinica psicoldgica voltada para seus servidores?
Como acontece na Universidade na qual trabalhamos? Ou seja, cuidar do trabalhador nédo
implica de certa forma cuidar do trabalho, posto que trabalhador-atividade s&o dimensdes

inseparaveis? além do que € a propria instituicdo que cria esse espaco de atendimento.

Nossa experiéncia clinica num servico de psicologia voltado para assisténcia psicoldgica do
servidor na Universidade de certa forma tornou-se matéria estrangeira para uma pratica
consolidada nesse setor, ou seja, uma clinica psicoterapica nos moldes convencionais,
forjada a partir de préaticas identitarias. Ao prestarmos atencao ao trabalho, que atravessava
a cena clinica intensamente, nos apropriando de suas questdes no espaco que seria lugar
privilegiado de outras draméticas, como as da vida privada e da intimidade de um sujeito
psicoldgico, individualizado, provocamos um deslocamento em nosso préprio fazer clinico,

e de certo modo também em nosso setor.

A partir desta pesquisa pensamos um duplo aspecto desse estrangeirismo: primeiro, uma
clinica que por se deixar invadir pela dimensédo do trabalho, deixando-se interpelar por ele,
talvez ndo possa mais se dizer clinica psicoterapica nos moldes tradicionais, afirmando
entdo outro sentido da clinica — trata-se de um aspecto estranho ao espirito pelo qual é
entendida a atividade principal do setor pela maioria de seu corpo profissional — passando a
problematizar de outras maneiras como se ddo as praticas nesse servico de atendimento.
Assim, problematizar algo que tradicionalmente estad fora da clinica stricto sensu — o
trabalho — ndo como apenas mais um de seus contetidos, mas como operador de saude e
produtor de subjetividade. O segundo aspecto desse estrangeirismo diz respeito a propria

emergéncia desse servico e o modo como ele se constitui: trabalhadores/servidores
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psicologos designados para atender trabalhadores/servidores da mesma Universidade.
Nessa operacdo ha uma matéria estrangeira e precisamos pensa-la. Pensar sempre nossa
prépria implicacdo nessa clinica, trabalhadores que somos também da propria

Universidade.

Outra questdo que atravessou a construcdo do caminho tedrico-pratico da dissertacdo, que
na verdade ndo é outra questdo, mas outra face da mesma, diz respeito a problematizagéo
de nosso proprio fazer clinico na Universidade, num Setor que sempre se voltou
prioritariamente para o atendimento do servidor e seus dependentes em psicoterapia,
entendendo o sujeito como um sujeito psicoldgico, uma entidade individual que voltando-

se para o seu intimismo, sua histdria pessoal privada, busca as respostas para suas aflicdes.

Nesse aspecto, demandas claramente marcadas, que diziam respeito a questfes de trabalho
na Universidade, vindas através do setor de recursos humanos era algo que procuravamos,
enguanto Setor, a0 maximo evitar, pois anteviamos problemas com a possibilidade de, na
intervencdo clinico-psicoterapica, sermos convocados a elaborar documentos psicoldgicos
a serem utilizados no ambito de outros setores. O que de certa forma isto viria a
“descaracterizar” um setor que a principio nasceu para ser eminentemente clinico
psicoterapico. Mas como resolver um paradoxo que parece existir nesta questdo: clinica
para trabalhadores porque nasce dentro da organizacdo UFF, para atender seus servidores,

mas que evita a problematizacdo do dominio do trabalho?

E mesmo o setor querendo firmar-se com este perfil, essas demandas nunca pararam de nos
“assombrar”, levando-nos a tentar marcar sempre uma posicdo enquanto setor, de néo
envolvimento com problemas da administracdo de pessoal, utilizando-nos de um mesmo
argumento em todas as situagdes semelhantes que se apresentavam: teriamos outra

“especialidade” de intervencao, a especialidade do atendimento clinico- psicoterapico.

Noutro sentido, consideramos que uma das questdes prioritarias a ser problematizada, ao
invés de usar a estratégia de manter e afirmar que estdvamos em territorios de intervencao

que ndo se tocavam; ao invés de negar as problematicas institucionais a respeito do
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dominio do trabalho, talvez pudéssemos passar a pensar como nao nos tornarmos um
instrumento da administracéo ao individualizar problemas vindos de situac6es de trabalho.
Mas para isso precisavamos amadurecer essa questdo coletivamente, o que demandaria
antes ou junto uma luta, de construcdo de espacos coletivos de discussdo no proprio setor,
algo que ndo se deu significativamente, ao longo dos anos, a meu ver. Ao contrario, foi-se
consolidando em nosso Setor o entendimento de que as questdes de trabalho na
Universidade ndo seriam questdes clinicas strictu sensu, e assim embora ndo se conseguisse
o afastamento desejado de tais questdes buscou-se uma outra estratégia, que ndo foi a de
problematiza-las, mas a de ter um modo diferenciado de recebimento dos casos
encaminhados pelo setor de recursos humanos, buscando desta maneira a continuidade de

seus especialismos.

Assim, esta dissertacdo, estd nos servindo para problematizarmos nossas intervencoes
cotidianas, a partir de iniUmeras experiéncias as quais vivenciamos em nosso setor de
trabalho, desde sua criacdo. E entendemos que, ao mesmo tempo, é um instrumento, é um
dispositivo de intervencdo que queremos que venha com a forca transformadora daquilo
que é construido coletivamente. Entdo, as questdes do trabalho por noés acolhidas, que
inevitavelmente atravessam a cena clinica, independentemente de encaminhamentos
formais do RH, ou vindos pela chamada “demanda espontinea” s3o questdes muito
importantes a serem abordadas. Neste sentido, pensar os processos de trabalho como
processos de producédo de subjetividade ja provoca um deslocamento metodoldgico e ético
em nossa préatica, ou seja, temos que necessariamente problematizar nossa prépria atividade

de psicélogo clinico na Universidade, nas convocacfes constantes que essa atividade traz.

Portanto, embora tenhamos tentado desde o inicio da criacdo do servi¢co de psicologia nos
manter num modelo de “consultério”, sempre nos deparamos com demandas
organizacionais que fugiam a esse modelo, 0 que, na verdade, ndo deveriamos estranhar, ja
que nossa insercdo na Universidade, como estamos apontando, ndo se enquadra

perfeitamente nesse modelo, e essas demandas mostram isso de alguma forma.
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Por tudo isso pensamos nossa pratica clinica, nosso trabalho clinico, como matéria
estrangeira para a clinica psicoterapica. Uma clinica que ao aproximar-se da concretude dos

processos de trabalho também vai transformar seu proprio modo de fazer clinica.

Com dissemos, Canguilhem usa a expressdo matéria estrangeira a respeito de seus estudos
da biologia e medicina que construiram sua filosofia. Na época trazer estudos e
experiéncias do campo da medicina para o da filosofia, para a epistemologia, foi algo
estranho, porque so se considerava ciéncia o que podia ser medido, quantificado, como nas
disciplinas fisicas e matematicas. A medicina ou, mais precisamente, a clinica médica néo
eram considerados disciplinas nobres porque, embora envolvam avaliacdo, essa avaliacéo
ndo se da por referéncia a uma norma externa a pratica médica e sim na relacdo clinica
entre médico e paciente. A avaliacdo nessa disciplina envolve, portanto, no minimo duas
pessoas e € imanente a relacdo; ndo pode ocorrer fora dela, porque saiude ndo é algo que
tenha esséncia em si; para fazer sentido, ela precisa estar encarnada nos viventes e precisa-

se deles para essa avaliacgéo.

Canguilhem (1990) chama atencdo para a especificidade das ciéncias fisiologicas em
relagcdo as ciéncias fisicas: o desenvolvimento da terap€utica — dos inimeros aspectos de
intervengdes clinicas —, que vai atuar na “polaridade dindmica da vida” (p.97), ou seja, o
estado de saude e de doenca. Segundo o autor, “toda técnica humana, inclusive a da vida,
esta inscrita na vida, isto €, numa atividade de informagdo e de assimilagdo da mateéria [...]
E por ser atividade de informacdo e assimilacio que a vida é a raiz de toda atividade
técnica” (p.99-100). Nesse sentido Canguilnem nos d& uma pista importante do que
entende como atividade clinica. Ela é técnica que esta a servico da normatividade da vida;
portanto, é também experimentacao, tentativa e erro, ndo pode nunca estar sistematizada

em um conhecimento fechado, assim como a vida.

Nenhum ser vivo jamais teria desenvolvido uma técnica médica se, nele, assim
como em qualquer outro ser vivo, a vida fosse indiferente as condices que
encontra, se ela ndo fosse reatividade polarizada as variacfes do meio no qual se
desenrola (p.100).
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Assim também o trabalho sendo matéria estrangeira a clinica psicoldgica pode trazer-lhe
novos conhecimentos, produzindo novas formas de intervengdo e novas questdes para

novas pesquisas.

3.2. A problematizagdo do dominio do trabalho na intervencéo clinica

Cotidianamente na experiéncia de trabalho ressignifica-se 0 meio, e isso se faz atraves de
combate, de luta constante, ativa, que produz construcdo de si e de mundo. Ha sempre a
necessidade de fazer escolhas, de se arriscar, de ir aos poucos percebendo nos encontros,
nas atividades de trabalho, o que fortalece, o que enfraquece, o que compde, 0 que
decomp®e. Spinoza nos da dicas desse movimento (DELEUZE, 1978), dessa experiéncia
de variacdo que é o viver. Bem como Schwartz (2003, p.16) quando aponta o que se perde

quando se ignoram as dramaticas cotidianas que acontecem nesta dimensédo

Perdem-se coisas essenciais [...] [da atividade humana], ignora-se [...] a dindmica
de negociagdo que fazemos todos, entre o universal em nos — uma atividade que
busca viver com saude (ou simplesmente viver) em um mundo social — e as
condigOes, as restri¢oes, 0s recursos que ddo sentido a um momento da historia, a
esta exigéncia universal (SCHWARTZ, 2003, p.16).

Vinheta clinica 6

Uma servidora procura nosso Servico num momento critico de sua vida e relata-nos que o
motivo de ali estar foi um problema ocorrido em seu local de trabalho com uma colega e
sua chefia imediata. Conta que ficou totalmente fora de si, que se descompensou
seriamente, precisando de medicacdo psiquiatrica, e foi orientada a procurar atendimento
psicolégico em nossa Secdo. A cliente estava visivelmente abalada e chorava muito,
iniciando imediatamente atendimento psicoterapico. Depois de algum tempo em
psicoterapia semanal, em determinada sessao, ela afirma que em algum momento durante o
processo terapéutico ela se deu conta do quanto sua atividade de trabalho a absorvia e de

quanto lhe era importante:
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“Dei-me conta, ap0Os esse episddio, do quanto meu trabalho tem importancia para mim,
porque tenho muitos problemas na minha vida pessoal, e problemas graves, mas conseguia
ir levando a vida, procurando lidar com eles. Sofro com muitas situagdes de minha vida
familiar, mas isso ndo me desestruturou como agora quando no trabalho me desrespeitaram
como profissional, pois sempre me dediquei com responsabilidade e carinho ao trabalho.

Eu adoro o que fago.”

De que estd falando esta cliente a nosso ver? Dentre varias possibilidades, podemos
destacar dessa fala o fato de que em sua relacdo com o trabalho, com seu oficio, sua
atividade, ha um espaco de significacdo, de sentido, que, quando foi quebrado por
determinado acontecimento significativo para a paciente, no caso, uma acusacao de erro de
procedimento rotineiro — que, segundo seu relato, lhe foi atribuido injustamente (o que foi
comprovado posteriormente) —, lhe causou extremo sofrimento, e grave descompensagao

emocional.

A cliente percebe, mais tarde, com certo estranhamento, que sua rea¢do foi muito forte para
0 acontecido, percepcdo essa que a ajudou a formular para si 0 quanto seu trabalho, seu

oficio na enfermagem era importante para sua vida.

Vemos aqui também a producdo de um sentido despotencializador naquela situacdo
vivenciada, que provocou significativo desajuste em sua economia psicossomatica, ja que
em sua vida parecia que o trabalho, sua atividade com os pacientes, era um dominio em que
se sentia competente e situada. Portanto, quando sofre um julgamento injusto, e sem chance
de defesa porque ndo estava presente, segundo sua percepcao, sua historia naquele setor
néo foi levada em conta. Ela ndo entendia por que aquilo estava acontecendo, por que havia
tomado aquela proporcao, sendo alvo de comentérios pelos corredores, antes mesmo de a

ouvirem sobre o que acontecera, causando-lhe de certo modo uma perda de referéncias.

Parecia-lhe ndo haver espaco de significacdo em que isso pudesse acontecer. Ndo um
suposto erro, do qual, ela considera, “ninguém estaria livre”, mas, em seu entendimento,
uma total desconsideracao profissional — ela se refere a traicdo, pois ndo lhe deram chance

de defesa e, assim, de esclarecer o ocorrido —, quebrando entdo sua confian¢a em relagdo a
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seus pares e a sua chefia. Podemos afirmar que houve uma variacdo no meio no qual esta
paciente se inseria e, a partir das exigéncias desta variacdo, ela precisou construir novas
condicdes para permanecer afirmando a dindmica de negociacdo entre o universal em nds —

a atividade do vivente - e as condi¢Ges de um dado momento historico.

Vinheta clinica 7

“Ninguém veio me perguntar antes nada. Houve um grande desrespeito a mim como
colega. Sempre procurei agir com responsabilidade, pontualidade, dificilmente falto, s6 por
extrema necessidade, ndo tiro licengas, fiz plantdes extras algumas vezes, em funcdo de
faltas de colegas. Gosto de colaborar com as colegas; gosto muito do que faco, de lidar com

0s pacientes € seus acompanhantes.”

Foi esse acontecimento intempestivo, ou seja, a acusagdo nédo significada e sua intensa
reacdo — tudo ao mesmo tempo — que levou essa servidora do hospital universitario a
buscar ajuda em nossa se¢do, e ndo os demais problemas, familiares, que ela relatou depois,
parecendo-nos confirmar que o trabalho com sentido, ou seja, como o trabalhador o valora,
é pilar fundamental da vida e, por que ndo?, estratégico, no que diz respeito a salde.

Domeénech e colaboradores (2001, p.129) observam:

Pensar os processos de subjetivacdo como dobra® implica [...] despojar o Sujeito
de toda identidade (essencialista) e de toda interioridade (absoluta) e, ao mesmo
tempo, reconhecer a possibilidade de transformacéo e de criacéo que eles deixam
aberta [...]. [A capacidade do ser humano em afetar e ser afetado ndo é] uma
propriedade da carne, do corpo, da psique, da mente ou da alma. E [..] algo
variavel, produto ou propriedade de uma cadeia de conexdes entre humanos,
artefatos técnicos, dispositivos de acao e pensamento.

A servidora citada, em processo psicoterapico, parece ter produzido outro modo de se
perceber e perceber o trabalho. Ndo havia problematizado até entdo, daquela forma, sua
experiéncia no trabalho. Estar numa situacdo-limite trouxe-a para a terapia e proporcionou

oportunidade de ressignificar seus vinculos e sua insercdo no trabalho; de certa forma

% 0 conceito de dobra foi desenvolvido por Gilles Deleuze (1991).
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trouxe também uma novidade na percepc¢do de si e do meio a sua volta. N&o que eles
tenham sido descortinados, que estivessem |& desde sempre, bastando ter olhos para ver —

houve producéo de novos sentidos.

Quando o modo individuo esta cristalizado — e esse € 0 modo ainda hegeménico em nosso
tempo, estando a experiéncia de si presa hum Unico modo de pensar-se e ao outro (pois
pensar implica sentir, e também podemos sentir de forma cristalizada) —, ha um
empobrecimento da experiéncia, porque o modo individuo produz subjetividades
cristalizadas e idénticas a si mesmo, ¢ quando ha um vislumbre de algo diferente desse ‘si
mesmo’, ao ser sentido como estranho, pode muito rapidamente ser capturado e
contraposto a um determinado padrdo e ser classificado e visto como doentio. Esse
estranhamento a nosso ver é possivel numa situacdo-limite, em que o vivente se percebe

desestabilizado, estranho a si mesmo (esse si mesmo conhecido, familiar)

Esse estranhamento que logo é capturado e enquadrado como inadequado, patoldgico,
precisara entdo, nessa logica, ser “curado” para voltar ao padrdo conhecido ou entdo, ao
contrario, pode ser preciosa oportunidade de mudanca, de criagdo de novas normas que
querem afirmar-se, uma oportunidade de surfar nas ondas da experimentacdo que é o
viver. Essa cliente de nossa Secao passou por um periodo em atendimento psiquiatrico com
medicacdo paralelamente a psicoterapia, mas aos poucos foi sendo liberada do primeiro,

mantendo o atendimento conosco.

3.3. A artesania e a construcdo da autonomia

“Pensar como um artifice ¢ mais que um estado de espirito: representa uma aguda posi¢ao
critica na sociedade” (SENNETT, 2009, p.56). A sentenca de Sennett vai ao encontro do
que acreditamos ser o trabalho na dimensdo da experiéncia criativa do vivente no mundo e
ferramenta importante de construcdo de si, de autonomia. A construcdo da autonomia para
nos vincula-se a construcdo de possibilidades de intervencdo no mundo pelo vivente

humano, uma autonomia que, entendemos, s6 se constroi verdadeiramente numa abertura a
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alteridade, na imanéncia concreta do cotidiano; constrdi-se nas praticas. Essa abertura ao

meio,*’

ao contrario do que se possa pensar, ndo enfraquece, ndo fragmenta. O que
enfraquece a autonomia € justamente remeter uma experiéncia sempre a outras ja vividas,
enquadrando-as em modelos; com isso nos desconectamos da singularidade da experiéncia
presente. E no trabalho cotidiano que tenha sentido, um trabalho que € artesania para o
trabalhador, percebemos essa experimentacdo constante de si, essa transformacdo que é
operada no meio circundante através da atividade de trabalho concreta, que

simultaneamente transforma o operador dessa atividade.

Seguindo algumas pistas de Sennett (2009), queremos pensar a artesania como um modo de
operar na atividade de trabalho. Ver o trabalho enquanto artesania é entender o ser
conectado no aqui e agora a experiéncia vivida e essa experiéncia retroalimentando seu
pensamento, seu fazer, e também seu corpo. E via de mio dupla permanente que ocorre
num espaco de indeterminacdo entre capacidades, aprendizados, vivéncias multiplas; na
imanéncia do fazer. “Fazer um bom trabalho significa ser curioso, investigar e aprender

com a incerteza” (SENNETT, 2009, p.60-61).

Sennett (2009, p.61) oferece interessante exemplo do trabalho de enfermagem em hospital

e do que entende por zona fronteirica de indeterminacdo do fazer:

O atendimento de enfermagem negocia uma zona fronteirica entre a solucdo de
problemas e a deteccdo de problemas; ouvindo o que o velho paciente tem a dizer,
o enfermeiro pode colher, sobre seus problemas de salde, pistas que talvez
escapassem no momento do diagnostico[ao proprio médico] [...] Nao pode haver
bom tratamento sem algum grau de experimentacdo [...] [Pois muitas vezes um

% Segundo Canguilhem (1990), “o meio definido pela ciéncia ¢ feito de leis, mas essas leis sdo abstragdes
tedricas. O ser vivo ndo vive entre leis, mas entre seres e acontecimentos que diversificam essas leis [...] Pelo
fato do ser vivo qualificado viver no meio de um mundo de objetos qualificados, ele vive no meio de um
mundo de acidentes possiveis. Nada acontece por acaso, mas tudo ocorre sob a forma de acontecimentos. E
nisso que o meio é infiel. Sua infidelidade é exatamente seu devir, sua histéria” (p.159). Portanto, Canguilhem
ndo estd negando a existéncia das leis; elas sdo um fato cientifico, mas ndo explicam tudo. A vida real é o
resultado da interse¢do, dos encontros dessas leis e tudo que ha no mundo: seres vivos, seres inanimados,
objetos, tempo, espaco, que € incessante e produz sempre novos seres, novos objetos... Assim, ndo ha
previsibilidade absoluta, a vida € devir, € historia, e é nesse sentido que Canguilnem menciona a infidelidades
do meio, em que as diferengas se apresentam. Assim, “a vida ndo é, portanto, para o ser vivo, uma dedugéo
monotona, um movimento retilineo; ela ignora a rigidez geométrica, ela é debate ou explicacédo [...] com um
meio em que ha fugas, vazios, esquivamentos e resisténcias inesperadas” (p.160).
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corpo] demora a se revelar [...] [Muitos] enfermeiros e médicos [...] invocam a
necessidade de curiosidade e experimentacéo [para a boa pratica de seus oficios].

A organizacao do trabalho pode impedir ou atrapalhar muito esse processo pratico quando
ndo da espaco e tempo para 0 processo de experimentacdo. E, sem isso, propostas e
treinamentos objetivando melhorar a qualidade e eficiéncia no trabalho ficam totalmente

sem sentido (SENNETT, 2009), configurando mera abstracéo estéril.

Realizar um “bom trabalho” era caracteristica singular do objetivo do trabalho do artifice
medieval, que estava colado com seu prestigio e respeito em sua comunidade, além de seu
compromisso ético com ela. Aproximemos esse aspecto singular do artifice medieval ao
paradoxo que mencionamos no inicio deste capitulo, ou seja, 0 que acontece com muitos
trabalhadores nos dias de hoje em algumas situacOes de trabalho: a experiéncia de que
trabalhadores empenhados (sera que poderiamos dizer artifices contemporaneos?) e
interessados em realizar um bom trabalho, que gostam do que fazem, muitas vezes tém o
reconhecimento de seu trabalho por alguns de seus pares e de usuarios de seus Servicos,
mas ndo sdo valorizados nem respeitados por superiores hierdrquicos ou pela prépria
organizacdo do trabalho. Ao contrario, tm sua capacidade de trabalho sobreimplicada,
sendo explorados ao maximo por suas chefias. Assim, prezar o bom trabalho em alguns
contextos organizacionais € igual a exploracdo e sobreimplicacdo no trabalho e ndo a
reconhecimento junto com respeito. Nao € incrivel? A “puni¢do” nesse tipo de organizagio
ndo visa a falta de engajamento com o trabalho, mas a ele. Assim, o trabalhador artifice
nesse tipo de meio é desencorajado a desenvolver-se e estimulado a tornar-se um
trabalhador mediocre em relacdo a organizagdo e a si. Lidar com isso ndo € simples para
esses trabalhadores; é campo de desequilibrio e demanda grande esfor¢co para manter a

saude.

H& um desafio da artesania: lidar com a zona fronteirica ou limiar problematico da
atividade de trabalho, que ¢ o espago de trabalho, o “ponto fulcral” (SENNETT, 2009,
p.256) em que o trabalhador artifice é desafiado no ato da atividade, é o limiar entre ele e a
ferramenta, entre ele e a técnica, entre ele e seu objeto de trabalho, entre ele e a
organizacdo a que esta vinculado. E, portanto, o espaco de trocas possiveis, de mistura de

territorios, em que o trabalhador vai lidar com as resisténcias a situacdo. E é nesse limiar
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vivo que se desenvolvem habilidades (SENNETT, 2009). Esse espaco problemético € como

uma fronteira ecoldgica, exemplifica Sennett:

uma fronteira ecoldgica [...] € uma zona de trocas onde 0s organismos se tornam
mais interativos. E assim a margem de um lago [por exemplo,] no limiar entre a
agua e a terra [...]. O mesmo se aplica as camadas de temperatura na agua de um
lago: os pontos de encontro das diferentes camadas séo zonas de intensas trocas
bioldgicas [Assim], uma fronteira ecoldgica, como a membrana da célula, resiste a
mistura indiscriminada; abriga diferentes, mas é porosa. A fronteira € um limiar
ativo (p.253).

Essa zona fronteirica diz respeito aos problemas dificeis e ambiguos com que o trabalhador
precisa lidar e que ndo cabem nas prescri¢cbes, ndo sao previstos nos mais bem feitos
organogramas e diagramas de fluxos organizacionais. Esses, ao contrario, passam “ao largo
de questdes muito concretas” (p.256), imprevisiveis. O trabalhador artifice deve ultrapassar
esses diagramas de fluxo e entrar nessa zona fronteirica para resolver os impasses e
desafios de seu trabalho. Schwartz, veremos adiante, chama de “dramaticas do uso de si”’ o
enfrentamento dessa zona fronteirica. Sendo zona de ambiguidades, propicia a quem se
dispde a enfrenta-la a construcdo de ferramentas e estratégias de negociacdo em meio a
alteridade, aos desafios e riscos, aprendendo a gerir essas ambiguidades e assim também
desenvolvendo sua autonomia; pressupde fazer escolhas, como a célula que ndo deixa
passar por sua membrana indiscriminadamente qualquer coisa, uma escolha que nédo é de
um individuo isolado, mas de um vivente que emerge naquela situacéo singular. A clinica

pode ter papel importante e significativo nesse espaco.

Sennett (2009) traz outro exemplo interessante de trabalho que se configura como
artesania, este na arquitetura, que ilustra muito bem o sentido de construcdo de estratégias
de intervencdo e que também produz em seus usuarios através da aprendizagem, da
formacdo, ferramentas de construcdo da autonomia (uma artesania que produz abertura,
novos limiares e, portanto, novas artesanias, desencadeando processos): a construcdo pelo
arquiteto Aldo van Eyck de limiares vivos com esse objetivo: varios playgrounds em

espacos urbanos vazios de Amsterdam apos a Segunda Guerra Mundial.

O objetivo do projetista com esses pequenos parques era ensinar as criangas como
antecipar e gerir transicdes ambiguas no espacgo urbano. As criancas levadas ao
playground Hendrikplantsoen, tal como construido em 1948, podiam, por exemplo,
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brincar em montes de areia que ndo eram separados de maneira estanque das
areas verdes. A auséncia de uma divisa nitida entre a areia e a grama era
deliberada, permitindo ao bebé explorar essa diferenca tatil. Perto dos montes de
areia havia equipamentos para as criangas maiores escalarem e para os adultos se
sentarem. O arquiteto propiciava a transicdo do engatinhar para o escalar
juntando no mesmo ponto pedras de pesos diferentes — mas ndo de forma linear; a
criancinha precisava testar com o préprio corpo uma espécie de floresta de
degraus de pedra. A auséncia de uma definicdo fisica clara mais uma vez
representava um desafio; havia limiares, mas ndo separac@es estangues; o objetivo
de levar a investigar esta situacao era estimular a curiosidade [...] [além disso, as
ambiguidades espaciais também estimulavam o relacionamento entre as criangas]
(p.258 e 259).

Essa experimentacdo de van Eyck mostra belo exemplo de limiar vivo construido, de
artesania engajada. Um profissional que cria mundo pela e para experimentagéo, afirmando
uma escolha ética pelo desenvolvimento da liberdade e da autonomia, sua e de seus
usuarios, para que “se tornassem mais capazes de antecipar e gerir a ambiguidade no
limiar” (p.260). Sennett aponta para um paradoxo dessa artesania do arquiteto, afirmando
que a construgdo desses parques foi planejada com “minuciosa clareza” para que as
criangas aprendessem a lidar com as ambiguidades dos espacos e construissem regras
préprias para si mesmas. Regras ndo impostas, portanto mais ricas de possibilidades de se
tornarem provisorias e geridas pela autonomia e ndo pela autoridade. O autor sugere entao
que para os artifices de qualquer area a recompensa emocional ¢ o “sentimento de

competéncia”.

A prética clinica com os servidores que trazem questdes do trabalho para a terapia pode
colaborar para a problematizacdo desse limiar vivo que é constituido pelo vivente e seu
ambiente de trabalho ou sua atividade, ajudando a construcdo de sua autonomia. Ao prestar
atencdo a concretude dessa atividade, as nuancas de sua intervencao e de suas sensacdes, de
suas percepcdes, de suas implicacBes com seu fazer, a nosso ver amplia esse limiar e

possibilita a construcéo de ferramentas para a vida como um todo.

Segundo Schwartz (2000a) o sujeito no ato de trabalho ndo se reduz em nenhum caso as
relagcbes sociais dadas; a prescricdo da tarefa; a uma pratica socialmente construida; ao

aparelho de Estado. Em sua opinido,



150

h& capacidades singularmente adquiridas, tendéncia a usar de si para recompor
também de modo infinitesimal, quanto se queira, um mundo a sua conveniéncia,
gue estdo em jogo em todo ato de trabalho; nenhuma logica de relagbes sociais
ndo o domina inteiramente, sem ela estar em algum grau submetida, por sua vez, a
este tipo de exigéncias das quais sdo portadoras as vidas individuais.[Assim,]
fundamentalmente, todo ato de trabalho humano se desenvolve no hibrido (p.42).

Podemos, portanto, supor que todo ato de trabalho tem singularidade e corporeidade que
ndo sdo pessoais, isto €, perpassa-o a singularidade do vivente que por sua vez também é
perpassado por outras singularidades que o afetam nos incontaveis encontros que
experimenta; é atravessado pela historia. Perpassam-no também as macrorrelacGes sociais,
econdmicas, juridicas, educacionais, organizacionais, enfim as “linhas duras” que, Deleuze
(1998) aponta, nos atravessam a todos; e ainda o proprio meio em que esta imerso,
incluindo pessoas, objetos, maquinas. No encontro com esse meio heteronomo ele faz
dobras (DOMENECH, 2001), e ressingulariza o0 meio ou, nas palavras de Schwartz (2007),

“desanonima o meio”.

Cada configuragéo onde os homens tém de viver coloca-lhes questdes novas onde,
através do uso que fazem deles mesmos, experimentam também seu ser. O estudo
do trabalho parece indicar que € ilusério e deontologicamente discutivel
pretender-se antecipar em seu lugar a experiéncia que cada um fara.

[...] Longe de defender [...] um indeterminismo, uma irracionalidade, a questéo do
conhecimento do singular[...Jconvoca inesgotavelmente as riquezas do saber;
precisamente porgue ela tem a humildade de ndo prejulgar o que a histéria, em
todos os sentidos do termo, tem feito de cada um como suporte de possiveis]...].
N&o significa que nada seja conhecivel ou que tudo é possivel. Simplesmente, 0s
possiveis se engendram continuamente a partir das condigdes iniciais. Ora estas
podem ser conhecidas apenas de modo tendenciall...].

No que diz respeito aos sujeitos humanos, ninguém conhece ou conhecera
integralmente as condices iniciais de seu objeto de estudo, como também ninguém
conhece as suas proprias condices. E por isso que a historia sempre nos reserva
surpresas ( SCHWARTZ, 2000a, p.48-49).

Isso nos coloca na dimensdo de uma matéria estrangeira. Entendemos que o trabalho na
dimensdo da artesania, inquirindo como matéria estrangeira o saber filoséfico, mostra o
privilégio do trabalho concreto, encarnado, sobre conceito abstrato, desencarnado do

trabalho, para pensar a experiéncia do trabalho.

Schwartz (2003, p.3) observa que nos didlogos platonicos havia interesse pela ‘sabedoria’
dos artesdos competentes, pois eles conheceriam coisas que os filésofos desconheciam. A

techné (o agir com competéncia) é “uma interrogagdo, um enigma, um possivel modelo de
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saber para Platdo”. E ndo equivale ao conceito de trabalho como nds conhecemos. “Até o
século XVIII, o conceito moderno, genérico, de ‘trabalho’ ndo tem equivalente na
especulacdo filosofica classica [...]. A atividade laboriosa [...] [até entdo diz] respeito

essencialmente ao mundo artesanal” (p.3).

O autor, portanto, informa que havia, até meados do século XVIII, uma “fascinagao
discreta [...] [uma] aprendizagem do bom senso filos6fico junto aos homens de profissao”
(p.5), quando comecam a surgir as primeiras manufaturas, o operariado assalariado na Gra-
Bretanha, anunciando a Revolucdo Industrial. Nesse periodo, Diderot d& ao verbete arte da

Enciclopédia ou Dicionario racional das ciéncias, das artes e dos oficios

uma justificativa muito bela na necessaria humildade do filésofo em relagdo ao
génio artesanal:

“Ha em toda arte um grande numero de circunstancias (de novo ‘os encontros’)
relativas & matéria, aos instrumentos e & manobra, que somente 0 uso ensina. E a
pratica que deve apresentar as dificuldades e dar os fenémenos, e é a especulagédo
que deve explicar os fenémenos e resolver as dificuldades”(SCHWARTZ, 2003,

p.5).
A tradicdo historica tratou o trabalho como objeto e como conceito abstrato, afastando as
diferencas objetivas de valor de uso. Desapareceram as formas concretas dos trabalhos
reais; o que Schwartz chamou de indiferenca as formas particulares do trabalho. Com a
Revolucdo Industrial,

tudo o que era o enigma do gesto fabricador, o génio artesanal, a antecipacéo
laboriosa, que tinham tédo discretamente fascinados a primeira tradicéo filosofica
de Platdo a Diderot, tudo isso desapareceu completamente do horizonte desses
calculos cognitivos-mentais: qualquer ato de trabalho, recortado em sequéncias
elementares, ndo solicita mais o filosofo do que o enigma do ‘eu levanto o

brago’(p.9-10).
Percebemos que nesta mesma linhagem de pensamento de Schwartz, Richard Sennett vem
a contribuir no debate sobre essas questdes. A intuigéo inicial de Sennett (2009) ao escrever
o livro intitulado O Artifice é de que fazer algo € pensar, e a partir dessa intuigdo vai pensar
de forma pragmatica e sensivel ao mesmo tempo o status do fazer, do produzir algo pelo
humano, desenvolvendo sua tese de que realizar algo é absolutamente indissociavel da
producdo do pensamento e da producdo de si. Ao entrar em contato com esse texto logo

percebemos que também nos ajudaria em nossa pesquisa; que havia ressonancia com nossa
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questdo: pensar o trabalho como processo, como construcdo de si e do mundo,
aproximando, portanto, a artesania como metafora — ndo como representacdo ou como

categoria profissional, mas como artificio para pensar o trabalho, a atividade.

Sennett abre o sentido do que comumente entendemos como artifice ou artesdo
problematizando a construcdo da habilidade artesanal, construindo sua argumentacdo na
direcao da desconstrucdo da forma, como costumamos nos referir ao trabalho do artesdo ou
do artifice, como quando, por exemplo, diz que ndo s6 o artesdo classico, mas outros
profissionais poderiam ser considerados artifices, desde que a experiéncia de trabalho seja
vivenciada como processo de criagdo de mundo e criagdo de si. Seu percurso, entdo, sera
pensar o processo de producdo/criacdo “das coisas materiais e das praticas concretas

contidas na caixa de Pandora”® (p.16).

Sennett (2009, p.17) afirma que “o pensamento ¢ o sentimento estdo contidos no processo
do fazer”, tentando entdo ultrapassar a dicotomia pensar e sentir, as vezes investida na
producdo de conhecimento, e avancar nessa discussdo atribuindo complexidade a essa
questdo afirmando que o humano como produtor, na dimensdo do Animal laborens, faz
discussdes mentais com os materiais que ele utiliza em sua obra. Além desse aspecto ele
aponta para a dimensdo politica de todo ato do trabalho, pois todo resultado de um trabalho
¢ colocado no mundo e, assim, passa a “dialogar” com outros viventes, com o SOCiuS, que
fazem entdo variados usos. Afirma que todo ato de trabalho tem um como e um porque
embutidos. Tem, portanto, um aspecto ético e politico desde sua emergéncia, e cabe ao
trabalhador tomar posse dessas duas dimensdes. SO assim as consequéncias das criacdes de

Pandora sdo mais bem cuidadas.

Essa dimensdo do cuidado quanto as criacbes de Pandora ndo significa fazer previsfes

sobre as consequéncias das criagdes humanas, mas sim estar atento, sempre & espreita,* o

% O mito de Pandora da cultura grega diz respeito ao elemento da natureza humana que é a producéo de
objetos, de conhecimento, de praticas, pelo homem que poderiam ser perigosas ou expor o homem
constantemente ao risco de infligir danos a si mesmo.

%9 Estamos nos apropriando da forma como Gilles Deleuze usa o sentido de espreita no verbete ‘animal’ no
videoAbecedério de Gilles Deleuze BOUTANG, 1988.
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que sé é possivel quando se toma posse de si ampliando, em seu fazer, a criagdo de si.
Nesse sentido, “o contetido da caixa de Pandora pode efetivamente tornar-se muito menos
assustador” (SENNETT, 2009, p.18) se nos aproximarmos com outra sensibilidade,
diriamos, do “animal humano no trabalho” (p.18) e de seu proprio processo de fazer bem as

coisas, que, segundo Sennett, esta na “arte ou habilidade artesanal” (p.19).

A expressdo “habilidade artesanal” pode dar a entender um estilo de vida que
desapareceu com o advento da sociedade industrial — o que, no entanto, é
enganoso. Habilidade artesanal designa um impulso humano basico e permanente,
0 desejo de um trabalho bem feito por si mesmo. Abrange um aspecto muito mais
amplo que o trabalho derivado de habilidades manuais [...] (p.19).
Todo bom artifice sustenta um didlogo entre praticas concretas e ideias; esse
didlogo evolui para o estabelecimento de habitos prolongados, que por sua vez
criam um ritmo entre a solugdo de problemas e a deteccéo de problemas (p.20).
O autor sustenta em sua argumentacdo que todas as habilidades humanas desde as mais
concretas até as mais abstratas teriam inicio como praticas corporais. Exemplifica artifices
como profissionais em situacbes especificas de trabalho, ou seja, em ato, como um
carpinteiro, uma técnica de laboratorio ou um maestro, afirmando que naquelas situacées
eles sdo artifices; quando “se dedicam a arte pela arte. Suas atividades tém carater pratico,

mas sua lida ndo € apenas um meio para alcangar um outro fim” (p.30).

E continua: “com certeza € possivel se virar na vida sem dedicagdo. O artifice representa
uma condicdo humana especial: a do engajamento” (p.30). Nesse caminho, 0 que também
gueremos pensar em nossa pesquisa € um duplo movimento, nossa atividade clinica situada
e a atividade dos trabalhadores que atendemos, como dimensdes de artesania no
contemporaneo, ou seja, pensar as minucias da pericia artesanal, significando ligacdo com
0 concreto, na imanéncia do que nos acontece. Nao estamos, portanto, numa perspectiva
saudosista ou idealizada de uma época passada; ao contrario, queremos pensar o artifice
contemporaneo para além de uma categoria profissional e afirmando a artesania como
processo de singularizacdo, como possibilidade da condigdo humana que constroi sua vida
no coletivo, com abertura para o fora, engajado positivamente no mundo, atento a producao

ética e estética de sua vida.
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Quando, a partir de exercicio e empenho, a habilidade técnica atinge o nivel de mestria,
Sennett (2009) afirma que “as pessoas sdo capazes de sentir plenamente e pensar
profundamente o que estdo fazendo quando o fazem bem” (p.30). Nesse ponto a técnica,
ele pondera, deixa de ser uma atividade mecanica. Quando o trabalhador se torna “um”

com o que faz, constréi uma obra e se constréi no mesmo movimento.

As recompensas emocionais oferecidas pela habilidade artesanal na consecugdo
desse tipo de pericia sdo de dois tipos: as pessoas se ligam a realidade tangivel e
podem orgulhar-se de seu trabalho. Mas a sociedade criou obstaculos para essas
recompensas no passado e continua a fazé-lo hoje. Em diferentes momentos da
histdria ocidental, a atividade pratica foi menosprezada, divorciada de ocupac¢oes
supostamente mais elevadas. A habilidade técnica foi desvinculada da imaginacéo,
a realidade tangivel posta em davida pela religido, o orgulho pelo préprio
trabalho tratado como um luxo (p.31).

E dessa recompensa emocional que tratamos quando trazemos o trabalho como questio
para a clinica. Recompensa que ndo diz respeito a se distrair com uma atividade, a
esquecer-se de si e de seus problemas “pessoais”, como muitas vezes o trabalho ¢
abordado, numa perspectiva de terapia pelo trabalho — ndo ¢ disso que estamos tratando.
Afirmamos outro entendimento, ou seja, o do trabalho como construcdo de si e de mundo,
em que a mestria em algo traz autonomia e a construgdo estética e ética de uma vida que
esta em relacdo viva com todas as dimensdes daquela vida e do coletivo que a atravessa.
Aqui o trabalho ndo é para esquecer-se de si, no sentido de distrair-se, mas, ao contrario,
para afirmar-se como poténcia de singularizacdo. Ha, portanto, ampliacdo do limiar de
abertura a alteridade e ndo, ao contrario, um fechamento em si mesmo apenas alienando-se
de si, distraindo-se de si. Entendemos que sair de si tem outra perspectiva na artesania: na
imanéncia do fazer o si mistura-se a ele; ndo é um sujeito substancializado que faz, mas um

faz-se em mim.

O iniciar-se uma jornada de trabalho, numa atividade que tenha sentido produtivo para o
trabalhador, seja ela qual for, irda sempre apresentar problemas inesperados que demandam
solugdes. As solugdes que encerram uma tarefa ndo terminam com a conclusdo de um

trabalho, mas, para o “bom artifice” (SENNETT, 2009), ou seja, 0 trabalhador engajado em
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seu oficio,” estar atento a sua tarefa concreta, ao processo do fazer, vai inevitavelmente
abrir novas possibilidades de realizacdo de seu trabalho e produzir novas questdes para ele.
Existe, assim, “uma rela¢do quase instantanea entre a solucdo de problemas e a deteccédo de
problemas” (p.36) que aponta para o fato de que sua obra estd constantemente, ao longo de
sua atividade, metamorfoseando-se, ndo se tornando estatica, nem enrijecida. Assim, “o
ritmo experimental da solugéo e da deteccdo de problemas faz com que o antigo oleiro e 0
moderno programador [de computagdo, por exemplo] sejam membros da mesma tribo”

(p.36 e 37).

Os artifices arcaicos vivenciavam uma impessoalidade [...] [a respeito de seu
trabalho]; os demioergoi frequentemente eram chamados em publico pelos homes
de sua profissdo. Todo oficio artesanal, com efeito, tem algo desse carater
impessoal [...] Essa incontornavel impessoalidade volta as pessoas para fora

(p.37).

De certa forma uma artesania na organizacdo do trabalho incentivaria o trabalhador a
cuidar do trabalho, posto que ele seria incentivado a prestar atencdo as nuancas de seu
trabalho, do que a prescricdo ndo da conta e que ele precisa perceber, participando nao so6
da deteccdo dos problemas, mas também de sua solucdo, o que parece ser altamente
motivador. Essa motivacao teria relacdo com a valorizacdo do que o trabalhador tem a dizer
sobre seu trabalho, sobre o saber da pratica. Essa artesania ndo ¢ uma questdo de “relagdes
humanas no trabalho” no sentido humanista pastoral, mas em sentido bem concreto, ou
seja, valorizar o saber da pratica cotidiana dos trabalhadores é fundamental para o bom

andamento do proprio trabalho.

Este é um estimulo concreto a ressignificacdo, a ressingularizacdo do meio do trabalho, que
acontece no dia a dia, mas que precisaria ser percebido e valorizado pela prépria
organizacao do trabalho. Sennett (2009) pontua que o centro ético e técnico ndo esta longe
da vida concreta do trabalho. Mas isso fica extremamente precarizado em muitas
organizagGes de trabalno em que ndo ha canal minimamente organizado ao qual

coletivamente se possam trazer questdes e tentar encontrar solugdes pertinentes construidas

%0 “Engajado no oficio” aqui ndo tem uma conotagio moral nem teologal a respeito de responsabilidade ou de
dever, e sim querer, afirmar e tomar posse do que se esta fazendo.
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em conjunto. Abordamos alguns aspectos a esse respeito no capitulo 2, no item

2.5.Coletivos de trabalho e normatividade.

O exercicio de uma habilidade pressupde a possibilidade de envolver-se profundamente
com a atividade, propiciando amadurecimento técnico. Sobre a repeticdo e a pratica Sennett
(2009) menciona uma metamorfose circular, geradora de vinculos produtivos em que fazer

e pensar sdo indissociaveis.

O que significaria, entdo, ousar fazer diferente? Trazendo novamente a questdo da estreita
ligacdo entre deteccdo e resolucdo de problemas no trabalho, o pensamento de Sennett
(2009) inspirado nas concepgoes de Hilton Ruskin afirma: “um trabalhador ‘esplendoroso’,
exuberante e empolgado dispbe-se a correr o risco da perda de controle no trabalho”
(p.130), ou seja, a pericia artesanal possibilita correr riscos, ousar fazer diferente. O que ele
quer dizer é que correr riscos possibilita fazer descobertas, construir novas possibilidades
de fazer ao se deparar com acidentes propicios ou com as infidelidades do meio. Ou seja,
“a disposi¢do de abrir mdo do controle, pelo menos temporariamente, da a Ruskin a receita
da verdadeira pericia artesanal e da maneira como deve ser ensinada” (p.130). H& na
pericia artesanal esforco para atingir o dominio da artesania com uso de si. Ndo ha,
portanto, acomodacdo, adaptacdo, mas luta. A pericia artesanal ndo ¢ um fim em si para
chegar-se a exceléncia, ndo é um caminho linear; ao contrario, ela abarca hesitacdes, erros,
descobertas; ndo é amadoristica nem virtuosistica (SENNETT, 2009); é o impulso de fazer,

inesgotavel poténcia de construcdo de si e do mundo.

Em qualquer trabalho que seja, quando ndo conseguimos sentir que estamos transformando
algo, que fazemos diferenca na atividade no aqui e agora, ndo estamos na dimensao da
artesania, como a estamos afirmando aqui, que é construcdo de si e de mundo. Essa
construcdo tem que passar necessariamente pelo sentir, pelo corpo e pela mente sem

separacao, isto é buscar a saude.

Essa transformacdo Sennett chama de metamorfose. A transformagdo de uma técnica, por

exemplo, diz respeito a relagdo muito complexa e engajada com o fazer, em que estéo
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presentes a perplexidade, a duvida, o erro e ndo uma simples evolucdo determinista
historica linear, natural, sem conflitos ou questionamentos, como na maioria das vezes 0s
relatos historicos parecem apontar. Nas metamorfoses ha minucias complexas, ndo seguem
linearidade em que possamos enxergar uma evolucdo; essa interpretacdo evolutiva
sempre é a posteriori e é também uma invencdo humana. Portanto, essas
transformacg6es/metamorfoses/criacbes na/da técnica passam pelo uso, em que, de forma
imanente, artifice e técnica, juntos, produzem e resolvem questdes, problemas e desafios,

na exata medida da acdo.

H&, em Sennett (2009), associacdo interessante entre a introspeccdo na atividade de
trabalho e uma tarefa sem sentido, ou seja, um voltar-se para si mesmo quando a execucao
da tarefa € totalmente desprovida de engajamento, de sentido para o trabalhador.
Poderiamos dizer que nesse caso ¢ um fazer estéril, em direcdo a construgdo de si. “Os
individuos buscam reflgio na introspeccéo quando o envolvimento material revela-se vao;
a antecipacdo mental é privilegiada em detrimento do contato concreto; [em que] o0s
padroes de qualidade no trabalho separam a concepgao da execucao” (p.164). Portanto,
para Sennett, voltar-se para dentro do eu é empobrecedor ndo sé para o desenvolvimento da
atividade como para a producéo e o desenvolvimento de novas singularizagbes do proprio
trabalhador enquanto artifice. Uma ideia muito semelhante ao que Yves Clot (2011)
desenvolve a respeito de sua concepc¢ao de subjetividade, como veremos no item 3.4, deste

capitulo.

Assim, em muitas organizacdes, embora se almeje um trabalhador engajado com seu fazer,
a propria organizacdo do trabalho e também a forma como a sociedade contemporanea se
organiza empurram o trabalhador para essa introspec¢do, desconectando-o de certo modo
do concreto, j& que ele precisa, para sobreviver, de dar conta de uma tarefa previamente
organizada, muitas vezes sem sentido para ele, sem que aparentemente haja tempo habil

para a busca de um sentido singular e, poderiamos dizer, artesanalmente construido.

A busca de sobrevivéncia e sucesso, e a competicdo desenfreadas produzem essa

introspeccdo para tentar dar conta, o melhor possivel, das prescri¢cbes aprendidas,
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procurando ndo entrar em contato, portanto, com as sempre presentes variabilidades do

meio laboral.

Essa tentativa maxima de afastamento de contato com essas variabilidades do concreto, que
estd na materialidade do fazer do cotidiano e que iriam desafiar o trabalhador e obrigé-lo a
voltar-se para fora de si mesmo, ficaré entdo prejudicada pelo objetivo de otimizar o tempo
e focar metas previamente colocadas. Assim, diminuindo o contato com a concretude da
atividade, diminui a vitalidade de seu fazer, de suas experimentaces, empobrecendo-o,
bem como a sua atividade, e a possibilidade da conquista da autonomia para propor
alternativas nesse fazer, que fica cada vez mais restrita. O trabalhador vai deixando de
sentir-se coparticipante da criacdo da obra que é o seu fazer, e enfraquece-se também sua
autonomia. Ao tratar da ergoformacéo, de certo modo Schwartz (2011) se aproxima dessa

necessidade de pensar a atividade de trabalho humana com especial cuidado.

Para abrir-se a concretude do fazer, contudo, a experimentacdo precisaria, mais do que ter
espaco, ser estimulada. Essa seria forma relevante de cuidar ndo s6 da salde do
trabalhador, mas da salde do proprio trabalho. Mas, de modo geral, nas organizacoes
contemporaneas ndo ha, entretanto, tempo de experimentar; é preciso ja saber e escolher o
melhor caminho, ditado pelos especialistas em recursos humanos, para alcancar 0 sucesso
tdo esperado e prometido. Um sucesso formatado, que é prometido caso se cumpram todas
as etapas previamente propostas por uma parte do mundo do trabalho, hoje regido pelo
modo corporativo/empresarial de formar muitos dos futuros trabalhadores. Essa
problematica aparece em muitas dimensdes do universo do trabalho, incluidas as davidas

que atravessam a propria escolha profissional dos jovens.

3.3.1. Clinica e artesania: o trabalho como narrativa da propria vida

O trabalho com sentido (artesanalmente construido) estara constantemente acrescentando

valores a vida (SENNETT, 2009). Assim, sentir-se misturado a seu oficio € ser, segundo o

autor, um trabalhador artifice.
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Para os bons artifices,* as rotinas ndo sdo estaticas; elas evoluem e o artifice se
aperfeicoa [...] O impulso de fazer um bom trabalho ndo é nada simples [...] Essa
motivacao pessoal é inseparavel da organizagdo social [...] As organiza¢des mal
constituidas* ignoram o desejo de seus integrantes de que a vida faca sentido,
[também no trabalho], enquanto as bem constituidas tratam de aproveita-lo (p.296
e 297).

E o que acontece muitas vezes em organizacdes que ndo dio condicdes de trabalho a seus
trabalhadores para exercer bem seus oficios, produzindo a dolorosa experiéncia de
impedimento de fazé-lo da melhor forma possivel, de realizar bem o oficio para cujo
exercicio se prepararam. Um exemplo se encontra em alguns oficios exercidos em
hospitais, onde se lida com a falta de remédios, de materiais diversos e de leitos, com o

absenteismo de profissionais e com excesso de trabalho para a equipe.

As habilidades artesanais sdo inseparaveis do corpo, ndo no sentido que muitas vezes sao
entendidas, como habilidades espontaneas, sem valor, separadas de um trabalho mental
mais elaborado, numa concepcdo baseada na dicotomia: trabalho manual/trabalho
intelectual, mas como habilidades em que o corpo todo esta envolvido. E impossivel pensar
em habilidades artesanais sem pensar em praticas corporais com a presenca da totalidade
do corpo com suas emocdes, sensacdes e inteligéncia; tudo junto, sem supremacia de algum

aspecto.

Compartilhamos essa ideia com Sennett e articulamos a artesania a producdo de
subjetividade, a criacdo de si, a construcdo permanente da autonomia do ser comprometido
eticamente com o mundo em que vive € consigo — portanto, uma dimensdao do vivo
conectada permanentemente com a vida. “A capacidade de nossa espécie de fazer coisas
revela mais sobre aquilo que compartilhamos. Desses talentos compartilhados decorre uma
consequéncia politica [...] Aprender a trabalhar bem* capacita as pessoas a se governarem”
(SENNETT, 2009, p.299 e 300).

* Néo se trata de juizo de valor moral, mas de postura ética de afirmacdo do que faz sentido para o
trabalhador artifice.

*2 Novamente Sennett aponta para organizagfes que ndo sio geridas de forma artesanal, ou seja, atenta as
necessidades dos trabalhadores e das variabilidades do meio concreto de trabalho.

* A expressio usada por Sennett “aprender a trabalhar bem” ndo tem a ver com trabalho subserviente, mas ao
contrario um trabalho que se processa como artesania, ou seja, uma atividade em que a necessidade de
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O pragméatico John Dewey ocupou-se “diretamente da condicdo do Animal laborens [...]
[Ele] propugnava um socialismo baseado na melhora da qualidade da experiéncia das
pessoas no trabalho” (SENNETT, 2009, p.320). Segundo John Dewey (1969, p.241-242),

O trabalho e o jogo s&o igualmente livres e intrinsecamente motivados, a parte as
falsas condicdes econémicas que tendem a transformar o jogo numa excitacio
ociosa para os abastados e o trabalho huma obrigacéo repugnante para os pobres.
Em termos psicol6gicos, o trabalho é simplesmente uma atividade que
conscientemente inclui a contemplacdo das consequéncias como parte de si
mesma; transforma-se em labuta sob coacdo quando as consequéncias ficam de
fora da atividade, como um fim para os quais a atividade constitui meramente um
meio. O trabalho que permanece permeado pela atitude ludica é arte.

3.3.2. O conceito de experiéncia na artesania

O conceito que unifica todo o pragmatismo €, segundo Sennett (2009), o conceito de
experiéncia. O universo do artesanato esta mais voltado para as praticas impessoais, sendo
impulsionado pela curiosidade que esta no espaco indiferenciado entre o vivente e 0 meio,
ou seja, 0 artesanato voltaria o artifice para fora de si mesmo. Ao concentrar-nos huma
atividade artesanal, obrigatoriamente nos voltamos para fora de n6s mesmos. “Na oficina
filosofica do pragmatismo, quero defender mais genericamente essa énfase: o valor da
experiéncia entendida como oficio [...], oficio da experiéncia” (p.322). Essa afirmacao
aponta, portanto, para algo que é construido ndo por uma individualidade ensimesmada ou
algo que acontece a um sujeito de forma espontanea; nao é desse sujeito que se trata, nem
desse tipo de experiéncia. Falar de “oficio da experiéncia” ¢ falar de um sujeito que na
experiéncia do oficio foca-se para fora de si, entrando em sintonia com o fazer, que
realimenta a conexdo sujeito/atividade de forma inseparavel. Essa € questdo importante de
uma clinica que se volta para o trabalho humano, a atividade como fonte de
problematizagdes significativas na vida e fonte também de satde. “A ideia da experiéncia
como oficio contesta o tipo de subjetividade que prospera no puro e simples processo de
sentir [...] As impressdes constituem a matéria-prima da experiéncia, mas apenas isto:

matéria-prima” (p.322).

engajamento € construida no proprio fazer e ndo como obrigagdo vinda de normas prescritas ou por valores
morais.
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A experiéncia € sempre situada, e corpo e meio estdo indissoluvelmente articulados,
caracterizando a experiéncia humana. A artesania tem lugar importante na construgéo e

manutencdo dessa articulacao.

Sennett evitou usar a palavra criatividade ao escrever sobre artesanato e artifice devido a
Seu carater excessivamente romantico e porque remeteria também ao “mistério da
inspiracao”, algo que diria respeito também a genialidade. E artesanato, em sua

compreensdo, tem a ver com trabalho concreto, com experimentacao.

[Tento] eliminar uma parte do mistério mostrando como acontecem os saltos
intuitivos, nas reflexdes que as pessoas fazem sobre 0s gestos de suas préprias
m&os ou no uso de ferramentas [...] Aproximar o artesanato da arte, pois todas as
técnicas contém implicacdes expressivas*(p.323).

O autogoverno pressupbe a capacidade dos cidaddos de trabalhar coletivamente
em problemas objetivos, de desconfiar de solugdes muito rapidas [...] Enfase as
virtudes da pratica, com suas repeticoes e lentas revisdes (p.324).

Abordamos a artesania ndo com uma forma de producdo, mas como uma for¢a vital do
humano, que o impele a agir no mundo, no sentido de produzir mundo, misturando-se a ele.
Uma artesania do viver, mas do bem viver, da poténcia de colocar-se em movimento, de
agir numa abertura constante para a construcdo de si. Movimento, metamorfose, vida,
normatividade, em oposicao a certo tipo de repeticdo, que € estéril, estagnada e doente, de

praticas autoritérias e alienantes.

Essa ambivaléncia em relagdo ao que é feito pelo homem determinou a sorte do
artifice. A histéria procedeu a uma espécie de sequéncia de experiéncias ao
delinear a imagem do artifice como servo, escravo, valoroso cristdo, avatar do
Iluminismo, malsinada reliquia do passado pré-industrial [...] O artifice mostrou-
se capaz de mobilizar, em sua ajuda, uma capacidade e uma dignidade inerente ao
corpo humano: atos significativos simples como o gesto de agarrar e a preensao,
complexos como as lices da resisténcia e da ambiguidade que conferem forma
inteligivel as ferramentas humanas e as criag0es fisicas. A unidade entre a mente e
o0 corpo do artifice pode ser encontrada na linguagem expressiva que orienta a
acao fisica. Os atos fisicos de repeticéo e pratica permitem a esse Animal laborens
desenvolver as habilidades de dentro para fora e reconfigurar o mundo material
através de um lento processo de metamorfose. A origem de todos esses poderes é
simples, elementar e fisica como brincar com os brinquedos da infancia [...]. O
trabalho tem vida prépria [...]. A obra transcende o autor (p.327-328).

* Para aprofundar o que ele chama de técnicas expressivas, ver capitulo 6: Instrucdes expressivas, in
SENNETT, 20009.
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Uma questdo de grande importancia a se observar no fazer, no intervir no mundo &, sem
davida nenhuma, a questdo ética. Nao existe “a solugdo” para essa questdo, mas existem
pistas que podem ser pensadas ao longo de todo o percurso. Trata-se da problematizacédo da
“ligacdo entre os meios e os fins [...] [ou seja, a] énfase a importancia de fazer perguntas
éticas ao longo do processo de trabalho” (SENNETT, 2009, p.329) e ndo depois. Dai a
importancia, em qualquer oficio, das pausas, de refletir sobre o trabalho. Embora isso ndo
dé garantias, nem permita previsdes absolutas das consequéncias do trabalho, ter o olhar a

frente, além de si proprio, € ainda 0 melhor modo de cuidar de forma ética de seu oficio.

O trabalho tem tal complexidade, que dela nenhuma abordagem teérica daréa conta sozinha,
por isso é matéria estrangeira, € matéria estranha. O trabalho no dominio do usual, como
valor universal, ndo da conta dessa complexidade. Nos interessa pensar o trabalho real, que
tem valor de uso. O como se faz é sempre enigmatico, porque as regras — 0 prescrito —
nunca ddo conta dele totalmente; ele é normatividade, é acdo que emerge de encontros
possiveis, é historia que esta sempre em construcao e, nesse sentido, € estranho, ndo seréa

nunca completamente explicado.

As teorias sobre o trabalho também tém, antes de tudo, valor de uso e de critica, e nos
servem a determinado recorte de que nos queremos apropriar. Schwartz compara a
ergologia a um bazar, diferente de uma loja de departamentos, em que tudo esta
categorizado e separado por sessdes, por disciplinas, cada uma com seu objeto de estudo.
Trabalho é dominio que ndo se encaixa num s6 departamento, e o autor afirma que, para
estuda-la ndo se podem respeitar rigidamente as fronteiras entre as disciplinas, sendo

necessario arriscar-se trazer contribuicées de varias areas e abordagens tedricas.*

De forma isolada nenhuma delas dara conta da complexidade dessa dimensdo, sem que, no
entanto, possamos considera-las precarias, incompletas, na esperanga de que um dia, com o
avanco das pesquisas, venham a dar conta dessa tarefa. 1sso ndo procede, pois ndo ha como

construir uma abordagem completa a respeito do trabalho porque ele ¢ “matéria

*® Trecho baseado em notas de aula do prof. Hélder Pordeus Muniz (Curso de Mestrado UFF, 2009).
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estrangeira” nao s6 para a clinica psicoldgica, assunto que estamos problematizando nesta
dissertagdo — uma clinica, portanto, transdisciplinar,*® como para a filosofia e para qualquer
disciplina que queira aborda-lo. Matéria estrangeira porque ndo pode ser capturada
facilmente, ndo pode ser enquadrada, a ndo ser por alguma violéncia conceitual, que

excluira a riqueza das praticas cotidianas, que € pura normatividade.

3.3.3. A artesania clinica

Os profissionais que operam como artesdos de seus oficios sdo aqueles que ao possuir
conhecimento especifico, no exercicio concreto de suas atividades sdo capazes de construir
novos modos de operar as ferramentas de intervencdo de que dispem e também de
produzir novas, na medida de seu fazer. Portanto, ndo s6 aplicam o conhecimento que ja
adquiriram, mas, como trabalhadores artifices, em ato, transformam e recriam

metodologias, técnicas e instrumentos.

Seguindo esse caminho, tentamos desenvolver nosso pensamento/experiéncia; profissionais
de psicologia, trabalhando na 4rea clinica, lidam com “objeto” de trabalho singular:
subjetividades entrelacadas cliente/psicélogo, um objeto sem contornos, enigmatico,
multifacetado, complexo. Também trabalnamos ao longo desta pesquisa, mais
especificamente neste capitulo 3, uma articulagdo entre clinica e artesania, tanto no sentido
de problematizar o trabalho em sua dimensdo de artesania, de experiéncia, produtor de
subjetividade tal como abordado na cena clinica, como o préprio fazer clinico em sua

dimensdo de artesania.

Pensamos, por exemplo, a respeito do que acontece, a cada encontro de psicélogo e cliente
como uma artesania complexa, em que a técnica é metafora de ferramenta que se
singulariza em ato, sempre. Assim como o artesdo antigo que de certa forma fazia-se um
com a madeira, com o0 metal para produzir sua obra, entrando em sintonia maltiplas

singularidades dele e da matéria que iria trabalhar, lidando com as nuancas daquele

 Sobre a nog¢ao de “clinica transdisciplinar” cf. PASSOS, BARROS, 2000.
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material a sua frente para descobrir a melhor maneira de trabalhar com ele. Nessa operagéo
ele também aprimora sua experiéncia como artifice, experimenta-se no fazer — num
encontro do qual artesdo e matéria saem diferentes, ndo havendo separacdo entre ele e sua
obra, um fazendo parte do outro. E esse sentido de transmutagdo, em que as partes se
modificam a partir de um encontro, que queremos pontuar na relacdo clinica

profissional/cliente.

No artesanato antigo, o usuario do artifice, isto €, aquele que encomendava a obra
participava de “alguma forma na aquisi¢do dos objetos” (REZENDE, 1996, p.77) ja que
ndo havia ainda o comércio desenvolvido, com exposicdo de objetos prontos, nem a
producdo em massa, como na Revolugdo Industrial. Havia certa autonomia tanto de quem
fabricava, pois imprimia estilo proprio, quanto de quem encomendava e usava a obra
encomendada, num movimento de coparticipacdo, pois o artifice produzia a encomenda
para aquele usuario especifico, estabelecendo-se relagdo em que artifice e cliente
precisavam se aproximar para que a técnica pudesse dar conta o melhor possivel da
singular encomenda, misturando o desejo do cliente a mestria do artesdo, portanto, uma

“relagdo direta estabelecida entre as duas partes interessadas na elaboragdo dos objetos”

(p.77).

Na relacdo clinica, usando a artesania como metafora, e ndo como modelo, também se faz
necessaria a coparticipagdo nessa obra que é o trabalho clinico, tanto do profissional quanto
do cliente. H4 uma dependéncia da implicacdo dos dois ou mais atores (no caso de trabalho

em grupo) que, quando ndo acontece por algum motivo, inviabiliza o trabalho.

O que movimenta o trabalho do artifice é a experiéncia, que esta colada ao fazer cotidiano.
Da mesma forma, acreditamos que, no trabalho da clinica psicolégica, ndo cabem receitas
nem prescrigdes; ela esta mais no campo da arte do que da ciéncia. As teorias e técnicas séo
importantes se puderem ser impregnadas de sensibilidade e sentidos na singularidade do
encontro clinico. Afirmamos entdo que também a arte clinica precisa, para ser viva, ser um

pouco bricoleur, precisa correr riscos, tal como a vida se impde a todos nés.
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3.3.4. Saltos intuitivos — criacéo

Como acontecem os saltos intuitivos ou a criagdo? Compartilhamos com Sennett a ideia de
que, na artesania, os chamados saltos intuitivos ndo sao criacionistas, ou seja, ndo surgem
do nada; brotam antes de um caldeirdo de praticas, ferramentas, conhecimentos, objetos. O
autor analisa a inter-relacdo entre o exercicio de habilidades técnicas, 0 uso de instrumentos
e ferramentas e os desafios que se apresentam ao homem com a criacdo de novas
ferramentas e técnicas, que ele denomina saltos intuitivos. Observacao relevante é a de que
as ferramentas, como, alias, as técnicas, por melhores que sejam para determinado uso,
serdao sempre em algum nivel imprecisas para dar conta da tarefa a desempenhar, porque,

como ja vimos, o real, o concreto de uma situacdo é sempre maior do que o previsto.

Essa margem de ndo acoplamento total ao problema a resolver esta longe de ser uma falha
ou defeito da ferramenta, no sentido de que ela evoluiria num movimento linear e um dia
seria perfeita; ndo é esse o raciocinio; ao contrario, € essa margem de indeterminacdo que
possibilita os saltos intuitivos de resolucéo e criacdo de outros problemas e solugdes, em
incessante didlogo com o0s materiais e as técnicas. Sennett afirma que as ferramentas
ajudam o homem a solucionar problemas, mas o0 mais importante é que elas inspiram a
criacdo de outros problemas e ferramentas, e, assim, outras solucdes. Nesse sentido, “nas
habilidades técnicas, a ideia de possibilidade tem origem no sentimento de frustracdo com
os limites de uma ferramenta” (SENNETT, 2009, p.233). Por exemplo, as lentes
imperfeitas dos telescopios e microscopios do século XVII “sugeriam que podia haver algo
além dos poderes da lente [...]” (p.233), estimulando a imaginacdo do homem a buscar

novas perguntas e Novos instrumentos.

Os saltos intuitivos tém um componente interessante que ¢ a surpresa, o assombro. “A
surpresa € uma maneira de dizer a n6s mesmos que algo que conhecemos ou sabemos pode

ser diferente do que presumimos” (p.235).
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Temos aqui uma importante questdo clinica. Quando um usuério de nosso servigo, em
processo psicoterdpico, toma, em determinado momento, alguma questdo de sua atividade
de trabalho, por exemplo, como foco de andlise, ele muitas vezes se assombra com o que de
repente vé€, ou seja, algo que ele “ja sabe”, pois é sua experiéncia, mas que em determinado
momento, quando foca a atencdo de outro jeito e se vé, o assusta, assombra-o, levando-o ao
estranhamento de uma situacdo aparentemente conhecida, mas que, ao mesmo tempo, é
nova. Nessa situacdo, em que ha uma mudanca de dominio do conhecido para o
desconhecido, para algo que lhe é novo, poderiamos dizer que pode haver um salto
intuitivo, que nada tem a ver com a descoberta de algo escondido que foi desvelado, mas
com a vivéncia de uma nova experiéncia, que serd incorporada a outros dominios de sua

vida, produzindo novas metamorfoses.

Sennett chama a atencdo para a intuicdo como experiéncia imaginativa, afirmando que ela
pode ser trabalhada. Em outros termos, ele retira essa experiéncia de uma interioridade
psicoldgica.
Utilizadas de determinadas maneiras, as ferramentas organizam essa experiéncia
imaginativa, com resultados produtivos.Tanto os instrumentos limitados quanto os
de multiuso podem capacitar-nos a dar os necessarios saltos imaginativos para

reparar a realidade material ou nos orientar em dire¢do aquilo que sentimos ser
uma realidade desconhecida com possibilidades latentes (p.237).

O que, parece-nos, aponta para o entendimento da realidade ndo como dada a conhecer, a
ser descoberta, pois ele ndo trabalha com a logica classica do “se, entdo”, mas antes a
realidade como devir, que esta por construir-se, pois, a medida que o vivente age e interage
no meio, cria solugbes para os problemas que emergem enquanto, concomitantemente,

novas questdes vao surgindo a partir dessas solugdes colocadas no mundo.

3.4. A clinica da orientagdo profissional

Outra dimensdo do trabalho clinico que realizamos na Universidade é o dispositivo de

orientacdo profissional. Trazemos aqui um dialogo com um dos autores da Clinica da
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Atividade (CLOT, 2010b) pelo fato de 0 mesmo ja ter trabalhado com esse campo e nos

auxiliar a pensar nos processos clinicos envolvidos nessa atividade.

Esse aspecto de nossa pratica tem abordagem clinica de intervencdo; ndo utilizamos
técnicas psicométricas que fazem parte do modelo estatistico de orientagdo, o qual opera
com testes de aptiddo. Essa abordagem sé se efetiva se o usuério/cliente se envolver no
processo, se ele estiver mobilizado, se estiver com questdes a respeito da escolha
profissional que “sozinho” ou, melhor, com as ferramentas de que dispde naquele
momento, ndo esteja conseguindo resolver. Assim, entendemos por abordagem clinica uma
relacdo singular que se estabelece entre o psic6logo e o cliente na busca de dar conta dessa
demanda, que a nosso ver, objetiva instrumentalizar o cliente para o exercicio de sua
escolha, apropriando-se de ferramentas que sdo construidas no proprio processo de
orientacdo, ampliando sua autonomia, sua atividade e evitando que seja engolido pela
massificante e violenta pressdo que existe sobre a questdo da escolha profissional nos dias
de hoje.

Em outro momento, tivemos oportunidade de participar da elaboracdo da escrita de um
trabalho a respeito dessa atividade de orientacdo profissional que realizamos na UFF e nele
colocamos nossa concepgdo de sujeito: ela ndo diz respeito a um “sujeito passivo a
descobrir suas vocacOes e aptidfes internas, mas sujeito ativo que precisa construi-las. Esse
processo de construgdo passa pela informagdo, pela quebra de ‘pré-conceitos’ e
esteredtipos [...]. Um momento [...] de conhecer, expandir e decidir, construindo regras
proprias [...]. Isto significa incorporar [...] uma dimenséo ética” (PACHECO et al., 1997,

p.153), uma vez que constrdi um sentido para suas escolhas.

Compartilhamos com Clot (2010a) inspirado em Faverge, seu entendimento das aptiddes,
que é tema importante de problematizacdo na orientacdo profissional. Ele transgride o
modo como usualmente sdo pensadas as aptiddes, ou seja, como parte de caracteristicas

individuais dos seres humanos.

[...] as aptidbes néo estdo na cabeca do sujeito, onde se tem a pretenséo de busca-
las com testes. As aptidBes estdo na situagdo mesma do trabalho. E necessario
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voltar a situacéo do trabalho [...] porque é na situagdo que vamos encontrar a raiz
dos recursos do desenvolvimento das aptiddes. As aptiddes ndo estdo de inicio no
sujeito, mas estdo nos problemas postos pela situagdo (p.212).

Segundo o autor, entdo, as aptidées ndo estdo num sujeito individualizado, e afirmar que se
encontram na situacdo de trabalho é afirmar que sdo imanentes a atividade, constroem-se
entre o sujeito e a tarefa, ou seja, em situacdo, que é sempre problematica e demanda
complexos agenciamentos sujeito/meio; ndo sdo, portanto, propriedades aprioristicas de um
sujeito nem tampouco subentendidas como exigéncia pela tarefa prescrita. Elas se
engendram no encontro com o meio, € 0 meio impde desafios, riscos. E € nesse
engendramento que o vivente se coloca questdes e aptiddes que serdo construidas a medida

da producéo dos sentidos, dos desafios e suas resolugdes colocados neste limiar.

Assim, interessa-nos também nos aproximar da Clinica da Atividade em que o conceito de
atividade se une a visdo clinica de intervencdo, voltando-se para o trabalho concreto
humano, ou seja, para e sobre o meio efetivo. Nesse sentido, uma clinica que se volta para
0 meio, para a atividade, e ndo para o individuo, é desafiadora, e é isso que nos convoca a
dela nos aproximarmos, pois precisamos problematizar, construir e desenvolver
instrumentos e estratégias de intervencdo para nossa pratica numa clinica que acolhe o
trabalho e objetiva o desenvolvimento da atividade humana, o colocar-se de novo em
movimento criativo. E esse movimento que queremos produzir em nossas intervengoes.
Para nos, clinica ndo combina com descortinar algo encoberto, mas com cria¢do, com acéo,

com rupturas de paralisias, de embalsamentos, de fixacoes.

Compartilhamos a nocéo de sujeito de Clot (2010b), que considera ponto fundamental da
analise do trabalho na Clinica da Atividade 0 modo como ele concebe o0 sujeito, que € um
sujeito em relacdo, ou seja, o sujeito individual e coletivo sdo inseparaveis, estdo sempre
em dialogo, alimentando-se e realimentando-se mutuamente. Quando essa relagéo é
impedida por algum motivo, surgem a paralisia, a degradacdo, as doencas fisicas e

emocionais. Em outras palavras, Clot (p.228) sugere que,

a abertura do dialogo interior ndo consegue manter-se sem um “relé” social que o
alimenta em energia conflitante [...] A clinica da atividade profissional que
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praticamos se interessa por esse ‘“‘relé”. Ela procura conservar ou restaurar a
vitalidade dial6gica do social gracas a andlise do trabalho ao experimentar a
funcdo psicoldgica do coletivo de trabalho [...]. O essencial para nés: o que nos
interessa no diélogo € seu desenvolvimento ou seus impedimentos.

Portanto, o desenvolvimento desse diadlogo consigo mesmo e com o meio € o foco de
atencdo da Clinica da Atividade. Assim, é esse espaco de tenséo, de conflito que € também
o0 de construcdo dialdgica que vai interessa-la. Clot (2010b, p.228) radicaliza afirmando que
“até mesmo quando adota sua conduta como objeto de reflexdo, o homem ndo fala de si
proprio e dos outros, mas consigo mesmo € com os outros”, ou seja, ¢ impossivel separar o

sujeito individual do coletivo.

Consideramos, por exemplo, que num didlogo aberto entre duas pessoas ndo participam
apenas duas vozes monocdrdicas, mas que uma multiplicidade de vozes atravessam esse
didlogo, vozes que chegam através de infinitas outras experiéncias dialdgicas dos
interlocutores, que tomam determinada forma, naquela situacdo. Clot acredita que o
dialogo tem volume muito maior do que sua “superficie” seria “capaz de envolver” e que ¢
por isso que o didlogo “estd sempre repleto de possibilidades ndo realizadas”. Nesse
sentido o autor sugere que “o didlogo realizado [...] ndo tem o monopolio do real do
dialogo” (p.230).

O sobredestinatario em um dialogo é um terceiro participante invisivel que atravessa
qualquer dialogo. Esse terceiro ndo é na verdade “um”, mas multiplo, coletivo, e Clot
(2010b) o chama de transpessoal; trans-historico, ele “ndo é externo a entidade dialogica
situada, ele existe no interior das trocas singulares dessa entidade” (CLOT, 2010b, p.232) e
ndo é redutivel a elas; é muito maior; além disso, esse dialogo, essa troca entre ser e mundo
ndo ¢ dependente de uma escolha, ele se impde ao vivente humano. “A abertura a
alteridade dialégica ndo é uma escolha. Ela nos afeta antes mesmo de vivermos e agirmos
no mundo. Ela € insuprimivel.” (p.234). Essas consideragdes de Clot sdo muito
semelhantes ao que Canguilhem aponta como a dimensdo pré-individual do vivente
humano, sua capacidade de normatizacéo, que € essa insuprimivel capacidade de abertura e

inter-relagédo com o meio.
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A atividade dialogica ¢ trabalho de “producgdo de significacdo [...]: uma interminavel luta
na fala entre [...] [0] j& dito com vocagdo monoldgica e o [...] ainda ndo dito com vocagdo
dialogica”. Esse ndao dito ndo é algo que esta oculto e podera ser desvelado, mas algo
“dificil de dizer”. Algo que s6 pode ser dito em relacdo, em confronto, na tenséo dialdgica
entre interlocutores; portanto, algo que ndo estava la antes. O ndo dito estd na dimensdo do
virtual, e, assim, s6 se pode singularizar, surgir no confronto, na imanéncia do encontro.
Nesse sentido, perseguir no dialogo o dificil de dizer, o ndo dito € repelir os limites de seus
funcionamentos habituais, ir além, do mesmo jeito que o “horizonte que recua com o
andarilho” (p.235). Assim, “a motricidade do inacabado é que envolve os previsiveis da
fala no que ainda lhe escapa, levando o sujeito a correr o risco de se encontrar

completamente exposto” (p.235).

A verdade dialdgica é imanente a situacdo dialdgica e, portanto, € sempre proviséria. Além
disso a situacdo dialdgica é de combate, de luta entre multiplas vozes voltadas para a
realidade concreta, para a objetividade, que estard “eternamente inacabada. [...] [Portanto],
sem o horizonte da verdade que se deve procurar e, a0 mesmo tempo, com a certeza de
nunca ser capaz de ‘segura-la’, o didlogo ¢ desestabilizado [...]” (p.236), ndo ha facilidades
nesse encontro. A verdade ¢ “o desenvolvimento de novas possibilidades de pensamento, a
producdo de algo novo, a inven¢do de uma possibilidade de fazer ou dizer de outro modo.

Ela se assinala por uma diferente intensidade do didlogo™ (p.236).

Nesse processo dialégico os limites da objetividade sdo rechagados, e Clot (2010b)
acrescenta algo muito interessante: que também os limites da subjetividade sdo rechacados
no mesmo movimento, ou seja, quanto maior abertura para a objetividade concreta do real,
para a alteridade, maior producdo de subjetividade, maior movimento em direcdo a
producdo de salde, e circulacdo de energias criadoras e potencializadoras da vida. Ao
contrario, quanto menor objetividade, menor abertura a alteridade, maior ensimesmamento,
maior fechamento em si mesmo, menor producdo de subjetividade. Aqui poderiamos dizer
que Clot faz uma reversdo de concepgdes que consideram a subjetividade uma nogéo que
se cola ao sujeito individualizado, fechado em uma interioridade, que se estrutura a partir

de determinada fase de desenvolvimento, ao afirmar que “um pouco de objetividade nos
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afasta da subjetividade, muita objetividade nos aproxima dela” (p.237). Esse pensamento se
assemelha ao que Sennett (2009), como vimos, no inicio deste capitulo, pontua a respeito
de atividades de trabalho em que ndo ha tempo de se apropriar do que se faz, em que a
pressdo sobre os resultados, num minimo de tempo prescrito, faz o trabalhador afastar-se
dessa concretude da situacdo voltando-se para si mesmo, uma interioridade que se fecha
para suportar e dar conta dessas pressoes, e que assim ndo entra nessa processualidade, no
desenvolvimento da acdo e de si. Clot inspira-se em Bakhtine e observa que a “significa¢do
essencial do dialogismo bakhtiniano” esta em “ndo renunciar a apoderar-se da objetividade
do mundo a procura do que excede a verdade do momento, & procura do que ainda é
impossivel fazer ou dizer [...] [Assim], responder as convocacfes do real continua sendo
[...] 0 que ha de mais humano no homem” (CLOT, 2010b, p.237).

Outra provocacdo pontuada pelo autor, inspirada em seus estudos de Bakhtin, diz respeito
as convocagGes do real. Elas necessitam ser seriamente levadas em consideracdo,
pesquisadas, quase se tornando um norte para qualquer vivente que queira afirmar a
poténcia, a forca e singularidade da vida. Ao mesmo tempo, porém, ndo podem ser levadas
tdo a sério, no sentido de transforma-las em novas verdades intimidantes autorizadas, ou
seja, buscando aprisiona-las como verdades cristalizadas, fixa-las em teorias fechadas, em
categorias universais. Esta tentativa seria ilusoria, ingénua. Assim, ndo levar a sério algo
muito sério e importante como as convocacdes do real € ndo esclerosar o real, € manter o
entusiasmo da busca de conhecimento, ndo querer vesti-lo em trajes apertados demais,
imagem que dimensiona o grau de comicidade de se pretender tal facanha. Schwartz, por
outro lado, a esse respeito vai dizer de outra maneira algo semelhante: que é preciso
construir conceitos, pois o desenvolvimento do conhecimento € importante, mas
precisamos sempre desconfiar deles, ou seja, ao voltar-se para 0 campo de pesquisa €
preciso manter a humildade epistemol6gica, pois sem ela o desenvolvimento do

conhecimento se torna precario.

Para nos [...] a relacdo se estabelece assim: ndo é a verdade tedrica que pode
explicar a atividade real. E o real da atividade dial6gica, na sua veracidade e
autenticidade, que deve explicar-se — no duplo sentido do termo — com a verdade
tedrica. Esse é precisamente o sentido do género de anélise do trabalho que
desenvolvemos na clinica da atividade, seu espirito mesmo: [...] as “verdades”
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estabelecidas sdo submetidas a prova [...] [Para] produzir e mobilizar novos
recursos dialégicos para a transformacdo das situacbes de trabalho comuns
(CLOT, 2010b, p.237-238).

E nesse sentido que, segundo Clot (2010b), o dispositivo metodoldgico da
autoconfrontagdo “poderia ser qualificado como clinico-desenvolvimentista”, pois objetiva
aumentar o poder de agir dos trabalhadores e de ser afetado por sua atividade, ou seja, pelas
convocacgdes do real. Isso produzird uma desnaturalizacdo da atividade tanto para o
protagonista da atividade quanto para seus companheiros e para 0s pesquisadores, porque 0
trabalhador muitas vezes ja nem pensa muito mais sobre ela, pois o saber envolvido
transformou-se em conhecimento tacito, incorporado, fixado — e que, por esse motivo,
muitas vezes nem ¢ mais “visto” pelo proprio trabalhador. Nesse sentido, desnaturalizar a
atividade é tornar a vé-la no que ela difere, no que ela transborda do ja conhecido, do ja

automatizado, pois,

em cada circunstancia, redescobrimos que o sujeito no trabalho traz e transporta
uma historia e uma experiéncia que a observagdo exterior confunde, de forma
demasiado rapida, com um conjunto de automatismos e rotinas. [Mas que] na
realidade, estes se apoiam em escolhas e em um compromisso subjetivo (p.239).

De outro modo Sennett (2009, p.169) pondera algo semelhante: que o desenvolvimento
técnico “estard sempre intimamente ligado a expressao”; sem isso ndo ha verdadeiramente
desenvolvimento de si e do mundo. Existe um desafio importante na relacdo dialogica de
aprendizagem entre o mestre e o interlocutor (aprendiz), por exemplo, porque tanto a
demonstracdo fisica, em ato, de determinada atividade, como a expressdo linguageira de
como executar algo esbarram na dificuldade de ndo dar conta da atividade real que envolve
uma tarefa, entdo é sempre uma tentativa de aproximacao, e, para Sennett (2009), tentativa
proficua € constituida pelas instrucfes expressivas. Elas, porém, também ndo dao conta
totalmente do real da atividade, mas isso, em vez de ser um grande problema, se torna
nesse aspecto uma riqueza de possibilidades, pois essa margem de indeterminacgéo, de algo
que escapa do trabalho, possibilita a entrada da imaginagdo, do mundo do sensivel, da

criagdo do novo. Esse desafio seria

desmontar o conhecimento tacito, sendo para isto necessario trazer a superficie da
consciéncia aquele conhecimento que se tornou tdo oObvio e habitual que
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simplesmente parece natural [...]JA busca daquilo que esta enterrado na caverna
do conhecimento tacito pode recorrer a [...] ferramentas da imaginacao (p.206).

Na técnica de autoconfrontagio da clinica da atividade ha uma “redescoberta da
experiéncia, de sua riqueza, assim como de seus limites e dilemas. E isso a procura do
objeto-de-ligagdo ‘dificil de explicar’” (CLOT, 2010b, p.239-240) para todos os envolvidos
no processo de autoconfrontacdo. Nesse aspecto, encontramos uma semelhanca com o que
acontece no processo de orientacdo profissional que realizamos em nosso servigo; mais
especificamente nos grupos compostos por servidores e nos grupos compostos por alunos

de graduacao.

Antes de tudo, 0 que move essas pessoas a procurar orientacao profissional, num momento
de vida em que teoricamente ja fizeram “escolhas” profissionais importantes? No primeiro
grupo sao adultos, servidores da Universidade que trabalham h& certo tempo, ja tendo,
portanto, atividade profissional mais ou menos definida e, no segundo, alunos que
passaram pela maratona exaustiva de vestibulares e, assim, ja fizeram suas escolhas.
Poderiamos dizer que o que as move basicamente é forte sentimento de inadequacdo a
essas escolhas e que essas pessoas que procuram auxilio profissional para tentar apropriar-
se dessa questdo e resolvé-la vivenciam uma experiéncia de sofrimento. H& nessa questao
complexidade que ndo se consegue resolver sozinho e, portanto, “muitas coisas dificeis de
dizer, de pensar, de sentir...”, porque estdo em estadio dialoégico de desenvolvimento
consigo e com outros em que outros sentidos ndo se puderam confrontar, dai brotando
muita inquietacdo. Ha nessas pessoas a sensacdo de certa paralisacdo no desenvolvimento

de suas atividades, sejam profissionais ou estudantis.

O senso comum acredita muitas vezes, no que diz respeito a escolha profissional, que na
vida os caminhos ja estdo postos, bastando conhecé-los para se escolher e dizer: este sim,
aquele ndo ou nenhum deles. Neste Gltimo caso podemos saber o0 que ndo queremos, 0 que
ndo tem nada a ver conosco, pelo menos naquele momento, mas ndo sabemos dizer o que
queremos, porgue na verdade os caminhos ndo sdo dados a priori, eles ndo estdo prontos

como numa vitrina para escolhermos.
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N&do sabemos 0 que queremos até encontrar uma pista, um fragmento de experiéncia que
pode nos dar outras pistas por onde seguir; precisamos fazer um esfor¢o de construgédo
nesse sentido. Para buscar um caminho que faca sentido para nds, € necessario que
estejamos abertos a novas experiéncias, isto &, estejamos a espreita dos encontros da vida,
ndo queiramos respostas prontas, caminhos ja trilhados, falsas certezas, segurangas que
ninguém pode dar, nem nGs Mesmos, pois Somos seres em processo, embora muitas vezes
disso ndo nos apercebamos. E com esse espirito que pensamos a orientacdo profissional e
que trabalhamos com nossos clientes, problematizando esses conceitos e ‘pré-conceitos’ no

que diz respeito a escolha profissional.

Pensar que ha caminhos prontos é pensar que nos também ficamos prontos algum dia. Sera,
porém, que isso € o que experimentamos? O que consideramos nossas escolhas pessoais,
individuais, na verdade, é fruto de intrincada rede de encontros, acasos, pequenas escolhas,
fortuitos atravessamentos, experiéncias diversas. Portanto, ainda que ja tenhamos feito
alguma escolha em determinado momento, ela ndo garante que iremos permanecer nela
pelo resto da vida. Vivenciar essas questdes no que diz respeito a escolha profissional é
ainda uma questdo envolta em preconceitos e vergonha no meio social que vivemos,
quando sentimos que precisamos mudar nossas escolhas, quando sentimos que nao
acertamos de primeira ou que temos davidas se devemos permanecer nelas ou mudar. Esses

conceitos também precisam ser problematizados no processo de orientacdo profissional.

A primeira etapa desse trabalho de orientacdo profissional volta-se para as inUmeras
atividades rotineiras que cada membro do grupo realiza, ndo s6 com relacéo ao trabalho ou
ao curso de graduacdo, que seriam os focos motivantes de conflito, mas também a todas as
outras atividades significativas de sua vida. Assim, essa primeira etapa trata de
desnaturalizar as rotinas de atividades, parar e nelas prestar atencdo, sendo levados a falar,
pensar, problematizar suas atividades, seu agir no mundo. Isso possibilitara auto e
heteroescuta, pois precisardo expressar-se para 0s demais membros do grupo, incluido seu

coordenador, o psicélogo.
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Nessa etapa, que poderiamos também dizer que é uma forma de autoconfrontagdo, acontece
certo espanto dos participantes ao entrar em contato com muitos automatismos em sua
atividade cotidiana, que aparentemente pareciam sem importancia; no dialogo estabelecido
no grupo, entretanto, produzem-se novas significacbes, outros sentidos se configuram,
desencadeando e desenvolvendo outras relagcfes com as questdes que os levaram aquele
grupo, bem como surgem novas questdes que ndo tinham sido formuladas. Nesse sentido
h& uma ampliacdo do pensamento, possibilitando, portanto, novas experiéncias a respeito

do que é dificil de explicar, para si e para 0s outros.

Quando o processo de orientacdo profissional é trabalhado em grupo, ativam-se mais
intensiva e ricamente essas trocas dialdgicas que vao desenvolver a ampliacdo dos limiares
de relacdo com os focos problematicos de sofrimento, através da interlocucdo dos
participantes sobre o que estd sendo dito. Ao serem solicitados, por exemplo,
esclarecimentos de possiveis davidas, surgidas a partir desse didlogo — em que aparecem
expressdes de concordancia, de discordancia, de insights, enfim uma infinidade de
minucias, de linhas que atravessam aqueles dialogos —, provocam-se vivéncias novas que

convocam os participantes a pensar e formular novas questdes sobre suas questdes iniciais.

Clot (2010b) considera que, na autoconfrontacdo, ndo se busca a compreensdo dos
“porqués” envolvidos na atividade dos trabalhadores, no sentido de buscar verdades,
causas. Porque essa busca é ingloria, ndo é acessivel diretamente; antes objetiva que os
trabalhadores se interroguem “sobre o que eles observam da propria atividade” (p.240).
Assim, também nos no trabalho de orientacdo profissional procuramos com as intervengoes
propostas que nossos clientes se aproximem ao maximo da concretude de suas atividades
cotidianas; mas chegar a concretude de algo que parece tdo familiar, tdo banal e tdo comum
para 0 protagonista da atividade é algo extremamente dificil, devido pelo menos a duas
razdes basicas. Primeiro porque estamos acostumados a interpretar nosso dia a dia com
conceitos preconcebidos, com verdades que incorporamos, em que ndo cabem duvidas.
Segundo, ao realizar por muito tempo alguma atividade, passamos a nos comportar de
forma “automatizada” em situagdes que parecem semelhantes, o que € comum; isso, porém,

nos vai cegando para muitas convocacdes e desafios do real, impedindo-nos de enxergar ou
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perceber o que difere, enquadrando tudo em categorias conhecidas, perdendo-se o contato

com a concretude do real.

Na autoconfrontacdo tenta-se fazer o processo inverso, partindo-se do real para novas
conceituacdes, ou seja, objetivando o real, como diz Clot (2010b), processo que na maioria
das vezes causa espanto, desassossego, faz pensar; poderiamos dizer que é um processo
subjetivante. Vé-se entdo a riqueza do trabalho clinico realizado em grupo, em que essas

confrontacdes e esses didlogos ficam muito mais ricos.

Nesse atendimento de orientacdo profissional, os grupos sdo formados segundo o critério
basico de estarem o0s pretendentes em “momentos decisorios semelhantes”, ou seja,
servidores pensando que rumo dar a sua carreira profissional e alunos questionando a
escolha feita. Assim, em cada grupo, embora haja pessoas que pertencam a areas diferentes
de trabalho e a cursos variados, respectivamente, elas se encontram em momentos de vida
semelhantes, 0 que ja estabelece um elo, uma sintonia e disposicdo que reverbera em
prontiddo tanto para a analise de si quanto para o voltar-se na direcdo do outro, situacdo em
que a experimentacdo analitica de um ecoa no outro, provocando um debate dialdgico,
semelhante ao método utilizado por Clot na Clinica da Atividade, embora com outros

instrumentos e objetivos.

O que Clot (2010a, p.225) observa sobre a palavra na Clinica da Atividade nos aponta uma
pista e a0 mesmo tempo um entendimento que também verificamos em nossa atividade

clinica, quer em orientacao profissional, quer em psicoterapia. Segundo o autor, a palavra

nao é para escutar o vivido. A palavra é feita para agir, é um dialogo profissional
para transformar a situagéo e, portanto, &€ um didlogo para manter o vivido vivo.
Nao é um dialogo para apreender o vivido ou para conhecé-lo. E um dialogo para
que o vivido se transforme, se desenvolva, na agéo dialdgica e na observacdo em
curso do diélogo.
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Vinheta clinica 8

Recebemos para orientacdo profissional uma servidora da Universidade que procurou o
setor porque, depois de muitos anos de exercicio na carreira docente na Universidade,
tendo chegado a seu topo e estando perto de completar o tempo de servigo para a
aposentadoria, queria pensar em outras atividades para esse momento de sua vida. Estava
muito desanimada com a atividade profissional atual, embora fosse altamente qualificada,
com todos os titulos que essa carreira requisita; ndo experimentava no exercicio da
atividade a alegria e o entusiasmo de antes; estava triste com isso e a principio pensou que
talvez se aposentando e buscando novas atividades recuperasse o entusiasmo que tinha com
o trabalho. Passou pelo processo todo, tendo possibilidade de falar sobre seu trabalho atual,
sobre as motivacOes que a levaram para essa carreira, sobre as minucias do que fazia e de
outras atividades de sua vida. Durante o processo de OP a servidora se confrontou com sua
atividade real, ou seja, pode rever suas atividades cotidianas como docente e nas demais
dimens0es de sua vida, analisando com relacdo a cada uma o que fazia, por que fazia, como
fazia, por que deixara de fazer, bem como pensando na possibilidade de fazer de outro
modo, atuando, enfim, de maneira que produziu um deslocamento no modo como se via e
via sua atividade. Pdde, entdo, ver-se de forma diferente e perceber que o processo de
analise de sua atividade imprevisivelmente trouxera uma novidade e, por que ndo dizer?,
um estranhamento quanto ao modo como se via no proprio trabalho. Com isso, seu objetivo
inicial, que era procurar outra(s) atividade(s) a desenvolver apds a aposentadoria,
modificou-se, e ela chegou a conclusdo de que naquele momento, pelo menos, ndo queria
mais se aposentar de imediato, pois algo se passara ali, que ndo sabia precisar exatamente o
que foi, ndo sabia dizer, ndo sabia nomear, mas que produziu uma diferenca em sua
experiéncia. De certa forma ela produziu novas questdes para sua vida, novos sentidos —
em suas palavras, deu um “gas novo para mim” —, afirmando que na verdade gostava muito

do que fazia e que tinha muito ainda a fazer na atividade docente que desenvolvia.

Podemos perceber que a servidora em questdo, a partir de uma parada em seu ritmo
automatizado de trabalho, proporcionada por sua procura do processo de orientacao
profissional, pode ressignifica-lo. O processo deu passagem a outras intensidades que por
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algum motivo estavam impedidas, e a servidora pdde recolocar-se no comando de seu
percurso profissional, saindo do engessamento de um cotidiano que ficou empobrecido
talvez pelos automatismos, por significacbes enrijecidas, entre outras questdes, para a
possibilidade de protagonizar novas aberturas, novas possibilidades, novas intensidades que

estavam pedindo passagem.

Nesse sentido esse exemplo ilustra a observagédo de Yves Clot de que a palavra ndo é para
escutar o vivido, mas para agir, pois foi isso que aconteceu com a servidora. E o autor

apresenta Tosqueles, segundo quem

ndo se pode confundir o conceito de atividade com a simples prestacdo de
movimentos, com a prestacédo de esfor¢os concordantes, com a simples aplicacéo e
a simples resisténcia, submetidos aos desejos do mestre de escola ou do chefe de
obras. Atividade quer dizer atividade propria — Poderia dizer se sentir ativo —
Atividade que se enraiza nos sujeitos ativos e que se desenvolve eventualmente no
contexto social. A simples ocupacao nédo é sindnimo de atividade (CLOT, 2010a,
p.225-226).
Portanto, atividade ndo é s6 o que se V&, o que se pode descrever e analisar a partir da
observacdo direta de uma atividade realizada. A atividade realizada ndo é o real da
atividade, o que é muito maior do que a atividade realizada, posto que inclui o que néo foi
feito, mas que gostariamos de ter feito, “as atividades suspensas, as atividades impedidas”

(p.226). Influenciado também pelo pensamento de Vigotsky, Clot continua:

“O homem é pleno a cada minuto de possibilidades ndo realizadas” (Vigotsky). E
sdo essas possibilidades ndo realizadas que estdo na fonte do desenvolvimento
possivel da atividade [...] Como diz Vigotsky, a atividade realizada é a atividade
que venceu entre muitas outras atividades possiveis (p.226).

No género de andlise do trabalho construido na Clinica da Atividade, o “dificil de explicar”
¢, segundo o autor, “o anel do jogo dialogico”, similar ao anel do jogo infantil do passa-
anel. E o que vai ligar um dialogo ao outro e suas réplicas. E o que vai mover a relago

clinica psicologo/trabalhador, psicologo/cliente.

Esse “dificil de explicar” €, portanto, participante do didlogo “j& que ¢é seu proprio limite”
(p.243), limite que é, concomitantemente, a forca motriz do dialogo. Pode-se dizer que o

movimento dialogico da-se através do desenvolvimento da curiosidade, em que se mesclam
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a fala, a sensagdo, o pensamento, enfim, o corpo todo. E, assim, “procura-se ver, fazer ver
ou fazer sentir” (p.243), com isso fazendo recuar o limite do “dificil de explicar”. Clot
denomina também esse limite “fronteira flutuante” e diz que € ela que mantém o dialogo

tenso, no dialogo realizado.

Assim, o dialogo realizado se refere efetivamente a “outra coisa” que ndo se reduz
ao sentido dos enunciados, nem ao referente das proposicoes. Essa “outra coisa”
ndo diz respeito a verdade dos enunciados, mas a veracidade do dialogo. E isso
que designamos como real do diélogo [...]. Ele ndo esta fora do dialogo realizado,
mas é seu exterior. Portanto, ndo h&a nenhuma possibilidade de ter acesso a ele se
ndo se focaliza seriamente a realizacdo das trocas em torno do que ndo se
consegue dizer, em torno do que parece, inicialmente, impossivel de dizer (p.244).
A respeito do nomadismo do didlogo, o autor pontua algo de muito importante que tem
repercussdes clinicas interessantes. Ele destaca uma dupla experiéncia, ou dupla
caracteristica do didlogo no curso da interacdo dialégica. No diélogo realizado, o didlogo
pode passar de “recurso para enfrentar e superar o que nao se consegue dizer” para num
mesmo movimento “tornar-se origem de um novo ‘dificil de dizer’”” (p.244) e
compreender, produzindo novas questdes que possivelmente virdo a enriquecer o debate
sobre a atividade, produzindo desvios e novas possibilidades de agdo. “Assim, a ideia que se
produz no didlogo realizado é um acontecimento vivo que desenvolve o real do pensamento, um

novo meio para pensar” (CLOT, 2010b, p.246).

3.5. Uma postura ergoldgica: a imprendizagem

Uma postura ergoldgica do pesquisador da atividade industriosa humana é querer e tentar
desdobrar de forma minuciosa e atenta esse jogo do agir humano real, posto em acédo pelas
situacOes de atividade no trabalho, em que necessariamente se fazem escolhas. Uma atitude
ergoldgica de desconforto intelectual, ou seja, de humildade epistemolégica, se colocando
sempre em posi¢do de aprendizagem frente as dramaéticas da atividade. Neste sentido
Schwartz (2009, p.31) observa que ndo cabem abstragdes, mas que é fundamental a
“abordagem da atividade real das pessoas, do que elas sdo, no que elas podem ser de mais
essencial” E que, embora essa postura seja dificil, precisa ser buscada, construida. Porque,

se nao nos colocamos em pesquisa dessa forma, “mutilamos nossos semelhantes, ignorando
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a relacdo que eles podem ter com esse jogo complexo de valores” (p.31). O autor acredita
que a perspectiva e a postura ergologica tém algo a contribuir para a transformacéo social.

Essa perspectiva ergologica, a nosso ver, € uma perspectiva também clinica de intervencao.

Exemplo disso_seria o que Schwartz denomina Grupos de Encontros do Trabalho em que se
objetiva colocar em foco o “resultado de debates de normas e, portanto, de
renormatizagdes” (p.32) e sua relagdo com os valores, trazendo visibilidade também as
permanentes avaliacOes e reavaliacdes feitas ao longo do processo da atividade em questéo.
Esses Grupos de Encontro do Trabalho ndo seriam para validar esta ou aquela maneira de
agir em determinada situacdo de trabalho, ou para munir-se de um somatorio enciclopédico
de maneiras diferentes de agir, mas sim para “se instruir desses trabalhos, para ver em que
eles portam [...] uma reserva de alternativas — [...] uma reserva de ‘fazer de outro modo’. E

assim que se pode trabalhar junto a um mundo comum” (p.32).

Viver [...] é estar em permanéncia num triangulo atividade — valores — saberes,
onde cada um destes polos esta em relagdo dialética com os outros dois [...] Agir —
[...] através do debate de normas — é sempre estar emaranhado a um mundo de
valores em retrabalho. Mas essas escolhas sdo sempre ligadas aos saberes — de
diversas ordens — que podemos ter sobre nosso universo social, cultural; saberes
gue vivem sobre nossa maneira de construir nosso mundo de valores. E, a0 mesmo
tempo, estes saberes se transformam através de escolhas de atividades que fazemos
[...] [da] tentativa de trabalhar com tais ou tais pessoas, [entre outras]( p.32).

Assim, essa dialética que a vida apresenta a todo vivente humano propGe entdo uma
formacdo permanente desse humano em nés, uma formacgdo em que valores e saberes se

interpenetram e se enriquecem mutuamente. Segundo Schwartz (2009), formar

supde dois movimentos opostos, que [...] interagem: por um lado, colocar a
disposicdo e em articulacdo os saberes de tipos diferentes, os quais eu chamo
desinvestidos, codificados [...] e no outro sentido, dos saberes ditos * investidos’,
em aderéncia sobre situacOes de trabalho e de vida concretas (p.32).

Simultaneamente, porém, o autor chama atencdo para a formagdo que a vida oferece a
todos nods, sendo necessario prerrequisito indispensavel para “essa disponibilidade a troca
dos saberes, a sua interfecundagao” que ¢é ter “sensibilidade a este universo de valores, que
determina, que vive, que pesa sobre as renormatizacdes dos parceiros [e nossa também]”

(p.32). Essa sensibilidade que Schwartz menciona, contudo, ndo se adquire por
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aprendizagem do tipo com que se aprende os saberes desinvestidos, os saberes ja

codificados — ela é desenvolvida e vivida

numa relacdo que é sempre de longa duracdo com as pessoas com as quais
estamos engajados num processo dito de formacao. Ela ndo se aprende [...]. Ela se
“impreende”. Ela ndo passa por informagdes, por conceitos bem formados [...]
Este jogo de valores é complicado, ele se diz ou ndo se diz (p.32).

Os valores, portanto, ndo sdo passiveis de aprendizagem, mas sim de imprendizagem; ou
fazem sentido para nos ou ndo; em outras palavras, ndo escolhemos os valores, no sentido
de escolha pessoal, individual, pois estamos imersos num mundo de valores, e, de certa
forma, eles nos escolhem; é impossivel absorvé-los pela aprendizagem no sentido estrito e
mais usual do termo, pois este processo é de outra ordem; por isso Schwartz cria uma

palavra para expressar esse processo: imprendizagem.

Entendemos a “disponibilidade” apontada por Schwartz como abertura a alteridade; quando
se refere a questdo da parceria com outras pessoas no processo de formacao, que pode ser
também com ideias, compartilhamento de emogdes, em que poderiamos dizer que estamos
na dimensdo do encontro, na qual ha escolhas, mas através de valores que se afinam, que se
alinham de alguma maneira e com isso se transpassam e se misturam, que lembram o
conceito de intercessores de Gilles Deleuze (1992). A “escolha” de nossos intercessores
ndo ocorre na dimensdo racional, mas na dimensdo do sensivel, dos afetos. Estdo
envolvidos nessa ‘“escolha” os valores que entram em relagdo dialdgica produzindo a
verdadeira formacdo que Schwartz denomina imprendizagem, que ndo se trata de algo
parecido com um arquivo de informagdes, mas, ao contrario, Como carne e sangue, COmo
um processo de formagao subjetivante que de certa forma se assemelha ao que vimos na
apresentacdo desta dissertacdo a respeito do que seria a “escrita de si”, para as praticas de si

pontuadas por Michel Foucault.

Chamando atencdo para a negacdo do conceito de imprendizagem ou a resisténcia a ele
Schwartz amplia essa discussdo associando essa postura a implementagdo de relagdes de
poder e jugo com relacdo a nossos semelhantes, isto é, a sua objetificagdo, sua reificag&o.

Nesse ponto Schwartz (2009) pensa a formacdo pela imprendizagem, algo como uma
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postura ergoldgica de abertura e reconhecimento segundo a qual tanto nés como nossos
semelhantes somos atravessados por dramaticas de uso de si e, portanto, todos nds somos
atravessados por valores; ter essa sensibilidade, segundo Schwartz, ja produz uma diferenca

de postura na vida que traz implicacGes ético-politicas importantes. Portanto,

resistir a toda imprendizagem é conservar 0s recursos para tomar posse dos
outros, através dos saberes, das regras, dos procedimentos, 0s quais nao
consideramos serem colocados em debate, serem renormatizados [...] E da ordem
de uma relacdo filosdfico-ética [...] onde ndo reconhecemos o0 outro como
semelhante [...] [Ou seja,] resistimos & ideia de que o outro é atravessado por
draméticas do uso dele mesmo (..), nos recusamos de nos incorporar ao
aprofundamento deste olhar sobre o outro e de fazer uma matriz de sua relacéo a
este outro [...] As diversas formas de dominacé&o politica, econdmica, social, que a
historia conheceu e conhece envolvem diversos graus de implementacdo de tal
recusa da imprendizagem (p.33).

Todo especialista em algum oficio necessita instruir-se de um patriménio de saberes
especificos de sua profissdo, patriménio construido ao longo do tempo mediante
experiéncias e experimentagcbes multiplas, estudos, pesquisas, observagdes, que se Vao
tornar o que Schwartz chama de normas antecedentes do trabalho. Trata-se de saber
instalado antes de aquele trabalhador singular comecar a trabalhar naquele oficio. Sabe-se,
porém, que, quando esse trabalhador especializado comecar a trabalhar, vai perceber que
além do que ele conhece a respeito de seu oficio, e que é fundamental que ele conheca,
“pois ndo precisamos inventar a roda todos os dias”,*’ ele vai deparar-se em ato, no real de
sua atividade, com as inimeras variabilidades que o meio de trabalho impde, e entdo
maultiplas renormatizacfes terdo necessariamente que ser feitas, na imanéncia de seu fazer,
ou seja, “diante das variabilidades dos ambientes de trabalho, dos produtos a tratar, dos
humanos com quem dialogar, das formas variaveis de cooperagdes que serdo, mais ou
menos, cristalizadas a fim de gerir todas as infidelidades do meio” (SCHWARTZ, 2011,
p.155). Na atividade concreta, portanto, criam-se “normas enddgenas” a atividade “que ndo
tém vocacao de se tornar ‘a lei’[...] desenvolvidas pelos individuos e por esses coletivos de

geometria variavel” (p.155).

" Expressdo usada pelo prof. Hélder Pordeus Muniz em aula do mestrado, UFF, 2010.
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Assim, a atividade real e suas renormatizacGes produzirdo conhecimento, produzirdo
saberes que ndo podem ser antecipados, pois acontecem na imanéncia do fazer concreto.
Schwartz destaca que € importante para o trabalho instruir-se na atividade real para
desenvolver o saber a seu respeito, desenvolver seu patriménio; caso contrario, ha enorme

perda para o patriménio industrioso humano.

Pensar a ergoformacéo para o trabalhador ou futuro trabalhador é pensar uma formacéo que
presume o saber ergoldgico de que o trabalho concreto abarca essas duas dimensdes e que €
preciso dar visibilidade e espaco de discusséo para essas dimensdes. Na formagéo corrente
ndo se aborda a dimensdo das renormatizagdes, dos vazios de normas, da criacdo, que
existe em qualquer atividade profissional, ndo se menciona a existéncia permanente de
dramaticas entre as normas antecedentes, o trabalhador e o que se tem a fazer, que nunca é
exatamente como o saber sistematizado na formacao técnico-profissional. Nesse sentido o
jovem profissional, o jovem aprendiz, possivelmente se sentird despreparado e podera
permanecer por muito tempo no regime da “falta”, ou seja, se colocando como deficitario
de um saber que, imagina, ndo lhe foi dado e supondo que “isso que falta” sera
possivelmente conseguido somente através de novas formacgbes complementares
constituidas de outros saberes formalizados. Claro que o conhecimento sistematizado é
importante, Schwartz ndo nega sua importancia, mas sim afirma a necessidade também do
conhecimento dessa outra dimensdo que faz parte da atividade, que ndo se presta a

sistematizacédo e de que ndo se fala.

Nesse sentido, o profissional, tanto o iniciante quanto o experiente, tera, em suas
experiéncias concretas, que lidar com esses “vazios de normas” em suas atividades, com
esse “ndo saber” que existe em toda atividade industriosa humana. Um ndo saber que se
torna saber na imanéncia da atividade, que é construido nessas dramaéticas cotidianas.
Conhecer esse saber ergoldgico, segundo Schwartz, provavelmente possibilitard ao
trabalhador fortalecer-se no enfrentamento desses desafios que a propria atividade coloca,
inibindo possiveis paralisacfes e recuos frente a eles, saindo do regime da falta para o da

acao.
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Assim, queremos estar sempre em construgdo permanente de uma clinica que se coloca
como estrangeira aos saberes formais que a sustentam, procurando sair de seus limites
esperados e podendo, a partir de encontros com novos saberes, novas pesquisas, novas
experimentaces e principalmente com o0s singulares encontros com NOSSOS
clientes/usuarios, experimentar na concretude da situagdo clinica real as sempre singulares
questdes que ndo cabem a ndo ser por “trajes apertados demais” em teorias prontas que
abarquem diagndsticos e enquadramentos. Queremos que esse estrangeirismo se mantenha
vivo em nossa maneira de fazer e pensar a clinica psicolégica, quer no atendimento
individual, no atendimento em grupo, na orientacdo profissional e em qualquer outra
modalidade de intervengdo que venhamos a praticar. Seguir as pistas fornecidas por
Schwartz, de que a verdadeira aprendizagem se d& quando nos voltamos para a dimensdo
do sensivel, nos colocamos como permanente aprendiz, em postura de abertura ao saber
que brota dessa experimentacdo cotidiana que a vida nos mostra. Abertura a alteridade que
implica conhecer, ousar, se perceber “eterno aprendiz”’ em situagdo na qual conhecer
implica o que Clot também propde a respeito dessa abertura para o concreto, com o0 que se
da a conhecer, ao mesmo tempo sem nele se fixar, como verdades absolutas, mas sempre
provisorias. Queremos entdo estar sempre num processo de imprendizagem, de misturar
conceitos, ideias, sensacOes em encontros que provoquem cada vez mais novos sentidos,

novos estranhamentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os conceitos mais importantes que tivemos oportunidade de estudar nesta pesquisa
sem duvida o de atividade, instrumentalizado nesta dissertacdo predominantemente atraves
Yves Schwartz, se destaca, porque nao se deixa aprisionar em definicdo fechada, mas, ao
contrério, abre-se para multiplas questfes e nog¢des, e cada uma delas abre novos mundos
de pesquisa, mundos/experiéncias como da artesania, da salde, da subjetividade, do corpo-

si, do uso de si, e muitos outros.

A atividade humana convida cotidianamente 0 homem a pensar e repensar suas escolhas,
assim produzindo saber sobre si e sobre 0 mundo. Ela se apresenta em todas as dimensdes
da vida humana, sendo a “propria assinatura de nossa humanidade” (SCHWARTZ, 2011,
p.133). A racionalidade humana, porém, que se reflete nas normas que sdo instituidas como
verdades universalizantes, na ansia de antecipar todo agir social, acaba por dissipar ou
diminuir em muito essa convocagdo primordial (SCHWARTZ, 2011).

A vida ndo se deixa aprisionar em regras e normas construidas pela ambicdo cientificista
humana, ha uma convocacao concreta cotidiana que muitas vezes é ignorada quando se vé
0 mundo apenas através de categorias formatadas e verdades previamente construidas. Essa
forma de ver o mundo amputa esta convocacdo, dificultando enxergar, no que diz respeito a
atividade humana, a dimensdo das dramaticas da atividade, porque elas ndo podem ser

capturadas facilmente.

A atividade de trabalho convoca o vivente a uma forma de experimentar-se que é singular,
exige a lida com saberes e normas fortemente instituidas socialmente, bem como o fazer
escolhas e se escolher cotidianamente em situacdo. E na imanéncia da situagdo algo
acontece, cria-se historia que, por sua vez, traz uma diferenca que vai realimentar de algum

modo esse sistema formado por vivente e meio no trabalho.

Essa convocacdo primordial, entretanto, muitas vezes € alvo de inquietacGes e sofrimento

em todas as dimens@es da vida, e nas situacdes clinicas nos deparamos frequentemente com
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uma questdo recorrente, atravessando de formas e niveis diferentes, a nosso ver, inimeras
das demandas clinicas, que poderiamos assim formular: “como suportar a imprevisibilidade
da vida que se apresenta assim, o tempo todo, causando estranhamentos, duvidas,
incertezas, insegurangas?” — questdo que, fora da clinica, aparentemente ndo aflige muitos
de nos, viventes humanos, mas s6 aparentemente, pois ela nos convoca cotidianamente a
fazer escolhas. Nela, entretanto, ndo pensamos o tempo todo, porque estamos de alguma
forma mais ou menos num limiar entre antecipar e gerir essas imprevisibilidades, vivendo
de modo a ndo pensar muito nelas ou até nem lhes prestando atencdo quando chegam,
talvez “confiando” em que ndo serdo tdo dificeis de lidar ou que nem virdo. Com isso
muitas vezes tendemos a repetir um padrdo conhecido ou, quando isso ndo é possivel,
inventando outro jeito de lidar, e muitas vezes ndo nos damos conta, no aqui e agora, de
que estamos lidando o tempo todo com essas dramaticas e na verdade sempre criando

novas microvariancias.

Schwartz faz um elogio da normalizacdo enquanto capacidade da humanidade de propor
normas para além de uma experiéncia presente, o que possibilita antecipar e planejar; e
gracas a ela podemos ensinar pessoas, transmitir saberes. Essas invengdes cotidianas para
efetivamente se tornarem operadores de salde, contudo, ndo podem cristalizar-se, ou seja,
tornarem-se leis para nos, descoladas da concretude da experiéncia, mas ao contrario
impregnando-se em nds, construindo historia. Porque queremos pensar historia enquanto
processo, enquanto acontecimentos, que sdo sempre singulares, fazendo parte da

normatividade da vida, com status sempre provisorio.

Como dissemos, no cotidiano de nossa experiéncia clinica 0 que vemos inimeras vezes,
através de muitos dos sintomas de nossos clientes, é a experiéncia extremada de
normalizagdo da vida, da cristalizagdo de normas em leis, abafando de certo modo a
poténcia criadora da normatividade, fazendo entdo com que imprevisibilidade da vida passe
a assombrar, de forma extremamente perturbadora. E é ai que podemos dizer que se entra
numa dimensao meio acinzentada da vida e no que Canguilhem poderia chamar de rigidez
patoldgica, que trazem consequéncias desastrosas para a salde, contrarias, portanto, a

normatividade da vida, que é a possibilidade de ousar, de transgredir, de criar modos de
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viver ética e esteticamente potentes para si, tomando posse da vida sem ignorar sua

processualidade.

Assim no caminho do viver, lidar com as imprevisibilidades que a vida coloca
permanentemente para qualquer vivente pode tornar-se extremamente doloroso e demandar
esforco extenuante para pessoas que por alguma razdo estdo de posse de ferramentas mais
precérias para lidar com as variabilidades que a processualidade da vida implica, seja
porque se encontram sob rigidas formas de pensamento, que se tornaram entdo padrdo ou
lei, para normalizar o curso da vida, e/ou submetidas a meios extremamente
constrangedores, disciplinares e violentos. Nelas, a normatividade esta, entdo,
empobrecida, 0 que traz muito sofrimento, porque, no limite, sofrem devido ao fato de
essas normas fixadas como verdades universais, de certa forma, estarem demonstrando, que
ndo estdo dando conta da vida. Vislumbrar entdo que a vida convoca a renormatizagdo, a
criar normas proprias, a entrar nesse debate, é inconcebivel, é muitas vezes insuportavel,
porque se quer_prever o imprevisivel, ter o controle do que ndo é controlavel. Nesse
embate, entdo, ou se resigna, lutando para anular essa convocacao primordial, procurando
ao méaximo evitar os confrontos e as dramaéticas cotidianas, o que ndo é possivel
completamente, reduzindo bastante o limiar de manejo, de criacdo e, portanto, de salde.
Ou, ndo conseguindo, entrando em estado de grande sofrimento, o que pode ser uma
oportunidade de mudanca na qual a intervencao clinica pode ser um braco importante de
construcdo/reconstrucdo da salde, bem como da possibilidade de potencializar a

normatividade.

Nesse sentido nos deparamos no cotidiano de nossa atividade de profissionais de psicologia
atuando no atendimento clinico, com muita frequéncia, com patologia extremamente
comum na clinica psicoldgica e que poderiamos nomear doenca da tentativa extremada do
controle da vida, da vida que teima em escapar, em fugir das prescri¢cdes, das normas, dos
desejos individuais. Poderiamos, alias, arriscar a afirmar que consideravel parcela de
sofrimento que se torna patoldgico do humano reside nessa cristalizacdo de algo que faz
parte do vivo: querer produzir normas para sua vida, querer planejar. Necessidade que,

segundo Canguilhem, todo ser vivo tem de construir um meio forjado a partir de
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heterogeneidades, sempre em conexdo com valores redimensionados em situag&o.
Necessidade que muitas vezes encontra dificuldades para se concretizar na atividade, na
qual poderiamos dizer que a normatividade estaria empobrecida, mas nunca anulada. A
doenca, entdo, é ndo poder tomar as rédeas da propria vida, ndo poder ser protagonista
quando nossas ferramentas estdo precarias tanto para sentir que a vida sempre convoca, que
isso lhe é inerente, quanto para tentar dar conta dessa convocagdo. E/ou quando as
desterritorializacbes provocadas por formas de organizacdo de trabalho, por exemplo,
tornam limitadas essas possibilidades de renormatizacdo. Autores como Deleuze e Guattari

nos ajudam a problematizar essas questdes em nossa préatica clinica.

E nesse percurso pudemos constatar que na dimensdo do trabalho, como em todas as
dimens@es da vida ha didlogo constante entre normas antecedentes e renormatizacdes, 0
que exige 0 uso permanente de si por si e de si por outros. Nesse sentido, estar aprisionado
tanto as prescrigdes da atividade, que é atravessada por normas fortemente instituidas,
qguanto a suas proprias verdades para dar conta da atividade de trabalho passa a ser
extremamente dificil de vivenciar, pois isso ndo da conta da complexidade dessa dimensao,

com todas as variancias que surgem incessantemente.

Schwartz (2011) afirma que todos nés, no dia a dia de nossas atividades, gerimos muitas
imprevisibilidades, e essa capacidade humana de gerir fica na penumbra porque a “a
atividade humana tem a propriedade de ndo ser acessivel por meio de um encaminhamento
simples.” (p.134). O autor denomina “verdadeiro conteido da atividade” isso que fica na
penumbra, que seria “sua capacidade de criar, em cada ponto de nossos espagos de vida,
historias, novas microconfiguracGes, as quais nenhuma racionalidade normativa, tdo

aperfeicoada que fosse, poderia antecipar” (p.134).

Valorar a atividade industriosa humana a partir apenas de seus resultados pode trazer
conclusdes equivocadas; primeiro a questdo dos valores: bom para quem? quem executou?
guem solicitou? os dois? Por outro lado, Schwartz (2011) também pondera a respeito de
resultados considerados bons vistos fora das relacfes de trabalho dos que viabilizam esse

resultado, ou seja, por outros atores que nao os proprios trabalhadores que podem ter tido
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alto custo de salde e quebra de valores de vida com significativas consequéncias. Na
clinica lidamos com essas draméticas de nossos clientes que ao serem acolhidas e
problematizadas abrem a nosso ver outras formas de construir novos territérios existenciais

deles e da propria clinica.

Afirmamos entdo em nosso estudo e em nossa pratica clinica uma ética que se constréi num
valor fundamental para nos, que é a producdo, na clinica, de um territério que possa dar
passagem e potencializar a emergéncia de sujeitos potentes para a vida em conexao com a
vida em seu processo, que assim, por defini¢cdo, aponta para a criagdo e invencdo constantes
de si e de mundo; uma clinica, portanto, que ndo é dada, que ndo aposta no intimismo
enguanto poténcia de singularizacdo, que, embora também possa acolhé-lo, ndo o negando,
faz uma escolha ética pela construcdo de um sujeito que € um sujeito coletivo, de um
sujeito que € um sujeito de relacdo, privilegiando o que acontece no encontro, na poténcia

do devir.

Normas que construimos e que foram construidas por outros muitas vezes vao enquadrar
comportamentos, tentando predetermina-los, antecipa-los, justifica-los, podendo, assim,
cercea-los. Por outro lado, entretanto, esse génio humano normalizador/normatizador que
se quer antecipar aos problemas, criando solugdes, sem duvida nenhuma vai construindo
um patriménio de conhecimento vivo e estabelecido em regras e normas que colaboram,
alias, para o prolongamento de sua sobrevivéncia neste mundo; por exemplo, o
estabelecimento de normas de seguranga, em campos diversos de conhecimento; normas de
organizacOes coletivas, entre tantas outras modalidades de prescricdes (SCHWARTZ,
2011). Mas simultaneamente é necessario que se preste atencdo as microrrelacdes que se
engendram, as microvariancias que acontecem o tempo todo no dia a dia, podendo parecer
algo insignificante para a vida que corre, que, contudo, ao contrario, é onde existem as
reservas de alternativas, a poténcia dos saberes construidos a partir da experiéncia, que se
pode tornar entdo, de certo modo, uma resisténcia ao que é dado, ao que ja é conhecido,
uma reacdo a enxergar apenas o que pode ser enquadrado em explicagdo ou categoria
conhecida, que torna invisivel o que os saberes estabelecidos normatizados até entdo ndo

podem justificar.
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Prestar atencdo as microvariancias, o que Schwartz (2011) chama de atitude subversiva ao
status quo, potencializa, portanto, a vida das pessoas. Talvez isso seja opacificado no
cotidiano porque dar visibilidade a diferenca ameaca o0s saberes e conceitos
preestabelecidos como verdades universais. Assim, o autor afirma que, embora sejam
importantes, conceitos, categorias e saberes tornam-se obscuros quando passam a ser
considerados verdades intocadas pelas variancias e surpresas que a vida aponta o tempo
todo. Nesse caminho, “a atividade sempre se convida, com sua tessitura, individual e

coletiva, a debates de normas.” (p.137).

Toda configuracdo da atividade humana, e notoriamente a de trabalho, é sempre
[...] um desenrolar de protocolo normalizado, mas também um encontro. Para ser
mais preciso [...], ela € um encontro de encontros, uma combinatéria sempre
parcialmente renovada, uma interface sempre parcialmente ressingularizada entre
meios técnicos, objetos técnicos e humanos no trabalho [...] Em todos os casos, €
preciso gerir em tempo real, dia ap6s dia, essa combinatoria infinita de
variabilidades materiais, processuais, humanas (p.137-138).
Assim, pensar uma clinica que acolhe essa matéria estrangeira, que é a atividade
industriosa humana, pode ser potente instrumento de problematizacdo da geréncia dessa
atividade pelas rigidas incorporacGes subjetivantes das normas instituidas sociais, que
aparecem na clinica através de sintomas patolégicos. Portanto, dar visibilidade na clinica a
essa convidada, que é a atividade de trabalho e que aparece apesar de todo arsenal
normalizador a que estamos todos nds submetidos ndo s6 no trabalho, mas em todas as
dimensdes da vida, demanda, nos parece, pensar uma clinica que acolhe a proposta de
ergoengajamento de Schwarz, talvez uma ergoclinica, poderiamos dizer. Schwartz (2011)
sugere que a atividade “se da como convidada, felizmente, para gerir a todo instante o0s
encontros de encontros” (p.138) e ela ¢ operadora da satide humana. Esse ergoengajamento
diz respeito a se empreender postura ergolégica,*® sabendo que a atividade estara sempre
presente em todas as dimensbes da vida e € isso que faz de néds, viventes humanos,

semelhantes.

48“ErgoI(’)gico remete ao fato de repensar nossos encaminhamentos de saber, nossos diagndsticos e nossos
projetos de vida, dando de novo lugar a essa convidada-enigma [a atividade], entdo, toda posicdo
simplificadora nos ¢ interdita” (SCHWARTZ, 2011, p.149).
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Schwartz também nos ajuda a pensar em nossas intervengdes clinicas, dando-nos pistas
preciosas quanto a problematizacdo da atividade humana ao trazer a nocdo de
ergoengajamento: situacdo em que se atravessam questdes éticas e politicas, no
reconhecimento de que os outros também tém seus debates de normas e seus valores. Trata-
se de nocdo aparentemente simples, mas que, no dia a dia da vida, ao contrario, se

demonstra conceito de operacdo extremamente complexa. Contrariamente,

funcionar como categoria leva a nunca singularizar, leva, portanto, a evitar as
draméticas sempre parcialmente locais, individuais, os cadinhos onde estdo em
jogo permanentemente as contradi¢cbes de nossa historia [...]. Atribui-se as
categorias uma disposi¢do ao agir homogénea e coerente que ndo se encontrara
jamais nesse estado nos seres historicos reais (p.150).

Essas, portanto, sdo questdes fundamentais para uma clinica que acolhe o trabalho
enquanto atividade, e o autor oferece ajuda com que nos instrumentalizarmos para a
problematizacdo dessa dimensdo da atividade, trazendo um deslocamento em nossas

praticas, nos forcando a buscar novas estratégias de intervencao.

O vivente humano é ente que normatiza e que de certa forma quer organizar o mundo a sua
volta, para torna-lo vivivel; para isso a partir dos encontros em que investe atencdo e
energia, quer apropriar-se 0 melhor possivel de cada situacdo, para transformar o meio,
para torna-lo também seu, acabando por criar protocolos, normas que durante algum tempo
Ihes servirdo e que acabam por ajuda-lo a antecipar e, assim, lidar com situacGes
semelhantes que enfrentara, economizando energias. Por outro lado, porém, se o vivente
humano se investir de exaustiva tendéncia a antecipagéo, tornara sua vida “invivivel” ou
“vivivel, mas de forma muito empobrecida e limitante”, porque ¢ impossivel antecipar e
prever tudo, pois as variabilidades do meio sdo parte constituinte dele, trazendo, portanto,
sempre novos desafios e surpresas. Evitar e ignorar esse saber ergoldgico é “nocivo a
saude” (p.138), € patologico, ¢ cristalizacdo da normatividade, que ¢ um operador de satde.
Portanto, o que Schwartz (2009, 2011) chama de ergoformacdo pode vir a nos servir
tambem para pensar intervencdes na clinica, trabalhando num processo de imprendizagem
e ndo aprendizagem, pois passa pela dimensdo do sensivel, e, por que ndo poderiamos

derivar?, atravessando processos de producao de subjetividades.
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O constrangimento da capacidade humana de renormatizar significa vida restrita,
empobrecida, sem poténcia, que pode emergir de configuracdes do meio muito duras,
muito limitantes e opressoras ou, mesmo que nao se esteja mais vivendo uma realidade
assim, normas antigas podem cristalizar-se, trazendo repeticdo de padrbes e ndo dando
conta do concreto das situacBes vivenciadas no presente. Nessa questdo a clinica tem

importante papel a desempenhar.

Mesmo quando criamos normas préprias, elas precisam ser testadas, experimentadas,
avaliadas nos embates da vida. Avaliacdo que consideramos ética e ndo moral: 0 que esta
servindo para mim e o0 que ndo esta mais. Caso se enrijecam, produzindo a repeticdo de
respostas, poderiamos dizer que se tornaram normas antecedentes de n6s mesmos, normas
que ndo conseguem lidar com a riqueza normativa da vida, que apresenta incessantemente

novas questdes.

A criag¢do “de um novo ponto singular na histéria no amago da atividade” (SCHWARTZ,
2010, p.139) produz novas normas que realimentardo o meio de novas variabilidades que,
portanto, ndo podem ser antecipadas. Assim, “é na desconsideragdo dessa assinatura da
humanidade, ambigua, imprecisa, defeituosa que seja, que tem origem a apresentacdo
usurpada das normas antecedentes como ‘leis”” (SCHWARTZ, 2011, p.144), e portando
empobrecendo a vida e produzindo doengas.

Portanto, ¢ na atividade, essa convidada-enigma presente na vida de todos nds, que
mobiliza e cria valores com e sem dimensdo, que estd o germe da humanidade no homem.
Problematizar essa dimensdo que nos faz parte da humanidade é problematizar as
dramaticas “inter-humanas” que ndo deveriam ser negligenciadas na atividade industriosa,
pois € ai que se constroi parte da trama social, na abertura a alteridade, querendo e
afirmando a diferenca, querendo o enigmético. Trata-se, portanto, de construir e
desenvolver nossas capacidades de saber, como poténcia da vida e de saude. A atividade —

dimens&o universal — um humanismo enigmatico (SCHWARTZ, 2011).
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Uma postura ergoldgica, de humildade epistemoldgica, sem ter respostas prontas, muitas
vezes é considerada socialmente atitude de fragil insercdo no mundo. Schwartz, porém
chama atencéo, nessa atitude ergologica, para a poténcia de desenvolver o conhecimento, o
que contraria quem considera o conhecimento algo a ser adquirido e, uma vez adquirido, se
considera possuidor de verdades incontestaveis. Estar atento as draméticas da atividade e
abrir-se a heterogeneidades e diversidades que a atravessam sdo condi¢fes para que se

produzam saberes e se desenvolvam o conhecimento e o oficio.

Segundo Schwartz (2011, p.154), “a decisdo de se deixar interpelar pela atividade produz
sempre uma mudancga, uma oscilagdo, um ‘reposicionamento’ de exercicios profissionais e
sociais”, e 1sso ndo seria algo abstrato. Assim, a ergoformacao vai focar na necessidade de
trazer o saber ergoldgico para a formacao profissional, vai abordar o uso de si no trabalho,
que ndo se prescinde dele. Junto com os saberes sistematizados, participardo da atividade
de trabalho os saberes construidos coletivamente em situacdo, e ousar e arriscar terdo
lugar nessa urdidura. Acreditamos entdo que esses saberes ergoldgicos podem
instrumentalizar a clinica em intervengdes que passam por questfes que atravessam Seus

cenarios a respeito das atividades de trabalho.

A construcdo de saberes a respeito da atividade industriosa humana demanda, portanto,
rigor metodoldgico e acompanhamento minucioso do desenrolar da atividade para acessar
0s saberes que estdo sendo mobilizados, os que foram ignorados, os atalhos, os saberes
criados, tudo a partir de problemas singulares da situacdo (SCHWARZ,2011).

N&o é possivel haver um ergoengajamento sem intervengdo sobre os regimes de
producdo de saber. A atividade [...] é obrigacdo feita de pensar [...] saberes
investidos, que passam muito misteriosamente por todas as poténcias do corpo e
do espirito: captar funcionamentos reais, histérias de encontros, interfaces
complexas, usos codificados, trajetorias de salde ou de mal-estar no seio dos
meios técnicos e humanos onde os protagonistas devem viver. Patriménio
prodigioso de saberes em penumbra (p.162) (grifo nosso).

Ter conhecimento de que sdo produzidos saberes no cotidiano concreto da atividade
industriosa humana é importante para a clinica que acolhe o trabalho e para qualquer

abordagem que tenha como interlocutor a dimensdo do trabalho; no caso da psicologia,
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também no que diz respeito as praticas de gestdo de recursos humanos. Esse conhecimento
¢ importante para ndo tornar as intervengdes, tanto clinicas quanto gestiondrias — que
também produzem outros saberes e que podem vir a reverberar nos processos de trabalho —,
normas desinvestidas, cristalizando esses saberes, tornando-os assim inoperantes. E o que
vemos acontecer, por exemplo, em algumas situagdes concretas de trabalho, em que
normas desinvestidas desse saber ergoldgico sdo impostas aos trabalhadores por seus
gestores: os trabalhadores fazem de conta que fazem, e os gestores fazem de conta que

acreditam que os trabalhadores fazem.

A restricdo do espaco para agir da-se pela dominacao ou sua tentativa mais ou menos eficaz
de uma pessoa ou grupo impor ao outro valores e modos de operar que considera ser
melhor para o outro. Assim, impor algo a alguém sem levar em consideracdo que o outro
também ¢ uma poténcia de renormatizagdes, que esse “outro ¢ um ser que tem atividade e
que portanto também tem algo a dizer sobre 0 meio em que esta e sobre si, é subestiméa-Ilo,
¢ impor valores estrangeiros”, Ou Seja, acontece o que &, segundo Schwartz (2011), a

“ocultagdo da assinatura da humanidade [que €] — a atividade humana” (p.166).

A partir deste trabalho de pesquisa avancamos teoricamente e vivenciamos novas
experiéncias que sem duvida reverberardo em nossa préatica clinica na Universidade, nos
convidando a experimentar novas maneiras de realizar nosso trabalho, novas estratégias de
intervencdo que podem vir a ser matéria para futuras pesquisas ndo contempladas neste
mestrado, mas que dele emergiram como possiveis. Uma questdo decorrente dessa
experiéncia e que gostariamos de desenvolver em outro momento diz respeito aos
processos de subjetivacdo do trabalhador enquanto servidor puablico, na Universidade
Federal Fluminense, e possiveis implicacdes na salde e na doenca. Nesse sentido seria
importante a realizacdo de pesquisas em diferentes situacdes de trabalho da Universidade
para compreender as multiplas atividades situadas dos servidores. Cabe adiantar o quanto o
termo servidores esconde a heterogeneidade de experiéncias e de atividades que sdo ainda

bastante desconhecidas.
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Por fim, gostariamos de afirmar, a partir de Sennett, a clinica como artesania que tem como
desafio maior manter-se em zona fronteirica, sustentando transitar no limiar da lida
permanente com questdes dificeis e ambiguas, imprevisiveis e que demandam do clinico
manter-se na ténue fronteira entre antecipar e gerir 0 que acontece na concretude da
situacdo clinica. Nessa situacdo, querer, afirmando essa zona fronteirica, € ndo se ancorar
rigidamente ao que se sabe, mas, ao contrario, querer penetrar 0 que ndo se sabe, correr
riscos na “penumbra” com que essa zona nos desafia; entrar, portanto, em outro registro,
que ¢ diferente do exclusivamente técnico. A artesania clinica vai construir na imanéncia
do fazer novos modos de operar as ferramentas técnicas disponiveis, a partir dai criando

outras.

A artesania abarca um paradoxo em que saberes complexos sdo construidos a partir de um
singular modo de operar que € algo que parece simples, mas ndo banal, porque diz respeito
a voltar-se para a experiéncia concreta da situagdo, problematizando-a, prestando atencao
as singularidades que a atravessam, fonte potencial de novos saberes e de novas questdes;
mas que se torna dificil porque no dia a dia estamos habituados a formatar, a categorizar

nossas experiéncias.

A experiéncia opera na dimensdo dos encontros, na possibilidade de experimentar
efetivamente a imanéncia singular do encontro, o que, reiteramos, embora pareca simples, é
algo complexo e de dificil manejo para todos nos, pois estamos habituados a viver o
presente ancorados muitas vezes em formas de pensamento antigas que capturam o
momento vivenciado, procurando atribuir-lhe rapidamente um sentido j& conhecido,
procurando explicéa-lo, entendé-lo a partir de algo ja experimentado ou, entdo, tentamos
antecipar o futuro, atitude propria do humano; e, em outros momentos, vivenciamos 0
presente de forma utilitaria em funcdo de metas previamente construidas, desconsiderando

ou nem mesmo nos dando conta de suas riquezas e singularidades.

Entdo, para Sennett, como vimos, a pratica do artifice € uma narrativa, no sentido de ter
movimento, ter ritmo; é algo que precisa de exercicio e experimentacdo, mas

fundamentalmente engajamento, porque o engajamento volta o artifice para fora de si,
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volta-o para a obra a fazer; ndo tem como haver artesania sem esse intenso envolvimento
com o fora de si mesmo, e é esse voltar-se para fora que nos constréi e reconstroi
incessantemente a partir do fazer, do realizar algo. Assim, a metafora da artesania clinica
trabalha nesse limiar vivo que é constituido pelo vivente e seu ambiente ajudando na
construcdo de sua autonomia. Segundo Sennett fazer é pensar e é sentir, ndo havendo

separagao entre essas operages humanas.

Nesta pesquisa trouxemos alguns recortes e abordagens sobre o trabalho que de algum
modo fizeram sentido para n6s na vivéncia do mestrado. O desenvolvimento dos capitulos
se deu efetivamente como um processo, como um desdobrar-se a partir do encontro com
esses diversos textos, livros, sugestdes, orientacdes, banca de qualificacdo, fragmentos de
aulas, enfim heterogeneidades que experimentamos nesse percurso. Sua organizacao,
portanto, teve como critério basico o que nos afetou, o que potencializou nossa escrita, nos
convocando a analise de nossa experiéncia clinica. Havia uma linha inicial de estudo, mas
que foi seguindo outros caminhos periféricos, outros atalhos que nos encantaram e, assim,
“desviamos”, derivamos. Na verdade foi o encantamento que nos guiou na “escolha” dos
tantos textos que nos cairam em maos — alguns dos muitos que atravessaram noSSO
caminho para nos ajudar a construir e reconstruir esta pesquisa, em que uma artesania foi-
se plasmando tanto na forma como no contetdo, culminando neste trabalho, que passa a
fazer parte de nossa historia a0 mesmo tempo em que ja nos arremessa em direcao a outros

possiveis.
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