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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo o estudo dardiieecoletiva do trabalho nos ser-
vigos da rede publica de saude do Brdailscou-se produzir um didlogo a partir dos
referenciais tedricos relacionados a psicodinamhicaabalho, a clinica da atividade, ao
conceito de relagdo de servigo, e a contribuicablaex sobre as caracteristicas do tra-
balho no modo de producgédo capitalista, orienta@s perspectiva ética e epistemolo-
gica denominada ergologia. A questdo principal a@ge constroem e se mantém os
coletivos de trabalho nestes servi¢os publicos.édo utilizado foi a pesquisa biblio-
grafica baseada em artigos, dissertacdes e teles adrabalho em servigos de saude
publica no Brasil que embasaram as abordagensdsdieste trabalho, haja vista que
privilegiam o conceito de atividade e valorizamraehséo coletiva do trabalho. Dentre
as varias dimensodes do trabalho em servicos deespdde-se destacar a importancia
do trabalho em equipe e o dialogo como possibiéddel construcdo do coletivo. A e-
xisténcia de um coletivo funda-se no vinculo engerofissionais e a partilha de suas
experiéncias. Pode-se perceber a importancia tallra coletivo na gestdo dos servi-
¢OSs e quais o0s principais obstaculos os trabaleadde salde vém enfrentando na sua
atividade coletiva: a pouca comunicacdo e a fadtavidculo entre os profissionais; a
falta de liberdade que os trabalhadores tém pgarexque pensam; contratos tempo-
rarios de trabalho que quebram o coletivo; a aaeder das atividades frente as deman-
das; a fragmentagéo do trabalho; a precariedadeataticbes de trabalho; e a falta de
espaco publico para discusséo.

Palavras-chave:trabalho coletivo; saude do trabalhador; Ergologgvicos de saude;
trabalho em equipe.



ABSTRACT

This thesis aims at studying the collective dimensf work in the services of public
health in Brazil. We tried to produce a dialoguenirthe theoretical references related
to the psychodynamic work, to the clinical actiyitio the concept of service
relationship, and to the contribution of Marx ore tbhharacteristics of work in the
capitalist mode of production, driven by the ethiaad epistemological perspective
denominated ergology. The main issue is how tadbarild maintain work collectives on
these public services. The method used was basddecature research of articles,
dissertations and theses on the work related tdigphiealth services in Brazil that
supported the theoretical approaches of this wairige they privilege the concept of
activity and value the collective dimension of woAmong the various dimensions of
work in health services, we can highlight the imtance of teamwork and dialogue as a
possibility of construction of collective. The eténce of a collective is founded on the
relationship between professionals and the sharirtgeir experiences. It was possible
to realize the importance of collective work in\gee management and what are the
main obstacles health care workers have been faaitigeir collective activity: little
communication and lack of link among professiondis; lack of liberty workers have
to expose what they think; temporary work contratitat spoil the collective
relationship; the hastening of activities to copghwdemands; the fragmentation of
work; the precariousness of working conditions; #relack of public space for debate.

Keywords: collective work, worker health; Ergolodygalth services; teamwork.
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INTRODUCAO

As questdes abordadas nesta pesquisa surgirantelararninha experiéncia de
estagio-curricular no curso de graduacao em Pgj@loum hospital publico do Estado
do Rio de Janeiro, durante os anos de 2008 e R#¥%a organizacdo, participamos de
um programa de estagio vinculado ao Nucleo da Sdadeabalhador, onde tivemos a
oportunidade de fazer parte de uma pesquisa ppatica, com o objetivo de observar e
analisar a dindmica de trabalho dos profission@&issdide e as relagbes de pra-
zer/sofrimento existentes no contexto. A partirsdesxperiéncia, foi produzida também
uma monografia de final de curso, na qual foraneeslvidas algumas reflexdes acer-
ca das atividades dos trabalhadores.

A partir dessas vivéncias, foi possivel reafirmae gtividade de trabalho é
sempre singular e, por esta razao e por efeitovdesas variaveis, pode produzir resul-
tados surpreendentes. Foi possivel perceber a fdenmralacdo social dos funcionéarios
que valorizam o trabalhar e o estar juntos e qeramente, esse grupo articula estraté-
gias defensivas para manter relacdes saudavemsarage todas dificuldades proporcio-
nadas pela organizacao do trabalho.

As profissionais, na equipe observada, relataraenapurelacdes de trabalho
eram satisfatorias, constituindo-se num dos fatgres motivavam sua permanéncia
nesse setor. Observaram-se, na ocasido, momeniotegeacéao, valorizacdo, bem co-
mo respeito entre os componentes da equipe. Okackssl deste estudo suscitaram no-
vas questdes que, a época, ndo haviam sido stéisiente exploradas, como, por e-
xemplo, a questédo da construcéo dos coletivosereg;es de salude e seus obstaculos.

Testemunhar a experiéncia do trabalhador em seio dfirna visiveis as des-
cobertas de seu saber-fazer. Evidencia-se queagdcekentre trabalho e subjetividade
ndo € necessariamente centrada na luta contraimenfo, pois é também criacdo de
novas formas de viver. Dessa forma, o trabalharpodle ser apenas negativo na vida;
pelo contrario, existe a cooperacdo como relacambguismo e manifestacdo de afe-
tos advindos do coletivo. Apos a constru¢do da m@&i@, tem-se refletio sobre as
questdes relativas & cooperacdo, & comunicacacpbar/os de trabalho, aos grupos e

as redes sociais.
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Portanto, a principal questéo desta pesquisa én@enconstroem e se mantém
os coletivos nas situacdes de trabalho em serdgaalde? Para abordar essa questéo,
propde-se a realizacdo de um estudo tedrico sabebardagens clinicas do trabalho
que o investigam levando em consideracdo o condeittividade e que valorizam sua
dimenséo coletiva. Para isso, foi realizado umdestainucioso de referéncias prima-
rias consubstanciadas em textos dos principaisesutdas abordagens denominadas
Psicodinamica do Trabalho e Clinica da Atividadeno também dos autores da pers-
pectiva ético-epistemoldgica denominada Ergologlam disso, buscaram-se artigos,
teses e dissertagBes provenientes de pesquisasnp® cealizadas nos servigcos publi-
cosde saude no Brasil por estudiosos que trabalhamessas abordagens e com essa
perspectiva na realidade brasileira. Escolheuesapdonte de busca dos artigos, o Por-
tal de periddicos da Capes e 0 Banco de dissegagEses da Capes. Os conceitos de
coletivo de trabalho, atividade coletiva, traba#imo satde, gestdo do trabalho em saude,
trabalhador em saude foram utilizados como cri¢édie recorte e de busca. Privilegia-
ram-se as pesquisas de campo que adotaram a pimsEgistemoldgica e as aborda-
gens clinicas abordadas na nossa dissertacéoizéuide, na leitura dos trabalhos, a
relagdo com os objetivos e com o problema de pesdguicitado.

A dissertacé@o é organizada em trés capitulos. Meepo, aborda-se o uso do
trabalho coletivo no modo de producao capitalistegjando com as contribuicées de
Marx e as primeiras manufaturas. A seguir, expdenastentativa do Tayloris-
mo/Fordismo e os impedimentos das relagdes emipaliradores através da individua-
lizacdo e fragmentacdo das tarefas. Pontua-se anpadia estratégia com a Escola de
Rela¢cdes Humanas que procura controlar as relacba@e mais elimina-las. Apresenta-
se, enfim, a contribuicdo da abordagem soécio-té¢rifirmando-se a inseparabilidade
da dimensao técnica e social. Conclui-se essa garfesquisa apontando-se como no
contemporaneo o setor de servigos é o paradigmandeproducdo na qual o trabalho
coletivo € fundamental. Como exemplos, sdo apradestos servicos de saude publica.

No segundo capitulo, apresentam-se as contribut@eerspectiva ética e e-
pistemoldgica da Ergologia e das abordagens dagis@&mica do trabalho e da clinica
da atividade, ressaltando-se especificamente cdgmsocentribuem para a compreensao
da dimenséo coletiva do trabalho.

Por fim, no terceiro capitulo, empreende-se unodidicom pesquisas que fo-
ram realizadas em servi¢os de saude no Brasigridazconceitos e experiéncias envol-

vendo a dimensé&o coletiva em servigos de sauda.dt8sulacdo aborda o trabalho em
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equipe e a gestdo coletiva em saude como posaitéfide os trabalhadores viverem
suas experiéncias coletivas e elaborarem suasigsomgras, assim como aponta as

dificuldades que os coletivos de trabalho enfremamservigos de salde.
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CAPITULO 1

O TRABALHO COLETIVO NO MODO DE PRODUGAO
CAPITALISTA: ALGUNS EXEMPLOS HISTORICOS

Neste capitulo, apresenta-se um breve historidoatbalho e de suas organiza-
¢bes no capitalismo, iniciando-se com a contrituigé Marx sobre as caracteristicas
do trabalhacstricto sensuino modo de produgéo capitalista e o surgimentgdagiras

formas de cooperacéo fabril, as manufaturas.

1.1A CONCEPCAO DE TRABALHO EM MARX E AS SUAS PRIMEIRAS/A-
NUFATURAS

O termo trabalho se refere a uma atividade pramihomem. Também outros
seres atuam dirigindo suas energias coordenadamewe uma finalidade determina-
da. Entretanto, o trabalho propriamente dito, efittncomo um processo entre a natu-
reza e o homem, é exclusivamente humano. Pressgpddrabalho sob forma exclusi-
vamente humana, que submete ao seu dominio o pyéortas naturais, imprimindo-
Ihes caracteristicas novas para atingir objetivesass. Uma aranha executa operacoes
semelhantes as do teceldo, j& uma abelha supesadmaim arquiteto ao construir sua
colméia. Mas o que distingue o pior arquiteto déhoreabelha € que ele figura na men-
te sua construcao antes de transforma-la em rdali®&gundo Marx (1982), no fim do
processo de trabalho, aparece um resultado quasjgaeantes idealmente na imagina-
¢éo do trabalhador.

Para Marx (1982), ha trés componentes do process@lolalho: o primeiro é a
atividade adequada a um fim, isto &, o proprioditaty 0 segundo é a matéria a que se
aplica o trabalho, denominada objeto de traballmterceiro sédo os meios de trabalho,
o instrumental do trabalho.

De acordo com Marx (1982), trabalho, em sentidolapn®toda atividade hu-
mana que transforma a natureza a partir de cen@rimaada. Desse modo, fazem-se

objeto de trabalho propriedades j& existentes h&rem, 0os meios de trabalho servem
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para adequar a for¢ca ao seu desenvolvimento, imdticas condi¢cdes sociais em que se
realiza a tarefa. Para se realizar a tarefa, értaupie aplicar-se a atividade a seu objeto.
O autor acredita que a atividade do homem é tremsida e subordinada a um determi-
nado fim, do ponto de vista do resultado, do predBbrtanto, evidencia-se que meio e
objeto de trabalho s&o meios de produgéo.

Todas as coisas que o trabalho separa de sua comeadiata com seu meio
natural constituem objetos de trabalho, fornecplela natureza. Marx (1982) afirma,
ainda, que toda matéria prima € objeto de trabaitas nem todo objeto de trabalho é
matéria prima. Ou seja, 0 objeto de trabalho s@&ra prima depois de ter experimen-

tado modificacdes pelo trabalho. Para Marx (198208),

O meio de trabalho € uma coisa ou um complexo dagoque o trabalhador
insere entre si mesmo e o0 objeto de trabalho sdhes para dirigir sua ativi-

dade sobre esse objeto. Ele utiliza as propriedadesdnicas, fisicas e qui-
micas das coisas para fazé-las atuar como for¢me satras coisas, de acor-
do com o fim que tem em mira.

O processo de trabalho, ao atingir certo nivel egevolvimento, exige meios
de trabalho j& elaborados. O uso e a fabricaciuaies de trabalho, embora em germe
em certas espécies animais, caracterizam o proespsoificamente humano de trabalho.
O que distingue as diferentes épocas econémicas adue se faz, mas como e com que
meios de trabalho algo é feito. O autor entendeogueeios de trabalho servem para me-
dir o desenvolvimento da forca humana de trabaltadéen disso, indicam as condi¢des
sociais em que se realiza o trabalho. Os meiostalho séo todas as condigbes materi-

ais necessarias a realizacéo do processo de waBalgpundo Marx (1982, p. 205),

No processo de trabalho, a atividade do homem opea transformacao,
subordinada a um determinado fim, no objeto sobeeajuam por meio do
instrumento de trabalho. O processo extingue-seoaoluir-se o produto. O
produto é um valor de uso, um material da natuaeaptado as necessidades
humanas através da mudanca de forma. O trabakhdnesrporado ao objeto
sobre que atuou. Concretizou-se e a matéria edtallada.

Observando-se todo o processo do ponto de vistasidtado, do produto, evi-
dencia-se que meio e objeto de trabalho sdo meigsatiucdo e o trabalho é trabalho
produtivo. De acordo com Marx (1982), essa conag#io de trabalho produtivo, deri-
vada apenas do processo de trabalho, ndo é de matiom adequada ao processo de

producéo capitalista. Para Marx (1982, p. 206),



16

Quando um valor de uso sai do processo de tralwalimm produto, partici-
pam da sua feitura, como meios de producgéo, ou#loses de uso, produtos
de anteriores processos de trabalho. Valor de us@ gproduto de um traba-
Iho torna-se assim meio de producéo de outro. Odupos destinados a ser-
vir de meio de producdo ndo sdo apenas resultaddjgéio do processo de
trabalho.

O mesmo produto pode, no processo de trabalhay siervneio de trabalho e

de matéria prima. Tendo cada coisa muitas proptesia servindo em consequéncia a
diferentes aplicacdes uteis, pode 0 mesmo produtstituir matéria prima de processos

de trabalho muito diversos. Como se vé, um valonstepode ser considerado matéria
prima, meio de trabalho ou produto, dependenddramente da sua fungéo no proces-
so de trabalho, da posi¢do que nele ocupa, variemhoessa posicao a natureza do va-
lor de uso. Ao servirem de meios de producao ensipvocessos de trabalho, perdem
0s produtos o carater de produto, passando a fuarca&penas como fatores materiais

desses processos. Conforme explica Marx (1982)§), 2

O processo de trabalho, que descrevemos em seusrgtes simples e abs-
tratos, é atividade dirigida com o fim de criarorak de uso, de apropriar e-
lementos naturais as necessidades humanas; é &onicessaria do inter-
cambio material entre o homem e a natureza; é caéadiatural eterna a vida
humana, sem depender, portanto, de qualquer foessadvida, sendo antes
comum a todas as suas formas sociais.

O homem, ao servir-se de meios de producéo, passifizar instrumentos,
acrescenta meios artificiais de acdo aos meiogaiatde seu organismo, multiplican-
do-se enormemente a capacidade do trabalho hunmat@mksformar o préprio ho-
mem.

O desenvolvimento do trabalho criador aparecemsaos olhos de Marx
(1982), como uma condicdo necessaria para que @rhoseja cada vez mais livre,
mais dono de si mesmo. Contudo, Marx (1982) verifjue, em sua contemporaneida-
de, o trabalho assumiu caracteristicas contrad#nas homens trabalhadores produzem
0s bens materiais, alguns indispensaveis a suaig®psténcia, porém nao tém acesso
as riquezas sociais produzidas em suas atividadewitas vezes, ndo tém meios de
tomar as decisGes necessarias para a efetivacaicedasas.

Se, no trabalho, encontra-se o sentido de tranafgismdos bens necessarios a
espécie, e é o trabalho o fomentador de seu psmgresmo ele pode transformar-se em
vildo? Para se conseguir compreender essa incdilipaiile, deve-se prestar atencao

ao carater do trabalho na sociedade, o qual se@kta sob a forma da mercadoria. O
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trabalho assume a dupla funcéo de producdo dezageele elo entre o individuo e a
sociedade. Acredita-se que o modelo da sociedgialcsta seja centrado no aumento
da produtividade e no crescimento econdmico, ad@renriquecer uma determinada
classe social em detrimento da exploragéo do tralzé outras.

A base de cada sociedade humana é o processdditraseres humanos co-
operando entre si para fazer uso das forcas deemate, portanto, para satisfazer suas
necessidades. O produto do trabalho deve, antegdlderesponder a algumas necessi-
dades humanas. Deve, em outras palavras, seMatik (1982) chama-o valor de uso.
Seu valor se assenta primeiro e principalmente emitd para alguém. A resposta de
Marx (1982) é que todas as mercadorias tém um,vadogual o valor de troca é sim-
plesmente o seu reflexo. Esse valor representato de producdo de uma mercadoria a
sociedade. Pelo fato de que a forca de trabalhfokca motriz da producéo, esse custo
s6 pode ser medido pela quantidade de trabalhéogdevotada a mercadoria.

Com essa finalidade, inscreve-se a teméatica: hotredmatho e suas implica-
¢Oes sobre o sistema produtivo e socio econdmisoprocessos de trabalho surgem
como um componente subjetivo, situado num detemirt@ntexto social. As mudan-
¢as que ora se processam introduzem a importaadialklho coletivo e suas implica-
¢Oes sobre o processo produtivo. Marx (1982) coangné o valor de uma mercadoria €
determinado pela quantidade de trabalho materifdizen seu valor de uso, bem como
pelo tempo de trabalho necessario aguela produgéo.

Marx (1982) acredita que o produto é um valor dg um material da natureza
adaptado as necessidades humanas através da mdddongaa. O valor € um fenébme-
no puramente social. O valor de um produto €, ptotauma funcéo social e ndo funcéo
natural adquirida por representar um valor de ust¢rabalho nos sentidos fisioldgico
ou técnico-material.

Como o trabalho abstrato € o responsavel peladoride valor na sociedade
capitalista, 0 mesmo fica dependente da expansaosimacao do modo capitalista de
producdo. Para Marx (1982), trata-se do consumdupir®, que se distingue do con-
sumo individual; portanto, se gastam os produtosccmeios de sobrevivéncia do indi-
viduo, enquanto ha aqueles que consomem como rag@ss dos quais funciona a
forca de trabalho posta em acgdo pelo individuoa Eexessidade de universalizagédo
colocou-se na base do processo histérico que erayerttabalho abstrato como aquele
que cria valor. O autor ressalta que o processmbalho, em seus elementos simples e

abstratos, é, portanto, uma atividade dirigidaiar aalores de uso. Ela adapta os ele-
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mentos naturais as precisdes humanas, como condigfotante da relacdo material
entre 0 homem e a natureza, tornando-se condi¢écahaterna da vida humana, sem
estar sujeito a qualquer forma dessa vida, semdes,acomum a todas as suas formas
sociais.

Sob esse aspecto, em vista da caracterizacao lmhoaabstrato como uma
espécie de trabalho socialmente igualado, ndodhénercado mundial, nenhuma outra
“mercadoria” capaz de regular o conjunto das dageconomias, a ndo ser o proprio
trabalho e é a partir dos estudos de Marx (1988)fgupossivel chegar a esse enten-
dimento. O autor ndo estava interessado especkicsarem precos de mercado, sua
meta era entender o capitalismo como uma formadiedade historicamente especi-
fica, descobrir o que faz o capitalismo diferersis tbrmas anteriores de sociedade, e
que contradi¢Bes levariam a sua futura transformd€B néo tinha a intengcéo de sa-
ber em que medida o trabalho formava o valor deatdas mercadorias, mes1 que
formao trabalho realizava essa funcapae que sob o capitalismo, a produgédo era de
mercadorias para o mercado e ndo de produtos pardireto, como nas sociedades
anteriores.

Na medida em que o processo histérico foi sofrérattsformacgdes e aperfei-
goamentos por exigéncia da atividade social, oslytos culturais acabaram sendo
sempre resultantes da sintese humana. Ao se ardprum produto cultural, o traba-
Ihador esta se relacionando com a histéria samiageja, o individuo forma-se se apro-
priando dos resultados da historia social, inscr@eese num processo educativo.

Marx (1982) chama atencéo para o fato de que altral® uma atividade soci-
al e cooperativa; ndo apenas no que tangem asytariiiades de trabalho, mas para a
sociedade como um todo. O trabalho de cada individugrupo de individuos é traba-
Iho social, no sentido de que contribui para satisf as necessidades da sociedade. Es-
sas necessidades exigem todo tipo de diferentelsijm®— ndo s6 varios tipos de ali-
mentos, mas também vestuario, meios de transposteymentos necessarios a produ-
¢do e assim por diante. H4 uma diferenca fundatnentee o capitalismo e os outros
modos de producdo. O capitalismo ndo possui menasistravés dos quais a socieda-
de pode decidir coletivamente o quanto de seultrals®ra direcionado a tarefas parti-
culares. Para entender por que é assim, deve-aepdha os modos de producéo pré-
capitalistas, nos quais o objetivo da atividadenéouca era primeiramente a producao
de valores de uso, e cada comunidade podia s&tisfladas ou a maior parte de suas

necessidades a partir do trabalho de seus men#sssn, a distribuicdo do trabalho é
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regulada coletivamente mesmo em sociedades prialistps, onde existem exploracéo
e classes.

No caso do escravismo e do feudalismo, ambos o®snbe producéo basea-
dos na exploracdo de classe, a massa da produgamkada inteiramente para satisfa-
zer as necessidades dos produtores e da classeagikph. A questédo principal ndm é
queé produzido, mas sim a divisdo do produto socitbeaxploradores e explorados.

No capitalismo, as coisas sao diferentes. O debemento da diviséo de tra-
balho significa que a producdo, em cada local algatho, é agora altamente especiali-
zada e separada dos outros locais de trabalho:pradator ndo pode satisfazer suas
necessidades a partir de sua propria producaociédamle ndo pode fazer isso coleti-
vamente, porgue o capitalismo € um sistema no eugrodutores relacionam-se uns
com 0s outros somente por meio de seus produteaRlUgdo € que uma mercadoria
assuma o papel de equivalente universal, em relg&upais os valores de todas as ou-
tras mercadorias possam ser mensurados. Quandmaradoria particular fixa-se no
papel de equivalente universal, ela se torna diohBm Marx (1982), a representacéo
da mercadoria enquanto dinheiro implica que asrafifes magnitudes de valores-
mercadoria estdo todas expressas em uma forma diengiual existem como a corpori-
ficacdo ddrabalho social.

A atividade humana envolve relagdes sociais erdalmthadores e o restante da
coletividade, fazendo parte de uma atividade a@eths atividades sdo sempre consti-
tuidas por um complexo conjunto de relagfes. Odgusentido & atividade de trabalho
de um coletivo? Sera determinado pelo valor moitetéalor de uso, de troca ou pela
quantidade de producdo? A analise marxista do esl@dr, portanto, direcionada ao que
faz do capitalismo uma forma de producdo sociatairfseu foco é a real estrutura in-
terna das relagdes burguesas de producdo. Setsppoopdnostrar que, como valores, as
mercadorias sadimensdes sociaiselacées entre homens na sua atividade produtiva,
na qual o trabalho € comunal as relacdes entre tmyreen sua producédo social, ndo se
manifestam como valores de coisas.

A partir da analise do modo de producdo capitalistarx (1982) auxilia a
compreender como o trabalho adquire caracteristodivas diferentes a partir do

surgimento do sistema de fabrica.

1.2 A COOPERACAO EM MARX



20

Marx (1982) define cooperacdo como a forma de tnabam que muitos traba-
Iham juntos, lado a lado, de modo planejado, nommoesrocesso de producdo ou em
processos de producao diferentes, porém conexosoperagdo apresenta, como marca
caracteristica a utilizagcdo coletiva dos meiosrdeyg;&o, os trabalhadores reunidos em
um mesmo local, executando todas as etapas dospmpeodutivo sob o comando do
detentor do capital.

O homem, devido ao contato social, supera seutebmpessoais, fazendo com
gue o trabalho social gerado seja sempre maioagona de todos os trabalhos indivi-
duais. Por meio da unido dos trabalhadores, a cagie gera um encurtamento do
tempo necesséario a producao de determinado prodidio disso, o capitalista obtém
lucro, pois paga a for¢a individual do trabalhosmao a forca social gerada pela coo-
peragdo. No entanto, a consequéncia mais marcanisaddo sistema cooperativo € a
perda do pleno controle do processo produtivo potepdo trabalhador, na medida em
gue o controle e direcdo passam a ser exercidoxgpltal. Inicia-se, assim, uma sepa-
racado entre o planejamento e a execucao diretablalto.

Embora os trabalhadores, simultdnea ou conjuntamnezdlizem o mesmo tipo
de trabalho, podem representar os trabalhos indiigdcomo partes do trabalho do to-
do. Ha participagdo em diferentes fases do proass@balho, desse modo, em virtude
da cooperacgao. O objeto de trabalho percorre, assmesmo espa¢co em menos tempo.
Também ocorre o acordo entre os pares, emboralalttadores que cooperam reali-
zem a mesma tarefa ou tarefas da mesma espécielu=sm que o trabalho coletivo
tem diversos olhos e maos atentas por todos os,ladoontrando as partes do seu pro-
duto das quais estdo separados no espago. Marg, (19877) afirma que “a coopera-
¢cdo permite ampliar o espagco no qual se realizalmatho, sendo exigida por certos
processos de trabalho em virtude da extensdo @g@@gm que se executa”.

Em muitos processos de trabalho, os trabalhaderpsranitem repartir as dife-
rentes operacdes entre si, de modo a serem exas\gimoultaneamente, encontrando-se
0 tempo necessario para a conclusdo das tarefsa.daaclusdo s6 € possivel com a

ampliacédo de sua eficacia. Segundo Marx (19827), 3

Em todos os casos, a produtividade especificardada de trabalho coletiva
€ a for¢a produtiva social do trabalho ou a fongalptiva do trabalho social.
Ela tem a sua origem na prépria cooperagdo. Aoaraogom outros de a-
cordo com um plano, desfaz-se o trabalhador daselnde sua individuali-

dade e desenvolve a capacidade de sua espécie.
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Esse novo potencial criador de uma forga produtiviarga coletiva, surge da
fusdo de muitas forgcas numa forga comum, o pramidato social, que vem a ser or-
ganizado pelos proprios trabalhadores sem vincalo o empregador, aumentando
entre si a capacidade de realizac¢&o, estimulongoani

Todo tipo de trabalho coletivo exige a cooperagdma forga produtiva do
trabalho. Para Marx (1982), o trabalho é o proptemento estruturador das relagées
sociais, haja vista constituir esse a atividade pprenite a satisfagdo das necessidades
basicas do individuo. A medida que o modo capitalie producio se transforma, o
trabalho dos individuos passa a ser encarado efiosua abstrata, as mercadorias pa-
recem que adquirem vida prépria e as relacdesisquissam a ser encaradas como

relacdes entre coisas.

1.3 O TAYLORISMO/FORDISMO E A TENTATIVA FRUSTRADAE IMPEDIR O
TRABALHO COLETIVO

Athayde (1988) ressalta que construcéo do proadssgestdo das fabricas o-
correu a partir do artesanato para a manufatwtaiepara a industria mecanizada; con-
comitantemente, a sociedade passou de feudal talcstpi Antes da discusséo de con-
ceitos, faz-se necessario ressaltar que, na marafgirimeira forma de sistema de fa-
brica, com missédo formal do trabalhador ao capitafrabalhador servia-se sistemati-
camente dos instrumentos, sendo ele quem movigems e producdo. Conforme res-
salta Athayde (1988, p. 68),

Chega-se a um nivel avancado de dominacao (e egplwy. reuniu-se um

conjunto de trabalhadores num mesmo espaco, ohsseva jornada de tra-
balho; pretendeu-se garantir a aplicacdo efetitensa e ininterrupta através
da for¢ca de trabalho; implementaram-se normas @afgsvios (conversas,
saidas do local de trabalho, fumo etc.); fixaraneseninimos de producéao,
instrumentou-se para intervir sobre o imaginaricialacom valores como os

de “trabalho edificante” e de “tempo util”.

Ao produtoro que restou? Um poderoso instrumento de resistéacisaber-
fazer”, que se trata do conhecimento técnico dogs®so de trabalho. De acordo com
Athayde (1998), é exatamente esse eixo que vaimsteentro das lutas entre capital e
trabalho.

Marx (1982) afirma que o “saber-fazer” sera expieafy pelo capital, na forma

de submissao real. Isto se concretizou, na viradsdulo XIX para o século XX, como
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proposta de experiéncia, pois a monopoliza¢do dacggia encontrou eco no esforgo
do monopolio do saber nas maos dos administradgeesntes, todos a servigo consci-
ente do capital. Athayde (1988) complementa, afitloaque o estudo das formas de
organizacéo do trabalho tem entédo um papel camrabmpreenséo desse processo.

O contexto propicio para o trabalho ter sido tramsédo na fase monopolista
do desenvolvimento capitalista surgiu nos Estadosid$ da América do Norte, pais
hegemadnico no cenario internacional. Athayde (1988henta que foi nesse pais que
surgiram as diversas propostas e experiénciasgémiancdo capitalista do trabalho e
seu controle. O autor afirma, ainda, que a linhatraedesse processo esta privilegia-
damente calcada nos principios do taylorismo, membm de racionaliza¢do do traba-
Iho.

A organizacao cientifica do trabalho ocupa um lwgmdestaque no final do
século XIX, sendo Taylor um dos primeiros a utilisan método de organizagéo obje-
tiva do trabalho, conhecido, no Brasil, a partis doos 1930, por Organizacao Cientifi-
ca do Trabalho (OCT), ou simplesmente TaylorisneguBdo Athayde (1988, p. 70),

Essa concepcao ndo representa de fato uma “oittadel genial” ahistorica,
mas representa, isso sim, a culminacéo de umarteiadéré-existente: o que
Taylor fez ndo foi criar algo inteiramente novo,st&ntetizar e apresentar
ideias num todo razoavelmente coerente que geranna& ganharam forca
na Inglaterra e nos Estados Unidos durante o sedMloEle deu uma filoso-
fia e titulo a uma série desconexa de iniciativesperiéncias.

Fredrik W. Taylor (1856-1915) nasceu nos EUA, emifia de origem inglesa.
Ainda muito jovem, ele realizou sua formacao ndiga&e oficio, no coragéo das fabri-
cas, em contato direto com o mundo do trabalhdo jaas operarios. Nesse contato dire-
to, percebe que a expansao capitalista enconte dbstaculo na reducdo do ritmo de

trabalho que impunha o movimento trabalhista. Seéguihayde (1988, p. 71),

As tradicionais técnicas de intensificacéo do tfahavia coercdo, mostram-
se para ele [Taylor] inadequadas. Passa [ele] enddosas atitudes operarias
e a buscar métodos mais eficientes para controlaabmlho. Define [ele]
uma série de criticas a administracao tradicidpal‘tniciativa e incentivo”,
fundamentada na descoberta de que a administragia tdominio sobre o
trabalho.

Taylor, observando e registrando todos os gestosvamentos dos trabalhado-
res no desempenho de cada tarefa, assim comorapesgem que se operavam, cons-

truiu um mapeamento completo das tarefas, reduznshkber-fazer operario complexo
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a seus elementos simples. Segundo Athayde (1982)p‘a cada movimento corres-

ponde um tempo”, descricdo cronometrada, tudo sobrale. Para Taylor, tendo todos

0s movimentos sob dominio pode-se, entdo, fraciomdicio. Podem-se suprimir com-

portamentos desnecessarios e inserir mudancgkyomat da empresa. Portanto, ao ana-
lisar cada fracéo, Taylor encontra sua melhor formoacluindo que se podem treinar
operarios sem formacao no oficio para tornarensgedgalistas em detalhe.

Mesmo com o trabalho ja parcelado, restava, aawltabalhador o comando do
ritmo do trabalho e o conhecimento das fra¢desfiitoo Athayde (1988) aponta que
Taylor regula a desapropriagéo desse saber e estudaimento elementar de cada ope-
racdo, decifrando quais sdo Uteis para, em seglidanar os inuteis, procurando, assim,
a produtividade, a intensificacdo do trabalho edleqaagdo dos instrumentos ao novo
modo de produzir. E importante ressaltar que, deranos seguidos, ndo se considerava
0 desgaste psicologico consequente a um trabgbedtireo. Na medida em que essa ra-
cionalizacdo atingiu negativamente a dimensao ldgjima, evidenciam-se 0s prejuizos

sobre os corpos dos operarios. TaydgudAthayde, 1988, p. 77) afirma que

Gracas a instrucdo minuciosa, o trabalho torn&sedmodo e facil para o
operario que, a primeira vista, parece que o sisteEmde a converté-lo em
mero autdbmato, em verdadeiro boneco de madeiraap@sirios observam,
habitualmente, ao trabalhar pela primeira vez solwo sistema: “Por que
ndo nos permitem pensar ou agir?”, “Ha sempre algaéervindo ou fazen-
do por mim”.

A atividade pensante, durante a realizagdo dollrapb&z parte do cotidiano
dos trabalhadores que, ao serem obrigados a erslkar dimensédo de suas subjetivida-
des, sofrem com afetagfes psicologicas. O tralmalhweca a perder seu sentido quando
se torna do dominio da geréncia e passa a serfsagd. O trabalhador a ser recrutado
ja ndo é mais alguém sabedor de um oficio ou queatbabilidades para desenvolver
um determinado trabalho. Nao ha mais a necessitad®mens extraordinarios ou de
profissionais extremamente qualificados; passasenas, a demandar individuos com
algumas habilidades pessoais especificas.

Taylor, ao reformular o papel do controle do trhbalindividualiza-o. Con-
forme Athayde (1988) postula, o trabalho é “apoaitagré-projetado pelo setor de pla-
nejamento para cada operario individualmente, tataa controle mais eficiente. Con-
trole nos diversos niveis e em cascata (como nmgadarmadas), utilizam-se diagra-

mas, mapas, telefones, mensageiros, todos os desatos tracados, como se cada
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trabalhador fosse uma pe¢a num tabuleiro de xatlezse novo método de trabalho,

tornava-se mais eficiente o controle. ConformeatesAthayde (1988, p. 79),

Dividir para reinar, individualizar para dificultar organizagéo e a solidarie-
dade operaria, fragmentar sob controle os contwotedpor meio de uma hie-
rarquia tecnicamente artificial. O operario, aléendésconhecer o oficio, pas-
sa também a ndo entender o processo em que atua.

Taylor considera esse principio inovador e vai rabm: a cada operario serao
destinadas tarefas prontas, as quais ja teragpsédistas com dias de antecedéncia: o
que deve fazer, de que forma e o tempo concedi@orpaliza-las. A concepcao de ta-
refa incorpora todos os principios basicos do tario.

Para Athayde (1988), o taylorismo ainda apresexttanias, “poros”, na busca
de intensificagdo. Entretanto, havia, ainda, granuessibilidades potenciais que néo
haviam sido exploradas. O fordismo, na linha dtotéssmo, avangou nesse e em diver-
sos outros planos, introduzindo modificagfes inguds a concepcao do trabalho.

Henry Ford nasceu em Michigan, nos Estados UnidoArdérica, em 1863.
Interessou-se pelo plano pratico, iniciando precmsde sua aprendizagem como me-
canico. Em 1903, inaugurou a Ford Motor Companpgeddendo de operarios qualifi-
cados no oficio, ja que a producdo — em partia@larontagem final — era muito com-
plexa e demandava habilidade e competéncia.

Em 1908, Ford adquiriu a maioria das ag0es, inziodio modificagbes mer-
cadoldgicas e nos métodos de trabalho. Segundydeh@d988), a base do seu sucesso
foi a introducéo da esteira transportadora, quelezia os elementos do carro operado
em paradas periodicas. Dessa forma, coloca-se etiohiamento o processo de circu-
lacdo de ferramentas e de pecas, de modo que eeagercorre a menor distancia pos-
sivel durante a montagem.

Athayde (1988) comenta, ainda, que foi criado uatgsso de distribuicdo dos
trabalhadores que permitia “complementar’” com tffabaumano as operacdes que néo
podiam ser realizadas de forma mecénica. Desse,mddabalhador podia manusear e
colocar ao seu alcance e no mesmo lugar a pecaapathou, facilitando o transporte
para as maos do proximo trabalhador e, com issoerdiultrapassado o tempo conve-

niente a execucgdo e manipulagao previstas. Ath@@ss, p. 85) destaca:

Tudo isso [acaba] funcionando de tal forma quealte@ior nenhum deva dar
um passo (ou movimento) desnecessario. Os ope@E®entdo “aliviados”
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de qualquer deslocamento necessario e fixadossapestos, sendo a veloci-
dade do deslocamento das pegas e do encadeametrabdiho reguladas
mecanicamente, de forma exterior, sob imposicada{&] Um sistema de
maquinas cada vez mais complexas e aperfeicoadasogquam cada vez
mais simples e elementares as operagfes que psssa@recutadas por tra-
balhadores ndo qualificados.

Em termos de resultados, o capital obteve muitesseccom a redugao extra-
ordinaria do tempo de producdo e montagem, aconapantie hiperfragmentagéo das
tarefas, cuja Unica funcdo era repetir indefinidat@menovimentos padronizados, des-
providos de qualquer conhecimento profissional.f@une Athayde (1988, p. 92) res-
salta,

A ideia de tarefa integra todos os principios l@ssito taylorismo. Em parti-
cular, instaura a prética individual do operarionfca a for¢a da coesédo do
grupo de trabalho e a solidariedade coletiva). #donode tarefa esta ligada a
de posto de trabalho — palavra da linguagem mijt&r indica um lugar onde
alguém é colocado para cumprir uma tarefa.

Com a “racionalizac@o”, a exploracdo se opera faagenas na extensao da
jornada de trabalho, mas sim num menor espagondgoteintensificando o ritmo do
trabalho. Athayde (1988) conclui que essa interegifio dificulta, ainda mais, as rela-
¢Oes interpessoais, impede a tentativa de indilithde e elimina a comunicagéo entre
grupos.

Essa pretens@o de dominio absoluto do processalogho tropeca na com-
plexidade do funcionamento do sistema produtivotevisativa de impedir todo tipo de
comunicacao horizontal entre os operérios, a poprganizacdo desse processo de-
manda a intervengéo criativa dos trabalhadoredpooe séo solicitados a dar respostas
urgentes aos problemas cotidianos. Diante desstdgs, Athayde (1988) argumenta
que, fora da realidade imediata da producdo, nenpr&eé possivel dar conta do que é
necessario a producao, surgindo problemas imediasoguais levam os operarios a se
direcionar naturalmente ao encaminhamento de sedug¥esse movimento, criam-se

formas diversas de relacionamentos, de organizagj@tva, ainda que fragmentadas.

1.4 A ESCOLA DE RELACOES HUMANAS E O CONTROLE DO RBALHO
COLETIVO

Com o estabelecimento da racionalizagéo, o cagatgdrepara para modifica-

¢Oes importantes nas relacdes de trabalho. Essdificagdes resultariam na melhoria
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das relagfes de trabalho do grupo. Entre 1928 @, Htbn Mayo, especialista em rela-

¢Oes humanas na industria, inicia estudos paraatda da complexidade da pesquisa.
Investiga indicagdes por meio de conversas-entes/isom a temética central da opini-
ao dos operarios sobre a dire¢do e os pesquisattasEando-se numa metodologia de
entrevista dirigida & compreenséo da situacdoathaltio e das possibilidades de inter-
vencao. Em 1931, Mayo da continuidade as suas gesgcontando, agora, com a as-
sessoria de antrop6logos sociais. De acordo cormydth(1988, p. 107), esses antropo-

logos

Chamam atengédo para o fato de que ndo bastavaestiglaspectos psico-
I6gicos “individuais”, pois lembram que os operari@o séo simples indivi-
duos, mas membros de um determinado grupo, ondenséituem regras de
conduta no relacionamento entre si, com a direg@mrea politica da empre-
sa.

De acordo com Athayde (1988), Mayo, em conjunto osnantropélogos, es-
colhe um determinado tipo de operador, observalmatho durante meses e organiza
estudos sobre a influéncia das rela¢cdes humanaodatividade e no comportamento.
Esses estudos concluiram que ha, em toda empedagpes regulamentares, pré-
determinadas pela organizacdo técnica da producédaedes ndo regulamentares,
quando naturalmente se constituem grupos baseadesnpatia, amizade, comunhé&o
de interesses, de carater etc. Segundo o autes gegos eram limitados, com costu-
mes diferentes e préoprios, regras diversas, ritti@ampos variaveis. Grupos esses de-
nominados “ndo-formais”, os quais tinham seus chefeonhecidos, sendo o compor-
tamento dos operérios influenciado predominanteengeio grupo. Depreendeu-se,
também, que esses grupos podiam ajudar os interdasempresa, a medida que seus
elementos fossem atraidos pela direcdo. Todavidpgne entende Athayde (1988, p.
109),

E importante especificar as formas de efetuar érelenno caso da proposta
de Mayo e colaboradores. J& ndo se trata, comaytarismo (fordismo), de
tentar eliminar as “relacdes humanas” propiciadalasconflito. O que se
pretende, nesse caso, € manter as relacbes smiaontrole, chegando a
uma ordenacdo promovedora de harmonia, impeditvaahflitos, acredi-
tando que o sistema € racional e ndo precisa sdificanlo em suas bases.

Essa proposta consolida-se como uma proposta gloanhecida interna-
mente como “Escola de Rela¢gdes Humanas”, na mexidgue evolui para um vasto

programa que visa a elucidar as motivagcdes do cdempento dos trabalhadores e a
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encontrar meios de influencia-los conforme os e@gses da empresa. Nessa concepcao,
0 que se pretende € administrar o conflito, jamae elimina-lo. Para Athayde (1988),

a Escola de Relagdes Humanas torna-se um esfagejptio de mudancgas, as quais
objetivam amealhar, da melhor forma possivel, saie energia humanos para cum-
prir a missdo da organizacgdo (produzir o maximasivet) num ambiente viavel a curto,
médio e longo prazo.

Sob essa 6tica de enriquecimento, Athayde (1988grsu para sua melhor

compreensao, a soma das seguintes praticas:

* arotacdo de cargos, num rodizio de trabalhademreservicos que perma-
necem inalterados;

* a ampliagéo horizontal ou o alargamento do trabglblo enlargement
num reagrupamento de tarefas que seriam realizsdaequéncia por dife-
rentes trabalhadores, tornando o servico menoséatado;

* a ampliacdo vertical ou enriquecimento do trab#jblo enrichementcom

a atribuicéo de outras fungbes, como inspecéo, ieagio etc.

1.5 A CORRENTE SOCIO-TECNICA E OS GRUPOS SEMI-AUTOMOS

Apds a Segunda Guerra Mundial, as fortes mudarugaenicas, sociais, poli-
ticas e culturais nos paises mais desenvolvidaspams Estados Unidos da América e
os da Europa Ocidental, tiveram implicagfes detaantes no funcionamento das orga-
nizacdes, fazendo emergir a corrente socio-técAi@ordagem socio-técnica, por um
lado, privilegiou, em seus estudos, uma intervergidrada na participagdo democrati-
ca dos trabalhadores nas organizagfes e, por agtsenvolveu um modelo de andlise
baseado no equilibrio e na otimiza¢éo dos subsistéétnicos e sociais em relagdo ao
funcionamento das organizagfes. De acordo com @nig®78), o Tavistock Institute
diferencia-se das pesquisas sociais mais claspeasimportancia atribuida & acéo.
Trata-se de resolver problemas especificos de cam@m de se contentar com um pa-
pel de observador externo.

A proposta de organizagdo do trabalho é formaddawstock Institute of
Human Relations, criado em 1946, em Londres, portisitas da area social, que reuni-
ram seus conhecimentos a fim de resolver problesspscificos existentes entre os
processos de grupos e as estruturas sociais. Gtdelinstitute concebe a organizagéo

como um sistema sécio-técnico resultante da irderaptre o sistema tecnoldgico e o
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sistema social. Enquanto o sistema tecnolégicoté&rmaado pelas exigéncias tipicas
das tarefas que sdo executadas em cada organigagiieem termos de competéncias,
quer em termos de conhecimentos exigidos pelodgpequipamento, estruturas fisicas
e matérias primas, o sistema social & constitu@qpssoas e suas respectivas intera-
coes.

A equipe do Tavistock Institute multiplicou as dissdes de grupos. Esses
grupos eram de composicao variavel: grupos de geatk diretores, de delegados do
pessoal, de empregados ou de operarios, ou sejposgmistos. Segundo Athayde
(1988, p. 116),

Para eles, ndo é possivel reorganizar tecnicanuemaeoficina sem que haja
modificagcdes importantes nas relagdes sociais ecoadicdes psicolégicas
dos trabalhadores. Como também nédo é possivel icardd clima psicosso-
cial sem modificar as condi¢g8es tecnolégicas ergarozacionais que esta-
vam na sua origem.

Conforme Athayde (1988) acredita, a andlise s@muoita desemboca na cria-
¢cao de equipes de trabalho semi-autbnomas. Corerabrar que essas formas de semi-
autonomia recobrem técnicas elaboradas por e pafatdes. Pensar grupos semi-
autbnomos € entender que é concebida uma tarefagrupo e que o mesmo deve or-
ganizar-se como quiser, desde que tenha a tarefpricla no prazo, no custo e com a
qualidade prevista.

Na abordagem sdcio-técnica, para uma mesma te@ogossivel estruturar
uma organizacéo do trabalho baseada nas decipaeticgpacio do trabalho em grupo. E o
grupo, a partir do seu funcionamento interno, queedena e controla a execugéo das tare-
fas, ndo existindo uma supervisdo externa. Asdetaentre os diferentes trabalhadores
passam a ser dominadas pela cooperacéo e solatjddmentando a coesao e a integra-
¢ao sociais, imprescindiveis para a consecucaolgjetivos do grupo e da organizacgao.

De acordo com Ortsman (1978), outro aspecto nastedd corrente socio-
técnica é a defesa da ideia de que o trabalhoaetg@acdo humana e social, atinge
maior eficiéncia em grupo do que circunscrito abatho individual centrado na espe-
cializacdo e na competicdo entre diferentes indoddque executam uma determinada
tarefa. Assim, o sistema técnico determina as@ekgociais, 0s comportamentos indi-

viduais e o conjunto das estruturas sociais dd te#rabalho.

1.6 A DEMANDA PELO TRABALHO EM GRUPO NO SETOR DE &ICOS NO
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CAPITALISMO CONTEMPORANEO

Primeiramente, servico € uma atividade que nacikdaracterizar. O setor de
servigos apresenta uma substancial diversidadardeteristicas. Salerno (2001) afirma
que uma consulta médica € um servigo, bem como wso @or correspondéncia ou
pela Internet. Ainda, a telefonia é um servico aeiter publico. Para a producéo desse
Servigo, ou seja, para que se tenha a cobertaecessaria a mobilizacdo de um contin-
gente significativo de pessoas.

Salerno (2001) salienta que a evolugéo de detedogaervigos fez com que
boa parte da relacdo presencial com o cliente fagsemida. Cada vez mais, o cliente
€ obrigado a relacionar-se com maquinas, de foressificada e padronizada. Para o
autor, a saude é um servico atipico que envoletagdo direta de pacientes com pres-
tadores de servigos, como, por exemplo, médico$ezreeiros.

Uma gama de producdo de bens e servicos tem coractexdstica um alto
conteudo relacional. A incorporacdo de pacotegdgc®s virtuais como transformagéo
de atividades pode ser uma armadilha para o conog#icédo de servigo. Conforme
ressalta Salerno (2001, p. 17),

Estamos falando da intensidade das rela¢des @¢des entre os autores da
oferta e demanda, atores esses que cooperariarifezentes graus pra a ob-
tencao de servicos e efeitos Uteis. Genericamezigg0es de servigo poderi-
am ser concretizadas como modalidades de interéonentre os prestadores
de servico e os clientes, a propésito da resoldgduroblema pelo qual o cli-
ente se dirige ao prestador.

Salerno (2001) alerta sobre a possibilidade derocdygéo entre prestador e
prestatario, entre produtor e cliente ou usuargihdatario. De alguma forma, tanto um

quanto outro influi no processo de producéo. Paftar§o (2001, p. 18),

Poderiamos dizer que, no cerne das inovagdes ampédla reestruturacéo
produtiva em curso, ha um aumento da importancieldgéo de servico em
todo o tecido econdmico; ainda, ha a introducatdia fabril classica em

partes importantes da producdo de servi¢os de nitebstonia, saneamento,
sistema financeiro, etc.).

O autor se interroga sobre até que ponto muitagcesrpara o grande publico
ndo estariam assumindo uma caracteristica tipicendisstria classica: producdo em
massa, com logica de escala, de “produtos” padadoni, com trabalho fragmentado e
concebido externamente ao executor da tarefa,tesistica que a prépria industria de

ponta esté relativizando. Segundo Salerno (201 )p.
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Nao faltam modelos de producéo de servigos: o ieéat construgdo de um
modelo de producgéo alternativo ao taylorista ctésgue dé conta da nocéo
de servico, que seja tanto consistente internantgrateto progressivo e ade-
quado do ponto de vista social.

Tratar da questao de eficiéncia em servicos e smsunacao nao parece tarefa
facil. Como dar conta da nocao de produtividaddeoeficiéncia em servicos como, por
exemplo, os hospitalares? Como medir a prestac&erdigos em hospitais?

Conforme Salerno (2001) afirma, em 1979, foi crjadaBrasil, uma determi-
nacao juridica para que os salarios fossem aunwntde acordo com o “aumento da
produtividade”. Transladando isso para uma consulédica, o que é produtividade
para um atendimento médico? Essa ndo é uma qudsifide responder. Para esse
autor, um hospital produz dias de hospitalizagdeweproduto total € medido pela soma

desses dias. Entretanto, conforme ressalta Sg2004, p. 50),

A partir dos anos 1970, nos Estados Unidos, e dos 8980, na Franga, per-
cebeu-se que esse método continha um inconvergentderavel: quanto
mais se prolongam os dias de estada para as meatsézgias, mais se pro-
duz e, por conseguinte, mais meios e pessoal spadipa entidade respon-
savel pelo hospital. O método adotado era, enigples e pratico, mas pou-
co compativel (talvez mesmo oposto) com a ideifiicia dos servigos
hospitalares, o que ndo se recomenda na andljg®dietividade.

Esse método, segundo Salerno (2001), foi substipdd uma concepcdo metodo-
I6gica que se baseia no numero de pacientes tsatadbospitalizados, tratando-se de um
conceito quase industrial, comum ao comércio \&#ejno qual o fluxo dos objetos vendi-
dos é considerado indicador da produgéo. Sale@@ljZonsidera um meétodo simples,
pratico, mas muito grosseiro. Isso porque essaepgao ndo leva em consideracdo a com-
plexidade variavel dos casos e dos tratamentosspitéis em diversas regides e paises.

Os norte-americanos registraram um progresso anésiel desde o inicio dos
anos 1980. Eles obtiveram uma distribuicdo dosepées em 540 grupos, segundo as
patologias, as idades, as complicacdes, as muliiggas etc. Nessa abordagem, o pro-
duto de um hospital é o tratamento (consideradbodequalidade pelos padrdes médi-
cos aceitos) de uma gama de casos mais ou men@éecos) (SALERNO, 2001).

A intrincada questdo da medicao da produtividadeatmlho no setor hospita-
lar, em diversos outros servigos, se choca comasémitacdes praticas e teoricas. O
método da medicéo de produtividade no trabalhdedmem conta os efeitos de longo

prazo dos tratamentos e da atividade do hospitalindo as recaidas, nem a questao
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dos pacientes que tiverem alta cedo demais e qoispm ser internados novamente.
Segundo Salerno (2001, p. 52),

Trata-se entdo de uma logica de fluxo de tratamseotmmo no comeércio va-
rejista. A no¢éo de melhoria do estado de saludealentes ou de dada po-
pulacdo ndo é objetivo dessa medicao (ndo imparn#gncia positiva dos
tratamentos sobre o estado de saude deles), j@layeivilegia a quantifica-
¢ao dos fluxos e dos atos de tratamento diretos.

Verifica-se, aqui, a critica que se pode fazer digde da produtividade de ser-
vicos hospitalares em saude, no sentido de queresselo ndo prevé o que pode melho-
rar na vida cotidiana dos pacientes hospitalizaBakerno (2001) verifica que as dimen-
s@es vinculadas a relacionamentos (perante pasiergeus acompanhantes) sdo entraves
a produtividade. Podem-se considerar essas dineesdeo componentes da qualidade
dos servicos ndo-médicos, integrando-as aos aspeetoontribuicbes a cura, a preven-
¢céo e a uma maior responsabilizagéo do pacients pgEsmo e por seus proximos.

Torna-se evidente, entdo, que a nocao de “prodb&seada nas internagdes e
nos tratamentos em hospitais, precisa ser redsiae € possivel, porém complexo. De
acordo com Salerno (2001), isso visa a uma avalidegdesempenho que rompe com
os métodos industriais, ainda que enriquecidos.

A respeito da producgéo de servigo, Zarifian (200&ntende como um proces-
so que transforma as condi¢des de existéncia dedimiduo ou de um grupo de indi-
viduos. O servico deve, portanto, agir sobre asglicérs de uso ou sobre as condi¢es
de vida do destinatario (um cliente, um usuéarié)oJsetor de servicos mantém uma
relacdo mais direta com essa transformacao, umguese encarrega dela. Dessa ma-
neira, pode-se dizer que os servigcos de saudegieem das transformacdes das condi-
¢Oes de saude da populacéo.

1.7 A IMPORTANCIA DO TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe constitui uma tradicdo noosnde unidades técnicas,
seja dentro de grandes empresas prestadoras dgseeja em equipes de vendedores
de pequenas agéncias. De acordo com Zarifian (20@1yma importancia crescente
das redes de “novas tecnologias de comunicacasubsianciada no fato de que um
namero crescente de trocas profissionais se reakzdistancia (por telefone, fasifes
da Internet, correio eletronico etc.). De formasritil, o trabalho em equipe desen-

volve, por si mesmo, a necessidade de retiesian (2001, p. 72) esclarece que,
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De fato, uma equipe s6 pode funcionar bem sociaknsa seu efetivo for
limitado e, portanto, se as consequéncias e os dai@cao que pode agrupar
sejam também limitados. Querer “equipes com tamémimoano” significa,
implicitamente, querer que essas equipes possamrican-se com outras
equipes e com outros polos de especialistas par deeiedes.

Além da limitacdo do trabalho em equipe via de ré&deontraditorio solicitar
aos trabalhadores que realizem um trabalho em gjupndo o sistema de administra-
¢ao de recursos humanos permanece centralizadosto gie trabalho ocupado indivi-
dualmente. Essa € uma das principais razfes padés quitas vezes, a nogdo de equi-
pe s6 funciona de maneira limitada.

A competéncia com relacdo a prestacdo do servighagenportancia a partir
do momento em que passa a ser entendida como ertarake como uma transforma-
¢do interna dos oficios j& existentes. Para Zarifz901), desenvolver uma competén-
cia é saber que impacto isso tera, direta e irmirente, sobre a maneira como o produ-
to ou o servico fornecido beneficiara os destimagarPara o autor, desenvolver uma
competéncia é, também, mostrar, nas suas relagdeos outros, civilidade, isto é,
atencao, respeito e generosidade em relacdo aionor.ox

Cardoso e Heninnington (2011) enfocam o trabalhaequipe a partir da roti-
na dos profissionais que 14 atuam e das reunidégpmofissionais em salde. Dentre os
principais resultados, observou-se que os trabatbaddesejam encontrar uma forma
efetiva de trabalhar em equipe. Isso evidenciacessidade de se fomentar o protago-
nismo desses sujeitos, tornando visivel a gestamsgtrabalhadores de salude fazem do
seu proprio processo de trabalho, bem como viabitizaprimoramento de mecanismos
de gestdo participativa. Isso pode ser feito amgbase o grau de transversalizacéo
entre os sujeitos envolvidos no cuidado, com base modelo de gestdo em que todos
sejam corresponsaveis pela atencdo prestada.

Assim sendo, segundo Cardoso e Heninnington (2@lirgbalho em equipe
surge como uma estratégia para redesenhar os gosads trabalho e promover a qua-
lidade dos servigos. Os autores consideram quaballro em equipe multiprofissional
representa um dos pontos-chave na reorganizacétengéo a satde do Sistema Unico
de Saude (SUS). Essa reorganizagdo deve ser sulstguur projetos assistenciais mais
integrais, por meio dos quais sejam implementadatancas nos processos de trabalho
e nas formas de atuar sobre o processo saude-doemchase numa maior interacao

entre os profissionais e suas acoes.
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A importancia do trabalho em equipe na area daes@idssaltada por diversos
autores e justificada de diferentes formas. Coletal (apud CARDOSO e HENIN-
NINGTON, 2011) afirmam ser preciso desenvolver mabdlho conjunto no qual todos
os profissionais se envolvam em algum momento distéacia, de acordo com 0 seu
nivel de competéncia especifico, e possam confotrmasaber-fazer que se coadune
com a complexidade dos problemas de saude. Diasteamplexidades que envolvem
o atendimento em saude, nenhum trabalhador tempaxidade de realizar a totalidade
das a¢Oes necessarias isoladamente.

A equipe representa, além de relacfes de traballagbes de saberes, poderes
e, principalmente, relacdes interpessoais. ParauPadapud CARDOSO e HENIN-
NINGTON, 2011), o trabalho em equipe multiprofisegib pode ser definido como a
modalidade de trabalho coletivo que se configureefegdo reciproca entre as multiplas
intervencdes técnicas e interacdo dos agentedaterdes areas profissionais, em que a
articulacdo das acgdes e a cooperagdo ocorram atav@municacao.

A concepcao de equipe como um grupo de pessoasegliEa algo conjunta-
mente € trazida por Gomes al (apud CARDOSO e HENINNINGTON, 2011), que
apontam, como caracteristica essencial ao tratethequipe, a liberdade conferida a
todos os membros de contribuir com ideias e opgngidre as agdes a serem realizadas.
Os autores creem que esse tipo de trabalho pressupdssibilidade da pratica de um
profissional se reconstruir na do outro e, nessaatrambos se transformarem. Isso in-
tervém na realidade que se apresenta complexapoir trabalhadores com diferentes
histérias de vida, formacdes e saberes técnicesstis, a fim de que possam responder
adequadamente as necessidades dos servi¢cos eda prstituicdo, sempre se levando
em consideracdo os desejos e anseios de cada umeddsros. Assim, o trabalho em
equipe de saude pode configurar-se, nos servigas) am espaco formal e institucio-
nalizado, podendo, ainda, conformar-se na fluidez ehcontros e das demandas rela-

cionadas a atengédo em saude. Rardoso e Heninnington (2011, p. 93),

O agrupamento dos profissionais de salde, num lmeabe num dado mo-
mento ndo necessariamente constitui “trabalho empely Muitas vezes, o
trabalho em equipe revela-se em cenarios e por pnétiwas — ndo totalmen-
te isentas, mas distantes de prescricdo ou noriseiplthares — baseado no
encontro de distintos sujeitos com diferentes hiasd formacdes e experién-
cias, numa aproximacao da perspectiva transdisaiptle construcdo de um
novo saber.

Nota-se que o trabalho de um dos membros da eguige o entendimento
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das atribuicbes e praticas dos demais profissi@aisonsciéncia de que o reconheci-
mento do outro ndo € apenas util, mas sim indispehs: efetividade da prestacdo do
servico. Em vista disso, pode-se afirmar que oathebem equipe multiprofissional
pode ser entendido como o eixo da integralidadatdndimento em salde. De acordo
com Souto, 2011, p. 31),

A insercd@o de novos profissionais nas equipes lpiissio encontro e o dia-
logo dos diversos atores da saude — trabalhadgeemres, agentes sociais e
etc. — no sentido de um cuidado integral. Conttaloprganizacéo ainda se
mostra insuficiente para garantir a transdiscipidzale. O que se percebe
muitas vezes é uma simples justaposicédo de difsggnbfissionais, a exis-
téncia de uma hierarquia rigida que mantém a fragagéo do trabalho e a
hegemonia do modelo biomédico.

Barros GpudSOUTO, 2011) afirma o trabalho em equipe como asteatégia
privilegiada de reverter processos de fragmentag#byidualizacdo, competicdo e
quebras de aliancas coletivas no trabalho. So@bl(Zressalta que a poténcia do cole-
tivo serd aumentada ou diminuida dependendo dasirmarcomo se dao as relagbes
entre os trabalhadores e a organizagéo de trabatomno as subjetividades séo produ-
zidas nesse contexto. Desse modo, a autora propdeadelo de equipe como orques-
tra sem maestro, caracterizada pela autonomiaizohtalidade nas relagbes. Conside-
rando-se que o trabalhador nunca age sozinho eswpatividade é sempre dirigida,
evidencia-se a importancia de se conhecer os watmietivos que permeiam o traba-
lho, a fim de que seja possivel transforma-lo. Rssa, verifica-se a importancia da
existéncia de espacgos publicos onde se possaanalisansformar coletivamente a

atividade.
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CAPITULO 2

CAIXA DE FERRAMENTAS PARA COMPREENDER
A DIMENSAO COLETIVA DO TRABALHO

Neste capitulo, aborda-se a contribuicdo éticaigegpologica da Ergologia,
assim como da psicodinamica do trabalho e da alitécatividade, ressaltando-se como
contribuem especificamente para compreensao dand@oecoletiva do trabalho. Acre-
dita-se que a caixa de ferramentas aqui apreses@gaamportante para que se possa
pensar o trabalho coletivo como uma possibilidaglerthcdo e ndo apenas como uma

reproducao de prescricdes e organogramas de equipes

2.1 A PERSPECTIVA ERGOLOGICA

A Ergologia ndo é uma nova disciplina cientificgsnuma maneira de produ-
¢do de conhecimentos, tendo surgido, na Franc&icio dos anos 1980, a partir de
discussoOes a respeito de mudangas no trabalhasd@&s essas implementadas por um
grupo de pesquisadores integrado por Yves Schwiaaziel Faita, Bernard Vuillon e
Jacques Duraffourg.

As referéncias basicas da Ergologia se consubatanoas contribuicdes da
Ergonomia da Atividade (Wisner, Duraffourg), no Mdml Operério Italiano de produ-
¢ao de conhecimento sobre saude e trabalho (Oddaie assim como na filosofia de
Canguilhem. Foca-se o ponto de vista da atividegendo-se consideracdo a experién-
cia dos trabalhadores, propiciando, assim, o resmntento do trabalho como uma ex-
periéncia historica e sociocultural.

A atividade de trabalho € compreendida como produtia variabilidade hu-
mana, modificadora e modificavel a cada instarttayassada pelo inédito e pela com-
plexidade. Mesmo diante de muta¢fes e transformagdemundo, o corpo esta cada
vez mais presente na atividade de trabalho. ParSedda atividade, € possivel pensar o
trabalho a partir de suas modificacdes para tramsfdo.

Schwartz (2007) acredita que o trabalho sempre raugige os homens histori-
camente tém sido capazes de apreender o trabalhogio de suas mudancgas. O autor
cré na ideia de transformar positivamente as cossaglo necessaria prudéncia quando

se avaliam e analisam as mudancas. Essa prudémsjzogante ao se discutir, de for-
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ma especifica, a atividade humana. Isso porquests@o levados, em seu ambiente de
trabalho, a negociar normas, ou seja, para cagacaib, h4 sempre uma negociagéo que
se instaura. O resultado dessas negocia¢gOes n&ospogrevisto porque nao se sabe
como vao se operar as escolhas em cada situa¢éabdéno. Evidencia-se a possibili-
dade de coletivos de trabalhadores gerirem jurgsasenormas e valores, de modo que
tenham efeitos positivos na atividade.

O autor pensa na atividade como uma forma de recaminto da situacao de
trabalho individual ou coletiva transformadora omo uma tentativa de transformacéo.
Portanto, essa ideia de atividade envolve fazeguiia forma, um trabalhar de outra
maneira. Isso estando inserido no cotidiano dathaulor, na sua realidade, sendo pos-
sivel uma dimensao de transformacéo a qualquexcsitude atividade de trabalho. Lo-
go, do ponto de vista da atividade, pode-se coraiagauilo que, em toda atividade, é
ja um trabalhar. Assim sendo, trabalha-se de datraa em toda e qualquer atividade
de trabalho, seja ela qual for.

O corpo humano é movido a realizar atividades dagpara cada tipo de tra-
balho que Ihe é atribuido. Dessa forma, o corpoeate, enfim, todo o conjunto huma-
no acaba integrando a atividade na realizagdoataltro. Segundo Schwartz (2007),
essa entidade que racionaliza é o corpo-si, alggpetpassa tanto o intelectual e o cul-
tural quanto o fisiol6gico (sistema nervoso, muacetc.). S6 é possivel compreender
essa dinamica quando se levam em consideragédonessaas normas e as escolhas que
sdo feitas pelos sujeitos a vivencia.

A Ergologia, assim, propde um encontro de sabeyesa objetivo de conhe-
cer o universo de trabalho em seu cotidiano, bukcdemonstrar como ele é influenci-
ado por questdes societarias, por valores pesgmaisglacdes complexas e por formas
de inteligéncias sociais diferentes e complemesitare

Schwartz (2007) apresenta uma forma de producdalueres sobre o trabalho
denominada “Dispositivo dindmico de trés polos’e gem a ser um dispositivo de tra-
balho cooperativo, de formagé&o, no qual se tenvlo &os Saberes Constituidos (sabe-
res formais das disciplinas, conceitos); o Polo Saberes Investidos (saberes tacitos
presentes na atividade e das “forcas de convoegabdacao”, em que a recriagcdo e o
debate de normas sao constantes); o Polo das ekigé&ico-epistemoldgicas (descon-
forto intelectual e, sobretudo, o respeito ao quirestar disponivel para aprender com
ele, reconhecendo que todos tém sua capacidadendenatizacdo). O autor postula

que esse dispositivo de trés polos é o lugar dentrg o lugar de trabalho comum em
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gue se ativa uma espécie de espiral permanentetrddalho dos saberes, a qual, por
sua vez, produz retrabalho junto as disciplinasgsuem relacdo as outras, transforman-
do, portanto, certo nimero de hipéteses e conceittbe as disciplinas. Surge, assim,
uma verdadeira matriz ndo-artificial de interdifiogridade.

Percebe-se que o individuo sempre procura tornaresmtro de seu trabalho,
que, por sua vez, ndo é mera execucdo, mas usndéusi por si mesmo” e “uso de si
pelos outros”. No debate de normas constantemeagemte na atividade, ocorrem as
“dramaticas do uso de si”. Dramatico, aqui, nA@@essariamente um sinébnimo de tra-
gico. De acordo com Schwartz e Echternacht (2060%)sentido etimoldgico, o termo
dramatico remete a um evento ndo previsto iniciatmemas do qual ndo se pode esca-
par por estar relacionado ao proprio destino. Bahavartz (2000), esse problema rela-
cionado ao trabalho é o que se chama de “dramatealuracdo do mesmo. Drama,
nessa acepcao, remete ao fato de que algo, airdeniquisculo, sempre acontece no
trabalho, haja vista que o sujeito arbitra no nirgtisno da atividade. No entanto, ndo se
trata, aqui, de um “sujeito” delimitado, definidoas sim de uma entidade enigmatica
que resiste as tentativas de objetiva-lo.

Schwartz e Echternacht (2007) pressupéem que deatmbalhar ndo se res-
tringe ao uso heterodeterminado de homens e mslipEies gestores do sistema de
producéo, pois €, também, uma experiéncia de sinmesma relacdo com a propria
histéria. Para melhor compreender essas afirmapdds;se afirmar que o ato de traba-
Ilhar ndo é simplesmente pura execucao, porque @lgsé de si. Ainda de acordo com
0s autores, ha sempre o uso de si pelo fato desjae vivo é reinventar maneiras de
viver, de sobreviver, de viver em comum. Assimfade viver ndo pode ser encarado
COMO pura execugao.

Portanto, realizar uma atividade implica o indidduobilizar em si mesmo a
inteligéncia do corpo e a memoéria. Além disso, @ @xperiéncia de si préprio, a qual
detém significados pessoais para ele, ocorrendo repercussao, sobre sua vida, da
atividade realizada. De acordo com Schwartz e Euhtht (2007), fazer uso de si por
si, para a Ergologia, significa escolher a si mearpartir dos valores que cada um evi-
dencia ou oculta. Contudo, se h& escolha, hdiostéjualquer que seja o nivel em que
a escolha ocorra, seja ele mais ou menos consclestesignifica que existe, nos indi-
viduos, um universo de valores que os faz escathesta ou aquela norma. Uma nor-
ma escolhida est4 sempre atrelada ndo apenas alommias sim diversos valores que

sustentam as escolhas de cada trabalhador, osrfimisao quantificaveis e de dificil
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precisdo como, por exemplo, solidariedade, justighs comum, os quais, pela a Ergo-
logia, sdo chamados de valores sem dimensao.

Em vista disso, qualquer tentativa de encadeantenfwocedimentos técnicos
nao sera suficiente para entender a variabilidadeaha. Desse modo, torna-se inviavel
a padronizagdo absoluta do ambiente de trabalhsseNgentido, trabalhar € expor-se
dos mais diversos modos, porque sempre remetesitosajum movimento individual,
porém que se desenvolve num cenario coletivo. Cfeitoesegundo Schwartz (2000),
o profissional jamais trabalha sozinho, haja vigta seu trabalho esta imerso num uni-
verso social, no qual, a partir das escolhas arkas que faz, insere-se num universo
permeado de multiplos valores. Por tudo isso, linaiba& sempre uma escolha individu-
al em face de respostas oferecidas pelo coletivo.

Permeando toda a organizag&o do trabalho, ha, amonempo, duas realida-
des: uma coletiva e outra individual. Isso por@gepessoas, apesar de trabalhar dentro
de um determinado grupo, sdo singularizadas parlsgtdrias pessoais. Em vista desse
fato, ndo se pode prescrever uma Unica maneira semdo a ideal para que a organi-
zacgdao de trabalho funcione. De fato, o que defina arganizagéo de trabalho deve ser
0 modo particular como as pessoas constroem “sef&l coletivas, seja a partir dos
olhos de outros individuos, seja a partir das padgrescricdes e padronizacdes ineren-
tes ao trabalho que deve ser realizado. Isso,ysovez, remete & singularidade dos vin-
culos que séo estabelecidos e as escolhas queits@odor elas. Dessa forma, depreen-
de-se que essas “realidades”, ainda que relativi@npamtinentes, sdo, no entanto, fra-
geis.

Com efeito, as prescri¢cdes da organizagdo do travametem a um verdadei-
ro trabalho de construcdo do individuo. Portantoe@essario pensar a presenca do ou-
tro no intimo de suas escolhas. Para Schwartz J26@&ivamente, ndo é possivel es-
quivar-se dessa responsabilidade na construcativeotla organizacéo do trabalho; por
isso, € imprescindivel refletir sobre essas duagmkdes a0 mesmo tempo.

Nesse sentido, afirma-se a compreensao sobre alltcabm servicos como
uma acao inerente a experiéncia de si, a qualypésescolhas relativas a hierarquiza-
¢cao de atos, de objetivos e de valores, assim @mplica uma tensdo “dramatica” do
uso de si “por si” e “pelos outros”, abrindo-se a®ypossibilidades de experiéncias aos
trabalhadores.

Schwartz (2007) afirma que trabalhar é gerir, piata individuo ndo pode

simplesmente abster-se de observar prescricoesngasianerentes a esse ato. Assim,
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trabalhar é confrontar-se com incertezas, é usd pler si e pelos outros. Portanto, é na
atividade de trabalho que se expressam os corpak ato de trabalho sé é possivel
quando inserido num coletivo, o qual deve coadseaas regulamentacdes, ainda que
tacitas. Essa dimenséo, aliada a possibilidadesoda e comunicacgdo inerentes ao ato
de trabalhar como prética social faz com que dsmthadores, como sujeitos no e do
trabalho, tenham virtualmente a possibilidade demepriarem critica e construtiva-
mente dos contetdos e dos contextos de realizag;@odgrio trabalho. A partir dessa
perspectiva, os trabalhadores, como sujeitos goketiestariam também se construindo
e se qualificando no e a partir do trabalho. Oditady como espacgo de relagdes, envolve
o ser humano como um todo, incluindo sua capacidads®iar, de pensar, de envolver-
se, de mostrar-se e de exteriorizar-se no mundeetiagdes, 0 que o torna um ser social
em constante formagéo e transformacéao.

Schwartz (2000) postula que o trabalhador pode@seardo coletivo. De fato,
ndo é facil determinar o que € coletivo no trabafluis ele, quanto uma dimenséo, pode
nao ser acessada com facilidade ou pode ser eapresseio de palavras. A andlise do
coletivo deve ocorrer, portanto, na pratica dodladdor em sua atividade, na qual se
leva em consideracdo a cooperagao, a troca eteagehn que se desenvolvem entre a
vida profissional e a vida pessoal de cada um desledos no processo. Dessa forma,
a melhor produtividade so é atingida quando ingemaks relag6es de cooperacao, sendo
realizadas por meio de trocas e historias de \ddassas, levando-se em consideragéo
as variacdes existentes entre os profissionais@nstrucdo de um sentido comum da
atividade. Assim sendo, hd um enigma nessa relagfoyista que a implementacéo do
bem-comum so6 é viavel se instaurada no coletivo.

E necessario que o trabalhador produza sentidativigades profissionais que
realiza, estando inserido num meio satisfatoriqual questdes subjetivas sejam valo-
radas pela equipe. O uso de si por si € um atorsepassivel de negociacdo pelo pro-
fissional. Schwartz (2000) indica que, no ato dédtho, o “uso” ndo é somente o que é
feito do individuo pelos outros, mas, também, agjgele cada um faz de si mesmo. Em
vista disso, pode-se afirmar que ha capacidadgslaimente adquiridas que séo apli-
cadas num “jogo” em que cada situacao de trabatienBuma légica de relagdes soci-
ais predominam completamente, sem que estejagdemahodo, submetidas a singula-
ridade. Isto €, infere-se que todo ato de trabhllrnano se desenvolve no hibrido, haja
vista que as formas de cooperagéo que os trabaéisadstabelecem entre si envolvem a

selec@o de valores e critérios, 0s quais estdopacos as suas praticas, estando o



40

corpo em atividade imerso num ambiente em constearisformacao.

A partir da representagéo da atividade, os indaddtooperam ou se confron-
tam, avaliando o que é possivel realizar com baseanconformacéo final que sera
sempre singular. Para Schee¢al (2007), conhecer o trabalho do outro é condicéo ne
cessaria para que uma colaboracdo se desenvohaaCBaguilhem (1978), essa pers-
pectiva parece estar fortemente relacionada aaltatpie a salde esta vinculada a vida

como atividade.

2.1.1 Entidades Coletivas Relativamente PertingiiERP)

Trabalhar, no sentido ergoldgico, é gerir um cotgue fatores presentes em
um determinado momento e espaco, em beneficio debjetivo comum. Para Sch-
wartz (2006), trabalhar é gerir. A perspectiva Ergica permite compreender a presen-
¢a da dimensao de escolhas e de valores na atvikattabalho. De acordo com Sch-
wartz (2000), quando o individuo realiza escolhagelam-se os valores que envolvem
suas atividades e como ele se sente dentro daladeieA Ergologia permite entender o
conceito de trabalho remetido & atividade humaaajual é importante a participagdo
efetiva dos diferentes envolvidos, j4 que o trabaHruto da relagdo do homem com
seu meio. Além disso, o trabalhador lida com suadatle dialogando tanto real ou
virtualmente consigo mesmo, quanto com seu objettrabalho e com seus pares. A
atividade possui autonomia, ndo se resumindo &isyaes execucdo. Nela, ha apropri-
acOes de agOes passadas e presentes, impressséneado trabalhador.

Os coletivos de trabalho se transformam acompamhasdnudancas sociais,
culturais, econémicas, tecnoldgicas, dentre oukEs reatualizam permanentemente o
debate acerca do trabalho e da utilizacdo da footgtiva. Organizando-se para além
dos organogramas, eles tém sua propria histédassa forma, constituem-se nas Enti-
dades Coletivas Relativamente Pertinentes (ECR®egtéio presentes todas as organi-
zagOes. Schwartz (2007) afirma que a existéncie@RP esta ligada a busca da pro-
mocao do bem-comum, cuja credibilidade pode s¢addepor problemas no campo da
politica e pela busca de eficacia, dependendo o @s os individuos gerenciam as
variabilidades e fazem escolhas baseadas em deussva

O conceito de ECRP possibilita uma forma de enteosi@rocessos de coope-
racéo presentes na realizagdo de uma atividadgjass se modificam constantemente.

Alguns aspectos sdo observaveis, outros ndo. Casfmctos sdo invisiveis em coleti-
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VOs prescritos ou clandestinos relacionados a wtardinada atividade, seja ela formal
ou informal.

O trabalho coletivo em saude acontece em formaodperacdo; que envolve
uma divisdo de tarefas de modo que cada area &seicesponsabiliza por uma parte
das atividades. O processo de trabalho em saldesétaido por agentes, meios, obje-
tos e relacdes técnicas (mediadas pelo saber d@goelalogia) e sociais (estabelecidas
entre os diversos elementos que compdem o procéésdjabalho em saude, por sua
natureza, as atividades sdo sempre ressingulasizeolaretudo nas acdes de assisténcia
direta ao usuario. Nesse caso, é dificil a simpfggacdo de uma prescricdo. Nota-se
gue a gestdo, a partir da perspectiva ergologimaglee escolhas, arbitragens, hierar-
quizacao de atos e objetivos, além de envolvethdéam valores que orientam a tomada
de decisbes pelos trabalhadores no cotidiano. SegBohereet al (2009), na realiza-
¢do de um trabalho, o coletivo é permeado por @i previsiveis e imprevisiveis,
pois toda em todas as atividades coexistem umégefrarperceptivel e outra impercep-
tivel.

Essa perspectiva levou a Psicologia a desenvobagdagens que levassem em
consideragéo o trabalho junto aos coletivos, serarfapenas na individualizagéo das
atividades desenvolvidas. Em vista disso, a segéw, discutidas as contribuicbes de

duas de suas abordagens: a Psicodinamica do toaballClinica da atividade.

2.2 PSICODINAMICA DO TRABALHO

Dejourset al (1994) propuseram uma analise acerca das atitudas condutas
humanas que se afastava sensivelmente do modegpasilégico causal, o qual esta-
belecia a organizagdo do trabalho como a “causa’deenca mental como “efeito”.
Para os autores, os homens eram capazes de sgeprds efeitos da organizacéo so-
bre sua saude, assim como de ter determinadadestitiiante do risco de uma doenca
mental. Eles ressaltam que ocorria sofrimento,rérmo qual os trabalhadores desen-
volviam estratégias individuais e coletivas de sefé\o abordar essas estratégias, De-
jours e Abdouchel{2004) chamam atencgéo para os chamados “segredudcad ela-
borados pelos trabalhadores para lidar com o medo.

O foco de Dejours e AbdouchgR004) ndo se restringia a doencas mentais,
mas sim ao sofrimento e as defesas contra o softim@®s autores procuram pensar 0S

trabalhadores em meio aos constrangimentos caupatifosrganizagéo do trabalho e, a
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partir disso, afirmam que buscam solucdes pararexitoucura. Seu interesse consiste
no entendimento da constru¢éo das estratégiasfdeadeontra o sofrimento, as quais,
via de regra, sao bastante complexas.

Ao investigar a passagem da patologia a normalida@dgurs e Abdoucheli
(2004) propdem uma nova nomenclatura, denominarddoRsicodindmica do trabalho.
Ao tomar a normalidade como objeto, a Psicodinad@arabalho abre caminho para
perspectivas mais amplas que ndo abordam somenfeémento, mas também o prazer
favorecido pelo trabalho.

A normalidade, para Dejours (1992), é, sobretpdoduto de uma dindmica
humana em que as rela¢des intersubjetivas na ugéstide estratégias defensivas, ou
menos ofensiva contra o sofrimento, ocupam lugatrake Assim, a contribuicdo das
estratégias defensivas para a construgdo dosvodetparece com grande importancia.
Os estudos sobre os coletivos de trabalho tém gramgortancia para favorecer uma
reviravolta epistemoldgica da Psicopatologia dbathao, originando, assim, a Psicodi-
namica do trabalho, que vem a ser definida comtéhsa psicodinamica dos processos
intersubjetivos mobilizados pelas situa¢gbes no antbide trabalho.

Os sujeitos do coletivo compartilham estratégiderdgvas, sendo excluidos
todos aqueles que ndo se adaptam a elas. Além digsportante ressaltar que a ideo-
logia defensiva se mantém com base em condicdemast ou seja, com base nas per-
cepcOes que os trabalhadores tém do trabalho. @agaeteriza esse conceito, diferen-
temente dos mecanismos de defesa individuais (gueasitém a partir de interioriza-
¢cOes), é que ele se constroi fundamentado em datagetos. Esses fatos, por sua vez,
caso fossem removidos, fariam com que as ideolatgésnsivas se desfizessem por
nao serem mais necessarias enquanto sistemasa®led defesa, haja vista que ja teria
sido eliminado aquilo que causa sofrimento.

Dessa forma, segundo Dejours (1993), o que imgianta a Psicodinamica do
trabalho é conseguir compreender como os trabaleadonseguem manter certo equi-
librio psiquico, ainda que submetidos a condi¢@drabalho que os desestruturam.
Assim, evidencia-se que a Psicodindmica do trabab#a coletividade e ndo aos indi-
viduos isoladamente. Apds diagnosticar o sofrimestquico em situagdes de trabalho,
ela ndo se atém a atos terapéuticos individuais,amatervencdes voltadas para a orga-
nizacao do trabalho a qual os individuos estejaimstidos.

Para Dejours (1994), o sofrimento é um espagocdiimitermediario que, por

um lado, marca a evolugéo de uma luta entre oduacnento psiquico e os sistemas de
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defesa e, por outro lado, entre as pressdes oegamimis desestabilizantes. Com isso,
objetiva conjurar a descompensagéo e buscar arvagde, apesar de tudo, de um e-
quilibrio possivel, ainda que seu preco seja reptago pelo sofrimento, sob a condi-
¢do de que ele preserve o conformismo aparentempartamento e satisfaga os crité-
rios sociais de normalidade. Desse modo, percelbetsa normalidade dos comporta-
mentos ndo implica a auséncia de sofrimento e caérimmento, por sua vez, ndo exclui
0 prazer.

Dejours e Abdoucheli2004) postulam que a Psicodinamica do trabaltamé€,
tes de tudo, uma préaxis, ndo sendo apenas umaidamkatie intervencdo em campo. E
uma disciplina produtora de conhecimentos. Assaiteram a confianca e a inteligén-
cia da pratica. A Psicodindmica do trabalho est&mglada numa descoberta essencial,
tornando-se um reconhecimento da realidade dasgé#s concretas do trabalho. Isso
porgue a relacdo entre a situacao de trabalhor&ballhador encontra-se em continuo
movimento, estando aberta & evolucéo e as transf@es, além de manter-se em cons-
tante deslocamento. Quando a dinamica da relagi@miaacédo do trabalho e trabalha-
dor sofre engessamento ou bloqueio, ocorre o impeEtb da producgéo do trabalho, da
relagdo e dos afetos, o0 que conduz a crise e l&desastabilizacdo. Nessas ocasifes, é
necessaria a intervencgdo da Psicodindmica do abal

Cru e Dejours (1987), ao investigar o campo datcog&o civil, deparam-se
com tipos diversos de defesa. Os autores apontanosjurabalhadores elaboravam,
muitas vezes, sistemas defensivos que implicavéan@meno do coletivo de trabalho.
Porém, antes de suas investigacdes, o0 coletivoastigo como acessivel como uma
estratégia “coletiva” de defesa. As contribuicBas dstratégias defensivas para a cons-
trucao dos coletivos foram significativamente ralges. Surge, entdo, um tipo de defe-
sa que supde uma organizacéo dos trabalhadoresokdeondutas reguladas exclusi-
vamente pelo coletivo de trabalho. Tanto Athayd®@) quanto Cru (1986) argumen-
tam que havia particularidades nos sistemas defengiessaltando o quanto eles refle-
tiam condutas reguladas pelo coletivo de trabath@mbito da construcéo civil. Para os
autores, esses sistemas se concretizam diante dio aeeacidentes, da interdicdo da
fala, das ameacgas do meio e das angustias nahwabal

Diante dos tipos de organizacao do trabalho, Dgj(l889) comenta que esses
se constituem em procedimentos defensivos espesifics quais podem evidenciar
tanto defesas elaboradas pelos individuos quafésateconstruidas por grupos de tra-

balhadores. Essas defesas sao elaboradas coriferastes formas de sofrimento e,
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sobretudo, contra 0 medo que resulta do trabaltbaylle (1996) afirma que Cru
(1986) descobriu um bem organizado tipo de sistéefi@nsivo, pelo qual o individuo
procura mostrar aos outros que nado tem medo. Rortaessa modalidade, todos séo
coagidos a patrticipar, sob pena de exclusdo ddiwwmlde trabalho. Segundo Dejours
(1989), a defesa coletiva exige, pois, a partiépate todos os trabalhadores sem exce-
cao e exerce o poder de exclusao e de selecadagia@queles que resistem as regras
de conduta impostas pelas defesas coletivas cahmab

A partir da andlise dessas defesas, constataraabsees adquiridos na proé-
pria concepgdo do que vem a ser trabalho, ultrapdssse questfes estritamente técni-
cas. Com isso, foi possivel demonstrar o podemdginacgéo e criagdo dos trabalhado-
res diante de saberes préticos. O trabalho levéeada dentro das rela¢des sociais de
troca. Athayde (1996) demonstra que o coletivordbalho, para se constituir, deve
basear-se em estratégias defensivas, tomando-as mouialidades a partir das quais
ocorre sua constituicdo. Por outro lado, o ndoi@manento das defesas fraciona o
coletivo.

Essas defesas coletivas podem ser estimulos aagéit das relacdes de traba-
Iho como também podem contribuir para sua produggéses procedimentos defensivos
servem de base para a elaboragéo de sistemasodesvpélos trabalhadores, assim co-
mo, também, para a re-elaboracao dos medos aduiedo®io de trabalho. Cru (1986)
afirma que a profissdo ndo se reduz apenas a wmadéEla € composta, também, por
relagBes sociais entre os individuos, cujas ad{gids ainda ndo foram suficientemente
estudadas. Essas relacdes se transformam no diafaedendo ser pacificas ou, as ve-
zes, conflituosas e até mesmo de excludentes.

O fato é que as relagbes de trabalho constroenpadiada convivéncia coti-
diana baseada em ag¢des, nos movimentos dos cogmdrocas, nos dialogos e nos
impasses. A organizacdo do trabalho ndo prescresenstrucdo cooperativa dessas
relacdes, as quais ocorrem apenas quando ha ujo deslede cooperagdo, um sentido
comum que se concretiza num coletivo de trabalho.

A palavra “cooperagdo”, segundo Dejours (1992)ivdeta nocdo de coletivo:

a cooperacao € o que fundamenta um coletivo daltrabEm suma, na auséncia de
cooperacao, ndo ha um coletivo, haja vista qué elaontade das pessoas de trabalha-
rem juntas e de superarem conjuntamente as cagiiesdgue surgem da propria nature-
za ou da esséncia da organizagdo do trabalho.nRoride acordo com Dejours e Ab-

doucheli(2004), a cooperacédo ndo € determinagmiori, pois seria impossivel preci-
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sar, de antemao, no que ela deveria consistir.M@®ado da cooperagdo concreta, em
uma situacéo de trabalho dada, escapa a uma desprigvia, ndo podendo, assim, ser
prescrita. A liberdade dos individuos e a formag@aima vontade coletiva séo impor-
tantes na cooperacdo. Portanto, a construgcéo @gdes de confianga entre os traba-
Ihadores s6 se efetiva se eles se dispuserem araenopessa forma, a cooperacdo pas-
sa por uma mobilizacdo que deve ser considerada comtribuicdo especifica e in-
substituivel dos trabalhadores na concepcao, msteaje na gestdo da organizacdo do
trabalho. Utilizando-se da dimensdo da cooperagac;oletivo ainda consegue, ao seu
modo, detectar, corrigir e prevenir determinadassequéncias provocadas por falhas
resultantes de um processo produtivo.

Athayde (1996) percebe, na nocado de lacos citad®ejours (1993), a ideia
de que os agentes se associam entre si, supondo-Bgyar para onde convergem as
contribuigBes singulares e onde se cristalizanelag@es de dependéncia entre 0s sujei-
tos. Para que haja cooperacdo, sdo necesséariosdseDejours (1993), lacos que se
constroem entre si, implicando relagfes voluntéeisde natureza simbdlica, visando
como resultado a uma obra comum. Cru (1986) defiote comum como pessoas reu-
nidas em respeito duradouro as regras por cad® gue pressupde um caminho indi-
vidual ao conhecimento dessas regras e a suaiagdo. Diante da situacdo de traba-
Iho, essas regras do coletivo séo criadas comsaefa profissdo, ndo sendo vividas
nem descritas espontaneamente pelos trabalhadsesesmas possuem sutilezas to-
madas como regras entre 0s usos e 0s costumesidos,®s quais sdo transmitidos,
reproduzidos e adaptados em face de sua efic&sa. dficacia se da entre os trabalha-
dores e sO € possivel quando ha sentido comumrelgu® a criacdo de um espago
interno de discussédo, no qual eles possam opibag seu ambiente de trabalho. Assim,
o coletivo de trabalho adquire importancia a paits anos 1980, sempre articulado aos
conceitos de regras, de arte de viver e de linguafidio. A partir de aprofundamentos
conceituais, o coletivo de trabalho torna-se cafgmassumir todas as suas funcdes de
producdo necessarias ao seu desenvolvimento.

O sentido de obra comum remete-se ao fato de oddnds trabalharem jun-
tos, cooperarem em prol de uma determinada atigidathayde (1996) acredita que
essa nogdo de obra € uma sintese entre as atwidmdgllares e o sentido que elas al-
bergam. J4 o adjetivo comum remete a um sentidgaditmado pelos membros do
coletivo assim constituido. Considerando que nfncéidade da organizacdo do traba-

Iho preocupar-se com as relagbes de cooperacd® @htirabalhadores, estando mais
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evidente a divisdo de tarefas entre os eles, Dej(893) postula que a cooperacao
exige relagcBes de confianca entre os pares. Earglea confianca para se construir
relagBes no trabalho, constituindo-se essa com&tragma luta diaria implementada
pelos trabalhadores.

Além disso, a confianca diz respeito a estipuladgiacordos, normas e regras
que enquadrem a maneira como se executa um tral#dgtayde (1996) complementa
que a confianga ndo estd na ordem do prescrite,gh@ise estabelece mesmo na crise,
configurando-se, principalmente, nas relacdes @atssoas familiarizadas umas com os
valores de conduta das outras. Assim, segundo Be{@993), a confianca, nas rela-
¢Oes de trabalho, permite compreender a constrigiforma de estabilizacdo de suas
regras de trabalho.

Cru (1986) afirma que ha coletivo a partir do motoaaque em varios trabalha-
dores engendram-se numa obra comum no que dizteapeegras, cuja interiorizacao
e respeito sdo sempre subjetivos. O autor resgadtanum determinado coletivo, nem
sempre todos estdo em sintonia ou interiorizanmoasas com a mesma eficiéncia. Isso
porgue cada um se posiciona de diferentes marerimaglacao a elas, a partir de valo-
res, costumes, géneros, racas e etnias. Assimmaedejours e Abdouchef2004), o
lugar crucial das normas no trabalho (ao lado dastégias defensivas que também
podem ser observadas sob o angulo de “regras” sleéex) fez com que se outorgasse
uma posi¢ao essencial a deontologia na construgsioaletivos.

A partir dos trabalhos de Cru (1986) sobre o tiabala construgéo civil, foi
possivel extrair outras contribuicdes para elaldmago conceito de coletivo. Para o
autor, o coletivo se apresenta de forma relevaatatimidade de trabalho com base em
pesquisas implementadas sobre a qualidade e a prapercionado por ele.

Cru (1986) alerta que o bom funcionamento de uretivol se dara se 0s sujei-
tos estiverem com as regras bem internalizadadpgswssivel, assim, desenvolver efe-
tivamente todas as etapas do processo de prodegé&no autor, o coletivo tem o poder
de defender as regras contra as ameacas intedagsgaado-se as evolugdes desse pro-
cesso. Nas relacfes de o trabalho, o coletivo datéonomia sobre a questéo da orga-
nizacéo do tempo e do proprio trabalho.

As capacidades de iniciativa individual ou colets@® construidas diretamen-
te. Portanto, a capacidade de autorregulagcéo @tiveoltransgride” a hierarquia. Esse
“transgredir’ ndo esta na ordem do burlar, do dedeber nem do infringir, mas sim na

ordem do criar, do recriar e do adaptar. Assegarra-sesponsabilidade do trabalho &
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equipe nela inserida, estando a cargo dos trab@saduas escolhas, seus modos de
operar, seus dialogos e suas trocas. Ainda assiamdo-se em consideracédo o valor da
hierarquia a fim de permitir o surgimento de so&s;é& propostas por parte do coletivo,
que, por sua vez, ndo se materializa num grupdeiem

Cru (1986) compreende que a regra é sempre deajarg® autor ressalta que
elas possuem coeréncia interna e que seu descuempoimpelos trabalhadores pode
desarticular o coletivo de trabalho. De acordo ¢&dumiz et al (2004), regras séo o re-
sultado do trabalho com sentido e colaboram pgraducdo do sentido tanto do traba-
Iho quanto da vida e do préprio coletivo.

Dejours e Abdoucheli (1990) afirmam que as regeaam@esentam em quatro
dimensdes: 1?) regra técnica: mantém as maneirdazde fixas; 22) regras sociais:
pressupdem condutas de interagcdes enquadradasg@®)linguistica: sdo estabilizadas
por praticas da linguagem; e 42) regra ética: mszgustica e a equidade, servindo de
referéncia as arbitragens e aos julgamentos dasdes ordinarias de trabalho. Assim
sendo, segundo os autores, as regras detém, deodmgeral, um poder organizador
sobre a coeséo e sobre a construgéo do coletivo.

As regras de oficio, assim chamadas por Cru (1988)scendem a esfera da
hierarquia, as quais estdo implicitas em seus foadtos, ou seja, elas simplesmente
existem e devem ser respeitadas; caso contramigersuconstrangimentos por parte
daqueles que, em relacdo ao oficio, tornam-se naighdos. Para o autor, o coletivo
trabalha em prol tanto da defesa da capacidadetderegulacdo quanto da iniciativa
individual e coletiva. Cru (1986), em seu estudorsms trabalhadores da construgéo
civil, também identifica a existéncia de quatrorasgfundamentais que regem as rela-
¢Oes, chamando-as de regras de oficio. Sdo elas:

* Aregra de ouro: na qual cada um termina o trabglleocomecou;

» A regra da ferramenta: na qual cada um trabalha sums proprias ferra-

mentas;

» Aregra do tempo: pela qual ndo se deve correrdwmmir;

» Arregra da passagem livre: pela qual cada um piodeélar em todo o can-

teiro de obras.

Ora, estas regras séo indissociaveis e coerertessgnsendo que a ameaca a
apenas uma delas pode comprometer todo o conjeragd@es, ja que uma de suas van-

tagens é ser defendida pelo coletivo diante a inciaéde ameacas exteriores, surgindo,
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assim, uma necessidade de adapta-las as inovagieddgicas e organizacionais em

curso no trabalho.

2.2.1 A confiabilidade na relagdo homem-trabalho

Athayde (1996) cita a seguinte frase: “Remexer egpd um monte de pedre-
gulhos est4 longe de ser uma operacéo simplesrdo gde vista cognitivo”. Segundo o
autor, essa afirmacao revela a compreensdo ddheabamano, conduzindo a atencéo
para a questdo dos saberes, que se configuranasnveites, em competéncias latentes
nao reconhecidas formalmente e que se encontram@dé saberes tacitos profunda-
mente ligados a cultura. Para o autor, é importagsaltar as competéncias sociais e a
evidéncia da presenca do trabalho coletivo comparntiio as mesmas representacdes e
suscitando satisfatérios entendimentos linguisticos

O mesmo autor desvela a capacidade cognitiva opérasl coletivos de traba-
Iho articulados a inteligéncia e a criatividadeeardyadas a partir da relacdo do coleti-
vo, preferindo, assim, denomina-la de “inteligéraatrabalho”. Trata-se de uma suti-
leza da relacdo de trabalho, ndo partindo de eswsagidori. Nessa perspectiva de anali-
se, Athayde (1996) considera a articulagdo de comiemtos, saberes, saberes-fazer e
tipos de raciocinio, estratégias cognitivas, que @éser a organizacao de um nivel su-
perior das condutas inteligentes e habilidadesrsthigeque cada trabalhador aciona para
dar conta de uma tarefa especifica.

O autor adverte que essa inteligéncia ndo so terhocaognitivo, como tam-
bém ressalta a importancia da mobilizagéo psicquida inteligéncia criadora no traba-
Iho. Para aperfeicoar a relacéo de troca e a pancaratividade de trabalho, compreen-
de como necessaria a confianca e a seguranca fiksjmeal nas instalacdes da organi-
zacgao. Para ele, os profissionais revelam recageendidos, transmitindo-os uns aos
outros por meio das experiéncias adquiridas cotarafas. Isso, para ele, revela-se de
fundamental importéancia para a formagéo dos calstiv

Dejours (1993) assevera que o real é aquilo emaguécnicas fracassam. Ou
seja, o real € aquilo que escapa e que, por E$@-5€ um enigma a ser decifrado. As-
sim, de acordo com Wisneagud DEJOURS, 1993), a contribuigéo decisiva da Ergo-
nomia a Teoria do trabalho é ter questionado ateandcontornavel, inexoravel, ines-
gotavel e sempre renovado do real no trabalhoaRwxto real do trabalho néo decorre

do conhecimento, ele vai além da cientificidadadsedepreendido da relagdo do traba-
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Ihador com suas experiéncias ho mundo, assim canseiatido das experiéncias real-
mente vividas. Em outros termos, resgata a dimemsflutiva daquilo que se pretende
investigar, pois se baseia em abordar concretanasnéxperiéncias de trabalho e néo
apenas em representa-las de forma abstrata.

Estar incluido nela é conhecé-la para poder tramsfoa atividade. Assim, o
sucesso do saber e o erro ocasionado pelo reedlollio em um compromisso contém
dimens&o imaginaria, inovadora e inventiva. Dejqd893) caracteriza a inteligéncia
mobilizada frente ao real apelando para a teorimtgdigéncia da pratica no trabalho.
Para ele, trata-se de uma inteligéncia totalmemg@jeda nas atividades técnicas, em
particular nas atividades de fabricacdo. A mesmaldilizada diante de situagdes inédi-
tas ou imprevistas, em face de situacdes que est&iantemente se modificando, as
guais séo representadas por atividades manuaisetent@ e fundamentalmente enrai-
zada no engajamento do corpo.

Assim sendo, a inteligéncia do corpo e do pensamgue se engajam nessas
atividades muitas vezes escapam, em parte, daiénascde mobilizagdo de atos prati-
cos. De fato, traduzem-se como uma transformacaenma marca que se inscreve no
préprio sujeito, que, em sua relagdo com o trababpera que sua atuacao lhe ofereca
possibilidades efetivas de contribuicdo e de neigdo. A mobilizagdo do sujeito em
sua relacdo com a tarefa ndo € apenas o refleumddorca de pulsdo, mas sim o pro-
poésito de ele se envolver em relagfes sociais.-botgue ele transfere questdes herda-
das de seu passado e de sua historia afetiva psaia eelagbes, na expectativa de que
venham a se tornar beneficios em termos de squaidosi mesmo.

Nessa perspectiva, segundo Dejours (1993), o traljadde funcionar como
uma atividade Gtil e coordenada. Sendo esta umiaadie desenvolvida por homens e
mulheres com o intuito de enfrentar aquilo que, adanefa utilitaria, ndo pode ser ob-
tido simplesmente pela estrita execucéo das atleglarescritas pela organizagdo. Sen-
do assim, incide, sobre a dimensédo humana do t@bialdo aquilo que deve ser ajus-
tado, rearranjado, imaginado, inventado e acreaderppelo homem, a fim de que ele
possa levar em conta o real do trabalho. Sem essal;Oes inerentes ao humano, ne-
nhum processo de trabalho pode funcionar efetivean&om efeito, os limites do sa-
ber, do conhecimento e da concepgdo, com os geaibacam 0s atos técnicos e as
atividades do trabalho, jamais dardo conta das lexidades do trabalho. Tratando-se
do trabalho e da pratica cotidiana, parece quenfuoto dos problemas concretos en-

contrados por trabalhadores e pesquisadores n&osgodesolvido somente com a aju-
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da dos conhecimentos estabelecidos pelas ciénsg&s.porque o trabalho confronta
precisamente os trabalhadores com o mundo read sthdom as situacdes experimen-
tais artificialmente colocadas pelos cientistas.

A partir dos efeitos do medo, os operarios engendmificios para lidar com
acidentes no trabalho. De acordo com o senso cowsierros no trabalho sdo conside-
rados falhas humanas, geralmente baseadas ememeigigou imprudéncia. Cru (1987)
acredita que sdo os operarios que arquitetam, ralabe transmitem uns aos outros 0s
procedimentos que nao lhe haviam sido ensinadisrsasicamente dentro do ambiente
de trabalho, como, por exemplo, como evitar aceenD autor argumenta que o con-
trole de acidentes no trabalho implica o coleto@n linguagem especifica e contribui
para constitui-lo e construi-lo. Pode-se pensealmtho de oficio nas tarefas artesanais,
a partir do que se pode especificar a inteligépi@éica.

Dejours (1993) compreende que uma das caractaddi inteligéncia pratica
é estar enraizada no corpo. Esse enraizamentoitdetsata da experiéncia impressa
vivida pelo corpo inteiro do trabalhador na sitwacédmum de trabalho. Para ele, o cor-
po é alertado pelos sentidos, sendo, por issozadgdiferenciar um ruido, uma vibra-
¢éo, um cheiro, uma sensagao que suscitam cordgarttesconforto. Essa implicacao
do corpo na tarefa envolve a percepc¢éo e intenldilade da inteligéncia préatica. O ato
intencional confere a inteligéncia direcdes e olgjstconduzidos pelo corpo a partir de
suas percepgdes sensoriais. Esses dados percegitivesbocados pelos trabalhadores
rapidamente numa interpretacdo, num diagnosticomanmedida corretiva, s se evi-
denciando a técnica depois da experiéncia do corpo.

A dimenséo corporal da inteligéncia, segundo Dgj¢L®93), se mobiliza pri-
meiro quando os trabalhadores se esforgcam pogroorfuncionamento de uma linha
de producdo e introduzir, nela, inovagdes, as qémscriadas por um coletivo de traba-
Iho que troca ideias e que encontra ocupagesuaasatinas de trabalho, a fim de pro-
porcionar um convivio profissional eficaz. Noteege convivio da relacdo no dia-a-dia
dos trabalhadores ndo é objeto de nenhuma instdeg&da, mas sim funciona como
um talento variavel. Os trabalhadores elaborarfi@os e truques inseridos num cole-
tivo de trabalho, a fim de controlar eficazmentealizacdo efetiva de suas atividades.
As percepc¢des do trabalhador, na situacéo de hr@eahas relagdes sociais de trabalho,
estdo ligadas a histéria singular de cada um. Segejours (1993), ndo ha sujeito
sem uma histéria construida a partir de determmaitaacdes, as quais ele as experi-

menta, interpreta e, eventualmente, procura tramgféas em funcdo do sentido que
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adquirem na evolucao de sua biografia.

O que determina o uso da inteligéncia, na praficaasticia, um tipo de uma
inteligéncia ardilosa, que se manifesta no sugeipartir de um carater pulsional imple-
mentado pela criatividade humana. Para Détienneeraavitapud Dejours (1998), a
“metis” esta no cerne da engenhosidade associadariomia de esfor¢o, a qual, por
sua vez, constitui-se como o “senhor do oficio’s&engenhosidade é percebida na
malicia, na elegéncia, na inspiracéo e na cridgémurs (1998) afirma que o teatro do
trabalho transporta o cenario do sofrimento presegdlidade para um espaco mais a-
berto, livre, que existe ao sabor da imaginaca@aaado pela representacdo do novo.
Isso ocorre de uma maneira espontanea que da fmrtrabalho e, no qual, busca sen-
tido. Para Dejours (1993), o que mobiliza o sujeno sua relacdo com a tarefa ndo é
apenas a compulsividade ou a for¢a da pulsao, imas groposito subjetivo fundamen-
tal de obter, em troca de seu envolvimento e desoaibuicdo, beneficios em termos
de sentido.

Para que se concretize a eficacia na mobilizacaotdlgéncia criativa, é ne-
cessario que exista uma organizacdo do traballsenitee Esta é criticada pelas imper-
feicbes e inflexibilidade, mas, em contrapartiddyrélamental para que ocorra a criati-
vidade no trabalho. A astucia deve ser utilizadéodea disfarcada ou, até, secretamen-
te. Dejours (1993) ressalta que trapacear a orggéniz prescrita do trabalho implica
assumir riscos, embora transgredir as instrucées medidas regulamentares seja, as
vezes, indispensavel para a realizacdo de detetasnarefas. Além disso, o autor a-
firma que, caso prenda-se a padrdes e a modelisithes, pode haver um enrijeci-
mento, o qual pode vir a inviabilizar a realizaglptrabalho. Ele ainda postula que,
para assumir as transgressfes, é necessariaraagparéncia entre o coletivo de traba-
Iho, pois a solidariedade coletiva € convocadatatinente quando se trata de arbitra-
gem.

O né&o reconhecimento das imperfeicbes das situaigrabalho pelas hierar-
quias pode levar os trabalhadores a uma acéo lzaseadstratégias coletivas de defe-
sa. Desse modo, desenvolvem-se téticas de sedrabalhos solitarios, incompreen-
sBes ou mal-entendidos entre os préprios trabatbadAssim, surgem medos, conflitos
e até riscos a saude do trabalhador. Com issonfeanga entre os individuos pode se
enfraquecer diante da desestabilizacdo do coletivo.

O reconhecimento, para Dejours (1993), ndo visaapa qualidade do traba-

Ilho executado ou a engenhosidade empregada, masrtaws valores do trabalhador
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guanto aos riscos que ele corre para atingir detados objetivos no trabalho. Esse
reconhecimento € simbdlico, consubstanciando-secanhecimento do mérito do tra-

balhador, no reconhecimento da legitimidade dalles@ no reconhecimento da quali-

dade final do trabalho. O autor ressalta que a iithpoia do reconhecimento ndo esta
atrelada a julgamento de valor ou a medidas repessem face & autonomia. O julga-

mento, por sua vez, deve analisar o rigor e a dmgiade. Por conseguinte um julga-
mento de beleza supde a existéncia de parceirosaqupartihem das mesmas ideias
para que seja legitimado o reconhecimento.

Dejours (1993) avalia a importancia do julgamerus plares, a partir da qual o
trabalhador pode ser reconhecido como aquele da geereconhece o fato de possuir
as mesmas competéncias essenciais a determinadn &$se reconhecimento é com-
partilhado por seus pares que integram 0s mesnmiextos sociais e coletivos inseri-
dos no pertencer. De certa forma, concretiza-secelizacdo da identidade. O autor
afirma que essa identidade é singular, e essenperté compartilhar tracos semelhan-
tes comuns respeitados e reconhecidos pelo caletivo

Cru (1988) trata da importancia do respeito dosalteadores em relagdo aos
demais, da atencéo a seguranca dos colegas, dezprass companheiros de equipe e
de como isso implica na qualidade das relacdesivadede trabalho. Sdo essenciais ao
respeito as regras comuns relativas ao trabalholadlimacdo da habilidade, da enge-
nhosidade, da inteligéncia e da criatividade. Nesshilizacdo, h& luta pela saude men-
tal.

A partir do julgamento de beleza surge a cooperggéo elo fundamental é o
da confiancga, o qual se convalida em acordos egegrmuns entre os trabalhadores. A
cooperacao existe sem prescricdo ou formulagéofuBtziona passando pela vontade
que os trabalhadores tém de coordenar conscienterasnmobiliza¢des individuais,
para as quais € necessario um espago de conviwcoraom. Essas rela¢des séo estabe-
lecidas pela relagdo em conjunto de determinad@ssacomo, por exemplo, conviver,
almocar, conversar informalmente, participar dasmas festividades. 1sso viabiliza a
existéncia de um ambiente de trabalho mais leygieoé de suma importancia para re-
lagBes de prazer e para desenvolvimento de umivapletjuilibrado. Dejours (1998)
ressalta que esse espaco de palavra modifica skneie as condutas individuais e as
relacdes nos ambientes de trabalho, ocorram elaantaa ou no vestiario, por exem-
plo. Isso porque € justamente fora dos lugaresficados institucionalmente que se

discutem questdes importantes sobre o trabalhde s&tornam mais fortes as ligacdes
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dos vinculos cooperativos, pois se apresenta cologeo da livre circulacao das ideias,
das diversidades e da singularizacdo, dentro dooguanodos operacionais podem ser
debatidos, legitimados e reconhecidos. Todaviaa pae se efetive o reconhecimento
que se constroi no plano individual, depende-secdastrugcfes que se efetivam a partir

das relagdes implementadas dentro do coletivoathaltno.

2.3 CLINICA DA ATIVIDADE

O trabalho, para Clot (2006), é a capacidade ddelgicer engajamentos numa
histéria coletiva. Sendo assim, o trabalhar envaempre uma dimensdo coletiva,
mesmo que se desenvolva por um unico trabalhagkwr.dorque ele sempre estara inse-
rido num coletivo que, a0 mesmo tempo, comparshiaeres e conta com a contribui-
¢ao dos outros trabalhadores para renovar-se.(8006) destaca que as experiéncias
singulares ganham sentido a partir de ressigndescoletivas, que ocorrem a partir de
referéncias coletivas que demandem troca e proddedentidos comuns. Por isso, 0
citado autor é reconhecido como um dos principaglores da Clinica da Atividade,
cujo objetivo primordial é criar condigbes para gueoder de agir dos trabalhadores se
desenvolva.

A atividade, conforme ressalta Clot (2006), € semgutbnoma, mas nunca é
simples, haja vista que € influenciada por acoesguas e presentes, internas e exter-
nas. Com efeito, cada atividade do sujeito repencuiltiplas atividades rivais das quais
advira sua acédo, no sentido de que ocorre num tnaredpessoal. Para o autor, o traba-
Iho, por ser dirigido, ndo é apenas mais uma atiledentre outras. Assim, ele é uma
atividade que se desenvolve com base nas expersétarito profissionais quanto pes-

soais dos individuos. Dessa forma Clot (2006, p. &#ma que:

As atividades definem-se pelas opera¢des manuetislectuais realmente
mobilizadas a cada instante pelo operador pargiefaus objetivos, e ndo
apenas pelas prescritas. A tarefa é, entdo, defpeth intencéo presente do
operador, protegida das outras intengdes concesent

Como se nota, a atividade ndo é somente aquileedi@z, mas também o que
nao se faz. Ela é aquilo que ndo se pode fazem assno o que se tenta fazer e ndo se
consegue por causa de impedimentos e fracass@asnigem: aquilo que se quer fazer,

mas néo consegue; aquilo que se planeja fazelpage ndo se realiza e fica no pen-
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samento. Assim sendo, todos os acontecimentoshatgac a atividade realizada sao
incorporados as atividades, sendo elas possiveisdou Além disso, segundo Clot
(2006), a atividade ndo é somente um atributo daqae estando continuamente sendo
redefinida pelos coletivos que formam e transforneargéneros sociais da atividade
vinculados as situacdes reais.

Ao afirmar isso, Clot (2006) se baseia na funcéeulgetividade e do trabalho
coletivo. Para o autor, a atividade € um conceii® @o mesmo tempo, detém dimen-
sb@es subjetivas e coletivas. Para o autor, a tesgai dimenséo coletiva do trabalho
existe um paradoxo: por um lado, na atividade ré@agenas equipes constituidas que
compartilham competéncias coletivas; e, por owtroompeténcia individual é levada
em consideracao, pois esta inserida no coletivoat@lho. Paralelamente, a dimenséo
coletiva surge como base indispensavel de troeapressdes de formas variadas de
trabalhar. Desse encontro, pode-se ter a combirgga@tividade e da gestdo da coope-
racdo. Para isso, é necessario atentar para ddajoe se deve observar que, nesse am-
bito, unem-se sutilmente regras formais e inforrdaiacdo comum. Mesmo os profis-
sionais nao tendo “visivelmente” o uso “comum” camiphado, eles tém podido, jun-
tos, a oportunidade de constituir um modo de c@mder tanto verbal quanto sensorial.
Clot (2006) afirma que esse referencial elaboran tomum” se configura em forma
de regras ndo escritas e ndo imutaveis numa situagaunicacional que pressupde a
elaboracdo comum.

Clot (2006) alerta que essa producao de regrasaécomstrucao social, a qual
€, também, um meio de produzir o coletivo e a drg&gdo de uma relagcéo obrigatoria
de cooperagédo. Isso tudo para que seja possiealiaacdo do trabalho a partir de re-
gras nao escritas, as quais determinam as divespasies de trocas nas quais os traba-
Ihadores se engajam com o objetivo de desenvolver estratégia coletiva a partir da
contribui¢do individual de cada um.

Bakhtin @pud CLOT, 2006) retoma o tradicional problema dos gémeno
ambito da literatura, renovando, por meio da aadles conflitos, a abordagem da ativi-
dade individual. Para o autor, mesmo na vida cotali existe género de discurso. O
individuo se expressa utilizando diversos géneeos, sequer, desconfiar de sua exis-
téncia. Eles estruturam a fala com base em formexssas de géneros preestabelecidos,
estereotipados, por vezes mais flexiveis, maisessgpros ou criativos. Os géneros or-
ganizam a fala tanto como o fazem as normas greamti

Clot (2006) aponta que a Clinica da Atividade deinancomo género da ativi-
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dade o conceito formulado por Bakhtin. No génersclievem-se as habilidades neces-
sarias a realizacdo de uma determinada atividadiésté@ia de um coletivo. Para o au-
tor, o conceito de género profissional diz respads pressupostos sociais da profissao,
que sdo construidos a partir de um processo istde criacdo pelos coletivos de tra-
balho. Esses géneros englobam a parte subented@idévidade, assim como o que
Ihes é comum e o que os redne sob condic¢des reais.

Cabe ressaltar que o trabalhador participa de pacedialogico de criagédo de
saberes quando compartilha conhecimentos e exper$éiesse compartilhar experién-
cias e saberes parece de fundamental importan@aopgénero profissional, visto que

pode aprimorar as atividades laborais. Quantooa @Glet (2006, p. 47) afirma que

Os géneros assinalam a pertinéncia a um grup@etam a acéo oferecendo-
Ihe, fora dela, uma forma social que a “re-preseatprecede e a prefigura;
por isso, a significa. Eles designam as viabilidagtlamadas em formas de
ver e agir sobre o mundo consideradas justas nmogias pares, num mo-
mento dado.

O género é também a historia de um grupo e a manmpessoal de um local
de trabalho. Por género também podem ser enteradasvidades ligadas a uma situa-
¢éo, as maneiras de apreender as coisas e asgassodaeterminado meio. Ele con-
serva a historia. A formalizagdo social indicadeeaarmente ndo pode ter outra fonte
sendo a mobilizagédo do préprio coletivo de trahatjue redefine, assim, a tarefa, tor-
nando-a sua. Todavia, sem duvida, € responsalglidadhierarquia reconhecer essa
funcéo do coletivo. A proliferagéo dos procedimenpoescritos nunca deve abreviar o
tempo necessario para que uma cultura profissamativa se renove. Portanto, o reco-
nhecimento do género profissional mostra-se indisfee! & Psicologia do Trabalho.

Trata-se de definir rigorosamente a dimenséo geméa atividade. A ativida-
de comum de trabalho com um entimema de cunho pitimimente social: a parte sub-
entendida da atividade € tudo aquilo que os trabaltes de um dado meio conhecem,
esperam, reconhecem, apreciam e temem; € o qué lb@sum e o que os relne em
condiges reais de vida; é o que eles sabem qeendiazer gragas a uma comunidade
de avaliagOes pressupostas, sem que seja necessasipecificar a tarefa cada vez que
ela se apresenta.

Fernandez e Clot (2007) reconhecem que o coletigfispional realiza um
trabalho de organizacéo que une a atividade dealmlhador a organizacado oficial do

trabalho, tornando-a criagdo do género a partirtdasformacdes dessa organizagao
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laboral. Isso lhe confere a eficacia de um génesbigsional. Para os autores, o género
profissional € um quadro de técnicas tanto reladas ao corpo quanto ao intelecto,
assim a palavras e gestos.

O género profissional tem duas faces: por um ladta-se de um conjunto de
normas compartilhadas; por outro, de um recursa paida profissional, o qual possi-
bilita que a cada membro do coletivo se adapteoésas, sendo esse um fator impor-
tante para a mobilizacdo subjetiva. Um género én&io pelo qual se pode saber como
atuar numa situacao profissional. Sua adaptac@scmmte ou ndo, por parte do sujeito,
marca seu pertencimento ao grupo profissionalentaisua agao.

Oddone (1986) foi um dos primeiros a tratar do @tssda fungéo psicoldgica
do coletivo de trabalho, ao buscar conhecer def@uea os trabalhadores desenvolvi-
am suas experiéncias e estruturavam seus compoitzn® autor aponta que, por tras
do trabalho realizado, ha algo que escapa aos,dlgs que, a0 mesmo tempo, unifi-
cava e diferenciava os trabalhadores. A partirrddise de trabalhos de diferentes co-
munidades cientificas, Oddone (1986) conclui queiddade individual s6 € valida
porgue obtém recursos de uma histéria coletivadsepois, a elaboracdo de alguma
dimenséo transpessoal que relaciona as estratggaselacbes com as tarefas desen-
volvidas pelos trabalhadores e seus pares, no @it hierarquias e das proprias situ-
acoOes laborais. Segundo Clot(2006), o desarranjmdeoletivo profissional e o esgo-
tamento de seus recursos leva ao enfraquecimergérdwo.

O género guia a acdo para que um coletivo busqaerasjos necessarios as
maneiras de realizar o trabalho e de manter agbetacom a tarefa a partir de trocas
com os outros. O género alimenta e conserva aadale um grupo, desloca-se, supera
desafios e recria sua prépria historia a sua man€lot (2010) busca compreender co-
mo o coletivo se transforma enquanto conserva sogdb psicolégica. Com efeito,
objetiva elucidar como cada um se responsabilila gesenvolvimento do género. Por
fim, o autor destaca como o género coletivo é unstitoitivo de atividade individual.
Segundo Clot (2006), o género pode ser definidoocom corpo intermediario entre os
sujeitos, um interposto social situado entre elssleobjeto de trabalho. O género as-
sume sua forma acabada, € moldado nos tracosytamis contingentes e Unicos que
definem cada situacéo laboral vivida. A existérumagénero possibilita a antecipagéo
das ac¢bes dos outros, sem o que o trabalho seitommgpossivel caso atividades pré-
construidas ndo fossem conhecidas por todos os rmoerdb coletivo. Assim sendo,

pode-se afirmar que o género se constitui na dietranspessoal do oficio.



57

Clot (2008) destaca que ha quatro dimensdes a dadiquais se pode definir
o oficio: a pessoal, a interpessoal, a transpessa@npessoal. Por sua vez, Osétial
(2010) afirmam que os oficios pessoais e interggssTorrem nas trocas em cada situ-
acdo laboral coletiva. E transpessoal no que dzetito ao coletivo de trabalho e é im-
pessoal no que diz respeito a tarefa. Clot (20@0)enta a diferenca entre trabalho co-
letivo e coletivo de trabalho. Para o autor, o tbabede trabalho contém a histéria do
trabalho coletivo, existe nas atualiza¢gfes hisadrimoventes do trabalho coletivo. Ben-
chekroun e Weill-Fassinagud CLOT, 2010) destacam que o trabalho coletivo hem
sempre implica um coletivo de trabalho. Dessa foipasaa haver um coletivo de traba-
Iho, sdo necessarios diversos trabalhadores enderama mesma atividade, os quais
compartilhem os mesmos conhecimentos, respeitaegess e tenham uma historia em
comum.

O instrumento do trabalho coletivo, elaborado peletivo de trabalho diante
do real, € o género profissional. No trabalho oabeto coletivo de trabalho mobiliza
instrumentos genéricos. Na auséncia desses ingitamgenéricos e das técnicas de
linguagem, poderd ocorrer o esfacelamento da sddadedrabalhadores no ambiente
laborativo. Assim, o coletivo profissional pode la@mase expondo ao isolamento. Se-
gundo Clot (2010), o trabalho coletivo é, entdoguto de coletivo de trabalho. O autor
entende por género um interlocutor profissional, gievessando a atividade dos ou-
tros, coloca cada um na interse¢do do passado goesente, ou seja, torna-se o inter-
locutor genérico do oficio. Nesse sentido, aindaa®do com o autor, isso pode ocor-
rer quando a historia do género profissional “degetse” no trabalho coletivo ou
quando, para afirma-lo ainda de outro modo, a gr@dwoletiva dos previsiveis genéri-
cos do oficio encontra-se suspensa.

Clot (2010) utiliza a expresséao “é o oficio quafaDesse modo, quanto maio-
res forem os pontos de trocas e didlogos no trapatiais flexivel serdo o manejo e
linguagens do género profissional. Assim, quandéi@o deixa de falar, ndo € raro que
as pessoas figuem doentes. Assim sendo, fundammemtiz, € do oficio que se deve
cuidar.

Outra questéo relevante € a de que o problematitito @$§undamental para a
Psicologia do Trabalho. Isso porque a plasticiddoe géneros depende dos estilos.
Conforme analises implementadas por Jouanneaud (§u®OT, 2006), existe uma
“dupla vida” do estilo, que €, ao mesmo tempo, @ass impessoal. O controle do gé-

nero permite que o individuo liberte-se ao suporia;do estilistica a partir do conhe-
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cimento do género. Clot (2006, p. 41) afirma questlo retira ou liberta o profissional
do género ndo negando esse Ultimo, ndo contranakegracas a ele, usando seus recur-
S0s, suas variantes; em outros termos, por mesede&esenvolvimento, impelindo-o a
renovar-se.

Clot (2006) dialoga com Bakhtin, assim como conpeas, quando trata de
géneros e estilos. Segundo Bakhtin (1997), edlitopressupde linguagem prépria, mas
um modo de fazer baseado nas regras relativaguatiem. Os estilos sédo a reformula-
¢ao do género, o qual jamais esté totalmente aoabamhodelando-se constantemente.

A partir de tragos das situagdes laborais viverasad
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CAPITULO 3

O TRABALHO COLETIVO NOS SERVICOS DE SAUDE PUBLICA:
A CONTRIBUIGAO DAS PESQUISAS REALIZADAS NO BRASIL

Este capitulo tem como objetivo dialogar com ardmuitdo de pesquisas realiza-
das em servigos de saude no Brasil, trazendo a®itos e experiéncias que envolvem a
dimensédo coletiva nessa modalidade de prestac@erdigos. Autores como Mesquita
(2008), Godoy (2009), Traesel (2007) e Junior (2@@8cebem que o trabalho coletivo em
saulde se concretiza no fornecimento de cuidadesivas ou isolados, 0s quais sdo imple-
mentados por cada um dos profissionais ou em cagierentre agentes da mesma area,
ou, ainda, de areas diferentes. Dentre as indrderesnsdes que permeiam o trabalho no
modelo clinico de cuidar, o trabalho em equipe & delas, sendo caracterizado pela com-
plementaridade das atividades. No trabalho coletliferentes profissbes compartilham o
mesmo objeto de trabalho, tendo, como finalidadeaa terapéutica de saude.

A realizacdo do trabalho coletivo em salde ndospEs®e apenas a existéncia
de profissionais que atuem lado a lado, numa mdangio, mas também que deva
haver profissionais que tenham pontos de partidacpios) e pontos de chegada (ob-
jetivos) comuns. Dessa forma, construir um trabalbletivo coerente, articulado e po-
sicionado em servico de saude é tarefa desafigneegexige empenho, persisténcia e
paciéncia. Para isso, é necessario um planejameptpermita aos trabalhadores o de-
senvolvimento de estratégias para enfrentar asuttihdes e os constrangimentos ad-
vindos do trabalho. Por meio da mobilizacdo cotetios profissionais regulam suas
acOes e re-elaboram as demandas dos usuarios)doroa objetivos estabelecidos pela
organizagdo compativeis com a situagdo real daltrabEssa mobilizagdo ocorre em
diferentes niveis de integracéo, ou seja, poder@carpartir de uma simples justaposi-
¢ao de tarefas até uma complexa integracao enpmbssionais.

Em vista disso, a realizagdo de um trabalho caedixige a construcdo de es-
tratégias que favorecam a discussao e a buscateledenento. Assim, a utilizagéo de
um método ndo é somente uma idealizag&o tedrica,simauma forma de subsidiar o

dialogo que pretende a participacéo de trabalhadarebusca da autonomia comparti-
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Ihada. As interacdes vividas nos processos dell@bavam a constatacdo de que o
trabalho coletivo possui regularidades e singudaiés. Com isso, alguns aspectos se
sdo constantes e presentes nas relacdes de lalf@uaisto as relagbes no trabalho,
Athayde (1996) adverte que estas podem ser entendidmo uma relacfes sociais
fundamentais que definem o modo humano de exitparir do momento em que
envolvem as dimensdes social e cultural, assim compdpria nocdo de liberdade.Vale
ressaltar que o trabalho em saude interage comuinshtos, normas, equipamentos e
tecnologias, formando, assim, um processso laborglal essas interagcdes configuram
0 modo como o servigo de cuidado é prestado.

Segundo Merhy e Franco (2008)trabalho em saude € sempre realizado por
um trabalhador coletivo. Desse modo, o trabalhse &eaamentas de cada trabalhador
articulam-se com os dos outros, sendo que os piafigis dessa area se enriquecem
com essas trocas. Observa-se que, com isso, afkggrotenciais laborais em todos os
envolvidos, os quais configuram-se como fontes mergea criativa e criadora que
propiciam a configuracdo de um novo modelo de &sgig em saude.

O servico de assisténcia a saude ndo € um senvaquer, haja vista que se
baseia em interrelacoes pessoais intensas enp®fissionais e os usuarios. Os lacoes
interpessoais devem ser particularmente fortescesides para manter a eficacia das
acoes. Para Nogueira (1991), ha outras formasrdeae que dependem desses lagos
interpessoais, mas, no caso da saude, eles saesuimutiveis. O autor ressalta que esse
€ um processo tecnicamente direcionado, pois eaviaktrumentos e conhecimentos
profissionais, o que ja foi objeto de analise parMemO capital Nogueira (1991)
ressalta que h& diferenca entre o processo laboraérvico de assiténcia a saude o o
processo de trabalho da industria. A ideia de msiéaboral em salde é algo abstrato,
pois ha diversas formas de se realizar os atosidadns em saude. Segundo o autor, a
direcionalidade técnica do servico € de naturezetica, no sentido de que é
implementada por categorias profissionais que papou agir coerentemente
compartilhando conhecimentos e experiéncias.

O mesmo autor aponta outra caracteristica pecabaprocesso laboral em
saude atualmente: a fragmentariedade das a¢feselRaos usuéario deslocam-se de um
setor a outro dentro da mesma unidade hospitalaatéumesmo, de uma unidade para
outra. Dessa forma, vale indagar: o que vem arsetrabalho em servigo? Servico é o
efeito Gtil de alguma coisa? E uma interrelaciogem os usuarios foatribuem valores

as acdes enquanto participam ativamente do protesso
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3.1 O TRABALHO EM EQUIPE NOS SERVICOS DE SAUDE

Os servicos de saude que envolvem cuidar de pessoaslteragdes fisicas e
psiquicas sdo considerados redes de funcionamastante complexas e, as vezes,
bastante conflitantePussault §pud MESQUITA, 2008)salienta que os servigcos de
saude tém caracteristicas especificas que modifiearforma de sua gestdo e
organizagéo, variando de acordo com as necessidgoessuindo dimensdes biofisicas
e psicossociais, cuja definicdo varia de acordo aerdiferentes classes sociais e suas
respectivas percep¢cbes do que vem a ser saudeajararte, clientela etc. Mesquita
(2008) acredita que, a partir da multiplicidade siasagdes enfrentadas pela equipe do
servico de saude, seus prestadores precisam donstia autonomia que seja suficiente
para que consigam adaptar 0s servigos as necessidasl USUarios.

Dessa forma, Dussaultagud MESQUITA, 2008) considera que as
organizagfes publicas de servicos séo organizag@dssionais que dependem do
trabalho de uma diversidade de especialistas caimnamia e pratica. Com isso,
evidencia-se que o trabalho em servi¢o de saudripos carater coletivo que envolve
profissionais com especialidades diversas, quezasal atividades diferentes num
ambiente que atualmente esta consideravelmentadrtgdo no Brasil. Dai apresentar-
se como algo complexo.

Dussault épud MESQUITA, 2008), ao analisar a prestacdo de sereiq
saude, afirma que, diante da frequente complexidaderoblemas na area da saude, o
trabalhador ndo tem como atuar isoladamente, nmascemo parte de uma equipe
multiprofissional. Assim sendo, para o autor, ost@es devem vibilizar condigbes de
praticas favoraveis a esse tipo de trabalho, ais goeplicam a realizacdo de acgdes
conjuntas. Portanto, deve adotar os seguintesialr@nentos: 1) definir mecanismos
de coordenacao e de decisdo dentro das equipgaratjtir a estabilidade das esquipes
para a criagdo de um ambiente de confianca; 3Ya@adap ao mecanismo de avaliacdo; e
4) definir estratégias de formacéo que facilitapaasagem do exercicio individual ao
trabalho em equipe.

Para Rosa e Labate (2005), o trabalho em equipgistemuma modalidade
coletiva que se concretizam na relagdo reciprot@ @s multiplas intervencdes técni-
cas e diversas interagdes entre agentes de diséirgas profissionais. Sendo assim, se
constitui como uma forma eficiente de estruturagéiganizagéo e aproveitamento das

habilidades humanas. Segundo Motta (2001), isssilplie uma visdo mais global e
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coletiva do trabalho, reforcando o compartilhametedarefas e a necessidade de coo-
peracao para objetivos comuns sejam alcangados.

Segundo Athayde (1996), a ergonomia da atividade a#rmando que o tra-
balho em equipe se estabelece a partir de momeatasitude, de comprometimento e
de responsabilidade. Estabelece-se um espaco quuisiel a troca de ideias e o pla-
nejamento. Segundo Scherer (2006), a existénciandérabalho em equipe depende
fundamentalmente das atitudes dos sujeitos queagem num determinado tempo e
espago que permita o estabelecimento de objetivosagnum e a criagdo de vinculo
entre os participantes. Para que se estabelecairsa® é preciso ter um tempo decor-
rido em uma equipe, para o autor, esse espacansér@oa medida em que os indivi-
duos vao se conhecendo cada vez melhor uns a@s.obdsa construgcdo é importante,
pois os profissionais precisam de liberdade paparex que pensam, no qual, inclusive,
possam discordar da opinido dos outros. Parapssoisam estar seguros com relacao
aos papeis que desempenha na equipe, a qual, @wesudeve buscar valorizar sua
especificidade, criando, assim, estratégias queiqeon a continuidade desses espagos
de atuacdo.

O trabalho em equipe configura-se como uma posibié de construcdo de
um projeto assistencial comum ao conjunto de miofigis. De acordo com Mesquita
(2008), a forma de trabalho com base em equipespmaiissionais foi essencial para
gue a organizacao alcancasse resultados positiags,vista que a composi¢do multi-
disciplinar das equipes favorece uma melhor préstalg servigcos, pois permite lidar
com o numero consideravel de situacdes diversasupgem no cotidiano das rotinas
laborais. Segundo Mesquita (2008), é importantesaentar, ainda, que, para organizar
o trabalho, as equipes devem partir dos objetigpea@ficados pela organizagdo, os
guais, por sua vez, devem ser discutidos com @nssgpel pela unidade.

Apesar de as discussfes acerca do trabalho eneesripomuns nos ambientes
de trabalho da area da saude, diversos profissi@iadla encontram dificuldades para
compreendé-lo e executa-lo, ja que realizam a¢d@iegladas e, algumas vezes, desarticu-
ladas, ainda que saibam que somente a partir idalagtio das acdes entre os membros
da equipe é que se desenvolve um trabalho quesadsnoecessidades multidimensionais
dos individuos cuidados. Conforme Mesquita (20@8gdita, apesar de os profissionais
terem atribuicfes distintas baseadas em suas foemaécnicas, 0s processos decisorios
se aprimoram no ambito da equipe, de forma conjpatameio de um compartilhamento

de tarefas que torne o atendimento realmente efetiv
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Em vista disso, para Costaal (2008), o trabalho em equipe multiprofissional
é considerado um pressuposto orientador para gamaacéo do processo de trabalho
nos servigos de saldde com vistas a transformag@formas de agir sobre os fatores
que interferem no processo salde-doenga a partirailar interacdo possivel entre os
profissionais e as agdes que desenvolvem conjuntame

Falar de uma equipe multiprofissional é referiass encontros de diferencas,
tanto objetivas quanto subjetivas, sendo a paetisels encontros que o trabalho coletivo
se desenvolve. Portanto, para que as a¢fes impietaspela equipe sejam realizadas
de forma coletiva, € necessario que estejam pesesforcos de todos 0s seus mem-
bros, para que, juntos, construam valores comungreinde uma equipe verdadeira-
mente integrada. Mesquita (2008) destaca que abaltro coletivo, os espacos de dis-
cussdo sao fundamentais, sendo as reunifes serdanadgiipe momentos formais de
discussédo. Nelas, os profissionais discutem egtest@dotadas, refletem sobre as difi-
culdades do trabalho, buscando coordenar suas, actiesde que haja sintonia entre o
trabalho dos diferentes profissionais que atuaequge.

Para Fortuna (1999), o trabalho em equipe é comsldeessencial ao funcio-
namento adequado do processo de trabalho, baseanuas relagbes entre pessoas,
poderes, saberes, afetos, interesses e desejlosndeque seja possivel a identificacao
das interagbes dentro do grupo. A interagcdo dosbr@side uma equipe permite que
troquem informagdes com o objetivo de alcancarcéas para os problemas existentes
dentro de uma unidade de saude. Oliveira (200@alasque cada membro tem seu
papel, sendo que, quando o desempenha com dedicagétrabalho torna-se gratifi-
cante e reconhecido tanto pela comunidade a gueleatguanto pela equipe em que
atua. Além disso, quando todos os membros conhasemecessidades dos usuarios, a
abordagem acontece em sua totalidade e, por issmon@€ mais eficaz.

Fortunaet al (2005) ressaltam que o trabalho em equipe consgtmo fazer
de todo dia, ressaltando, ainda, que a equipesar&star sempre reavaliando seu de-
sempenho, trabalhando sempre em parceria e colhpado valores de modo a contri-
buir para a realizagéo de acdes eficazes no atenthm saude.

Cardoso e Hennington (2011) investigaram o trabathaquipe a partir da ro-
tina dos profissionais que nele atuam e das resmiddtiprofissionais em saude que
sdo realizadas. Dentre os principais resultadaeragbu-se que os trabalhadores dese-
jam encontrar uma forma efetiva de trabalhar empequsso evidencia a necessidade

de se fomentar o protagonismo nesses sujeitogrtdmvisivel a gestdo que os traba-
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Ihadores de saude fazem do seu préprio processalmiEho, bem como aprimorando
mecanismos de gestéo participativa com base naagé&pldo grau de transversalizagéo
entre os sujeitos envolvidos no cuidado, assim cooma perspectiva de gestdo em
gue todos sejam corresponsaveis pelo rumo tomdd@ncao prestada.

Dessa forma, de acordo co@ardoso e Heninnington (2011), o trabalho em
equipe surge como uma estratégia para redesenpaocessos de trabalho e promover
a qualidade dos servigos. Os autores considerano ¢qadalho em equipe multiprofis-
sional representa um dos pontos-chave da reorg@uzia atencdo a saude do Sistema
Unico de Salde (SUS), a qual deve ser sustentadargietos assistenciais integrais e
resolutivos a fim de que promovam mudancas nosepsas de trabalho e nas formas
de atuar sobre o processo saude-doenca atravésadmaior interacdo entre os profis-
sionais e suas acgoes.

Gomeset al (apud CARDOSO e HENINNINGTON, 2011) afirmam que uma
caracteristica essencial do trabalho em equipéb&m@ade conferida a todos os mem-
bros para contribuir com ideias e opinifes. Segurslautores, esse tipo de trabalho
pressupde a possibilidade de a pratica de um piafigl se reconstruir na dos outros,
no intuito de intervir na realidade que se apresenmplexa por reunir trabalhadores
com diferentes historias de vida, saberes técrécmmactes diversas. Assim, ha a
possibilidade de responderem adequadamente assiteakss dos servigos, da propria
instituicdo e aos desejos dos outros membros daeedessa forma, entende-se que o
trabalho em equipe de saude pode configurar-se comespaco formal e instituciona-
lizado e, algumas vezes, prescrito, ou, ainda, podéormar-se na fluidez dos encon-
tros e das necessidades e demandas de atenca@teaBatacordo com Cardoso e Hen-
nington (2011, p. 93),

O agrupamento dos profissionais de salde, num lmeabe num dado mo-
mento, ndo necessariamente constitui “trabalho gupe”. Muitas vezes, o
trabalho em equipe revela-se em cenarios e por deipraticas nao total-
mente isentas, mas distantes da prescricdo ou satiseiplinares, baseado
no encontro de distintos sujeitos com diferentegdhias, formagdes e expe-
riéncias, numa aproximacgao da perspectiva trariptiar de construgdo de
um novo saber.

Dentre as principais necessidades do trabalho anpesgestdo as reunides
multiprofissionais. No entanto, esse tipo de tiabaxige o entendimento das atribui-
¢Oes e praticas dos demais profissionais e de geeoohecimento do outro € indispen-

savel. Souto (2011) ressalta que o trabalho enpequultiprofissional pode ser apon-
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tado como um dos eixos da integralidade do atendoream saudde. Souto (2011, p. 31)

afirma que,

De fato, a insercao de novos profissionais nagpegqupossibilitou o encontro

e o didlogo dos diversos atores da saude — tralmiss gestores, agentes
sociais etc. — no sentido de um cuidado integraht@o, tal organizacéo a-

inda se mostra insuficiente para garantir a tracgulinaridade. O que se

percebe, muitas vezes, € uma simples justaposigddetentes profissionais,

numa hierarquia rigida que mantém a fragmentacé&ocattalho e a hegemo-

nia do modelo biomédico.

Barros @pudSouto, 2011) afirma que o trabalho em equipe é fonmaa privi-
legiada de reverter processos de fragmentacawjdodiizacdo, competicdo e quebras
de aliangas coletivas no trabalho. Souto (201Xaftss que a poténcia do coletivo sera
aumentada ou diminuida dependendo das maneiras semdéo as relagbes entre os
trabalhadores e a organizagéo de trabalho e de esnsabjetividades sdo produzidas
nesse contexto. Desse modo, a autora propde umaraelequipe como orquestra sem
maestro, caracterizado pela autonomia e pela mtakidade nas relacdes. Consideran-
do que o trabalhador nunca age sozinho e que stidade € sempre dirigida, destaca-
se a importancia de se conhecer os valores catetjue permeiam o trabalho, a fim de
que seja possivel transforma-lo. Para isso, varsiE a importancia da existéncia de
espacos publicos, onde os atores possam analisamsformar coletivamente as ativi-
dades. Em vista disso, a seguir, discorre-se smbneportéancia do trabalho coletivo

para a gestao em saude.

3.2 GESTAO COLETIVA DO TRABALHO EM SAUDE

Pensar a gestdo na saude implica a possibilidades ¢rabalhadores, em suas
experiéncias coletivas, elaborarem suas proprigmsede normatizacdo da producdo.
Assim, faz-se necessario que sejam analisadaditisggosociais publicas. Para Muniz
e Franca (2011), a gestédo do trabalho ndo é resipitidade do individuo. Os autores
analisam a “gestdo” do trabalho em saude a partitetbate de normas e valores a partir
de um enfoque coletivo, visando a evidenciar camecjas para a vida no trabalho
com base no entendimento de sua eficacia. Desse gervista, no &mbito do trabalho
em servicos de salde, trabalhar podera ou ndmstr de desempenho e de eficacia,
apresentando-se como referéncia a presenca e aodolh outros. No trabalho em sau-

de, esses “outros” podem ser os colegas proxintpgles que avaliam o trabalho, a-
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gueles que esperam um trabalho de qualidade, aqgedejulgam sua eficacia. Enfim,
nota-se que o trabalho em saude é influenciadcs pmitros que estdo presentes nas
escolhas, as quais definem a forma de relacéo quivéduo deseja estabelecer com os
outros.

Souza (2009) indaga qual o numero de gestos neicepaéa se fazer uma ges-
tdo em saude. Baseados no principio ergologicoudetrgbalhar é gerir, Souza e A-
thayde (2011) pensam a gestdo como um conceitaatopkxtraindo dele uma poten-
cialidade analitica e, quicd, transformadora. Qgras investigam, do ponto de vista da
atividade, a dimenséo gestual do trabalho no @staidos coletivos que atuam numa
unidade de saude. Ao viver e trabalhar, todos gaeti— em alguma medida, mesmo
gue parcialmente — decidir, pensar, debater, valerdim, gerir cada atividade laboral.
Souza e Athayde (2011) destacam, ainda, que, balliea, cada um faz sua gestéo,
arbitrando, fazendo escolhas, decidindo.

Souza (2009) afirma que a pesquisa sobre a gestiprdcessos de trabalho
em servicos de saude deve ter como foco os trat@ks Desse modo, para ele, a for-
¢a de trabalho deve ser considerada nos dias @wmmais um componente fundamental
na gestao em saude quando s&o necessarias muelangass processos.

Os trabalhadores da saude ndo podem mais ser emdid simplesmente
“instrumentos” ou “recursos” na prestacdo dos addanecessarios, mas atores estraté-
gicos que podem agir individual ou coletivamenflignciando a construgcéo das acdes
e politicas. Diversas sdo as questdes ainda nalvides que cercam o ato de refletir
sobre o trabalho em saude. Souza (2009) comprepraé&abalhar pressupde gestdes,
escolhas e arbitragens. Desse modo, o trabalho gmdpreender uma multiplicidade
de registros e diversas formas de gerir a vida, @riquanto experiéncia humana, ele é
um fendmeno enigméatico, complexo e multideterminage exige o engajamento tan-
to dos especialistas em abordagens e disciplieasificas pertinentes, quanto dos proé-
prios trabalhadores.

Apesar das diversas tentativas de estabelecercptosoe regras tdo comuns a
pratica das atividades na area de saude, a paa¢éniZ uma meta inatingivel, haja
vista que a realidade cotidiana das rotinas labagige que mudancas sejam imple-
mentadas continuamente. Todavia, indispensavet@nhecer, apreender e conviver
com essa dindmica na organizacao das praticagvdessem saude, pois nao é possivel
controlar e prever a totalidade das circunstaneiggculiaridades que podem ocorrer

como relagdo as atividades de atencdo em saudant®omenhum trabalho € mera exe-
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cucdo, repeticdo de movimentos, gestos, sequéeiatividades ou operacdes previs-

tas anteriormente. Dessa forma, toda producdoahaltio é ressingularizada constan-

temente a partir de renormatizacdes parciais @istoAssim sendo, a gestéo do traba-
Iho em saude deve perceber o espaco do trabalho aquele de transgressfes e deba-
tes entre as normas e seu continuo processo deneiEacao.

Os trabalhadores pensam e constroem novas reaigade agir e administrar
as situagdes que lhes sdo apresentadas. Para §tenn(p008), a partir da perspectiva
ergoldgica, o campo da gestdo em saude legitimentiwdades, articulando variados
fatores, tais como: a singularidade humana; a fofimae normas, atividades e valores;
as ingeréncias do meio; os diferentes usos deaspassibilidade de armazenamento de
conhecimentos que formam o patriménio intelectoaliddividuos.

Scherer, Pires e Schwartz (2009) afirmam que asd®ratuais de organizacéo
e gestao do trabalho sdo moldadas com base enipprsque sacrificam a subjetivida-
de em prol da lucratividade. Para eles, isso degagv coletivo, pois separa o trabalho
da vida. Mesmo diante das especificidades do tnabein saude, construidas pelo coti-
diano, as agbes sédo sempre reconfiguradas pelalh@&sdos sujeitos e do coletivo. Os
autores colocam como questéo o significado de Itraliletivo e de equipe de traba-
Iho, questionando como seus conceitos se aplicgest@o de coletivos de trabalho em
saude. Para eles, h4 uma necessidade de corrdsifipacdo entre profissionais, usua-
rios e gestores em face das atividades de atengaddé, entre as quais se inclui a de
gestao.

Ao analisar o trabalho em salde, percebe-se urscentamento de valores
gue se refletem nas escolhas feitas por individsmadamente ou em grupos. Disso
resultam multiplas gestdes, dai a impossibilidaglsetem antecipadas, pois, apesar de
serem implementadas por singularidades, estas agéin inseridas em grupos consti-
tuido de valores e ideologias especificas que ereinfluéncia, direta ou indiretamen-
te, sobre a construcéo e gestédo de coletivos ok i@

Scherer, Pires e Schwartz (2009) acrescentam quexarcicio das atividades
cotidianas, os trabalhadores fazem a gestao dessnos e de sua relagcdo com o0s outros
participantes de coletivos de trabalho, semprenigwam consideracdo as normas pres-
critas e tecendo, entre a trama e a urdidura, pemtes renormatizacdes. Os autores
concluem que, apesar dos limites internos e exdaxrealizacao do trabalho, é o traba-
Ihador, nas instituicbes de saude, no coletivo @raéica cotidiana, que desenvolve e

sustenta um projeto de agéo. Para eles, as prisidifizuldades da gestéo do trabalho
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coletivo em saude dizem respeito: a relacao enjedtas individuais e coletivos; a his-
toria das profissdes de saude e o seu exercicceméio do trabalho coletivo institu-
cionalizado; e a complexidade dos jogos politicee@dmicos que permeiam o cena-
rio das situagdes laborais.

Os servigos de saude, no Brasil, apresentam defia& com relacdo as manei-
ras como sdo desenvolvidos dentro dos estabeletiméer saude, principalmente no
que tange as praticas de geréncia do trabalhodiarse que o enfrentamento dos de-
safios cotidianos € de suma importancia para odrigsue para a propria organizacao.
Além do enfrentamento das dificuldades acima desgré indispensavel para o desen-
volvimento de uma gestéo satisfatoria em sauddagles os trabalhadores e responsa-
veis pela direcao institucional estejam em sintdd&o ha davidas de que o controle do
processo produtivo é feito pelos préprios profisaie que prestam cuidados em saude.
Isso é especialmente necesséario quando se traerdeos publicos, haja vista que sua
boa gestédo é essencial ao atendimento da parcéacarante da populacdo que se a-
presenta como seus principais uUsuarios.

Toda investigacéo sobre a dimenséo coletiva daltnalcoloca particularmen-
te em foco o fato de que histérias singulares émftiam as habilidades dos prestadores
de servigos. Todavia, explicitar por meio de palavwoda a complexidade das acdes
envolvidas na dimens&o coletiva ndo é algo facdatdeito.

Para Schwartz (2000), a cooperacao implica umeacesgé fusdo entre a vida
profissional e pessoal de atores. Por conseguiritapalho em servico de salde depen-
de diretamente da qualidade das relacdes de cqdpeeatre 0s membros das equipes.
Esta articulagdo enigmatica do trabalho em equiigeerelagbes continuas entre os
membros do coletivo. Do mesmo modo, as respondatids e as afeicdes reforcam
lagos de camaradagem que propiciam uma melhor&iwdas trabalhadores coletivos.
Assim, o trabalho coletivo em servigos pode reprseum tipo de alquimia, na qual
histérias de vidas singulares se exprimem positaramnos atos coletivos requisitados
pelas situacdes laborais. Schwartz (2000, p. 72nee que

0 “bom ambiente” e a “camaradagem” supdem que gpee inscreva posi-
tivamente no tecido diferenciado de cada vida $arge que esta “familia”,

no sentido profissional, ndo entre em contradigira @ familia no sentido
social e biologico do trabalhador em equipe. Pés tte toda vida profissio-
nal, de toda mutacéo do conteudo do trabalho, $igapem problema de coe-
réncias individuais, no qual a percepc¢éo do “ofiejparece como um deter-
minante. Se o trabalhador em equipe ndo retomafggaq, ele pode se sentir

excluido desta cadeia que liga seu destino aogumslecidem e vivem o co-
tidiano.
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A respeito da dimenséo coletiva do trabalho, Sctaw@000) acredita que, ne-
la, formam-se lagos de potencialidades de vidaagueelagbes sociais engendram na
histéria de cada um. Para o autor, ha, simultaneneegociacéo e aceitacdo do indi-
viduo a respeito do que as condi¢des de trabaligeraxdele e o uso que ele esta dis-
posto a fazer de si mesmo. Isso porque cada sgeitosere nesse contexto com exi-
géncias diferentes que remetem a sua singularidade.

Dejours (2004) afirma que, para que um grupo degassreunidas num ambi-
ente de trabalho possa se tornar de fato um coléthecessario que se tenha fomentado
nele a importancia da cooperacao entre seus mentiajasvista que essa cooperagao é
essencial para o trabalho em salde, pois estadpgenatuacado de um coletivo de tra-
balho que ndo se configura apenas como um grupaloéduos que agem isoladamen-
te de acordo com regras e normas preestabelecidas.

Schwartz (2002) complementa, afirmando que, pagaigpo ocorra, € necessa-
rio que exista confianca entre os membros do @olefissim, seus agentes reconstroem
regras de trabalho para fazer face as insuficiérdgasua organizagdo prescrita. Toda-
via, esse “ajuste” deve ser transparente e conaepata que a equipe se estruture. O
fato € que sem uma relagdo de confianca entrensenbros, ndo ha coletivo, tampou-
co cooperacgdo no trabalho. Isso porque ela, da temha, estabelece a transparéncia
necessaria para que se possa comecar a discussdamgdes que precisam ser imple-
mentadas a margem de regras estabelecidas que ¢&tdé sendo efetivas.

Para Costa (2005), se os trabalhadores ndo planejreviamente as estraté-
gias de organizacao das suas atividades, e seraasestabelecidas forem muito inefi-
cazes, constata-se que havera prejuizos no degenento das acdes, o que repercutira
nos vinculos pessoais e profissionais entre os mEnuas equipes de trabalho.

No processo de trabalho em saulde, sdo diversa®ms,acada qual com seus
interesses, profissdes e recortes diferenciadssuteobjetos de trabalho. As a¢fes con-
juntas delas irdo conformar maneiras diferenciatiaprestar o cuidado em saulde, a
partir da percepcao das multiplas dimensdes dbwsaano. Nesse contexto, se constro-
em e reconstroem os campos e 0s nucleos de saspexsficos de cada profissao, mo-
dificam-se os fazeres no cotidiano, ainda que deeirequase que imperceptivel.

Mesquita (2008) abordou o trabalho em grupo corsidke o contexto dos
servigos de saude e investigou como os trabalhagemrencentes as equipes multipro-

fissionais se mobilizavam para a realizagdo daglaties. O autor constatou a impor-
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tancia da autonomia e da cooperacgdo entre os fioofass para que o trabalho em equi-
pe se efetivasse num contexto de significativeabdlidade. Para organizar o trabalho,
as equipes devem partir da observancia das regpasiéicas exigidas para a realizacéo
das ac¢des; todavia, devem, também, contar com gextode liberdade para adequa-las,
de modo que as demandas sejam eficazmente atendsiassegundo o autor, seria um
dos principais pressupostos do trabalho em equipe.

Mesquita (2008) comprovou que ha uma interacaotantesentre os profissio-
nais das equipes, a qual proporciona atualizac@esas intensas de diversas informa-
¢Oes, as quais, por sua vez, sdo essenciais adasmépidas de decisdes necessarias a
realizacdo de determinadas a¢cdes num ambient@ehst@mo o de servigos de salde.

Muniz (2000), em sua pesquisa de doutoramentosiipgel a atividade de
médicos e enfermeiras no servigo de neurocirungm hospital universitario do estado
do Rio de Janeiro. Com isso, 0 autor percebeu gsig coletiva do trabalho é impor-
tante tanto para o enfrentamento dos problemasiaegaonais quanto para evitar que o
tempo de permanéncia dos usuarios aumentassenaaisia

Muniz (2008) destaca, ainda, o que ndo mudou degmisua pesquisa. Para
ele, continua havendo caréncia de pessoal efetsgm como aumentou o niumero de
profissionais temporarios, o que tem acarretadouliifades para a construcdo dos cole-
tivos homogéneos de trabalho. O autor ressaltagumbalhadores se queixam da fra-
gilizagédo dos coletivos, 0 que causa problemas taata a gestdo quanto para a saude
dos trabalhadores. Muniz (2008) afirma, ainda, gue, 2000, ndo havia concursos pu-
blicos e que, em 2008, apesar de haver, o nimevages ofertadas € sempre insufici-
ente para atender as demandas. Além disso, odegtaca que, no hospital universita-
rio onde realizou sua investigagdo, a direcdo mfsiderava e ainda ndo considera o
ponto de vista dos trabalhadores com relacdo adarda decisdes. Ela se caracteriza,
portanto, como uma gestao verticalizada, na quat@sides existe apenas como uma
forma de impor regras, nunca de discuti-las comletivo.

Muniz (2008) considera de suma importancia paragociacéo coletiva a dis-
cussdo dos seguintes fatores: meios, locais aimstrtos de trabalho adequados; pla-
nos de carreiras; o fim das contratagfes temperéar@os contratos precarios; a realiza-
¢do de concursos publicos que oferegcam salariagiades; a criacdo de dispositivos de
co-gestdo; o fim das ingeréncias politicas (nepatjsclientelismo etc.); e organizagao
da rede de referéncia do SUS com o objetivo darsiiperlotacées e, consequente-

mente, cargas hordarias excessivas de trabalho.
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Muniz e Franca (2011) analisaram situa¢des corgdeidrabalho na enferma-
ria de neurocirurgia e no laboratdrio de radioladgaum hospital universitario publico
brasileiro, buscando compreender como as sinepgésentes se articulam para gerar a
eficiéncia na prestagdo dos servigos. A conclusoeachegaram foi de que os traba-
Ihadores em saude devem lidar coletivamente coemetlifes temporalidades. Segundo
Muniz e Francga (2008, p. 85),

A temporalidade mercantil (dos valores dimensiosado nimero de inter-
vengOes produzidas, passiveis de remuneracaoiotalidade ergolégica
(que se refere a prépria exigéncia da atividadendmento oportuno da in-
tervengéo) e a temporalidade do bem comum, darcgést de projetos cole-
tivos para o trabalho e a vida séo fatores quendeser considerados coleti-
vamente quando se trata da organizagdo e da gkestéabalho coletivo.

Para a vida em comum, os trabalhadores precisaapdgriacdo por eles
mesmos de suas competéncias e de suas capacidaagiodsobre o meio em que atu-
am. Para se construir esses resultados, sdo néegEsiorcos conjuntos, nos quais o
respeito matuo seja praticado a fim de que sumiesejo de uns aprenderem com 0s
outros.

Diante da ineficacia dos servicos em salude publtaiz e Franga (2011)
questionam: Como compreender as fontes de efidacieabalho em saude? Os autores
deixam claro que ndo é possivel ser realizada updicdp quantitativa. Para eles, é
necessaria uma avaliacao clinica qualitativa dasgdes de trabalho por meio de dis-
positivos que permitam a expressdo dos valoresgstentam os elementos de coope-
ragéo, 0s quais nao podem ser quantificados nuamegicte.

Schereret al (apudMUNIZ e FRANCA, 2011) salientam a importancia que
trabalho coletivo tem nos servigos de saude pataa&ficacia e, ao mesmo tempo, aler-
tam para o fato de haver substanciais fragmentag@ificuldades para que sua cons-
trucao se efetive. Para eles, sdo necessarias gagdeeais na forma de organizar o tra-
balho em saude para que seu desenvolvimento fosséijtitado.

Souza (2009), apés analisar a dimenséo gestioadiriaa que chefes e direto-
res séo eficazes quando valorizam a gestdo impteaeempor todos os trabalhadores
coletivamente, incluindo aqueles que ndo tém fomagm curso superior ou técnico.
Nesse sentido o autor comunga com Muniz e Frar@@28f2ao postular que ndo ser um
Unico gestor, mas coordenar diversas gestdes amerntal numa chefia. Muniz e Fran-

¢a (2008, p. 87) acreditam que,
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Considerando essas proposi¢coes, ele vai defengento de vista de que to-
do trabalho envolve gestdo e de que a gerénciaideeeonhecer que existe
um patrimdnio de gestbes acontecendo nas situalgbgabalho, e cabe aos
chefes fazerem a gestdo dessas gestdes. Poréngestda que cada traba-
Ihador realiza num servico de salude especificertd#ralgumas dificuldades
importantes a serem consideradas na andlise. Aejparé a de que cada tra-
balhador devera tomar decisdes entre os polosicicif, entendida “como

avaliacdo de um ato referente aos objetivos a lgueisa, e o polo da efici-

éncia, compreendido como “avaliacdo do produtotilédade referente aos

meios disponiveis para produzi-lo”.

Muniz e Franca (2011) observam que a gestdo naweoem um movimento
individualista, mas na sinergia de um patrimoniletbeo histérico. Os autores mostram
que a eficacia se constroi pela dindmica do detb@teormas. Muniz e Franga (2011)
focalizam, em seu estudo, os ingredientes de @icitrabalho no hospital, incluindo
a gestdo que é feita na atividade dois polos qoégtwam a histéria: o do mercado, o
do bem comum (politicas) e o da gestdo dos homendleres envolvidos com a ativi-
dade. A partir dessas contribuigdes, as transfdyesado trabalho na histéria da huma-
nidade podem ser analisadas com base nos valaneguidos na vida social que déo
outros sentidos a vida ao serem retrabalhadosgsgugsadores brasileiros.

Silva (2008), em pesquisa desenvolvida no Hospitaversitario Antdnio Pe-
dro, em Niter6i/RJ, estudou a relacédo entre a salalatividade de um grupo de traba-
Ihadores no setor de emergéncia. A autora congluguas a¢coes desse grupo evidencia-
vam uma gestao coletiva do trabalho a custa dexscerbado de si frente aos limites e
dificuldades impostos pela precarizagdo do setagmdergéncias desse hospital. Nessa
pesquisa, o coletivo se revelou muito fragilizadtaprivéncia de uma situagéo de traba-
Iho, em que os contratos temporarios predominavanmeio a condi¢des de trabalho
inadequadas, as quais afetavam tanto a saudeatha¢hrdores quanto a qualidade da
assisténcia aos usuarios. A autora reconhece ggeipe de trabalho se fragmentava
pelas constantes entradas e saidas de contrgpedls trocas de chefias e pelos afasta-
mentos dos pares.

Nesse sentido, Souza (2009) admite ser um desafisap a possibilidade de
modelos organizacionais, dindmicas gerenciais,gssms decisorios em saude que néo
estejam aprisionados a uma logica individualistautr identifica que é na dimenséao
assistencial do exercicio da atividade que surggmages proprios a gestdo de seu tra-
balho e & presenca do coletivo. Para o autor, imadrdo processo de trabalho em sau-

de, é possivel encontrar uma forma de trabalhas wina sobre a qual se funda a quali-
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dade da intervencdo em saude. Acredita-se quec@idado centrado nos procedimen-
tos hospitalares que se fortalecem as estratéggasrges nas potencialidades de cada
trabalhador, produzindo-se, assim, um modelo ésfiad proprio de gestao coletiva.

Em vista disso, 0s servicos de salde devem seragui@rocessos gerenciais
autogestores, publicamente balizados a partir deatos globais, centrados em resul-
tados e na légica dos usuérios. Além disso, cordomssalta Merhyapud SOUZA,
2009), deve ser dirigidos colegiadamente pelo ctnjdos seus trabalhadores articula-
dos a uma rede de servigos de saude, a qual, poegudeve ser regulada pelo Estado,
centrando-se os cuidados nos usuarios. Souza (30f¥Qua vez, propde operar a ges-
tdo cotidiana de modo compartilhado, explorando-peotagonismo dos trabalhadores
e suas capacidades de negociacdo, aproveitandogiiglicidade dos atores envolvi-

dos nos processos.

3.3 OS COLETIVOS DE TRABALHO APESAR DE TUDO: PO®HLIDADES E
DIFICULDADES ENFRENTADAS NA CONSTRUCAO DOS COLETIV® EM
SAUDE

As teses e dissertacdes pesquisadas, apesaridadaslem diferentes contex-
tos, destacam as inUmeras barreiras que os caeateverabalho enfrentam nos servigos
de saude. Mesquita (2008) apresenta uma discus@e sabalho coletivo, gerada a
partir de pesquisa realizada com profissionais ajuam na prestacdo de servicos em
uma instituicdo publica. O objetivo principal da@ufoi abordar o trabalho em grupo
considerando o contexto de servicos de saude stigae como os trabalhadores per-
tencentes as equipes de composi¢cdo multiprofidsgenmobilizavam para a realizacao
das atividades laborais. A autora realizou um estlelcaso numa Unidade Basica de
Saude e, como método para a coleta de dados,ilinadé a analise ergonédmica do
trabalho (AET) que incluiu a técnica de observagigesatividade de trabalho na unida-
de, entrevista com profissionais envolvidos e @esipara validagdo dos resultados da
pesquisa. Foi concluido que o trabalho coletivoniterlidar com situagdes de imprevi-
sibilidade e variabilidade em ambientes dindmicos\@ o de prestacdo de servicos.
Nessa pesquisa, foi possivel perceber a import@lacaitonomia e da cooperagdo entre
os profissionais para que o trabalho coletivo séwefsse. Isso porque, como ja exposto,
o trabalho coletivo permite que os trabalhadoregidelvam estratégias para enfrentar

dificuldades e constrangimentos que emergem dasades laborais por meio da mo-



74

bilizag&o coletiva. Assim, os profissionais regulamas acdes e reelaboram as deman-
das dos usuérios, tornando os objetivos estabekepiela organizacdo compativeis com
as situacoes reais de trabalho. Os dados coletgdaampo possibilitaram o aprofun-
damento da discussao sobre o funcionamento daden&aobre o trabalho coletivo das
equipes, bem como o levantamento da importanceuttmomia e da cooperagao entre
os profissionais para que o trabalho coletivo s&wfsse dentro de um contexto bastan-
te variavel como o de servigos de saude.

Mesquita (2008) também ressalta que, no traballedivo, os espacos de dis-
cussdo sdo fundamentais, sendo as reunifes melasaequipes vistas como espacos
formais de discussdo. Nessas reunides, os profasidiscutem as estratégias adotadas,
refletem sobre as dificuldades do trabalho. Nespag, também ocorre a coordenacao
das ac¢fes para que haja sintonia entre as atigdadézadas por diferentes profissio-
nais. A autora comenta, ainda, que ha uma interegastante entre os profissionais das
equipes, encontros rapidos de maneira mais infonosldiversos ambientes que com-
pdem a unidade, como, por exemplo, como as areasnsode circulacdo e o refeitorio.
Ela ressalta, em sua pesquisa, a importancia da d® informagdes proporcionada pelo
trabalho em equipe, vendo-a como essencial numesmebinstavel como o de servigos
de saude.

Para Mesquita (2008), as formas de organizar @ltnabforam diferentes nas
trés equipes estudadas, as quais possuiam may@nggeis para agir com mais ou me-
nos liberdade, assim como estilos de trabalhoatifgados. Suas ac¢des se refletiram na
forma como o trabalho era organizado, mas ndoicacé da prestacéo do servico. Os
profissionais das equipes PSF trabalham para odgattados comuns: em alguns mo-
mentos, as agbes sdo individuais; em outros, gaketiTodavia, todos trabalham em
prol de um resultado comum. Durante a realizagawat@lho, ocorrem interacdes entre
os profissionais por meio de comunicacdes diraiague revela um intercambio de
competéncias e de experiéncias que |hes permitergaf as dificuldades do trabalho
da melhor maneira possivel.

Mesquita (2008) notou que os espagos de autonamidos pelos grupos sédo
fundamentais para o planejamento de a¢fes, paegso decisorio das organizacoes,
onde ha frequentes mudancas e demandas flutuamesequerem flexibilidade nas
estruturas. A organizacgdo do trabalho em grupo ipemgilizar o processo de tomada
de decisdes e reorganizar o sistema produtivo.iBsmadevem ser criados mecanismos

de avaliacdo do trabalho e desenvolvidos sistemagrduneragdo compativeis com o
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trabalho em grupo, a partir da revisédo dos sistaradicionais de avaliacdo individual
dos trabalhadores. Além disso, a organizagdo niexetesenvolver uma forma eficaz
de avaliar as atividades e ndo apenas aquilo guesérito como tarefa, pois esta pode
conter “atividades invisiveis”, que nem semprers&asuradas.

Oliveira (2009), em sua tese de doutoramento, husompreender a realidade
dos trabalhadores que atuam no setor de enfermaigieanm pronto socorro de um hos-
pital universitario localizado na cidade de Porteghke, estado do Rio Grande do Sul. A
autora identificou fatores que interferem na sdiglea e mental dos trabalhadores, os
quais seriam causadores de adoecimento. A inveabgaartiu da necessidade de com-
preensao da realidade do trabalho, a fim de bustander a significativa quantidade
de atestados de médicos no setor de enfermageitado pronto socorro. Em seu estu-
do, foram consideradas a realidade social do tnabals vivéncias dos trabalhadores e
suas experiéncias, as quais, posteriormente, farslisadas a partir das entrevistas
realizadas com grupos tematicos. Assim, chegoutse antendimento acerca dos sen-
tidos conferidos pelos trabalhadores a realidadeat@lho. Entendeu-se que as experi-
éncias deles, no num atual momento histérico, podemar de acordo com as situacdes
qgue tém de enfrentar. Os resultados evidenciaramngo somente as transformacdes
do trabalho sdo causadoras de adoecimento, maséranas relacdes hierarquicas, a
auséncia de espacos para dialogos e discussfes, los quais sdo essenciais para a
construcdo da cooperacdo. ldentificou-se o set@nflrmagem do Pronto Socorro co-
mo sendo o0 que se apresenta o maior numero dedisgrara tratamento de saude den-
tre 0s setores que prestam assisténcia aos pacdmnte vinte e quatro horas por dia
de forma continua e permanente. A partir das reasatos trabalhadores, constatou-se
gue a politica de saude ndo consegue enfrent@ndeatas necessidades dos usuarios.
A causa disso seria a infraestrutura inadequadseawlimento da populacédo, aliada a
uma excessiva carga de trabalho que causa estressgedade nos trabalhadores, afe-
tando, assim, a saude daqueles que atuam nesse seto

Evidenciou-se que as constantes transformagfesapreem no ambiente de
trabalho, assim como as complexas relagfes hiecasjnele existentes podem levar a
um processo de adoecimento dos trabalhadores ug® aia area da saude. Para Olivei-
ra (2009), as citadas transformacdes demandam otinao aprimoramento dos profis-
sionais com relacdo a tecnologias, métodos e piroeatbs. Tudo isso se agrava ainda
mais com as mudancas e redu¢des do niumero de nedds@quipes, 0 que gera so-

brecargas laborais, as quais, por sua vez, sdalamBontes causadoras de adoecimen-
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to. No que tangem as relagbes hierarquicas nosdescauperiores, percebeu-se que
essas também se apresentam como fontes desencadedel@doecimento. Por fim, a
pesquisa detectou que a inexisténcia de espaclagid@s é outro fator que contribui
para o processo de adoecimento dos trabalhad@jesyibta que, por causa disso, de-
sencadeiam-se sentimentos de angustia, desvabwigaputilidade. Contudo, o estudo
revelou a cooperacdo entre os trabalhadores é wmda resisténcia contra todas as
adversidades que se apresentam.

Traesel (2007), em sua dissertacdo de mestradestigou a psicodinamica do
reconhecimento no contexto dos trabalhadores dadgeenfermagem de um hospital
do interior do Rio Grande do Sul, constatando e#tad da maximizagéo do trabalho
imaterial na contemporaneidade. A autora constaowa, que o trabalhador utiliza
estratégias de defesa para manter-se saudaveliassg baseiam no ndo enfrentamento
dos desafios da profissdo. Também notou que, denado geral, esses trabalhadores
descuidam-se de sua prépria saude, além da cadgiada que esses profissionais tém
uma carga de responsabilidade que transcende as fnmais de trabalho, assumindo,
assim, as responsabilidades de outros profissioAadsitora também percebeu que es-
ses trabalhadores acabam levando suas preocupgargdissionais para suas casas, 0
gue, nao raro, geram conflitos no ambito familRor outro lado, o grupo destacou que
0 amor ao trabalho é importante para o bom exerdeiprofissao.

Para Traesel (2007), a demanda de trabalho éisegiva e diversificada, exi-
gindo, por isso, maior capacidade de adaptacamesbaso por parte dos trabalhadores.
Entretanto, relata que a carga e a responsabilglagleecaem sobre eles sdo exaustivas.
Para a autora, é complexo lidar com essas varig@is ndo se trata apenas do caso de
aplicar técnicas, mas sim de acompanhar o cuideekigulo aos usuarios, prestando-se
constante atencéo a evolucdo de seus quadrosaqgueEarre somente no ambito fisico,
mas também no emocional e no afetivo.

Rego (2009) comparou as organizagfes de trabadtsovevéncias de prazer e
sofrimento de profissionais de enfermagem que atramnidades de tratamento inten-
sivo (UTI) de hospitais em Brasilia, descrevendeorgsnizacdes do trabalho em dois
hospitais privados do Distrito Federal, sendo um certificado e outro sem. Cada um
dos hospitais foi representado por um grupo de peafsssionais de enfermagem da
UTI, cujos membros foram entrevistados. O autoaples/a os parametros de avalia-
¢Oes individualizadas utilizados para a criacAamdsuais que engessam o trabalho.

Além disso, critica 0 modo como determinados dedifos sdo obtidos, assim como as
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possiveis repercussdes na exacerbacdo da disdeegfii® as normas prescritas e as
reais necessidades relacionadas as atividadesigbtientificou-se que isso, de um

modo geral, ocorre no hospital certificado, que, e primeiro plano, normas e pre-

ceitos ético-profissionais. Por sua vez, no hospiia certificado, evidenciou-se uma

maior preocupacao com a assisténcia aos pacientes.

O processo de certificagdo foi concebido como ustiatégia perversa da or-
ganizacao do trabalho, haja vista que sua funcéicd@& determinar a boa imagem, a
fidelidade de pacientes/clientes e o eficienteatlad dos funcionarios da instituicao.
Todavia, percebe-se uma melhor estrutura do colégvtrabalho no hospital que adota
a sistematizacdo da assisténcia da enfermagem temetdo das sistematizacbes para
obter o certificado. Isso porque prescreve origigague atendem as necessidades dos
cuidados de enfermagem com base em acdes reastee@o cuidado com 0s usua-
rios. Com isso, permite vivéncias de liberdade eedenhecimento. Os resultados da
pesquisa apontam que ndo ha rotinas, pois cada wlia novo dia, com novos eventos
que, por sua vez, demandam novas acdes. Frequernéesuegem imprevistos que exi-
gem solugdes imediatas, muitas das quais se basemgpnocedimentos que necessitam
de diversos profissionais para serem executados.

Junior (2009), em sua pesquisa de mestrado, anasoelacbes entre a orga-
nizagao do trabalho e as vivéncias de prazer, delsemdo, para isso, instrumentos de
mensuragdo do sofrimento em profissionais que atuam Centro de Atencdo Psicos-
social (CAPS), em Brasilia. Os nove participant@gesquisa eram profissionais com
formacao de nivel médio e superior com os quaaniarealizadas cinco sessdes coleti-
vas, as quais foram gravadas e, posteriormentesctitas e analisadas. Como resulta-
dos, apareceram queixas a respeito da carga exxessirabalho e da falta de um pro-
tocolo, o que estaria atrapalhando as acdes dpesdDiautor ressalta que seu estudo
detectou a predominéancia do individualismo no antkidaboral. Durante as sessdes
coletivas, nas falas de cada participante, evideai-se 0s constrangimentos a que sao
submetidos, as vivéncias, a mobilizacdo excessovenedo como tudo isso se articula.

De acordo com Junior (2009), os profissionais amegaaltaram a importancia
do convivio interdisciplinar e da confiangca necgasantre os membros da equipe; co-
mentaram o trabalho dos auxiliares de enfermagexs atividades que ndo estariam
dentro do prescrito a esses profissionais; anahsars atribuicbes da equipe multipro-
fissional; chamaram atencédo para a nao cooperaggiprdfissionais de outros setores,

destacando sua insatisfagdo com relagcdo ao fatazéeem menos do que poderiam
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fazer; apontaram a necessidade do comprometimestoalegas de equipe e do quanto
o trabalho em equipe tornou-se complexo; ressait@aecessidade de se conhecer a
forma como os colegas trabalham; criticaram a piEgiio dos contratos de trabalho;
queixaram-se da sobrecarga de trabalho, da falemdipamentos, de recursos e de se-
guranca; comentaram as dificuldades de se pdr éticpio novo paradigma no servico
de cuidado em saude mental por causa da fraca dwagén entre os membros da equi-
pe. Além disso, discorreram sobre como funciormaleaiho em equipe, sobre o respeito
as normas, sobre o cumprimento de horérios, sobesigualdade na divisdo das tare-
fas, ressaltando o papel da coordenacéo do CAP®lal#io da equipe com a direcao
do hospital onde atuam. Também ressaltaram a néadssde se conjugar as compe-
téncias e organizacao prescrita, chamando atergamgpouco espago e tempo que tém
para programar suas atividades. Por fim, os piofiass destacaram a paixao pela pro-
posta do servico e o reconhecimento que vem ddsrgaes e dos colegas que atuam
fora do CAPS. Comentaram, ainda, os arranjos defgsse coletivo, as vivéncias de
prazer e as mudancgas que sua atuacao opera embftavislade.

Durante a pesquisa realizada no CAPS, os trabaksddirmaram que havia
dificuldades para se pedir ajuda aos colegas, g§a para isso, é necessario expor suas
deficiéncias profissionais. Também afirmaram quelta de prescritos é um problema
na rede de atengdo a saude, destacando que é eessricdes para a realizagdo de
um trabalho eficiente que dé conta das dificuldaliste da peculiaridade do CAPS.

Outra caracteristica da organizagdo relaciona-seaw que os profissionais
dao a participacéo dos clientes/pacientes, readalta importancia da colaboracdo de-
les durante os procedimentos a fim de que os cogdpdssam ser prestados da melhor
forma possivel. Percebe-se que os trabalhadoresditaan que o reconhecimento da-
gueles que sdo atendidos por eles, ndo do atuar gissregional de saude onde atuam.
Evidencia-se que eles se ressentem por estarerdosaum sistema que prioriza valo-
res dimensionados, quantitativos, estatisticogrealque eles consideram distantes dos
gue realmente estdo presentes nas atividades guemeseram a realizar quando deci-
diram ingressaram no CAPS.

Godoy (2009), durante sua pesquisa de doutoramansdisou as manifesta-
¢cOes de prazer e sofrimento dos enfermeiros emaela organizacdo do trabalho em
uma Unidade de Urgéncia e Emergéncia de um hogjstaéferéncia na area, o qual
pertence a rede publica de Belo Horizonte, no estiedMinas Gerais. Dos resultados,

importantes questdes relativas as caracteristicdsatialho na citada unidade emergi-
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ram, as quais acabaram revelando condi¢fes adymEeas atuagdo dos trabalhadores.
Isso se concretiza no fato de que condi¢des inadiagule trabalho durante os cuidados
agueles em estado critico pdem em risco sua prégtide e contribuem para seu des-
gaste fisico e emocional. A pesquisa contou comrticfpacado de vinte e um enfermei-
ros que atuavam na Unidade de Urgéncia e Emergé@aaistada instituicdo. Os dados
foram coletados por meio de entrevistas semi-estdas e as observagdes foram sub-
metidas a analise de discurso. Os resultados tanapémtaram desgastes causados:
pela intensificacdo do trabalho; pela agregacaotate$as; pela falta de equivaléncia
salarial entre as categorias profissionais; petfardiicdo da capacidade de organizacdo
do trabalhador frente aos contratos de trabalhla @eséncia de comunicacdo entre
colegas; pelos conflitos gerenciais; e, por finta palta de autonomia.

Masson (2007), em sua pesquisa de mestrado, igeasidimensao relacional
da “invisibilidade” da atuacdo das auxiliares déeenagem na Unidade Neonatal de
uma maternidade do municipio do Rio de Janeircas suplicacdes para a salde des-
sas trabalhadoras. A autora percebeu que essailiidade” é pouco comentada, o
que parece ocorrer devido a “marcas” relativa/&ath social e sexual do trabalho e as
valoracfes socialmente construidas, legitimadagrpefuadas pela cultura médico-
hospitalar. Além disso, percebe-se que as compatohamadas relacionais sao for-
temente mobilizadas durante suas atividades — ietpeate no que tange sua relacao
com os pacientes/usuarios (bebés) e suas fanéi&sfaz com que o processo de invi-
sibilidade, ou seja, de ndo reconhecimento do redaltho, seja nocivo & saude dessas
trabalhadoras. Nota-se, entretanto, que se estabelesse coletivo de profissionais
estudado, a formacdo de um oficio/género profissi@qual mitiga o sofrimento cau-
sado pela invisibilidade e fortalece sua salude @amguao mesmo tempo, confere senti-
do ao trabalho que realizam.

Silva (2008) desenvolveu sua pesquisa de mestmdetor de emergéncias do
Hospital Universitario Anténio Pedro (Huap), emeMdi, estado do Rio de Janeiro. A
autora verificou, a partir da relacdo entre saudéivédade, como os trabalhadores da
area da Enfermagem e os da area de Servico Sogmiciavam suas experiéncias de
trabalho. Para isso, ela utilizou como bases tednietodologicas: a ergonomia da ati-
vidade situada; a psicodinamica do trabalho; eimical da atividade orientada pela
perspectiva ergolégica. A autora concluiu que aEsgesses grupos especificos de
trabalhadores evidenciavam uma gestéo tanto indiViguanto coletiva das atividades,

mas a custa de um uso exacerbado de si frenténgitesle dificuldades impostos pela
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precarizacao do setor de emergéncias do Huap.deerse haver esforgcos para ameni-
zar os efeitos dos problemas organizacionais. Tiadacoletivo mostrou-se fragilizado
pelas vivéncias em situagdes laborais nas quagitomieavam contratos temporarios,
assim como pelas condi¢Bes inadequadas de trahathafetavam tanto a saude dos
trabalhadores quanto a qualidade da assisténcizsadsos.

Segundo Silva (2008), observaram-se os impassesnédos pelos trabalha-
dores no enfrentamento dos problemas que aumentav@mpo de permanéncia dos
pacientes no setor. Isso porque, se faltava fligso, apontava para as dificuldades dos
profissionais gerirem as variabilidades presentesatidiano, o que, em certo sentido,
evidenciava falta de organizacdo entre as equige®ldemas de comunicagdo entre
eles.

A autora destaca, ainda, que os profissionaistadoe indiretamente envolvi-
dos no atendimento ao paciente, careciam de agftatéoletivas para validar suas a-
¢Oes. Havia, ali, claras dificuldades relativas anfentamentos comuns a qualquer
atividade laboral por parte da organizacao coleffara Silva (2008), isso se tornava
evidente quando os trabalhadores demonstravam cenpeuco sobre as atividades
uns dos outros. Esse cenario certamente dificidtsisténcia aos usuarios.

Silva (2008) destaca que a contratagdo tempor#i@lthva a formacdo do
coletivo, atentando para de que haver alta rotitde de chefes no setor de emergéncia
pelo fato de ndo suportarem o tipo de gestdo exigélo hospital. A autora reconheceu
que havia tentativas, por parte dos profissionatadas a construcdo coletiva. Ela
também identificou que se estabeleceu um colevmdneira empobrecida. A da falta
de condi¢Bes laborais adequadas colaborou paralimgenaior circulacdo da dimen-
sdo coletiva naquela atividade de trabalho. Pdva §008), o ndo criar vinculos, mas
sim relacionamentos, foi uma forma encontrada parmanter limites entre os profis-
sionais e os usuarios. Para ela, é pouco o tengpordivel para os trabalhadores con-
versar sobre seu trabalho devido ao acumulo diataeea caracteristicas especificas da
atividade de cuidado de cada categoria.

Scherer (2006), em sua pesquisa de doutoradosamals praticas dos profis-
sionais de saude que participaram do Curso de &wsal Multiprofissional em Saude
da Familia, na Regido Sul do Brasil, o qual mos&®syossibilidades de construcdo da
interdisciplinaridade a partir das percepcoes eesgdes de residentes e supervisores.
Os dados foram coletados por meio de entrevistasesstruturadas, de observagao par-

ticipante plena, de andlises de documentos e gmgrm foco no periodo compreendi-
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do entre margco de 2003 a agosto de 2006. Segumddoea, parece ser necessario o
desenvolvimento de novas competéncias para lidaraccomplexidade dos problemas
relacionados ao trabalho em saude, o qual envalfisspnais, disciplinas e paradig-
mas diversos. A interdisciplinaridade dependeriedpminantemente da atitude dos
sujeitos, do contexto institucional e da gestadraloalho no cotidiano junto aos profis-
sionais e usuarios.

Na atual conjuntura dos hospitais, o trabalho naledefronta-se, muitas ve-
zes, com uma politica gerencial voltada para segdcéo”. “Negacao”, em Athayde
(1996), aparece das seguintes formas: negacaongaet&ncia cognitiva pela fragmen-
tacdo e pela simplificagdo do trabalho; negacéoagiacidade de iniciativa e da auto-
nomia devido a prescrigcdo excessiva; negacao agadeslo prazer do trabalho em fun-
¢ao dos baixos salarios; negacéo da dimensaowelegla individualizacdo da tarefa e
pela molecularizagdo em postos de trabalho, quaada anulacdo das iniciativas do
coletivo de trabalho sob coordenacé&o da geréncia.

Junior (2009) analisou as relagfes entre a orggdizdo trabalho, as vivéncias
de prazer e sofrimento e as estratégias de medicdofrimento em profissionais que
atuam em um CAPS na cidade de Brasilia. Sua p@sgquidenciou que a falta de um
protocolo atrapalha os objetivos da equipe, remsadt o individualismo no trabalho.
Identificaram-se intengbes de ressignificagcdo doblpmas socioprofissionais. Assim,
surgiu a necessidade da gestéo das diversas etsgpes dadas ao prescrito no ambien-
te onde se elaboram técnicas laborais reais. Qkadss da analise das narrativas mos-
traram a existéncia de uma crise de cooperacappudisdo, dessa forma, o trabalho
solitario baseado em normas prescritas.

Costa (2005) constatou que o fluxo intenso de atemdos obriga os traba-
Ihadores a organizar o trabalho conforme as neta$s$ do momento. Todavia, sabe-
se que, se este nao for planejado previamenta-sarinsatisfatorio o acompanhamento
do processo saude-doenca junto aos pacientes.eNéo as normas adequadas para dar
conta dessas relagdes, constata-se que acabamepumligar o envolvimento dos traba-
Ihadores e as interagBes entre os profissionaisnjegram as equipes de trabalho, o
que, por sua vez, por vir a inviabilizar a sati@taprofissional. Nota-se que, na pesqui-
sa, ndo ficou explicita a busca do didlogo nagdeks entre os pares.

As pesquisas evidenciaram que, na pratica, a dawecaletiva real do traba-
Iho ndo é reconhecida formalmente. A ideia de nalediparece e desaparece constan-

temente, haja vista que as iniciativas coletivas efastadas pela coordenacéo formal
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prestada pela geréncia. Segundo Athayde (19963¢ rmmtexto, ocorre o empobreci-
mento e a simplificagdo das relagbes por contaadalizagdo do complexo fendémeno
social denominado coletivo de trabalho.

Para Scherest al (2009), h& aspectos visiveis e invisiveis relamims aos co-
letivos que realizam atividades formalizadas ou. i@@onceito de equipe — visto, na
maioria das vezes, como estavel — limita a andiis&rabalho coletivo, haja vista que
este se reformula constantemente para atendercassidades do trabalho. Segundo os
autores, para que o coletivo exista, é necessaedgja certa estabilidade e permanén-
cia dos profissionais que atuam na organizacas,qauifianca e cooperagao se constro-
em com o tempo. Portanto, torna-se um desafio tA@el®s servigos de saude conside-
rar o conjunto de demandas, a partir de uma pergpagie contemple, ao mesmo tem-
po, as necessidades dos usuarios e 0s interessebvdosos grupos de trabalhadores
gue atuam na area. Para isso, é imprescindiveladgst importancia dos diadlogos cole-
tivos presentes nas diversas pesquisas analisagaargo espacos de troca altamente
positivos para a saude dos profissionais.

Os cuidados prestados pelo trabalhador ndo ocaselaxdamente, mas con-
juntamente com outros profissionais. Destaca-sai, a&jnecessidade de uma busca
permanente pelo didlogo nas atividades, a partiodéiguracdo de um ambiente coleti-
vo onde se desenvolvam projetos de trabalho e @@sgas quais as competéncias dos
envolvidos devem ser consideradas. Em face dealidade, emergem algumas ques-
tdes, tais como: O que configura um coletivo? Qeatsatégias devem ser desenvolvi-
das pelo grupo para que se realize um trabalheejaaealmente coletivo, participativo
e solidario? Até que ponto a organizacdo do trabath salde tem propiciado a vivén-
cia de trocas de experiéncias? Essas indagacdds @dtdo por ser devidamente res-
pondidas.

Traesel (2007) afirma que, por parte dos profigggrha o reconhecimento de
que eles mesmos podem fortalecer lagcos de soliidaigepor meio de trocas de experi-
éncias e de dialogos relacionados as suas defi@gr@om isso, as interagdes surgidas
a partir dessa dialética podem possibilitar umgem@timento, que, por sua vez, sera
positivo tanto para a saude dos profissionais gupata a dos usuarios por eles atendi-
dos.

Godoy (2009) ressalta que alguns trabalhadoresesqguy por alguns momen-
tos, a necessidade de agir profissionalmente deetiseu ambiente de trabalho: fazem

brincadeiras, contam piadas e ausentam-se de esteugsspara conversar informalmen-
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te com outros colegas. Embora essas possam sedancamo “valvulas de escape” as
tensdes constantes na area em que atuam, ndo gedexacerbadas, pois, dessa for-
ma, prejudicariam o desenvolvimento de um atendimeficaz & saide dos usuérios. A
autora acredita que certo nivel de liberdade deveancedido, principalmente porque a
pratica profissional numa Unidade de Urgéncia ergéreia é permeada por diversos
tipos de pressdes. Todavia, a liberdade excesswa imterferir negativamente no re-

sultado final das atividades. Essa realidade dewerscarada pela organizagéo, dentro
da qual os didlogos devem ser transparentes paaaeriem relacdes de confianca
entre os membros das equipes, sem a qual ndo dtiveptampouco cooperacao efeti-

va. Além disso, a confianga, estimulada dessa maneirtalece os lagos necessarios
para que se possam implementar discussdes a cedpaitalizacdo de a¢des a margem
das regras prescritas, 0 que podera, em algun@amsiéncias, gerar beneficios tanto
para os trabalhadores quanto para os usuarios.

Mesquita (2008) revela ser de fundamental imporéaodrabalho em grupo,
principalmente em ambientes dindmicos como os estggdo de servicos. No decorrer
de sua pesquisa, a autora identificou como o tnababletivo permite lidar com situa-
¢Oes de imprevisibilidade e variabilidade nessebiames. Para ela, é fundamental a
criagdo de espacos de autonomia onde os grupopssam planejar suas agbes com
base em decisbes conjuntas.

O trabalho em saude envolve relagfes singularedetivas. Assim, para que
seja viabilizado, é necessaria uma estabilidademaidentro da organizacao. Com base
nas analises das pesquisas sobre os coletivoalidhto, destaca-se que, em todas, foi
evidenciada uma dificuldade com relagdo a sua ngy@i e a sua gestdo. Percebeu-se
gue a dimensao-chave para o trabalho coletivor&corgro com o outro. Vale assinalar
gue ndo ha trabalhador de satude que consiga darisoladamente do complexo ato de
cuidar. Desse modo, o trabalho de qualquer profissinessa area depende da coopera-
¢ao dos outros. Por analogia, as equipes podeoosgraradas a caixas de ferramentas,
nas quais cada trabalhador, em sua especificidade, uma ferramenta a complemen-
tar a atuacdo das outras. Isso porque o trabalhsaéoe envolve a combinacao de a-
¢Oes entre grupos, e, ao ser desenvolvido isolattaineompromete a eficacia das ati-
vidades. Em vista dessa realidade, a cooperacé® esges profissionais assume um
papel fundamental para que se efetivem modificapdsiivas com relagdo a assistén-
cia a saude. Além disso, como esse tipo de sepogsui natureza publica, deve ser

desenvolvido com base em agbes que levem em coamsideos valores tanto individu-



ais quanto coletivos.
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CONCLUSAO

Foi possivel observar que o trabalho nos servigosadide publica tem sido estudado
por diversos especialistas, que destacam a impoatélo trabalho coletivo ao mesmo
tempo em que denunciam os obstéculos importanfeenéados na gestéo dos servigos.
Os dados empiricos demonstraram-se valiosas coigiids para o estudo da atividade
dos trabalhadores que efetuam o cuidado em termtigprofissionais. Em destaque, a
necessidade da existéncia de mais contato, afetoas e debates entre 0s sujeitos que
vivem e realizam a gestdo da aprendizagem diarsaidatividade.

Pesquisas realizadas em diferentes campos empiiecognstram o quanto os trabalha-
dores consideravam estimulante poderem exercitangivéncia e a reflexao coletiva
sobre acontecimentos, vividos como um potenciasteamador da capacidade de cria-
¢do. Em destaque, os profissionais relatavam otquemnrelacfes de trabalho eram sa-
tisfatdrias, constituindo momentos de integrac&wévacéo para lidarem com as ques-
tdes que suscitam maiores dificuldades. Os trallatea faziam investimentos diarios
para o trabalho acontecer. Havia trocas, reunidi@&gos, porém ainda insuficientes,
diante dos inumeros acontecimentos e da complexidad os profissionais vivencia-
vam.

Em alguns momentos, o coletivo de trabalho paremiauflado, como se ndo pudesse
vir a tona, e como se por trds da conclusdo daltratbcorressem detalhes que sé per-
tenciam a quem vivenciou aquele momento. Era algoneaos superiores hierarquicos
nao podiam ter acesso e nem descobrir. Aparecigsuttado enigmatico, sutil, pois os
trabalhadores nédo podiam revelar tudo que dizipeies ao seu modo de fazer, mas
havia o coletivo, apesar de tudo. Neste viés, peosajue nao é possivel darmos conta
da dimenséo coletiva do trabalho. Nunca sabereodis €, talvez, nunca tenhamos
acesso a “verdade”, ao modo, forma, modelo de ltrab® instante do acontecimento.
Até nossas palavras podem ser insuficientes paraatda dessa descricdo. Sempre
seremos surpreendidos por novidades, estratégiggnas, forca produtiva e efeito

coletivo.

Acreditamos na possibilidade de um trabalho cadetiomo forma de criacdo e produ-
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¢cao de conhecimentos, do ponto de vista da atigidadando em consideracdo as vi-
véncias e experiéncias dos trabalhadores em coQatabalhador vivencia uma expe-

riéncia histoérica e cultural.

Nesta dissertagédo, nosso interesse foi estudaballo coletivo como um produtor de
saude para os trabalhadores. Confessemos queurda questdo facil nos textos pre-
tendentes, mesmo assim, foi possivel encontratredes servicos de salde, respostas
positivas dos profissionais frente aos obstaculitesneandas encontradas no dia a dia.

A questéo do trabalho coletivo em salde permeavivessos contextos de trabalho e
se fazia presente para os profissionais dos sermgis diversos. Em certas situacdes,
percebia-se desejo pela atividade que se realiEigoossivel identificar sentimentos
afetuosos para com seus oficios, certo vincul@ exgtprofissionais, a tentativa de esta-
belecer mais vinculos e gerar cooperagdo. E, ammesmpo, reivindicagbes por parte
dos grupos por tentarem produzir a diferenca eaté&el ao trabalho prestado na institu-
icdo e a mesma nao demonstrar o devido reconhettimen

Em relacdo aos contratos temporarios, detectos-aag@istias dos profissionais frente a
falta de estabilidade, seguranca e a impossibgidiel gerar-se um trabalho coletivo,
com a pouca permanéncia no servico.

Para a prestac@o de servigos nos hospitais, aribatae Caps, h4 muitas duvidas entre
os trabalhadores quanto ao que se faz e o serdglald que se faz. As préprias ativi-
dades impdem aos profissionais responsabilidagedatles e certezas da veracidade de
seus atos diante dos pacientes.

N&o se pode compreender o trabalho em servigoaldie £omo algo simples e tranqui-
lo. Exige-se do trabalhador responsabilidades garaa saude e bem estar do paciente,
com questionamentos diarios. Fica a cargo dosgsiofiais solucionarem e atenderem
as expectativas dos usuarios. Geram-se para dsgmwofis cargas maximas de cuida-
dos e exige-se deles serenidade. Em seus discafsmgciam também preocupacdes
com respeito as reunides para debate entre a efaipiea, trazendo trocas e dialogos
na tentativa de manter o liame entre a direcacs€ens8cos e os profissionais.

A experiéncia de se realizar uma atividade nosiges\de saude tem como prioridade
as vivéncias grupais que dardo suporte e sentido @abalho, mesmo que este trabalho
nao tenha valor nem sentido. Dizemos que o trabatifetivo € uma montagem, um
artificio, uma engenharia, um dispositivo de agabdlhando e trabalhando-se. O que

importa para um trabalho coletivo é a consistédaiaua montagem, dos engates neces-
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sarios as inveng0des dos trabalhadores, para assareqh producgéo de sentido. O traba-
Iho pode ser definido como a capacidade dos trabales de gerir a cooperagéo a par-
tir das implicagfes da dimenséo simbolica dos latosanos.

O encontro das experiéncias dos trabalhadoresnsaisteconstrugdo de um
processo continuo de aprendizagem, que se fundamardonvivéncia diaria, nos dia-
logos e nas relagcdes que os individuos estabeleotmsi.

Para a realizagdo de um trabalho coletivo efetvoecessério que sejam cria-
dos vinculos entre os trabalhadores com base navéogia e nas trocas de suas expe-
riéncias profissionais e pessoais. Além dissoicééetia desse tipo de trabalho pode ser
majorada quando se viabilizam espacos onde hagaddde suficiente para que o0s
membros das equipes exponham suas ideias, dissutresponsabilidades e compar-
tilhem seus valores. Além disso, esses “enconfpossibilitam o questionamento das
regras formais que norteiam suas atividades, toaneira objetiva quanto subjetiva.

Notou-se que, por parte de diversos pesquisadexese a preocupagdo com
relacdo a importancia do entendimento do trabadihetivco para que se resguarde a sa-
Gde dos trabalhadores. Entende-se que o poteriebldtivo pode ser aumentado ou
diminuido, dependendo da maneira como ocorremtasagbes entre os profissionais e
a organizacao.

Ficou claro que o trabalho coletivo € tanto norbepalr arbitragens, quanto por
escolhas individuais que definem a forma como iaglatles serdo realizadas por cada
trabalhador que, a partir de suas experiénciasoeega reconstroi realidades e adminis-
tra situagbes diversas. Os trabalhadores buscaanipag suas atividades da melhor
forma possivel, haja vista que trabalhar pressgede-se. Pelo fato de o trabalho ser
um fenbmeno complexo e dindmico, ndo € possivealaan e antecipar todos os acon-
tecimentos diante de uma organizagdo. Assim sendsmo diante das especificidades
relacionadas ao atendimento a salude, normas passpadem ser reformuladas tanto
pelos sujeitos e quanto pelo coletivo, a fim de amiatividades possam ser realizas sa-
tisfatoriamente.

Observou-se que, diante das dificuldades inerentesse tipo de trabalho, os
trabalhadores, nas instituicdes de saude, deseamadvsustentam conjuntamente estra-
tégias de acdo. Assim sendo, a eficicia dos atenti® depende da cooperacéo entre
eles, a qual se opera a partir da construcao deoletivo que ndo seja apenas um grupo
composto por individuos heterogéneos, mas sim wtael® da relacdo de confianca

construida entre pessoas que atuam em conjunto.
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Os profissionais envolvidos com o processo de cwgdtio articulados a uma
rede que pressupOe sua afetacdo e sensibilizae&sdd, a0 mesmo tempo, produtores
e atores de suas préprias cenas; por isso, opegestao de suas vidas profissionais
enfrentando os complexos problemas inerentes awige® publicos no Brasil. De um
modo geral, diante da organizagéo do trabalho,sel@sostram interessados e procuram
fazer o possivel para darem conta de suas tarefas.

Esta pesquisa permitiu repensar, de formas diveasatiacdo dos trabalhado-
res diante das situacdes laborais. As tentativadgwreender a dimenséo coletiva do
trabalho, nesta dissertagdo, se relacionam comde sk trabalhador que cuida e com a
do usuario que recebe esses cuidados, num movirdeplo que transcende a nocao de
organizacdo. Em vista disso, destaca-se a necdesidgaque os cuidados com a saude
dos usuarios, assim como a saude dos profissia®igm ser considerados conjunta-
mente.

Elisa Lucinda (2000) comenta que a vida ndo teraiensu seja, ela é. A vida tem no-
vas chances e possibilidades, mesmo nos dissabores.
A vida é tragica e, para simbolizar esse pensamdigilmgamos com a musica do can-

tor Zé Ramalho em “A terceira LAmina’:

E aquela que fere

Que vird mais tranquila
Com a fome do povo

Com pedacgos da vida
Com a dura semente

Que se prende no fogo

De toda multidao

Acho bem mais do que pedras na mao
Dos que vivem calados
Pendurados no tempo
Esquecendo os momentos
Na fundura do poco

Na garganta do fosso

Na voz de um cantador

E vird como guerra



A terceira mensagem
Na cabega do homem
Aflicdo e coragem
Afastado da terra

Ele pensa na fera

Que o comecga a devorar
Acho que os anos irdo se passar
Com aquela certeza
Que teremos no olho
Novamente a ideia

De sairmos do pogo

Da garganta do fosso

Na voz de um cantador.
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