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Para quem quer se soltar invento o cais
Invento mais que a solidao me da
Invento lua nova a clarear

Invento o amor e sei a dor de me lancar
Eu queria ser feliz

Invento o mar

Invento em mim o sonhador

Para quem quer me seguir eu quero mais
Tenho o caminho do que sempre quis
E um saveiro pronto pra partir

Invento o cais

E sei a vez de me lancar

(Cais, Milton Nascimento)
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Resumo

A presente pesquisateve por objetivo tensionar praticas instituidas no campo
da assisténcia social e o0s conceitos constitutivos da atual Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004) partindo de experiéncias vividas por profissionais e usuarios
de um Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) localizado em cidade do
interior do Estado do Rio de Janeiro. Tal analise foi tecida a partir de uma aposta
politico-metodologica que se utilizou de perguntas insistentes, que aqui chamamos de
perguntas-resisténcia, enunciadas por personagens surpreendentes e imprevisiveis que
colocaram em circulacdo problemas e questdes importantes no funcionamento da
politica de Assisténcia Social no contemporaneo. Perguntas-resisténcia que
problematizaram as taticas de geréncia/governo dos corpos que habitam os ‘ditos’
territérios vulneraveis e de risco onde se inserem 0s equipamentos da Assisténcia
Social. Deste modo, pudemos também compreender as estratégias de resisténcia da
vida que insurgem inventivamente em meio a estas enunciacdes, ou seja, 0S
movimentos cotidianos que interpelam aquilo que intenta tornar a vida previsivel
e matéria de governo, que a transformam em objeto de intervencao e sujeita a praticas
tutelares que se agenciam e sdo agenciadas pelos modos de operar a Politica de

Assisténcia Social na contemporaneidade.

Palavras-chave: Assisténcia Social, Politica Publica, Resisténcia, Risco e

Vulnerabilidade Social.
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Abstract

This research aimed to extend established practices on social assistance field and on
constitutive concepts of the current Social Assistance National Policy (Politica Nacional
de Assisténcia Social - 2004) based on experiences of professional workers and users
of a Reference Center of Social Assistance (Centro de Referéncia da Assisténcia Social
- CRAS) located on hinterland of Rio de Janeiro state. This analysis was composed from
a political methodological approach using insistent questions, which are called
‘resistance questions” in this research, enunciated by overwhelming and unpredictable
personages who brought out problems and relevant matters on contemporary Social
Assistance policies. Those resistance questions problematize modi operandi and
management/governance tactics of bodies that live on “known” vulnerable and risk
territories where Social Assistance apparatus are inserted. Therefore, we could also
comprehend resistance strategies of lives that creatively rise up in the midst of such
enunciations, i. e., daily movements that question whatever intends to turn life into a
predictable and governance mechanism, that transforms life into an object of
intervention subject to tutelary practices which arrange and are arranged by
contemporary Social Assistance Policy modi operandi.

Keywords: Social Assistance, Public Policy, Resistance, Risk, Social Vulnerability
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CAPITULO 1
UM POUCO DO PERCURSO DE UM TRABALHADOR/PESQUISADOR

Do SUAS a Central do Brasil', do CRAS a UFF

O deserto crescia, mas povoando-se ainda mais.
Deleuze, 1998

De black ou nagb, relogio paraguaiol...]
Ténis do camel6 e um perfume de cad
Grupo Bom Gosto, 2011

Esta pesquisa foi realizada a partir de inquietacdes e interpelacfes advindas do
trabalho realizado como psicélogo de um Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). Ela é efeito de um percurso por entre praticas, trilhos, conceitos, tropecos e
esquinas. Discutir o percurso que nos leva a uma pesquisa implica seguir seus tracos,
entalhes e deformacdes, tomando o caminho como forca indagadora, flecha cortante de
tudo aquilo que se fazia tdo duro, angustiante e, aparentemente, impossivel no
cotidiano de trabalho do CRAS.

As experiéncias como psicélogo deste equipamento publico?, localizado numa
cidade do interior do estado do Rio de Janeiro, possibilitaram a criacdo de problemas

incitados pelos ruidos daqueles que l4 habitam (profissionais, usuarios e gestores),

' A Central do Brasil ¢ uma estacdo de trens metropolitanos localizada no centro da cidade do Rio de
Janeiro e operada pela empresa SuperVia.

2 O CRAS em questao esta localizado em bairro periférico da cidade, que possui uma Unidade Basica de
Saude (com Estratégia Salude da Familia) e uma Escola Municipal (da educacéo infantil ao 5° ano do
ensino fundamental). O bairro apresenta iluminacdo publica, contudo, as ruas de acesso ao centro da
cidade sdo precariamente iluminadas, o que dificulta a circulagdo dos moradores. O bairro ndo possui
saneamento bdsico, sendo o esgoto jogado diretamente em riacho que cruza a localidade, e o
abastecimento de agua ocorre, em sua maioria, através de carros-pipa cedidos pela prefeitura. Cabe
ressaltar que, apesar de o0 CRAS estar localizado especificamente neste bairro, 0 equipamento também
abarca mais quatro (04) bairros, visto que pode referenciar até 5000 familias. Na ocasido de implantagdo
do CRAS, esta localidade foi escolhida para recebé-lo por possuir os “maiores indices de vulnerabilidade
social”.
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colocando em andlise a funcdo naturalizada do equipamento citado, bem como os
conceitos que lhes déo suporte.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), o CRAS é um
equipamento publico, preconizado como porta de entrada do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), cujo objetivo seria “prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (PNAS/2004, p.33).

O publico-alvo desta politica é constituido por grupos e individuos considerados
em situacdo de vulnerabilidade social “decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacao
de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etaria,
étnica, de género ou por deficiéncias, dentre outras)” (PNAS/2004, p. 33).

Os conceitos de vulnerabilidade social, risco pessoal/social, prevencéao, territério
e controle social que sustentam os dispositivos operacionais desta politica indicam a
necessidade de uma apreensdo dos mesmos na complexidade de suas formalizagdes,
seja pelas préaticas socioassistenciais que Ihes déo suporte, seja pelos atores que a
atualizam.

Pudemos entdo observar, na experimentacdo deste trabalho, que
profissionais/usuarios tanto podem reproduzir a logica imposta, que naturaliza o
enquadre de modos de vida em alvo de tutela e controle, quanto, em alguns momentos,
resistir as formas propostas, legitimando praticas outras que embacam a lente voraz
dos regimes que sobrecodificam a vida e a transformam em objeto.

A experimentacdo dos desafios na operacionalizacdo desta politica permeia e

tensiona as discussdes da equipe profissional que compde o CRAS em questdo. As
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vezes de forma mais inflamada, outras, angustiada, e ainda paralisadora, tendo em
vista a forca das tensdes que habitam estes espacos e suas praticas muitas vezes
dificeis de nomear.

Durante o processo seletivo para o Programa de Pos-Graduacdo em Psicologia
da UFF, tinhamos como quest&o o controle social® e as formas de seu exercicio, visto
que a sua efetivacdo é um dos objetivos principais da politica publica de Assisténcia
Social. Tal questdo estava atrelada a experimentacdes vivenciadas com parte da
equipe nas reunifes da CIB (Comisséao Intergestores Bipartite da Assisténcia Social).

A CIB é constituida apenas por representacdes governamentais indicadas pelo
Colegiado Estadual de Gestores Municipais. Entretanto, no ano de 2010, estivemos em
algumas reunifes acompanhando uma colega de equipe indicada pela gestdo municipal
e pudemos perceber que alguns discursos la engendrados determinam de maneira
imperativa a alocacdo de recursos, a construcdo de instrumentais técnico-sociais e as
praticas de gestdo que se delineiam nos espa¢cos onde se executam 0s servicos da
Assisténcia Social.

Fomos a CIB porque recebiamos -cotidianamente manuais, normativas e
resolucbes que prescreviam para nés, profissionais, ndo apenas modalidades de

acompanhamento, mas modos de ver e escutar 0 usuario e sua suposta vulnerabilidade

3 Conforme consta na Politica Nacional de Assisténcia Social, controle social se define da seguinte

forma: “O controle social tem sua concepc¢do advinda da Constituicdo Federal de 1988, enquanto
instrumento de efetivagdo da participacdo popular no processo de gestdo politico-administrativa-
financeira e técnico-operativa, com carater democratico e descentralizado. Dentro desta logica, o controle
do Estado € exercido pela sociedade na garantia dos direitos fundamentais e dos principios
democraticos, balizado nos preceitos constitucionais.[...] na conformacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social, os espaco privilegiados onde se efetivara essa participacdo sao os conselhos e as
conferéncias[...]. Os conselhos tém como principais atribuicbes a deliberacdo e a fiscalizacdo da
execucao da politica e de seu financiamento (p.51).
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social. Tudo isto era acompanhado por uma preocupacdo orcamentaria que se
propunha a tornar as intervencdes técnicas/profissionais mais baratas, rapidas e
eficientes. Produzia-se um discurso de eficiéncia e prevencdo que tornava visivel a
producdo da vulnerabilidade social e sua naturalizacdo em todos os seus devaneios
morais.

Para alcancar tal objetivo, seria preciso tutelar (via prescricbes normativas) o
trabalho dos profissionais ‘da ponta’, seu exercicio, a fim de obter qualidade no
cuidado/preventivo das questdes provenientes da vulnerabilidade social. E importante
criar os manuais, dar nomes as intervencdes, padroniza-las e construir condi¢cdes de
mensuracao da vida em todas as suas extremidades e intimidades.

A CIB surgia para nés como um lugar necessario para estar, ainda que a revelia
de todos. N&o precisdvamos de convite; 0 que nos convocava era nossa indignacao e
uma intensa agonia. Precisavamos estar la, entender o que acontecia, 0 que nos
acontecia e a que nos submetiam(os). Urgiam respostas para perguntas que nao
queriam se calar entre nds: com que direito falam por nés e pelos usuarios, definindo a
nossa revelia os modos de trabalhar e de viver? Como determinam indices e metas de
servicos independentemente daqueles que experienciam o trabalho? Como tal
dispositivo, cunhado em meio a uma reforma democratica, poderia acionar tanta
mortificacéo, tantos afogamentos?

Na Norma Operacional Basica/SUAS-2005, esta descrito que cabe a essas
instancias (as CIBs) o lugar de pactuacdo de procedimentos de gestdo, a fim de
qualifica-los para alcancar o objetivo de ofertar ou de referenciar servicos de qualidade

ao usuario, objetivando tornar efetiva a descentralizacdo da politica publica de
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Assisténcia Social e 0 comando Unico em cada esfera de governo, desde que néo firam
as atribuicdes especificas dos conselhos.

Aléem disto, todas as pactuacdes devem considerar as deliberacbes dos
Conselhos Estaduais e ser encaminhadas aos mesmos para que estas instancias
tomem conhecimento ou apreciem e deliberem tais acordos, bem como ser
encaminhadas aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e ao Conselho Nacional
para que estes também tomem conhecimento.

Conforme anteriormente exposto, a participacéo periddica nas reunides da CIB —
gue ocorrem, em sua maioria, na sede da Secretaria Estadual de Assisténcia Social e
Direitos Humanos (SEASDH) — nos possibilitou captar certas nuances clientelistas no
discurso e no trato com o controle social.

O que pudemos perceber foi que a possibilidade de constru¢cdo ascendente
desta politica, preconizada nos textos legais, se fazia justo num movimento inverso: o
uso desta instancia e suas representacdes para ratificacdo de acordos e interesses
previamente instituidos.

Nesta direcdo, 0 objetivo inicial da pesquisa era perceber a tessitura dessas
instancias de pactuacdo, que, muito além de espacos meramente formadores de
consenso, se configuram no cotidiano como lugares deliberativos — mesmo que
extraoficialmente — em fungcéo dos acordos firmados em meio ao calor das decisdes, as
orientacdes politico-partidarias ali alocadas e as relacbes clientelistas que derivam
destes posicionamentos.

Diante disto, nos colocavamos as seguintes perguntas: 0 que se passa para além

e aquém das resolucdes ali consensuadas? Esta instancia funciona em nome de que e
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de quem? Na efetivacdo destes funcionamentos, que praticas e modos de subjetivacao
se engendram entre profissionais e usuarios no cotidiano dos atendimentos?

Com o tempo, a questdo foi se transmutando, foram sendo produzidos novos
agenciamentos politico-metodoldgicos que nos permitiram vislumbrar o problema
emergindo da experiéncia de trabalho, uma sucessdo de acontecimentos que geraram
aberturas a outros sentidos e que alteraram o jeito e 0 modo de sentir e produzir a
guestéo.

Nosso olhar, poderiamos dizer, estava em certa medida desencarnado, porque
partia de uma abstracdo, daquilo que era prescrito acerca do controle social e das
instancias de pactuacdo. Colocavamo-nos, portanto, 0 seguinte problema: o que nos
impede de exercer o controle social da maneira prescrita?

N&o haviamos posto em questdo a logica representativa, nem todos os seus
aderecos de contratualidade que desqualificam as forcas intensivas, constituintes da
vida e do viver. Neves (2004) explica que o intensivo ndo se caracteriza pelo estado de
coisas, mas pela mobilidade e errancia, um plano heterogéneo que irrompe como forca
disruptiva em meio as coordenadas, as ordenacBes espaco-temporais, aos limites
histéricos, identidades e representacoes.

Foucault (2005), ao realizar uma genealogia do poder, descreve dois momentos
importantes em seus funcionamentos no contemporaneo, que variam de um discurso
filosofico-juridico a um discurso histérico-politico. Ao tracar um plano, uma geopolitica
dos discursos extraindo deles sua multiplicidade, posiciona-os historicamente e lhes

devolve uma virtualidade. Diz ele:
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No fundo, a dialética codifica a luta, a guerra e o enfrentamento dentro de uma
l6gica, ou pretensa logica, da contradicdo; ela os retoma no duplo processo da
totalizacdo e da atualizacdo de uma racionalidade que é a um sé tempo final,
mas fundamental, e em todo caso irreversivel. Enfim, a dialética assegura a
constituicdo através da histéria, de um sujeito universal, de uma verdade
reconciliada, de um direito em que todas as particularidades teriam enfim seu
lugar ordenado (FOUCAULT: 2005, p.69).

Na construgcdo anterior do problema de pesquisa, dialogavamos com um
pensamento binarizante acerca do exercicio de poder que nos fazia, em certa medida,
acreditar numa diagramacado estatal previdenciaria (Estado garantidor), a partir de um
empoderamento ou protagonizacdo popular. Nesta construcdo havia escapado,
portanto, conceitos como governamentalidade, os modos de capilarizacdo do poder e
Seu exercicio no contemporaneo.

Entretanto, a experimentacdo daquele espaco em ato (CIB, controle social), em
seus funcionamentos, foi fundamental para compreender esta engrenagem nao
identificatoria do poder, sua fluidez e seu exercicio estratégico. Em assim pensando, &
importante perceber a luta como fio condutor em sua multiplicidade/heterogeneidade de
forcas em Iuta, e ndo como mera expressdo de um movimento identitario,
representacional ou politico-partidario.

O pensamento dialético pode, portanto, explicar um movimento, mas nao se
movimentar em meio aos entre-processos, naquilo que nao se constitui como blocos de
espacialidades ou temporalidades instituidas. O que passamos a vislumbrar, quando
nos voltamos para os modos de exercicio desta politica no cotidiano, foi seu plano de
engendramento, de relacdes de forcas que podem ou n&do se compor em formas e ao
mesmo tempo recria-las.

Demandam-se, portanto, invencdes para dar conta de um outro modo de

producdo do problema, que ndo pode estar descolado do processo, visto que tudo e
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todos estamos investidos em algum modo de exercicio de poder. Diante disto, apostar
num dualismo entre o ponto de observacdo e 0 objeto observado poderia ser uma
fantasia, um mito, a afirmacédo de um pensamento do negativo, que inscreve a diferenca
como oposicado dualista. Negri (2003) nos aponta uma outra dimensao estética do

pesquisar:

Este “estar imersos” acaba com toda representagao de critérios metodolégicos
em geral, que justamente previam poder-se enganchar do lado de fora em
alguma coisa que fosse estavel, e portanto fazer nascer a narrativa daquela
estabilidade objetiva que determina relacdes histéricas, fixa-as e confere-lhes
significados (NEGRI: 2003, p. 90).

Surpreendentemente, o que se fazia problema, como o controle social e sua
efetivacdo, se transmutou naquilo que se fazia experiéncia, contato, vida. Nossas
praticas produzem e ganham sentidos em meio a imersado na experiéncia, nas relacées
gue se construiram no campo de trabalho ou nos problemas do trabalho, que emergiam
pela boca, pelo gesto, pelos engasgos daqueles que sdo tidos como vulneraveis,
deficientes, menores. Suas falas, seus desconcertos, permitiram a emergéncia de
novos sentidos para a pesquisa, quais sejam: o que na vida, ou da vida, pode? O que a
vida pode? Para além das normativas, dos modos de exercer o controle social, de
participar, de protagonizar - o que a vida agoniza e teima em fazer passar?

Trazer este percurso em meio a seus percal¢cos possibilitou melhor esbocar a
guestado disparadora que emerge indissociada do seu campo problemético, qual seja:
como se dao, no cotidiano do trabalho no CRAS, os movimentos de resisténcia de
profissionais e usuarios em meio as maquinas de sobrecodificacdo e vulnerabilizacdo

de modos de vida?



18

Ha nesta dissertacdo uma aposta politico-estética de trabalhar a partir de
questdes, perguntas, que chamamos perguntas-resisténcia: sdo assim denominadas
porque tensionam uma relacéo de forcas, pulsam sobre aquilo que parece estar dado,
instituido. Elas trazem um outro halito para a dissertacao, porque torcem aquilo mesmo
gue parecia seco, sem saida, sem suco. Podemos dizer que produzem sabor ético em
meio a tanta apatia.

A partir disto, foi produzida no corpo uma escuta atenta aquilo que se falava, que
se experimentava. No processo, o diario de campo/bordo foi ganhando espaco: no
inicio, muito timidamente, mas depois foi se incorporando na escrita, como que
acontecendo na dissertacdo. Sua inser¢cdo ndo comparecia como mero enxerto, mas
como fundo, meio e borda. Nao poderia ser uma nota, mas narrativa que tece, costura a
pesquisa: suas invencoes, respiros e suspiros.

A vida entra e a pesquisa se faz percurso; alinhavo acionador de perturbactes
muitas, salta, funciona pelas brechas, abre janelas e permite que o vento entre e
remexa a todo momento suas metas, seus objetivos e seu campo. Alids, o campo
passou a ser um problema - néo pela aspereza daquilo que chamam contexto - mas
pelo campo que o problema permitiu emergir, campo/intenso/sensacao.

Intensidade, sensacao, longe de serem conceitos que simplesmente teorizam
acerca de um dado objeto de pesquisa, sdo vibracdes que se fazem presentes na
experiéncia, aqui entendida como superficie de inscricdo da vida, de seus sobressaltos
e suas fagulhas.

O uso do diario de campo foi inspirado em Lourau (1993), que considera, como
parte fundamental da pesquisa, o “fora da pesquisa”, ou seja, a inclusdo dos aspectos

marginais daquilo que se escreve academicamente, que passam a funcionar como
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disparadores de uma analise das implicacdes do ato de pesquisar com as instituicbes
em jogo. Esta andlise € aqui entendida como a afirmacdo da inexisténcia de
neutralidade no pesquisar, visto que tal acdo € atravessada por posicionamentos
politicos, préticas e discursos engendrados por diferentes instituicdes (vulnerabilidade,
assisténcia social, risco social) e pela experiéncia.

Lourau (1993) nos indica que uma das caracteristicas da escritura “fora texto”
seria a possibilidade de produzirmos um conhecimento sobre a temporalidade da
pesquisa em seus aspectos cotidianos, apresentando como foi feita a pesquisa e por
quais vias o processo foi passando.

Desta forma, podemos compreender como nos debrucamos sobre alguns ditos e
abrimos mé&o de outros, expondo 0s posicionamentos politicos que ndo se referem
simplesmente a busca de uma cientificidade, mas a uma aposta politico-metodolégica
daqueles que escrevem, com todas as suas afetacdes e feridas a céu aberto.

Como nos afirma Lourau (1993):

A pesquisa € uma criagdo permanente: consiste em interrogar conceitos, critica-
los e nunca meramente aplicar nossa teoria, de um modo meio magico, fazendo
uma espécie de encantacdo através da repeticdo mecanica das mesmas
palavras. Pode dar certo no universo da fé, mas a pesquisa necessita de
dividas e ndo de certezas prévias (LOURAU: 1993, p. 111).

Assim, os escritos desta pesquisa se afirmam por sua marginalidade e passam a
compor uma escrita marginal, com toda sua obscenidade, conclamando o que esta fora
da cena (da cena formal), tornando a vivéncia cotidiana forga motriz para discutir os

principais pontos desta pesquisa: vulnerabilidade, risco e prevencéao.
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1.1. Da experiéncia

Foucault (2011), ao discutir histéria e genealogia, nos aponta que o sacrificio do
sujeito do conhecimento se daria pela afirmacdo da inseparabilidade entre querer e
saber, ou seja, tal afirmativa corrompe 0s universais e a neutralidade cientifica,
desfazendo a unidade do sujeito, liberando nele tudo o que se obstina a dissocia-lo e a
destrui-lo — “o saber conclama hoje as experiéncias sobre nés mesmos” (FOUCAULT:
2011, pp. 35-6).

Compreendemos experiéncia como algo que nos passa, que nos acontece e nos
toca. Portanto, o sujeito da experiéncia ndo é o sujeito da informacao, da opinido ou do
julgar, mas seria como um territério de passagem, “algo como uma superficie sensivel
gue aquilo que acontece afeta de algum modo, produz alguns afetos, inscreve algumas
marcas, deixa alguns vestigios, alguns efeitos [...] 0 sujeito da experiéncia é sobretudo
um espaco onde tém lugar os acontecimentos.” (LARROSA: 2002, p. 24).

Sendo assim, o saber da experiéncia ndo se constitui como uma verdade
universal, mas responde e indaga ao que nos vai acontecendo ao longo da vida, diz e
faz ver de um percurso. Nao se trata, no entanto, da verdade do que sé@o as coisas,
mas dos sentidos ou nao-sentidos do que nos acontece, daquilo que nos marca e
produz diferenga.

Foi nesta experimentacdo que outras geografias, outros mapas, novos trilhos
foram entrando e compondo o percurso. O percurso ndo estava dado, foi sofrendo
interferéncias do CRAS, pelos novos modos de ver e escutar o que era dito, da UFF
pelas outras modulagbes politico-metodologicas e pelos vagdes e trilhos infames da

Central do Brasil.
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Emerge, portanto, um modo de fazer pesquisa que parte de embates, de
microlutas, ndo mais la, mas justo ali, em ato. Ndo ha como binarizar, nem olhar o
objeto de um lugar exterior, ou melhor, exteriorizar a visdo e/ou o discurso. O que ha é
uma pratica, ou varias praticas, multiplicidades nas praticas. Varias vozes que
reverberam em nds, nos outros, mas que reverberam; ndo necessariamente
regimentam.

O que reverberou neste processo de experimentar um outro lugar de
pesquisador diz respeito a desidealizacdo das nocdes de representacdo, democracia
representativa, politica publica, cuidado e da pratica de assisténcia social, como valores
em si. Afinal, estas nocbes ndo sdo processos dados ou apenas prescritos. Diferente
disto, elas se atualizam como praticas num campo de lutas e ensejam combates por
entre silenciamentos, modos de vida e praticas de resisténcia. Contudo, ser deslocado
destes aportes e idealizacBes, experimentar outros trilhos e a interferéncia de uma
miriade de vozes implicou a invengdo de uma escuta, de um modo outro de ver, poroso

a novas visibilidades e dizibilidades.

1.2. Cenas que encenam histoérias

Utilizamo-nos de cenas extraidas do diario de pesquisa que atravessam o CRAS
e a Central do Brasil como ferramenta de passagem dos ditos, perguntas-resisténcia e
sensacdes que interpelaram e produziram deslocamentos nos modos de operar/gerir a
Politica de Assisténcia Social no cotidiano do CRAS.

Da janela do CRAS, vemos alguns adolescentes que passam correndo,

brincando e gritando com os pés descalcos, cavalgando sem arreio pelo asfalto e
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produzindo reacdes diversas, desde posicionamentos moralizadores que tendem a
enquadrar seus comportamentos como risco em potencial — visto que “lugar de
crianca/adolescente ndo é na rua, mas na escola ou em casa com seus pais” — até
reacOes de encantamento.

Encantamo-nos quando podemos encontra-los, cantamos juntos e fazemos
poesia. Adoramos morrer de vontade com eles, andar com nossos ténis e relégios
falsificados e falsificar a realidade, ou apenas toma-la em sua singularidade. E justo 13,
nos entre-espacos onde nosso cédigo de ética ndo permite ultrapassar certos limites
afetivos, construimos uma estética que nos faz compreender afeto de outro jeito, ou
seja, como elemento de passagem.

Experimentar tais afetos € produzir novos possiveis, aqui compreendidos néo
como o que esta dado, mas “como a ousadia de inventar sonhos e torna-los atuais, 0
gue implica arrancar a historia de si mesma para dar visibilidade aos devires, para
experimentar a relagdo com a alteridade, com o mundo, com a vida.” (MACHADO,;
LAVRADOR: 2010, p.123).

E pelo intensivo que a Central do Brasil interfere*: suas estacdes, vagdes e
trilhos amassam o fazer pesquisa. Amassam produzindo deformacgé&o, curvas e tor¢des
no estado de coisas, ja que uma das experiéncias que compuseram e interferiram de

forma aguda e intensa no percurso da pesquisa foi a utilizacdo dos transportes

4 Utilizamos esta expressdo buscando inspiracdo em Neves (2004), que compreende a interferéncia
como “uma relacdo ou um conjunto de relac8es de forcas que incidem, de maneira casual ou intencional,
sobre outra relacdo ou outro conjunto de relagcdes de forcas. Isto quer dizer, nos termos de certas
filosofias contemporéaneas da diferenca, que interferir € estar presente em um jogo de for¢as e, portanto,
em um complexo jogo de poderes, entendendo que poder implica sempre correlagbes plurais de forgas”
(NEVES: 2004, p. 5).
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publicos: trem, metrd, barca, 6nibus. Oito horas (diarias) de viagens, de idas e vindas,
de invencgdes, contagios e acontecimentos.

Em uma de nossas idas e vindas, experimentamos a forca intensiva de uma
barricada montada pelos passageiros na estacdo Oswaldo Cruz da Supervia, produzida
apos alguns atrasos e avarias nos trens circulantes, cuja estratégia era impedir a
passagem de outros trens para possibilitar um didlogo com o presidente da empresa
sobre as condi¢Bes do transporte. A este movimento-resisténcia foi dada a seguinte

resposta:

Quero me desculpar em nome do governo. O servico ainda é deficiente e ndo é
0 que queremos prestar. Ndo teremos dia facil nos préximos dois anos.
Estamos trocando o pneu com o carro andando. Teremos outros problemas. E
verdade que ainda temos um sistema vulneravel, mas também é verdade que o
comportamento dos usuarios hoje ndo é o comportamento esperado de um
usudrio da populacao do Rio (Fala do secretario municipal de transporte publico
do Rio de Janeiro, publicada no jornal O GLOBO de 10/02/2012).

Ha& um sistema vulneravel e um comportamento concebido como questionavel?
Qual posicionamento tomamos, aquele que preconiza a culpabilizacdo e avaliacédo
moral dos usuarios em seus comportamentos dissonantes ou assumimos 0s riscos de
nos aliarmos a imprevisibilidade?

Dizemos assumir o0s riscos para afirmar um certo modo de pesquisar que tomou
a experiéncia como ponto de partida e/ou entrada, exposi¢cdo e risco. Um arriscar-se,
como um pintor que nao pinta sobre uma tela virgem, mas que esta de tal maneira
coberta de clichés preexistentes que € preciso estracalha-la para fazer passar uma
corrente de ar. (DELEUZE; GUATTARI: 2010)

O CRAS e a Central do Brasil, antes circunscritos em suas linhas, produziram

fragmentacao na escrita, derrubaram seus vagdes que passaram a vaguear por aqui,
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construindo novos conectores, trajetos e mapas. Tentamos aqui acompanhar seus

deslocamentos: as brechas abertas, as inundac¢des produzidas.

Num outro lugar deste mapa, um novo deslocamento emerge: centenas vao

centados, milhares vdo em pé (sic)’. A cena comeca numa pichagdo e depois

descarrila, percorre as correrias e vozes que, vistas da janela do trem, se dissolvem, se
tornam vultos, borrdes de varias cores, de varios cheiros e gostos. Correm muito,
parecem sempre atrasados e se esbarram, nos esbarram e, de repente, ali, perdemos
muitos sentidos e os refazemos. “Refazer” € um verbo recorrente no momento:
refazemos a escrita e com ela, a vida. Refazemos a todo segundo, mudamos com as
ideias. Os vultos-acontecimentos em velozes correrias interferem nas ideias. Eles
entram falando, vendendo, gritando. As vezes, nos obrigam a comprar. Detestamos
quando nos obrigam a comprar! Mas ndo conseguimos evitar. Alids, temos evitado
pouco. Mas eles continuam passando la fora, e, as vezes, entram, com a furia de quem
pode n&o achar um lugar.

Em pé com indignacgéo-insisténcia, como forga amassadora. Também ficamos de
pé. S&o nos hiatos, nas sinapses que nos colocamos de pé. Em pé para ndo cair, mas
também para impedir a passagem daqueles que querem nos furtar um lugar. Mas nem
sempre a insisténcia é antifurto; as vezes o furto € inevitavel e nos atravessam com as
bolsas e o halito. Pasmados! Assumimos 0s riscos e/ou 0s gerenciamos?

E a vida se refaz. Refez-se. SO fazemos refazer. Alhos sdo descascados no
vagao e o cheiro nos sobe, invade, o olho arde, a boca saliva ou o estbmago embrulha

(depende da hora). As cascas ficam no chéo, sdo chutadas para a porta e a cada

® Inscricdo num muro de um prédio proximo & Central do Brasil.
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estacdo elas voam um bocado; podem cair também ou serem esmigalhadas pelo
movimento das portas. E, de repente, uma voz grita: “Desculpe atrapalhar a paz e a
tranquilidade da sua viagem!”. Entretanto, algo nos diz que ja fomos incomodados ha
algum tempo por um desassossego impar.

Nos caminhos que nos levam ao CRAS, dispositivo da politica publica de
assisténcia social, somos prensados pela forca das barricadas, dos corpos que se
colocam de pé nas portas dos vagdes do trem, forcando a entrada, e/ou dos que
duramente insistem em manter-se de pé para impedir a entrada de mais passageiros,
assim como pelos clichés e significados que os dispositivos desta politica insistem em
atribuir e produzir em meio a este campo de forcas em tensdo. Que nome tem isso? Ja
esta tudo inundado; abriram as comportas.

O pensamento é torcido pelos tensionamentos éticos da vida: o que fazer com a
insurgéncia de inventivos ditos do cotidiano, que serdo desdobrados no corpo da
dissertacdo? No encontro com essas histdrias/perguntas no CRAS e/ou na Central, uns
nos afirmam terem suas vidas esfiapadas, outros dizem sim para o incerto, para o
imoral, e alguns renegam o 6ébvio e, em meio a tudo isto, nos tornamos outros. Tal
afetacdo se inscreve num regime ininteligivel das causas que s6 € possivel acessar
através da sensacdao, antes de qualquer traducao nervosa.

Uma lingua menor emerge em meio a hegemonica, sem reivindicar sua
maioridade, mas afirmando sua poténcia infame. Essa lingua amorfa ndo é uma
derivacdo, mas uma variagdo. Passa rasgando, mas também titubeando. Titubeia até o
limite da vida e esbanja possiveis. Corre riscos, muitos riscos, ndo procura adeptos,

porque nao é partido, mas percorre os fios e esfiapa as certezas.
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Nesta direcdo, o diario de campo se faz diario de bordo, permite ser afetado
pelos problemas que emergem cotidianamente, perde invélucros, ganha outros, mas
aciona e € acionado em todo o percurso desta viagem, deste fazer pesquisa. O campo
salta e a viagem ganha novos contornos: muda seu tempo, seu espaco. O CRAS
insurge na/a vida, tal qual a vida € medida no CRAS. O poder que se faz sobre a vida e
a detona também produz resisténcias a favor do vivido da vida.

Ela (a vida) se insere na pesquisa produzindo davidas e inacabamentos; muitas
vezes, torna forca aquilo que a vulnerabiliza. Resiste e insiste frente aos sucateamentos
do dia-a-dia, requalifica e/ou ressignifica-se pelo “atrevimento de singularizar”, de
perguntar, de duvidar. Coloca em analise, emudece, produz pausas-tensas e disparos
angustiantes.

A experimentacdo desses disparos, perguntas e resisténcias serdo o fio condutor
desta dissertacdo, tecida através dos fragmentos dos diarios de campo/bordo que
narram vidas em seus movimentos, tor¢des e tensionamentos. Narram naquilo mesmo
que as desqualificam e as laminam em mensuragbes que a querem previsivel,
vulnerabilizada e transformada em matéria de governo, objeto de intervencédo e de
praticas tutelares.

A cada capitulo, sera apresentado um fragmento de cena escrita, recheada de
perguntas insistentes, enunciadas pelos usuarios do servico, que colocam em
circulacdo problemas, questdes importantes no funcionamento da politica de
Assisténcia Social no contemporaneo. Seus modos de operar, suas taticas e
estratégias de geréncia/governo dos territérios, e 0s corpos que la habitam sao

pincadas pelas experiéncias/perguntas que se apresentam.
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Os trilhos que nos levam ao CRAS, a UFF e a Central do Brasil possuem
conectores (habeis a fazer e desfazer trajetos); linhas e desalinhos. Os trajetos
constroem mapas, que se constituem num emaranhado de passageiros, vagdes e
estacdes, que fazem comparecer objetos e objetivos, ideias e sensacdes, conceitos e
estilos. A aposta estda em ndo abrir mdo dos deslocamentos produzidos pelos
conectores dos trilhos, da experiéncia, da vida.

A indagacdo “a que veio o CRAS?” € um disparo conector, uma quentura que
alinhavou toda a pesquisa, portanto, pretendemos usa-la como tensor. Ficamos com o0s
acionamentos que ela nos produz, sejam nas normativas, nas praticas e/ou nos
discursos que sao engendrados na Assisténcia Social: seus fazimentos e
desfazimentos possiveis.

As normativas e seus dizeres aparecem quando incitados pela experiéncia, visto
gue ndo sao o foco essencial da discussao, tanto quanto os conceitos, que servem
como ferramenta as discussfes, pois “[...] acreditando na autocriagdo permanente,
tanto do social quanto das teorias sobre este, a experiéncia de nossa imaginagéo, em
referéncia ao pesquisar, faz (ou néo) surgir a urgéncia — a necessidade — de certos
conceitos, e ndo o inverso.” (LOURAU: 1993, p. 113).

Portanto, aquilo que possuia caminhos tao claros, que respondia a uma certa
objetividade e cientificidade académica através dos objetivos gerais, acaba por
embarcar em uma viagem pelos processos e interferéncias que tecem o fazer pesquisa.
Ha uma dificuldade em dizer do que ‘realmente’ se pesquisa, mas tal dificuldade so
afirma a condicdo paradoxal da mesma, que se faz em ato, acompanhando
cuidadosamente o que acontece, ou 0 que nos acontece quando estamos no campo, na

vida, embarcados, a bordo.
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Nossa aposta diz de uma errancia, de uma experimentacdo em meio as
afirmacdes e insisténcias da vida, nas reticéncias que racham e violam um certo modo
prescrito de operar as “politicas que incidem sobre a vida” (MACHADO; LAVRADOR:
2010). Aprendemos com Lourau (1993) que negar as errancias no pesquisar, nos
resguardando em falas que se transformam em cartas de intencdo ou objetivos gerais,
nao nos ensina nada sobre a pesquisa.

Sendo assim, os estranhos encontros com o CRAS, a Central e a UFF precisam
assumir seus arranhdes, permitir seus tropecos, dar lingua as historias que se
enunciam, que ndo cansam de se fazer presentes. Essas historias ganham corpo a
partir das surpreendentes interrogacdes do cotidiano do trabalho/viagem/bordo. As
mesmas que criaram condicdes para desassossegar 0 pesquisador, agora pedem
passagem. Sao perguntas, incitacdes, excitagcdes, movimentos de descarrilamento e
resisténcia. As historias — suas palavras e interrogativas — precisam regurgitar seus

sentidos e saberes embacados.

Sempre tem gente pra chamar de nés
Sejam milhares, centenas ou dois
Ficam no tempo os torneios da voz
N&o foi sé ontem, é hoje e depois

S8o momentos la dentro de nés

S&o outros ventos que vém do pulmao
E ganham cores na altura da voz

E os que viverem verao.

“Por que n6s?”, Marcelo Jeneci
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CAPITULO 2
A VIDA POR UM FIAPO

A Assisténcia Social e suas configuracdes

No primeiro ano de funcionamento do CRAS onde trabalhamos, uma usuaria, ou
pretendente a usuaria do servico, fez uma pergunta: “A que veio o0 CRAS?”. Na época,
provavelmente, a questdo foi respondida da maneira prescrita, conforme ainda hoje
respondemos nos momentos de maior agonia ou impaciéncia: “equipamento publico
que objetiva intensificar o dialogo intersetorial e garantir o acesso aos direitos sociais”.

Atualmente, a pergunta insiste e nos provoca nhovas angustias, e outras
respostas. Alias, temos inclusive problematizado a demanda por tal resposta, ou se tal
pergunta requer, de fato, uma resposta. “A que veio o CRAS?” é uma pergunta; sua
resposta € “muito”, por isso desequilibrante, tensionante, mexedora de fazimentos...
Levanta fervura, desposiciona, reposiciona, produz ferramentas, gagueiras e gaguejos.

Questiona conceitos basicos e unanimes no campo da politica publica: territério,
descentralizacdo politico-administrativa, controle social etc. Se € necessario perguntar
sobre sua chegada, é porque o CRAS simplesmente veio, e ai € que reside o problema,
o n6é e a fechadura, dura, dura, dura. Veio como, para fazer o que, pra qué? A que
veio? Pergunta inaugural para o dispositivo, mas insistente e persistente para aqueles
que ali vivem. Diriamos: pergunta-resisténcia.

Seria necessario respondé-la? Se respondemos, em primeira pessoa, também
assumimos sua autoria. Entdo, facamos outro caminho. Propomos acionar a pergunta-

resisténcia e tensiona-la em seus fazimentos. Sao muitos.
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A pergunta é de todos: profissionais, gestores, usuarios. E 0s primeiros
costumam responder: “Veio para fomentar maior comunicacdo entre 0S Servigos
publicos, garantir direitos, intersetorialidade, promover acompanhamento soOcio-
assistencial, preencher guias de contra-referéncia e relatérios. Ah! Também serve para
produzir dados e conhecimentos sobre a vulnerabilidade social, bem como construir
mecanismos para prevenir situacdes de risco que decorram desta condicao social”.

Esta € uma possibilidade de resposta que se prolonga, se torna um regimento,
se atualiza, se configura hegemonicamente. Permite a emergéncia de (uma) escuta, de
(um) estatuto, favorecendo o enquadramento da populacdo/grupos localizaveis em
diferentes publicos-alvo, diferentes atendimentos, diferentes demandas, diferentes
beneficios, diferentes condicionalidades, excepcionalidades, overdose de acessorios e
focalizacéo ou focalizacfes.

E as praticas que operacionalizam o CRAS? As visitas domiciliares, os grupos
reflexivos, os atendimentos no servigo? E justo ai, em meio a este processo que reside
a pergunta: A que veio o CRAS? Esta, poderiamos dizer, se faz uma questédo ética, pois
tensiona o regime de inteligibilidade biopolitico® e a experiéncia com todos os seus
sussurros e berros.

Pretendemos usar as perguntas-resisténcia (conforme ja exposto anteriormente),
gue servem a este tensionamento. Desta forma, o problema desta dissertacdo sera

desdobrado. As perguntas-resisténcia que vao se configurando ou emergem no dia a

6 Biopolitica € um conceito proposto por Foucault (2005) que faz uma genealogia de um modo de gestao
da vida em que se pretende tomar o humano a partir do biolégico e possibilitar a emergéncia de uma
populacdo, que pode ser quantificavel, previsivel e gerida em sua ‘normalidade’ biolégica. O conceito
serd discutido mais a frente.



31

dia do servico serdo as desbravadoras deste territdrio pouco percorrido da Politica
Publica de Assisténcia Social em seus conceitos primordiais.

Tal afirmacdo metodolégica (perguntas-resisténcia) dialoga com uma
conceituacdo de poder que pegamos de empréstimo a Foucault (2005). Para o autor, 0
préprio poder € uma relacdo, ndo se colocando, portanto, em exterioridade aquilo que
produz ou que o produz. Ou seja, ele transforma a pergunta direcionada ao poder feita
durante tanto tempo pelas correntes classicas da filosofia e pelo marxismo: de “o que é
0 poder” para o “como do poder”.

Sendo assim, a pergunta passa a produzir novos problemas, questionando,
portanto, todo e qualquer posicionamento tedrico que remenda o0 poder através da
opressao, repressdo ou contratualidade. Todos esses variantes garantem uma certa
relacdo de possessividade em relacdo ao poder, sua identificacdo e centralizacao.

Foucault (2005) explica:

[...] no caso da teoria classica do poder, o poder é considerado um direito do
qual se seria possuidor como de um bem, e que se poderia, em consequéncia,
transferir ou alienar [...] que seria da ordem da cessédo ou do contrato [...]. No
outro caso, claro, eu penso na concep¢do marxista geral do poder [...] que se
poderia chamar de “funcionalidade econémica” do poder [...] na medida em que
0 papel essencial do poder seria manter suas relacbes de producdo e, ao
mesmo tempo, reconduzir uma dominacao de classe que o desenvolvimento e
as modalidades proprias da apropriacdo das forgcas produtivas tornaram
possivel (FOUCAULT: 2005, pp. 19-20).

Ou seja, em sendo critico a esses posicionamentos, Foucault argumenta que o
poder se exerce, sO existe em ato e afirma que este ndo é a manutencgéo ou reproducao
de uma relagdo econdmica, mas é em si mesmo uma relacdo de forca. Assim, o poder,

em sendo tatico e estratégico, estabelece regimes e modos de funcionamento. Em suas
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relacbes com o saber, compde verdades, contudo, estas composicfes se fazem em
meio a exercicios, cuja exposicao e visibilizacado se ddo em meio a relacdes de forcas.

E so6 ai, no cerne destas relacdes, que se vislumbra uma resisténcia, pois, se 0
poder como exercicio ndo se presta a analises funcionalistas, mas faz ver e dizer de
seus funcionamentos em ato, poderiamos, portanto, dizer que tal analise requer a
explicitacdo das forcas em combate e seus modos de enfrentamento.

Heckert (2005) nos alerta que as resisténcias podem ser pensadas como linhas
desobedientes que problematizam as ordenacgbes, que se insinuam por meio de
personagens anbnimos que interrogam as proposicdes, alterando as rotas através de
estratégias surpreendentes.

A autora nos ajuda a pensar que resistir ndo é reagir. Resistir é inventar, é
abertura, € ranhura, € rascunho, é rabisco, € cheiro e é resto também. Resistir é narrar
a vida por sensacdes. Resistir € cortar — abertura de frestas oxigenantes. Ficcionar,
dissimular e tropecar: as perguntas-resisténcia tém essa forga, porque ndo sdo meros
conceitos, mas praticas em exercicio e em constante relacdo de vizinhanga com outras

que a ancoram (VEYNE: 1978). Nas palavras de Heckert (2004):

(Resisténcia) E uma abertura infinita que sinaliza que as formas s&o
contingenciais, e ndo permanéncias eternas. Possibilidade de vislumbrar
criacdes nos restos, detritos e sucatas que povoam este espacgo. Praticas de
resisténcia sdo aquelas que ndo apenas atendem ao prescrito, ao designado,
ao ja esperado, mas que no seu fazer esbocam outros modos de acgdo. Tais
modos, muitas vezes imprevisiveis, sdo impossiveis de serem programados e
funcionam como foco irradiador que se conecta a outras praticas (HECKERT:
2004, p. 27).

Portanto, para pensarmos a Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil, é

necessario fazer emergir um certo campo de forcas, onde se encontram diferentes
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linhas (suas ranhuras e diagramacdes) que permitem a apari¢cdo do social como campo
de intervencao e reconhecimento de problemas. Gilles Deleuze, ao escrever o prefacio

da obra de Donzelot (2001), explica que o social

Nem se confunde com o setor publico ou com o setor privado pois induz, ao
contrario, uma nova figura hibrida de publico e privado, produzindo ele mesmo,
uma reparticdo, um entrelacamento original entre as intervencées do Estado e
Seus recuos, seus encargos e desencargos (DELEUZE: 2001, p. 2).

Ou seja, o campo, que a partir do século XVIII passa a ser o alvo especifico das
politicas sociais € um hibrido, uma imbricacéo de setores e de discursos e de linhagens.
Ndo é dotado de neutralidade, nem de natureza, € um campo politico, onde se
instauram normas em consonancia com os regimes de verdade que se querem
homogéneos e universais.

Os autores acima utilizados nos ajudam a entender que analisar a politica de
Assisténcia Social ndo implica em reconhecé-la, encontra-la ou desvela-la a partir da
letra da lei. Mas, diferente disto, atentar para seus hibridismos e diferentes linhagens,
requer entendé-la a partir de seus efeitos, pois ela mesma é um efeito desses regimes
de verdade que circunscrevem os modos de operar seu funcionamento.

Dizemos isso para garantir a compreensdo de que a Assisténcia Social como
politica social ndo pode ser entendida de maneira ensimesmada; ao contrario, a
situamos em um plano relacional em que, a partir do vislumbre de suas taticas e

tecnologias, bem como os movimentos de resisténcia — em meio ao qual emergem as

praticas de assisténcia - € que poderemos tracar/desenhar seu percurso.
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2.1. Esfiapando a Assisténcia Social

porque € preciso ser assim assado

“Assim, Assado”, Jodo Ricardo; Paulinho Mendonca

Ha algum tempo, nés, equipe do CRAS, fizemos uma visita domiciliar por
solicitacdo de uma gama de atores (Familia, Estratégia Saude da Familia e Secretaria
Municipal de Assisténcia Social) que consideravam a vida de um senhor idoso indigna
de ser vivida.

Ele é alcoolista, velho, mora s, apresenta dificuldades de locomocéo,
complicacBes vastas de saude, ndo possui beneficios (Programa Bolsa-Familia ou
Beneficio de Prestacdo Continuada), contribuiu por um tempo irrisério ao INSS. Cai e se
machuca quando esta alcoolizado, e fala sem parecer nos ouvir, expressando-se
apenas pelo balancar afirmativo de sua cabeca. Com este gesto, o senhor responde as
sugestbes de colaboragcdo por parte do CRAS: “O Sr. entendeu?”; e 0 gesto se
apresenta de novo e cada vez mais cansado.

E se dissesse ndo? E se pudesse nesta negativa simplesmente afirmar-se
frente a tanta pergunta para as quais muitas vezes ndo tem respostas ou que sequer
lhe produzam algum sentido? Muitas foram as possibilidades de colaboragdo e
propostas ‘restauradoras’ visando dar-lhe "um projeto de vida". Que projeto, que vida?

Um “nao” assinalaria uma indoléncia confirmadora de um risco? A efetivacdo da

necessidade de sua tutela que o qualificaria como incapaz, cabivel de uma interdicdo?
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Ele “prefere” o sim. Que parece favoravel as ofertas recebidas, mas sugere
também um modo de "encurtar a prosa". Na despedida, ja no portdo, apenas nos diz:
“Minha vida esta por um fiapo!”. O que neste encontro produziu essa enunciacao?

A politica de assisténcia social tece sua rede de servicos a partir do diagnostico
de wvulnerabilidades socioterritoriais. Este senhor reune algumas condi¢cdes que o
elevam a condicdo de vulneravel social, visto que € idoso, alcoolista e apresenta
dificuldades de saude gue comprometem sua locomocdo e autonomia. Ele precisa,
segundo as normativas desta politica, ser enquadrado em um servico, “ser” restituido a
uma cidadania, ou simplesmente ter comprovada sua impoténcia. O Manual de

Orientacdes Técnicas (2012) para atuacdo no CRAS nos da uma pista:

O acompanhamento [...] é destinado as familias que apresentam situagfes de
vulnerabilidades, que requerem a protecdo da assisténcia social para garantia
de seus direitos socioassistenciais, acesso aos direitos sociais e ampliacdo de
sua capacidade protetiva, demandando, para isso, uma atencéo diferenciada,
um olhar mais atento dos profissionais do CRAS, na medida em que essas
situacdes vivenciadas, caso ndo sofram imediata intervencédo profissional,
podem tornar-se risco social e/ou violagdo de direitos (MANUAL DE
ORIENTACOES TECNICAS: 2012, p.50).

Desta forma, constroi-se em meio aos manuais e conceitos apresentados uma
institucionalidade da vulnerabilidade que da sustentacdo as praticas agenciadas pelos
profissionais atuantes no CRAS. A vulnerabilidade ganha vida e institui vidas. Mas ele
afirma: “Minha vida esta por um fiapo”. Entrelagados pelo dito e pelas assertivas
proclamadas pela politica de assisténcia social, problematizamos o carater paradoxal
da afirmacao: “Minha vida esta por um fiapo”.

Fiapo como degradacéo da vida biolégica e/ou afirmacdo de um projeto outro
de vida? O que nos diz sua fala: "Minha vida esta por um fiapo!" e o repetitivo balancar

de cabeca? Trata-se da fragilidade de suas condi¢cées e modo de vida ou, talvez, diga
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dos riscos que o colocamos ao inseri-lo nesta rede tutelar socioassistencial? No que
tantas propostas e perguntas esfiapam seus respiros, provocando a gesticulacédo
automatica?

Vidas-fiapo tensionam a Politica de Assisténcia Social em seus dispositivos de
qualificagdo da vida dos “assistidos”. Nestes tensionamentos € que pensamos tal
politica, atentos ao que esta para além e aquém dos efeitos produtores de gesticulacao
automaética.

Consideramos, portanto, importante compreender as praticas da assisténcia
social em seus ‘fiapos’ constituintes, atentos a como ela responde as indeterminacdes
da vida e como esta resiste as suas determinacoes.

A Assisténcia Social € acionada numa complexa relacdo de forcas, uma rede
produtora de praticas e de vidas demandantes. Ela emerge junto mesmo daquilo que
produziu o social como questdo, associada a toda uma gama de problemas politico-
subjetivos referentes a um modo de produgcdo econdmico. Eram precisos, portanto,
dispositivos de controle da vida qualificada como indisciplinada, desempregada,
arruaceira, vagabunda e sem limites.

Sendo assim, a Assisténcia Social modula-se para dar conta desta demanda
que individualiza/naturaliza os ditos problemas sociais do capitalismo. Ela precisa
produzir no velho uma necessidade de dependéncia e tutela. Espera-se dele um
consentimento, e da assisténcia social a visibilizacdo de sua falha moral, organica e de

sua fragilidade, qualificando-se, assim, “a vida como fiapo”; em “fiapo” de morte.
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2.2. Da Assisténcia Social

Tomamos aqui a assisténcia social como pratica, visto que agencia dispositivos
discursivos e ndo discursivos que produzem objetos sobre os quais ela opera. Tal
pratica assume diferentes configuragces na medida em que as relacdes de poder se
modulam. Portanto, a assisténcia social pode assumir vieses filantropicos e/ou ser
compreendida como politica de estado, dependendo das aliancas que sao forjadas em
meio aquilo que é objetivado como problema e questéo social.

Neste quadro, tomaremos de empréstimo algumas discussdes de autores que
vém pontuando a assisténcia social em seus diferentes aspectos constitutivos, tanto
numa abordagem politico-econémica do social (como campo de intervencdo) quanto
nos processos de subjetivacdo que se efetivam em seu exercicio.

De acordo com Behring e Boschetti (2011), autoras do servico social, cabe
compreendermos a caracterizacao da formacéo do capitalismo no Brasil para se pensar
0 surgimento e o desenvolvimento das politicas sociais em nosso pais. Estas se deram
de maneira dispar em relacdo aos paises europeus, jA que ndo fomos o berco da
Revolucao Industrial e, portanto, as relacdes sociais pautadas num modo de producao
capitalista desenvolveram-se também de maneira diferenciada, remontando ao final do
século XIX.

Podemos afirmar, com isso, que a constituicdo das politicas sociais apresenta
tensionamentos que se singularizam em meio a processos de subjetivacdo e politicas
socioeconémicas marcados pela complexa dindmica dos movimentos internos da

economia e sociedade brasileiras.
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As autoras destacam que o colonialismo e o imperialismo sdo momentos
importantissimos da formacéo politico-econdbmica brasileira, caracterizando uma
sociedade e uma economia que se organizam para fora, conformando sua economia a
interesses e mercados estrangeiros. Além disso, o escravismo figura-se como aditivo de
extrema importancia, visto que foi agente de desqualificacdo da condicdo de trabalho
nas relacdes sociais.

Héa a producdo de uma nova configuracdo do capitalismo a partir da substituicéo
do trabalho escravo pelo trabalho livre nas unidades agrarias, num complexo
eqguacionamento de uma légica escravocrata por dentro deste capitalismo emergente
gue mantém importantes elementos e modos do trabalho escravo.

Contudo, a forte pressdo do mercado internacional pelo fortalecimento do
consumo e reconfiguracao das estruturas capitalistas e liberais foi decisiva, segundo as
autoras, para promover a ruptura com a dita aristocracia agraria, na direcdo da
construcdo de uma nova sociedade nacional. Porém, segundo as autoras, esse
movimento é marcado pela auséncia de compromisso com qualquer defesa mais
concreta dos direitos sociais, “fato que € fundamental para pensar a configuragdo da

politica social no Brasil.” (BEHRING; BOSCHETTI: 2011, p. 73).

Na verdade, o liberalismo é filtrado pelas elites nativas por meio de uma lente
singular: a equidade configura-se como emancipacdo das classes dominantes e
realizacdo de um certo status desfrutado por elas, ou seja, sem incorporagéo
das massas [...] o Estado é visto como meio de internalizar os centros de
decisdo politica e de institucionalizar o predominio das elites nativas
dominantes, numa forte confusdo entre pulblico e privado [..] (BEHRING;
BOSCHETTI: 2011, p. 73).

De acordo com as autoras, o liberalismo no Brasil € uma espécie de “comédia

ideoldgica”, tendo em vista uma formagédo econémico-social pautada no clientelismo e
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escraviddo. Contudo, seria inevitavel o discurso liberal num pais que acabara de
“realizar a Independéncia (1822) partindo dos preceitos da Revolucédo Francesa e com
articulagcbes econdmicas claras com o mundo do capital” (BEHRING; BOSCHETTI:
2011, p. 74).

A configuracdo das estruturas capitalistas no Brasil € marcada por um
estreitamento do dinamismo do mercado interno, impedindo o crescimento a partir de
dentro. Prevaleceram os interesses da agroexportacdo, tendo a nova racionalidade
modernizadora forcas suficientes para engendrar um rumo diferente, ja que promovia
mudancas com a aristocracia agraria, e nao contra ela.

A presenca do trabalho escravo teve impactos importantes na configuracdo do
trabalho livre e nas possibilidades politicas de uma participagcdo mais concreta do
movimento operario, tendo em vista a existéncia de um mandonismo e paternalismo
preponderantes, como se o trabalho livre fosse uma prolongacéo do trabalho escravo.

Tal situacdo, conforme nos explica Behring e Boschetti (2011), retardou a agéo
politica dos trabalhadores livres no Brasil, cujas primeiras manifestacbes datam do
inicio do século XX. “Estas, quando se colocam mais adiante na cena politica,
extrapolando o mandonismo e paternalismo tradicionais das elites, serdo tratadas a
partir da repressao policial e da dissuaséao politico-militar” (idem, p. 77).

Partindo de outra perspectiva de analise, que nao coteja principalmente os
movimentos que tiveram lugar na historia oficial, Lobo (2008) afirma que é neste
periodo (inicio do século XX) que a elite brasileira comeca a atentar para os riscos que
o sistema de trabalho nas fabricas (inaugurado pela adaptacdo ao capitalismo ocorrida
no Brasil) permitia emergir, em fun¢do da resisténcia dos operarios atraves de greves e

paralisacdes.
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Desta forma, “era preciso ir além da disciplina estrita, da vigilancia despética
sobre o comportamento operario e da alianga com a forga policial” (LOBO: 2008, p.
337), ja que até o final do século XIX, pobreza, ineficiéncia para o trabalho, infancia,
maternidade etc. ainda ndo eram consideradas questbes a serem controladas pelo
Estado ou objeto das estratégias médico-filantropicas. Sendo assim, uma nova

estratégia de controle dos corpos emerge:

Atingir a crianc¢a, o futuro trabalhador, higienizar os habitos maternos, interferir
nas relacbes familiares e no espaco doméstico foi uma tatica bastante eficaz
ndo s6 para prevenir novas transgressdes, como para abrandar as rebelides
dos adultos as imposicdes dos patres e evitar que as associacdes de
autoprotecdo ao desamparo do trabalhador ganhassem carater combativo de
defesa e conquista de seus interesses. A intervenc¢éo era feita através de visitas
domiciliares. Ao contrario da caridade, que levava a casa do pobre o péo para
0s que tinham fome e a palavra de Deus para os espiritos famintos, as
visitadoras distribuiam conselhos de moral e higiene e propagavam os
principios da obra filantropica. Enquanto o Estado n&o assumiu a
responsabilidade pela assisténcia, a filantropia, atuando praticamente sozinha,
viveu dos coragbes generosos dispostos a manter suas obras (LOBO: 2008,
p.337).

Donzelot (2001), ao analisar, na Franca, a emergéncia do social como foco de
preocupacao do Estado, nos ajuda a pensar que ha uma tendéncia, iniciada no século
XIX, de se governar familias e individuos a partir de um polo assistencial filantropo (uma
conjugacao entre o Estado liberal e a capilarizacdo de técnicas de gestdo populacional),
que, através de bons conselhos, tornaria os individuos autdnomos e economicamente
moralizados.

Um Estado liberal demanda a liberalizacdo de sua populagéo, para que esta seja
autdbnoma, se libertando dos blocos de dependéncia dispendiosos para o Estado, bem

como a garantia de comercializacéo e circulagéo de capital. O autor comenta:
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[..] ha o polo assistencial que se apoia nessa defini¢do liberal do Estado,
remetendo para a esfera privada as demandas que lhe sdo formuladas em
termos de direito ao trabalho e a assisténcia. Portanto, um polo que utiliza o
Estado como meio formal de divulgar certo nimero de conselhos e preceitos de
comportamento a fim de transformar uma questéo de direito politico em questéao
de moralidade econbmica. [...] nOs forneceremos 0s meios para serdes
autdbnomos através do ensino das virtudes da poupanca e, de nossa parte, 0
minimo direito serd sancionar, através de uma tutela cuidadosa, as demandas
de ajuda que ainda poderieis solicitar, ja que elas constituiriam o indicio
flagrante de falta de moralidade (DONZELOT: 2001, p. 56).

No Brasil, ganha forca desde o final do século XIX os ditames de uma politica
econbmica liberal que tensiona os modos de organizacdo politico-econémicos,
pautados numa centralizacdo estatal, e as relacfes sociais, ainda escravocratas,
vigentes na sociedade brasileira. Tais tensionamentos se ancoram nos principios de
livre mercado, meritocracia e direito a propriedade privada, tendo como importante
aliada a medicina social, via saber médico, que se dissemina pelo tecido social
(FOUCAULT: 2011), introduzindo paulatinamente sua fungdo normalizadora em estrita
articulacdo com o Estado. Inaugura-se, portanto, uma acdo mais continua e eficaz,
adequada as novas relacdes capitalistas, possibilitando uma qualificacdo técnico-
cientifica dos corpos, seus comportamentos e eficacias/ineficacias.

A funcdo normalizadora institui curvas de normalidade a partir das quais se
operam normas, ou seja, constroi-se um dispositivo de controle das subjetividades que
se formaliza em meio as séries aleatérias do comportamento humano. Da “natureza”
humana, emergem indices que distribuem os modos de vida em categorias menos ou
mais favoraveis, concebiveis ou ndo concebiveis num modo de producdo politico-

econdmico capitalista.

[...] vamos ter uma identificagdo do normal e do anormal, vamos ter uma
identificacdo das diferentes curvas de normalidade, e a operagcdo de
normalizacdo vai consistir em fazer essas diferentes distribuicbes de
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normalidade funcionarem uma em relagéo as outras e em fazer de sorte que as
mais desfavoraveis sejam trazidas as que séo mais favoraveis. Temos portanto
aqui uma coisa que parte do normal e que se serve de certas distribuicdes
consideradas, digamos assim, mais normais que as outras. S&80 essas
distribuicdes que vao servir de norma. [...] O normal é que é primeiro, e a norma
se deduz dele, ou é a partir desse estudo das normalidades que a norma se fixa
e desempenha seu papel operatério. [...] ndo se trata mais de uma normacao,
mas sim, no sentido estrito, de uma normalizacao (FOUCAULT: 2009, p.83).

Como dissemos acima, o discurso médico foi um grande aliado desta funcéo
normalizadora. No caso brasileiro, a partir do final do século XIX e inicio do século XX,
a medicina sofreu influéncias das teorias eugénicas (Francis Galton) e da
degenerescéncia (Morel), pautadas no darwinismo social, que propunham serem as
determinacdes hereditarias ndo apenas dadas por tracos fisicos, mas também pelas
capacidades mentais e morais do individuo e sua familia. Portanto, seria necessario
garantir proles mais sadias e o aperfeicoamento da espécie em seus cruzamentos
visando a correcdo moral dos desvios que a prépria civilizacdo estaria provocando na

“evolucao natural” da espécie.

Diversas interpretacdes da teoria de Darwin foram empregadas na analise das
sociedades humanas e dos individuos, servindo para justificar diversas formas
de dominacgéo. [...] eis 0 caminho do darwinismo social. A ele, combinou-se a
teoria das degenerescéncias, e a fatalidade da evolu¢cdo humana acabou sendo
substituida pela fatalidade degenerativa (LOBO: 2008, p. 112).

Ha, contudo, conforme exposto anteriormente, uma associacdo do poder médico
com as obras filantropicas no intuito de garantir maior legitimidade as intervencgdes pela
caucao das verdades cientificas. Recai sobre o assistido todo o peso dessas verdades,
que o qualificam e intentam transformar seus modos de vida para que ndo venham a

‘degenerar a espécie humana” e desmoralizar a racionalidade econdmica do
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liberalismo, pautada pelo livre comércio e individualizacédo/naturalizacdo dos problemas
sociais.

Lobo (2008) indica que a questdo primordial que se colocava naguele momento
no pais estaria em proporcionar ao Estado uma administracdo mais eficaz sobre a
pobreza, e ndo uma mera apropriacdo, através da delegacdo desta incumbéncia a

iniciativa privada.

Liberar a assisténcia a iniciativa privada, incentiva-la com subsidios, manter a
racionalidade do equilibrio entre ricos e pobres, mesmo que para isso seja
necessario aumentar ainda mais o fosso que os separa — eis a tatica do Estado
liberal que, usando artificios sempre mais sofisticados, se consolida no Brasil
(LOBO: 2008, p. 339).

Junto a fecundidade do movimento médico-filantropico, temos, a partir do inicio
do século XX, as primeiras iniciativas de legislacfes voltadas ao mundo do trabalho,
bem como lutas por direitos civis advindas de um certo modo de organizacéo da classe
trabalhadora, que alcancou, dentro de uma linguagem hegemodnica do poder, uma

legitimidade (BEHRING; BOSCHETTI: 2011).

Por um lado, os direitos sociais, sobretudo trabalhistas e previdenciarios, sédo
pauta de reivindicagdo dos movimentos e manifestagbes da classe
trabalhadora. Por outro, representam a busca de legitimidade das classes
dominantes em ambiente de restricdo de direitos politicos e civis — como
demonstra a expansao das politicas sociais no Brasil nos periodos de ditadura
(1937-1940 e 1964-1984) (BEHRING; BOSCHETTI: 2011, p. 79).

Neste quadro, podemos observar que as medidas esparsas e frageis de protecao
social no pais, até a década de 1930, estiveram pautadas num quadro restritivo de

acesso a direitos e no deslocamento da execucdo das politicas sociais a iniciativa
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privada, caracteristicas estas persistentes e que nos ajudam a pensar também as
praticas socioassistenciais contemporaneas.

E importante compreendermos que no contexto do final do século XIX e inicio do
século XX, o liberalismo “a brasileira” ndo comportava a questdo dos direitos sociais,
que foram incorporados sob pressédo dos trabalhadores e com fortes dificuldades para
sua implementacdo. “Essa situacdo comega a se alterar nos anos 1920 e sofrera
mudancas substanciais a partir dos anos 1930” (BEHRING; BOSCHETTI: 2011, p. 81),
ja que a economia e a politica brasileiras foram fortemente abaladas pelos
acontecimentos mundiais das trés primeiras décadas do século XX, e mais ainda depois
da crise de 1929-1932, quando se abre uma época de expansdo acelerada das
relacfes capitalistas no Brasil.

O movimento de 1930, que tinha por base a insurgéncia de uma elite ligada ao
café, em seus preceitos de flexibilizacdo econbmica, industrializacdo, urbanizacao,
‘aburguesamento’ dos modos de vida e que precipitou com a ascensao de Getulio
Vargas’ ao poder, “foi sem divida um momento de inflexdo no longo processo de
constituicdo de relagcdes sociais tipicamente capitalistas no Brasil” (BEHRING;
BOSCHETTI: 2011, p. 105).

Contudo, tal proposta modernizadora ndo comportou procedimentos decisorios
democraticos, visto que as mudancas desencadeadas a partir dai se deram sob uma
ditadura, num processo de modernizacdo conservadora. Ficaram pendentes, portanto,
a regulamentacdo do trabalho e o enfrentamento dos problemas sociais, até entdo

vistos como questdo médico-filantrépica e policial.

Getdlio Vargas foi presidente do Brasil em dois periodos: o primeiro, por 15 anos (1930-1945)
ininterruptos, e o segundo, quando foi eleito por votagéo direta, do ano de 1951 a 1954.
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Nesse sentido, o governo Vargas também enfrentou com a policia os
agrupamentos mais radicalizados do movimento operario insurgente. Porém, a partir de
1935, foi possivel combinar essa atitude com uma forte iniciativa de regulamentacao
das relacfes de trabalho no pais, neutralizando, desta forma, os conflitos gerados pelas
condicdes de trabalho.

Esse esforco regulatorio inicial, segundo Behring e Boschetti (2011), pode ser
caracterizado como o0s anos de introducdo da politica social no Brasil, com
caracteristicas muito particulares pautadas pela fragmentacdo e corporativismo,
distante da perspectiva de universalizacdo do acesso aos servicos socioassistenciais,
previdenciarios e de saude.

No que se refere a Politica de Assisténcia Social, Draibe e Aureliano (apud
BEHRING e BOSCHETTI: 2011, p. 107) consideram que “é dificil estabelecer com
precisdo o ambito especifico dessa politica no Brasil devido ao carater fragmentado,
diversificado, desorganizado, indefinido e instavel das suas configuragdes”.

Contudo, Behring e Boschetti (2011) assinalam que uma certa centralizacao se
inicia, em ambito federal, com a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), em
1942, cuja criacdo esteve focada no atendimento as familias dos pracinhas envolvidos
na Segunda Guerra, sendo coordenada pela primeira-dama, Sr? Darci Vargas, 0 que
denota caracteristicas de tutela e clientelismo na relacdo entre Estado e sociedade no
Brasil, as quais transversalizam os processos de constituicdo das politicas sociais no
pais.

A LBA oferecia diferentes servigcos, pautados no atendimento médico-social e
materno-infantil; distribuicdo de alimentos para gestantes, criancas e nutrizes;

assisténcia a criancas através de creches e abrigos; qualificacdo e iniciacdo
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profissional; liberacdo de instrumentos de trabalho; orientacdo juridica para
regularizacao e registro de entidades; programas de geracao de renda; assisténcia ao
idoso e portadores de deficiéncia e programa nacional de voluntariado, que se
caracterizavam por sua focalizacéo, diretividade e pontualidade.

Segundo Spozati (2006), a Era Vargas (1930-1945) possibilitou o fortalecimento
destas praticas clientelistas, tutelares e filantropicas, visto que as incorpora aos
mecanismos de Estado. Sendo assim, foi aplicado o modelo de subsidiaridade com a
presenca central de atores que nao correspondiam ao poder publico/governo, onde o
Estado praticava a doacdo de subvencdes. Paralelamente a LBA, ha a criacdo da

escola de Servi¢o Social e uma maior racionalidade técnica dirigida ao campo social.

Posteriormente, a LBA vai se configurando como instituicdo articuladora da
assisténcia social no Brasil, com uma forte rede de instituicbes privadas
conveniadas, mas sem perder essa marca assistencialista, fortemente seletiva e
de primeiro-damismo, 0 que s6 comecara a se alterar muito tempo depois, com
a constituicdo de 1988 (BEHRING; BOSCHETTI: 2011, p. 108).

ApoOs a Era Vargas, é na ditadura militar que a politica social insere-se em uma
nova fase, “aliando o pacto social-democrata (sem 0s consensos produzidos nos anos
de crescimento na Europa e Estados Unidos através do Welfare-State®) e uma
redistribuicdo muito restrita dos ganhos de produtividade do trabalho que ampliou o

mercado interno — muito embora aquém de suas possibilidades — com uma politica

® O Welfare-State (Estado de bem-estar social) configura-se por uma “gama de reformas sociais
intrinsecas ao capitalismo, sob a presséo dos trabalhadores, com uma ampliacdo sem precedentes do
papel do fundo publico, desencadeando medidas de sustentagcao da acumulacgao, ao lado da protegdo ao
emprego e do atendimento de algumas demandas dos trabalhadores” (BEHRING; BOSCHETTI: 2011, p.
149).
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social exercida de maneira tecnocratica e conservadora” (BEHRING; BOSCHETTI:
2011, p. 135), através da modernizacdo do aparato varguista.

Portanto, as praticas socioassistenciais no Brasil, até a constituinte de 1988, nao
possuiam a conotacao de direito social. Tais praticas eram dispostas, em sua maioria —
durante o século XX —, por instituicées religiosas e, em seguida, organizacdes privadas
que realizavam algum tipo de trabalho voltado para uma camada miseravel da
populacao, através de acles de filantropia respaldadas e financiadas pelo Estado.

A partir da década de 1980 inicia-se o processo de democratizacédo da sociedade
brasileira, sinalizando para um novo desenho da Constituicdo a partir de politicas
orientadas pelos principios da universalizacdo, responsabilidade publica e gestao
democrética.

As experiéncias descentralizadas no campo da saude comecam a ganhar forca,
principalmente com a experiéncia da reforma sanitéria, que traria um novo paradigma
para o cuidado em saude. Neste novo paradigma, ganham centralidade os conceitos de
prevencdo, promocdo em salde, a concepcdo de territorializacdo da assisténcia e
controle social via participacdo popular, cujo exercicio se da através da construcao de
conselhos constituidos pela populacdo que poderiam propor a melhor forma de
gerenciar o seu cuidado.

Assim, a Assisténcia Social comeca a ganhar terreno para ser concebida como
politica publica estatal. Passa a ter unidade de acdo, porém, como veremos a frente,
permanece sendo focalizadora e meritocratica.

Com a constituinte de 1988, ocorre a institucionalizacdo da Politica de

Assisténcia Social como componente da Seguridade Social, junto a Saude e
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Previdéncia Social. Em seu artigo 204, a Constituicdo Federal/1988 propde 0 novo
modelo da Assisténcia Social federativo:

1. Descentralizacéo politico-administrativa;

2. Normatizacéao federal,

3. Coordenacdo tripartite;

4. Execucédo de programas;

5. Execucado operada por gestor estadual, municipal e por entidades beneficentes e

de assisténcia social;

6. Participacdo da populacédo por meio de organizacfes representativas;

7. Politicas formuladas e com controle em todos os niveis;

8. Recursos financeiros da Seguridade Social.

Porém, no artigo 203 da CF/88, a assisténcia social surge como uma politica
social que “sera prestada a quem dela necessitar, independentemente da contribuigdo a
seguridade social”’. Ou seja, ao seu carater publico e universal é aberta uma excecéo,
uma especificacdo do publico a se atender.

Tal afirmacdo abre brechas para promover aproximacfes entre as praticas
engendradas desde o periodo pré-republicano até meados do século XX, assumindo a
gestao democratica e participativa um lugar secundario na conducéo da politica publica.

Segundo Behring e Boschetti (2011), a partir dos anos 1990, houve o desmonte
das politicas sociais de carater universalista, numa espécie de reformatacado do Estado
brasileiro para a adaptacdo a logica do capital, através da adequacdo das politicas
sociais a medidas pragmaticas e imediatistas, tornando o Estado organismo
centralizador e unificador das “praticas”, mas nao efetivamente executor, sendo

delegada tal fungé@o ao terceiro setor /iniciativa privada e/ou financiando e executando
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de maneira sucateada as politicas sociais, especialmente a Politica de Assisténcia
Social que esteve vinculada a LBA até meados da década de 1990.

Esta pequena introducédo nao pretendeu de forma alguma esgotar as discussdes
sobre o processo de constituicdo da Assisténcia Social, apenas apresentar elementos
que a configuram como uma politica formatada hibridamente, ja que, segundo Manolo

(2010):

Essas praticas de assisténcia, grosso modo, ndo se colocam no tempo e no
espaco de forma exclusiva. Como dissemos anteriormente, as praticas de
auxilio momentaneo ainda persistem como forma de assistir, bem como, os
bons conselhos. Ainda que cada vez mais a Assisténcia Social caminhe para
uma tentativa de garantir os chamados direitos sociais, as praticas ditas
assistencialistas, e também as de aconselhamento e normatizacdo da vida,
perduram como formas de assistir. Nao ha unidade em termos de praticas na
Assisténcia Social, e sdo diversas entre si as praticas que a caracterizam
(MANOLO: 2010, p. 53).

Sendo assim, falar sobre este processo é uma tentativa de localizar a Assisténcia
Social a partir das forcas paradoxais que compdem este campo e dos discursos que a
transformaram e transformam continuamente.

Com isso, pretendemos apresentar de forma sucinta um dos modos possiveis de
sua operacionaliza¢do na atualidade conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social

(2004)°, que vem sendo formatada a partir de um Sistema Unico que prevé o

% Cabe ressaltar qgue na Constituicdo de 1988, a assisténcia social foi inserida como politica publica
componente do tripé da seguridade social, junto a sadde e previdéncia social. Porém, ela ganha
contornos a partir da delimitagdo de suas diretrizes, principios e objetivos no ano de 1993, quando é
aprovada a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Lei n. 8742/93). No ano de 2004, ha a proposi¢do da
Politica Nacional de Assisténcia Social pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
que foi aprovada no mesmo ano pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — através da resolugéo
145 de 15 de outubro de 2004 — que intenta construir o desenho da assisténcia social na perspectiva da
implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social, bem como materializar as diretrizes da Lei
Orgénica da Assisténcia Social. Contudo, apenas no ano de 2011, o SUAS é legalmente aprovado como
sistema operador e organizador da politica de assisténcia social em ambito federal.



50

atendimento integralizado e em diferentes niveis de protecdo, além de ser uma politica
setorial que é ao mesmo tempo universal e focalizada.

Tais niveis de protecdo seriam: o basico (O CRAS), onde se preveniriam
situacdes de risco; e o especial (CREAS)™, dividido em média e alta complexidade,
onde aquele (CREAS) voltado para o acompanhamento de situacbes em que ja
ocorreram violacdo de direitos, mas sem rompimento de vinculos familiares; e o ultimo
nivel (PA)!, onde estes ja ocorreram.

Tais niveis se esquematizam desta forma hierarquizada e acabam por ganhar
uma conotacdo segmentada, dicotomizada, como se a realidade pudesse ser recortada
e localizada a partir de ocorréncias estanques, 0 que de certa forma garante o ‘bom
funcionamento’ da maquina burocratica em suas diferentes emergéncias -
encaminhamentos, registro de atividades, quantificacdo do fazer, intersetorialidade, etc.

A tal perspectiva que possibilita a resolucdo de situacdes de risco em niveis
hierarquizados, também se atrela o conceito de territério, que, conforme a PNAS/2004,
é base para a organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Esta organizac&o
se da através dos indicadores socioterritoriais disponibilizados pelo IBGE, no que tange
a disposicdo demografica e as taxas de desigualdade socioterritoriais. Assim como dos
registros presentes nos equipamentos ja instituidos nos municipios, como Conselhos
Tutelares, Estratégia Saude da Familia, Ministério Publico, dentre outros.

Na perspectiva da Assisténcia Social, o reconhecimento desta realidade permite

pautar o que o Estado considera como espacos vulneraveis, territorios de risco e que

19 Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social.
1 programa de Acolhimento Institucional.
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demandam a existéncia de bragos do Poder Publico para dar conta das “desigualdades”
e dos comportamentos variantes.

Se a politica de Assisténcia Social se insere de forma a atender aqueles que dela
necessitam, sendo os “necessitados” muito bem demarcados num campo social
especifico, no qual se naturaliza a miséria e se cristalizam praticas de tutela,
subordinacdo e conscientizagcdo sobre o0s sujeitos que a priori desconhecem seus
direitos — em que medida se pode reivindicar a participacdo ativa dos usuarios na
construcdo de uma politica que fora formatada depreciando a capacidade intelectiva,

politica e negociativa dos mesmos?
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CAPITULO 3
“NAO CONTA PRA NINGUEM, TA?”

Entre indicadores sociais e regimes de verdade

O vulneravel é integrador de diferentes qualidades e agregador de diferentes
demandas (conforme nos indica a Politica Nacional de Assisténcia Social). A eles séo
ofertados diferentes dispositivos para resolver diferentes problemas que produzem uma
infinidade de publicos-alvo, podendo um individuo reunir diferentes quesitos que o
tornam vulneravel.

Aqui a cena comeca em um atendimento no CRAS, publico-alvo: adolescente,
pobre e usuario de drogas.

A partir de busca ativa de usuarios do Programa Bolsa-Familia*? para inclusdo
em servigo para jovens, comecamos a atender um casal de adolescentes que residia no
territério de abrangéncia do CRAS. Apds varias tentativas de visitas domiciliares, que
nao se efetivavam em funcédo de esquivas e fugas dos adolescentes — abandono da
casa ao ver o carro do CRAS se aproximando e/ou se passando por outras pessoas —
conseguimos, enfim, conversar. Nesta conversa, aparecia um pedido insistente: “Nao
conta pra ninguém, ta? Eles enchem o saco.”.

As fugas da casa se davam em funcdo de um modo de vida ilegal: dois
adolescentes morando juntos como um casal, sendo que um deles estava distanciado
de sua familia que residia em um municipio vizinho. O modo de vida deles era a

‘encarnacao’ da vulnerabilidade, que de acordo com as prerrogativas da politica de

12 A busca ativa se dava a partir de documento impresso pelo setor do Programa Bolsa-Familia em que
continha relagdo de adolescentes de 15-17 anos e seus responsaveis, visto que os usuarios do referido
programa séo reconhecidos como publico-alvo prioritario dos servigcos socioassistenciais.



53

assisténcia social, demandava correcdes e sistematicas intervencdes sobre tais corpos.
Um caso a se discutir que minimamente requereria a construcdo de praticas
intersetoriais (saude, educacao, rede de servigos socioassistenciais/CREAS e conselho
tutelar) para dar conta de sua complexidade.

No acompanhamento de suas historias, seja pelo contato com um uso prejudicial
das drogas (de acordo com a fala dos mesmos), seja pela lida cotidiana com praticas de
violéncia intrafamiliar, percebiamos que o encontro desses dois jovens e a decisdo de
viverem juntos possibilitou a reinvencao de suas vidas.

Receavam serem ‘dedurados’ e cairem na rede de praticas que os visibilizam
como risco, produtora de discursos/praticas acerca de suas vidas que as qualificariam
como problema a ser resolvido. Esta visibilizagdo demandaria, portanto, atitudes pro-
ativas para resolucdo e enquadramento desse modo de vida em servigos
socioeducativos. Tal receio/desconfianca por parte dos adolescentes, frente aos
possiveis efeitos de nossa conversa, trazia a possibilidade de ndo nos encontrarmos
mais.

Foi na escuta do “mas te pec¢o, ndo conta pra ninguém, t4? Eles enchem o saco”
gue paradoxalmente se iniciou uma relacdo de cuidado. Nao contar implicava entender
gue o modo como organizavam suas existéncias, compreendidas como vulneraveis, era
uma afirmacdo de vida em sua abertura as imprevisibilidades. Afinal, o que esta
demanda nos trazia ndo dizia respeito ao acobertamento de um segredo com o0s
adolescentes, mas a um movimento de resisténcia frente ao risco de serem ‘devolvidos’
as suas antigas historias e terem suas vidas tuteladas e despotencializadas.

E nos, equipe do CRAS, a que vinhamos? Que aliangcas faziamos com o

(ar)risco?
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Na perspectiva da Politica Nacional de Assisténcia Social e seus dispositivos,
urgia uma reacdo pedagodgica, denuncista e culpabilizadora, visto que seria preciso
domar todo o risco de variabilidade comportamental, esquadrinhando-o em dispositivos
de cuidado que distribuiriam os jovens em diferentes servicos de fortalecimento de
vinculos. Estes preconizam a garantia da aquisicdo de potencialidades que iriam de
encontro a modos de vida ilegais e clandestinos.

Segundo o Tracado Metodoldgico do Programa ProJovem Adolescente — um dos
projetos ofertados a adolescentes no ambito do SUAS —, seria necessaria a seguinte

intervencao:

O servigo socioeducativo se coloca como mediador das relagfes que os jovens
estabelecem entre si, com a familia, com a comunidade e com as institui¢des,
contribuindo para a construcdo de relacdes afetivas e vinculos estruturantes,

reduzindo vulnerabilidades e promovendo potencialidades (2009, p. 24).

Contudo, seguir esta prescricdo na cena em gquestdo implicaria obstruir a forca
desses “ilegalismos e clandestinidades” como exercicio ético-politico de afirmacao da
existéncia daqueles adolescentes.

O modo prescrito na abordagem desta situagdo transforma ‘cena’ em caso,
prenhe de indicadores sociais que sinalizam e confirmam vulnerabilidades/riscos
sociais, violéncia e inseguranca.

Foucault (2009) nos explica que a nogao de caso comecga a aparecer em meados
do século XVIIl, quando diante da complexa emergéncia da populac;zio13 como

problema urbano (a ser governada em suas diferentes demandas), foram produzidos

BA complexa emergéncia da populacédo serd melhor discutida no capitulo subsequente.
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indices de uma curva padréo, em que se aglutinavam os diferentes fatores constitutivos
do corpo social em sua naturalidade. E possivel, portanto, “individualizar o fenéGmeno
coletivo da doenca, ou coletivizar, mas no modo da quantificacdo, do racional e do
identificavel, de coletivizar os fendbmenos, de integrar no interior de um campo coletivo
os fendbmenos individuais” (FOUCAULT: 2009, p. 79).

Estes indices, quando interpretados, tornam-se ferramentas para governar essa
massa global. Contudo, esses mesmos indices investidos de coletividade, numa
perspectiva globalizante, também mensuram os riscos de um individuo, familia ou
territério vir a se tornar doente e/ou perigoso. Emerge a ideia de caso como a
encarnacao de qualidades coletivas num corpo individual, este passa a ser analisado
como espécie, e em assim sendo, possui caracteristicas gerais: 0 caso individual
calcado na generalidade de sua espécie.

A encarnacdo da cena como caso/quadro social requer de nds, profissionais,
uma tomada de posicdo pedagogicamente conciliavel, na qual diferentes praticas
discursivas demandariam: dar-lhes limites, garantindo que fossem cumpridos (“vocés
nao podem transar, nem escolher sozinhos seus caminhos”) e fazer valer um certo
estado de coisas ja imperioso, em gque 0s responsaveis legais sdo maiores de dezoito
anos, de preferéncia seus pais. Ou entdo, poderiamos “fechar os olhos” diante do que
nos viamos convocados: “se € assim que vocés querem, tudo bem, sdo uns pobres,
ferrados, para que recorrer a diferentes dispositivos e garantir direitos? — ja ndo tém
jeito”. Agir desta forma seria, para nos, afirmar “a outra face da mesma moeda”, qual
seja: naturalizar a pobreza como sinbnimo de risco/perigo e selar destinos.

Entretanto, algo naquele encontro desconcertou e nos desconectou das

normativas e dos indicadores que os transformava em caso social. Dissemos, meio que
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por acaso, no susto: “ta bem, ndo contamos.”. Intuimos que notificar suas histérias nos
registros formais poderia matar os movimentos de vida que compareciam em nossas
conversas. Ao contrario, construimos como equipe estratégias para o acionamento das
redes socioassistencial e de saude mental buscando construir parcerias sensiveis e
uma escuta aberta a complexidade da demanda dos adolescentes.

O que experimentamos no acionamento dessas redes?

Em conversa com profissionais da salde mental, que ocasionalmente cuidaram
da familia deste adolescente, foi dito haver um certo padrdo que se repetia na
organizacdo familiar, um padréo adoecido, algo que ndo varia. Questionamos se a
posicdo assumida pelo meninos néo seria potente, visto que 0os mesmos afirmavam e
se responsabilizavam a todo momento pela opcdo de um outro modo de vida.
Compareciam sempre as reunides do Programa ProJovem Adolescente, participavam e
nos procuravam quando se viam em situacfes de que “ndo davam conta”. E nesta
conversa, ouvimos da psicéloga: “isso s6 demonstra a doenga; ele se coloca no lugar
do responsavel legal, usurpa o papel que seria de seu pai ou de sua mae.”.

No contato com a equipe do CREAS, surpreendentemente, foi possivel
construirmos estratégias coletivas em que as demandas apresentadas pelos meninos
puderam ser acolhidas de uma outra maneira, produzindo-se um cuidado que fez uso
da rede familiar e socioassistencial de um modo n&o judicializante™.

Nossa decisdao de “ndo contar pra ninguém” afirmou e convocou, em nos,

profissionais, uma disponibilidade ao risco e a assumir lidar com as consequéncias que

0 gue aqui queremos sinalizar diz respeito ao ndo submetimento da situacdo de vida vivida pelos
adolescentes como caso de justica.
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as praticas tutelares agenciadas pela instituicdo™ vulnerabilidade/assisténcia social
poderiam nos submeter, dentre elas a possibilidade de sermos acusados de negligéncia
ou omissao frente aos oOrgdos fiscalizadores das politicas destinadas a criancas e
adolescentes.

Diferente do compartilhamento de um segredo intimista, experimentamos a
solicitagdo como uma potente arma de fabulagédo, uma abertura de “possiveis” por entre
as possibilidades ofertadas pela politica. Ao dizermos sim para o improvavel,
apostamos em outros modos de funcionamento dessa politica, que fragmentam o
posto/disposto e que produzem forca frente aos insuportaveis. Nesta experimentacao,
pudemos construir um cuidado que nao se dispds a uma unilateralidade moralista, mas
a uma aposta ético-politica de construcao e responsabilizacdo conjunta.

Nao contamos para as “estatisticas” e, assim, iniciamos um processo de cuidado
gue levou em consideracdo a possibilidade dos mesmos gerirem as suas vidas e
poderem confiar em ndés para fabular novas invenc¢des. Para além de uma rede fria, que
tutela e constrange a vida, nosso encontro com estes adolescentes produziu uma
escuta-experimentacdo acionadora de uma potente parceria na abertura a outros
modos possiveis de existir.

Era insuportavel para nos, era insuportavel para eles. Insuportavel cuidar de
vidas que sO poderiam ser de um jeito (homogéneas), insuportaveis as respostas

prontas, acabadas e tdo apaziguadoras que éramos tensionados a dizer. Era

* Lourau (1993) nos indica que (uma) instituicdo ndo € visivel, mas caracterizada por praticas que se
constroem “na (e em) histéria” (p.11). Segundo o autor, “instituicdo ndo é um conceito descritivo; ndo
designa coisas passiveis de serem vistas, solidas, concretas [...] trata-se de um conceito produzido por (e
para) andlises coletivas”. (Lourau, 1993, p. 61)
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insuportavel para eles todo o aparato tutelar que os rondava mais uma vez: 0S
conselhos tutelares, as escolas, os CRAS, tudo aquilo que os cobrava tino, juizo.

Os adolescentes reuniam, em seus modos de vida, indices que os qualificavam
como vulneraveis. Sao caracteristicas, modos de vida, formas discursivas que sao
centrifugadas pela instituicdo vulnerabilidade®®, mas s6 por aqueles que os escutam
dessa maneira; para aqueles que dizem ndo as suas solicitacdes e emudecem seus

pedidos.

3.1. A producéo de territorios, indices e indicadores de risco social e pessoal: por

entre hibridismos dos saberes médico/psicologico/social

Tais indices, indicios vulneraveis, permitem que acionemos a pergunta que
intitula essa pesquisa: “A que veio o CRAS?”. Propomos aqui o acionamento de sua
agonistica, e ndo a busca de uma resposta. Esta pergunta pode estar vinculada ao jeito
com o qual se implementam os equipamentos da Politica de Assisténcia Social nos
territérios, quase que unanimemente respaldada em indicadores sociais que qualificam
ou ndo determinado espac¢o geografico a receber um CRAS.

Citamos a Politica Nacional de Assisténcia Social/2004 para facilitar a

compreensao:

[...] a Politica Nacional de Assisténcia Social caracterizara os municipios
brasileiros de acordo com seu porte demografico associado aos indicadores
socioterritoriais disponiveis a partir dos dados censitarios do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). [...] A construcdo de indicadores a partir
dessas parcelas territoriais termina configurando uma medida de desigualdade
intraurbana. Esta medida, portanto, sofrera variacdes de abrangéncia de acordo

16 A discussédo da vulnerabilidade social ser& aprofundada no capitulo a seguir.
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com as caracteristicas de cada cidade, exigindo agdo articulada entre as trés
esferas no apoio e subsidio de informacdes, tendo como base o Sistema
Nacional de Informacdes de Assisténcia Social e os censos do IBGE,
compondo com os campos de Vigilancia Social, locais e estaduais, as
referéncias necessarias para sua construcdo. Porém, faz-se necessaria a
definicho de uma metodologia unificada de construcdo de alguns indices
(exclusédo/inclusédo social, vulnerabilidade social) para efeitos de comparacéo e
definicdo de prioridades da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004,
p. 45).

Tudo isso, de acordo com a PNAS/2004, garantirA maior capacidade gerencial
nas trés esferas de governo e o aprimoramento dos instrumentos de gestao,
introduzindo o geoprocessamento como ferramenta da Politica de Assisténcia Social
para garantir a demarcacéo das populacdes e territérios vulneraveis.

Em novembro de 2011, foi publicado, pelo Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, o Manual de Instrucbes para o0 Registro das Informacdes
Especificadas no CRAS e CREAS em conformidade a resolucdo n® 04/2011 da CIT
(Comisséao Intergestores Tripartite), que institui os parametros nacionais para o registro
das informacdes relativas aos servicos ofertados nos CRAS e CREAS. Neste
documento, esta prevista a criagcdo de um sistema operacional em que serdo descritas
de maneira objetiva as atividades realizadas em periodo mensal nos equipamentos
municipais da Assisténcia Social.

Conforme o manual, os dados registrados devem produzir informacdes que
auxiliem o planejamento e aprimoramento da oferta dos servicos no municipio. Dentre
estas informagfes, constam: lista de familias/usuérios (com nome dos responsaveis)
que ingressaram no acompanhamento de algum servico ofertado nos equipamentos
CRAS/CREAS; gquantidade de novas familias inseridas no acompanhamento

socioassistencial; quantidade de familias em extrema pobreza; familias beneficiarias do

Programa Bolsa-Familia; familias do Programa Bolsa-Familia em descumprimento de
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condicionalidades; bem como o tipo de solicitacdo efetuada pelas familias e os
encaminhamentos consequentes.

Além disso, o manual dispde de uma ampla especificacédo referente ao modo de
caracterizar e acessar cada modalidade de atendimento, especificando o que caberia a
um atendimento individual, coletivo, ou a um acompanhamento familiar. O
acompanhamento também possui defini¢cdo, portanto, a priori, deveriamos encontrar 0s

adolescentes e suas familias com o seguinte objetivo:

[...] considera-se acompanhamento familiar no ambito do PAIF ou do PAEFI
aquele acompanhamento realizado por meio de atendimentos sistematicos e
planejado com objetivos estabelecidos, que possibilitem as familias/individuos o
acesso a um espaco onde possam refletir sobre sua realidade, construir novos
projetos de vida e transformar suas relagbes, sejam elas familiares ou
comunitarias (2011, p. 2).

Todo este aparato conceitual, em suas definicdes claras que figuram um modo
mecanico e tecnicista para atender as demandas heterogéneas que nos surgem,
objetiva constituir um objeto pleno para a politica de assisténcia social, visando, ainda
gue nao explicitamente, a garantia de uma identidade, uma forma, tendéncias unicas,
centralizadoras, dirigistas, planificadoras e tecnocraticas. Sendo assim, é possivel
justificar as acdes que foram implementadas, bem como garantir a ampliacdo de suas
redes de atuacao.

As ac¢0des planificadoras e centralizadoras se complementam através do conceito
de vigilancia social, que, de acordo com a PNAS/2004, se configura como um

instrumento eficaz para a organizagdo do SUAS, visto que

refere-se a producéo, sistematizacdo de informacdes, indicadores e indices
territorializados das situa¢cBes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que
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incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos de vida. [...] Os indicadores
a serem construidos devem mensurar no territério as situagfes de riscos sociais
e violacao de direitos (PNAS/2004, p.40).

Na citagdo abaixo, fica claro o que a PNAS/2004 considera como publico-alvo de

sua intervengao:

[...] cidadaos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e
risco, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
decorrente de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advindas do grupo familiar, grupo e individuos; inser¢cao precéaria ou
ndo inser¢cdo no mercado de trabalho forma e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (PNAS/2004, p.33).

Todos os indices sdo formados a partir da producédo de um olhar, de um regime
discursivo e de normalidade, em meio aos quais a vulnerabilidade é produzida como
problema social. E necessario controlar, tomar o humano, a vida, em sua extens&o
numeérica, la mesmo onde é morta.

Castel (1987) nos ajuda a pensar que em meados do século XX, ha uma
mudanca de paradigma nas praticas médico-psicolégicas de cuidado no que se refere
as intervencdes terapéuticas diretas sobre o individuo. Ocorre uma subordinacdo da
atencao profissional aos complexos mecanismos de gestdo populacional que iniciam
sua implementacéo através da informatizacdo dos dados/indices acerca das variacdes

do comportamento humano.

O saber médico-psicolégico torna-se assim, o instrumento de uma politica de
gestdo diferencial das populacbes mais do que o cuidado [...] Na medida em
gue esta orientacdo pode se apoiar a0 mesmo tempo em tecnologias altamente
sofisticadas como a informatica, e numa nova administracdo da Acdo Social
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reorientada ao redor da prevencdo sistematica dos riscos (CASTEL: 1987,
p.101).

Emerge, portanto, uma gestdo sistematica dos riscos sociais/pessoais como
forma de operar o controle sobre os processos de subjetivagcdo que ocorrem em meio
aos modos de vida da populacdo. O autor nos esclarece que tal perspectiva se tornou
proeminente a partir da instauracdo de um novo dispositivo juridico-administrativo, em
meados do século XX: a deficiéncia.

Esta ndo se confunde absolutamente com o conceito de alienado, deficiente
mental ou perturbado mental, mas realiza uma mistura de categorias heterogéneas:
retardado, deficiente fisico, inadaptado, diminuido, menor, enfermo, incapaz e
desvalido.

Ou seja, a deficiéncia coloca em evidéncia as performances sociais, a eficiéncia
ou ineficiéncia de determinada categoria para o trabalho, a escola etc. Ela produz e
depende de medidas de eficiéncia do comportamento, intentando encontrar respostas
objetivas para sua adequacao social, quais sejam: operar a separacéo de certos grupos
de alunos em salas especiais em fungcdo de sua inferioridade ou superioridade, criar
vagas de emprego adequadas para aqueles que possuem algum tipo de defasagem,
ou, conforme nos diz a politica de assisténcia social, a qualificacdo de modos e
condicOes de vida como vulneraveis e de risco.

Junto as praticas agenciadas em torno da deficiéncia, ha toda uma afirmacéo de
inclusdo daqueles que por tanto tempo foram alienados da vida social, ou seja, ha a
promessa de desospitalizacdo e despsiquiatrizacdo daqueles que estavam condenados

ao aprisionamento de um hospital psiquiatrico.
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A atenuacdo daquilo que se chama deficiéncia se da, portanto, através dos
processos de aprendizagem, e ndo das terapias. Ou seja, “trabalho para os adultos,
resultados escolares para as criancas constituem o duplo horizonte de valores de
eficiéncia, a partir dos quais a deficiéncia se inscreve como falta” (CASTEL: 1987, p.
106).

Este novo dispositivo, portanto, ndo fala de uma patologia, mas de uma
desigualdade; ha sempre uma inferioridade medida, que € assimilada como um déficit
social. As historias das pessoas sdo naturalizadas, e aquilo que ha de diferencial &
enquadrado no amplo espectro da deficiéncia. Porém, muito embora haja esse
compromisso com a despsiquiatrizacao, os diagnésticos médico-psicolégicos continuam
a servir de caucdo para um julgamento normativo. E preciso que se confirmem
cientificamente as deficiéncias, para dar legitimidade aos discursos sobre as
deficiéncias.

Sendo assim, os profissionais que atuam nesta frente acabam se tornando
especialistas em determinado assunto, colaborando com a deciséo de outras instancias
acerca da criacdo de normas ou com a alimentacdo de dados para um sistema
informativo que acondiciona e produz indices e taxas de risco social/pessoal. O saber
médico-psicoldgico-social serve, portanto, como “fundamento de legitimidade e de
correia de transmissdao num funcionamento institucional, cujo dominio |he escapa
completamente.” (CASTEL: 1987, p. 110).

Tais saberes se tornam acessorios, auxiliares de uma politica administrativa
completamente definida pelas exigéncias de gestdo das populacbes e seus riscos
decorrentes, riscos estes que podem ser qualificados como o perigo de determinados

grupos se desviarem daquilo que foi tracado como a norma para o cidaddo médio.
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Hillesheim e Cruz (2008) nos alertam que a “nogao de risco possibilita neutralizar
a ideia de perigo, a partir da antecipacao do mesmo e da vigilancia sobre as situactes
gue possam causa-lo” (p. 195), ou seja, ao lado de uma politica que torna possivel a
mensuracao da vida, também ficam evidentes praticas preventivas que se constituem
pela antecipacdo de uma possivel ocorréncia de perigo.

Todos os indices e suas curvas de variaveis daquilo que pode incidir sobre um
territério ou individuos permitem fazer nascer um territorio vulneravel. HA uma sutil
relacdo entre risco e vulnerabilidade, visto que, aqueles que porventura possam ser
atingidos por riscos previstos numa equacdo matematica estdo vulneraveis as suas
acles, e portanto, estdo suscetiveis as consequéncias de tais variaveis, tanto pessoal

guanto coletiva.

O que opera aqui é uma logica probabilistica: quanto maior for a presenca de
fatores de risco, maior a vulnerabilidade desta populagéo e, portanto, maior a
possibilidade de ocorréncia de algum dano, fazendo-se necessaria a
intervencao sobre o perigo, deslocando-o de uma ordem do imponderavel e
tornando-o passivel de previsao e controle (HILLESHEIM; CRUZ: 2008, p. 196).

No momento em que se passa a considerar a vulnerabilidade como um processo
e ndo um estado — incorporando a probabilidade de sofrer um dano por ocorréncias
inesperadas, sendo estas compostas numa légica probabilistica —, permitem-se
intervencdes com vieses preventivos.

A instituicdo vulnerabilidade conforma praticas que em seus atravessamentos
interferem diretamente sobre os modos de vida dos usuéarios, pois, a “introdu¢ao da

nocdo de vulnerabilidade abre espaco para a possibilidade de intervencao, isto é:
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diminuindo-se a vulnerabilidade mediante a¢cdes mitigadoras, pode-se diminuir o risco e,
consequentemente, o perigo.” (HILLESHEIM; CRUZ: 2008, p. 196).

As intervencdes profissionais (médico-psicolégicas-sociais) conformariam, antes
de tudo, as categorias de individuos para assinala-los a lugares precisos. O diagnostico
do especialista representaria, portanto, a radiografia cientifica de um processo de
distribuicdo das populacbes — seus grupos e incidéncias de riscos — em circuitos
especiais, localidades para o cuidado de cada especificidade em questéo.

O CRAS poderia absorver, em certa medida, esses grupos, oferecendo nucleos
de convivéncia e acesso a uma rede de assisténcia/acionamento das instancias de
controle: sejam as outras politicas sociais, os conselhos tutelares e de direitos e o
judiciario. Institucionaliza-se uma certa perspectiva de direito social, que
paradoxalmente operacionaliza/visibiliza a prépria violagdo dos direitos.

A violacdo se torna imprescindivel para o acesso ao direito, sejam pelos
esquadrinhamentos que demarcam a incidéncia do risco (social, ambiental, geografico),
seja pelo risco do individuo/caso violar o seu direito ou o direito alheio. Forja-se, de
maneira compativel, violacdo/garantia do direito; inseparavel equacdo que dimensiona
o corpo vulneravel, sua abstracdo ganha concretude a partir de suas falhas morais e
dos delitos que porventura se Ihe possam associar.

Retomando a cena: o adolescente, sua namorada e familia ganham novos
contornos no momento em que caem na rede, pois foram ‘auscultados’, e seus
sintomas, fabricados e expostos; a violagcao ja fora nomeada. Agora, é preciso toma-los
como estatistica e doma-los, visto que encarnam o que fora abstraido pelas equacdes
matematicas, as mesmas que mensuram a vida/espécie: podem engravidar, traficar, se

prostituir, ter overdoses, roubar, morrer, matar (?). Vidas produtoras de risco?



66

E preciso retomar os riscos que o modo prescrito de operar a assisténcia social
insiste em sobressaltar para colocarmos em analise nossas posi¢cdes, medos,
constrangimentos, ressentimentos, aversdes e fascismos. O que fazemos ali? A
pergunta corta saberes, ameaca a estabilidade daqueles que se defrontam com o
(anrisco.

De que queremos nos prevenir quando nos deparamos com a vida em toda a
sua indeterminacdo? Com o0 que as praticas psicologicas se aliam? Com a
prevencéao/controle do risco que o outro e suas praticas de diferenciacdo suscitam e/ou
com a errancia/imprevisibilidade que esfiapa as formas constituidas e esperadas de se
viver?

Os verbos “matar”, “morrer”, “engravidar”, “traficar”, “prostituir’, “depender” etc. se
aliam aos diagnésticos morais que institucionalizam a vulnerabilidade, que tornam o
individuo, grupo e/ou territorio nucleos interventivos que se prestam a transitar num
circuito especial: o dos especialistas da prevencao, em que toda a diferenca, quando
objetivada, pode dar lugar a constituicdo de um perfil ou perfis daqueles que podem vir

a conjugar os verbos “depender”’, ou “matar”, ou “morrer’, conjugacbes estas

compreendidas como acionadoras de perigo.

As novas estratégias médico-psicologicas e sociais se pretendem sobretudo
preventivas, e a prevencdo moderna se quer, antes de tudo, rastreadora dos
riscos. Um risco n&o resulta da presenca de um perigo preciso, trazido por uma
pessoa ou um grupo de individuos, mas da colocacao em relacdo de dados
gerais impessoais ou fatores (de riscos) que tornam mais ou menos provavel o
aparecimento de comportamentos indesejaveis. Pode haver ai associagdes de
riscos, quer dizer, correlacdes de fatores independentes [...] (CASTEL: 1987, p.
125).
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Tais estratégias empreendidas intentam operar um deslocamento do foco de
uma gestao sobre um ato preciso para uma gestao de riscos, “no qual ha uma mudanca
importante na concepcdo da natureza dos riscos, nos mecanismos de gestdo das
populagdes e as estratégias de gestao individuais” (HILLESHEIM; CRUZ: 2008, p. 193).

Estes mecanismos de gestdo, ao partirem da configuracéo de indicadores sociais
que permitem a criacdo de perfis humanos e de territérios demarcados por riscos
iminentes, vulnerabilizam grupos/ familias /individuos € num mesmo movimento
objetivam as causas de tal vulnerabilizacdo. Entéo, os riscos sdo nomeados, “indicados”
e reconhecidos como promotores de déficits naquele segmento populacional. Assim,
sendo as causas nomeadas, torna-se evidente a proposicdo de intervencdes que
modifiguem vidas, para que ndo venham a expressar riscos e/ou perigos para si e/ou
para os outros, intervencdes estas materializadas nos manuais orientadores da politica

de assisténcia social.

Assim, prevenir € primeiro vigiar, quer dizer, se colocar em posi¢ao de antecipar
a emergéncia de acontecimentos indesejaveis (doencas, anomalias,
comportamentos de desvio, atos de delinquéncia, etc.). Mas o modo de
vigilancia promovido por essas politicas preventivas é totalmente novo. [...] As
novas politicas preventivas economizam essa relagdo de imediatismo, porque
do que elas tratam, num primeiro tempo, pelo menos, ndo sao individuos, mas
fatores, correlagfes estatisticas. [...] Trata-se menos de afrontar uma situacéo ja
perigosa do que antecipar todas das figuras possiveis de irrupcéo do perigo. E,
0 que marca assim em oco o lugar do perigo € uma distancia avalidvel em
relacdo as normas médias (CASTEL: 1987, p. 126).

A informética e o geoprocessamento, conforme constam na Politica Nacional de
Assisténcia Social, tornam possivel constituir fluxos de populagdo em seus perfis bem
delimitados, ndo importando muito o critério de diferenciacdo utilizado: anomalias,

deficiéncias, caréncias afetivas e/ou materiais, faixa etaria, entre outros. Tal
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procedimento informatico dessubjetiva com o objetivo de apenas “reter dados abstratos
interpretados como fatores numa série” (CASTEL: 1987, p. 130).

Desta forma, a intervencdo profissional deixa de ser focada numa pessoa
materializada para atingir um alvo abstrato, que sédo os fatores de risco que podem vir a
construir um individuo e/ou grupo perigoso, ou seja: uma populacdo de riscos que

contém a virtualidade do perigo.

A partir dai, a presenca real do suspeito, o contato direto com as populacfes a
vigiar, ndo sdo mais requisitados. O espacgo generalizado dos fatores de riscos
esta no espacgo concreto da periculosidade ou da doenca como os gedmetras
nao euclidianos estao para a geometria euclidiana (CASTEL: 1987, p.132).

Podemos compreender, portanto, que a politica de assisténcia social se
operacionaliza a partir de indicadores e categorias forjadas num plano transcendente,

anterior a propria experiéncia.

[...] uma populacao estatistica objetivavel, com base em critérios precisos. Eles
engordam a onda diversificada de todos os que correm o risco de serem
estigmatizados por suas diferencas. [...] Depois dos loucos, os delinquentes, os
deficientes, os casos sociais e outros desviados diversos, em um novo
conjunto, mais extenso, de contornos esmaecidos, de individuos vocacionados
para uma vigilancia especial, que pode desembocar num tratamento especial
(CASTEL: 1987, p. 116).

Os servigos sdo ofertados a partir destas padronagens, nas quais indicadores
sociais demonstram quantitativamente o0s niveis de escolaridade, gestacdo na
adolescéncia, violéncia doméstica, trabalho infantil, beneficiarios de programas de
transferéncia de renda, pobreza e miséria.

Definem-se estas variaveis como promotoras de vulnerabilidade, negando-se,

desta forma, as experiéncias intensivas em que sao forjadas tais singularidades, assim
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como a possibilidade interventiva da populacdo na operacionalizacdo dos servigcos. O
exercicio desta engrenagem vulnerabiliza modos de existéncia, tornando-os faltosos e
deficitarios, produzindo, portanto, a necessidade de politicas publicas que promovam

uma compensacao desta falta, desta deficiéncia.

3.2. (Ar)riscando outros percursos como trabalhador social

Retorcer as curvas, deformar o metro-padréo: operacfes dificeis, que exigem
coragem e atrevimento. Atrever-se como trabalhador, atrever-se como usuario, na
‘burla’ de uma politica, de um modo de pensar politica social, nos possibilitou uma
alianca com a vida naquilo que ela traz como agonistica, e ndo com o que nela agoniza.

Operar tal desvio é de certa forma romper com uma relacdo que obijetifica
usuarios e profissionais da ponta, na producéo de aberturas de sentidos outros para os
encontros, tornando-os matéria-prima (ou matéria viva) das subjetividades que
constroem esta politica publica.

Tais questdes permitem colocar em analise este modo de fazer politica
publica(?) respaldada em indicadores sociais — certas categorias que, através de uma
operacdo estatistica, sinalizam onde incidem os ditos “problemas sociais”.
Problematizamos, desta forma, a montagem da Politica Publica de Assisténcia Social a
partir mesmo daquilo que a sustenta: os esquadrinhamentos produzidos por tais
indicadores.

Através de praticas discursivas homogeneizadoras, toma-se como universal algo
que é particular e se constroem conceitos como “risco pessoal”’ e “vulnerabilidade” para

dar conta da supressao dos comportamentos que se consideram imperfeitos porque
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desviantes. O mote é: prevenir através de acdes focais para que nao ocorram situacdes
indesejaveis.

A pergunta, portanto, se torna relevante: Quem sdo 0s vulneraveis sociais?
Aqueles que estdo expostos a variaveis que poderdo produzir riscos pessoais e/ou
coletivos sendo localizaveis a partir da supracitada operacao estatistica de construcao
de indicadores sociais?

A que/quem servem os indices “adolescente”, “vulneravel” e “pobre™? Ha ai a
formacdo de um regime de visibilidade e dizibilidade. Que vida se pretende preservar?
Que modo se pretende conservar?

“Nao conta pra ninguém, ta?” — a pergunta chega como agente de deslocamento
dos indices. Ela vem e reverbera naquilo que toma “adolescéncia pobre” como indice
de desqualificacdo da vida. Ela insurge e pede sua passagem para afirmar modos
infinitivos de vida, para reclamar um outro cuidado que néo o cuidado emudecedor dos
sussurros da vida.

A vida é infinitiva. A operacdo de encarnag¢do de modos de vida em publicos-alvo
pretende torna-la segmentavel, setorizavel. Alias, “setor” € o conceito, a palavra, 0
discurso que enuncia o bom funcionamento de uma politica publica: demandas por
setor, intersetorialidade, servigcos e publico-alvo tornam a vida setorizavel e unitaria; a
cada setor, um modo de vida.

Fuganti (2007) nos alerta acerca dos riscos de conclamarmos um cuidado, com

vistas ao bem-estar comum, dizendo:

Mas é sintomatico também o fato corrente de a gente ouvir um crescimento de uma fala
reivindicativa, sem qualquer estranhamento, uma espécie de inflagdo de discursos em favor
da vida, em favor da saude; também nesse sentido ouvimos os porta-vozes do 'politicamente
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correto' levantarem bandeiras em favor da multiplicidade, em favor da afirmacdo das
diferencas etc, quando na verdade a prépria vida, enquanto esta diretamente investida em
sua poténcia autbnoma, prescinde de uma instancia que fale em seu nomel...] (FUGANTI:
2007, p. 5).

O que chama atencédo é que as escapulidas de vida intensa, as centelhas que a
tornam potente, também implicam o profissional neste entre, ou melhor: o que esta
entre a demanda por setor e a afirmacao ético-politica do “ndo conta pra ninguém, ta?”?
O que se passa neste processo? Que estratégias, que taticas, sdo necessarias
perceber, para reinvindicar modos outros de existir?

A cada posicao, uma contracdo... Um modo que se associa ao infinitivo.
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CAPITULO 4
O EMPATA-PORTA NAO E UM DE NOS

A vulnerabilidade como producéo biopolitica

‘O empata-porta ndo € um de nés”, frase escrita em placas espalhadas pelos
vagdes dos trens, nos fala de um personagem cotidiano que prende as portas dos
vagoes, impedindo a continuidade da viagem. Ele empata a viagem, o percurso. Atrasa
aguele que precisa chegar ao trabalho, a universidade, em casa. Desta forma, a frase
nos faz crer que ele é nosso inimigo, um delinquente em potencial, visto que o
concebemos como aquele que, por sua prépria vontade, num processo de
individualizac&o e culpabilizacdo, empata a viagem.

Contudo, quando o situamos numa complexa relacdo de forcas, em que somos
convocados a desnaturalizar as identidades instituidas e os nomes proprios, podemos
vislumbrar uma diagramacdo que o empurra a esta condi¢cdo. Da acdo solitaria de um
corpo é diminuida toda a complexidade das avarias dos trens e da superlotacao.

Nesta analise, percebemos que a vulnerabilidade do sistema de transportes é
transformada em comportamento de risco dos usuarios. A estes € acoplada a funcdo de
bode expiatério; encarnam a debilidade e precariedade do transporte publico e das
politicas cotidianas que instituem a racionalidade do funcionamento dos trens,
garantindo a desqualificacéo dos usuarios, suas vidas, suas historias.

As superlotacbes e constantes avarias sao secundarizadas e ganha relevo
apenas a face daquele que prende a porta, que habita o espaco limitrofe da seguranca

de dentro e a insuportavel perda de mais uma viagem. Ele se empurra e é empurrado
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para garantir sua entrada, fica entremeado pelas pernas insistentes e as portas que
querem e precisam fechar.

Sado xingados, achincalhados por todos ndés que conseguimos um certo lugar
seguro e garantidor do bom funcionamento da maquina/trem. SO0 a ele importa
prosseguir a viagem a qualquer custo, mas ele é ele s6 hoje; pode ser um de nés em
seguida, mas a placa avisa: ndo sejamos um deles. A culpa é deles, nossa? Pode ser
nossa em algum momento, e ai, seremos devastados, também, pelas constrangedoras
acusacoes.

O gue importa é gue ndo podemos ser como eles; eles ndo sdo “um de nos”, diz
a placa. E preciso impedi-los, para-los. E preciso expulsa-los: “Desregrados!
Delinquentes!” — gritam alguns. Dificil firmar-se entre as portas abertas e o buraco dos
trilhos de um trem em movimento.

O CRAS ressurge — visto que sofre as interferéncias deste trajeto. Durante um
grupo com adolescentes, sugerimos a seguinte problematizagado: “Vocés sabiam que o
governo federal os considera vulneraveis, ou melhor, considera como publico elegivel
para participar dos programas da Assisténcia Social os vulneraveis sociais?”.

E responde uma menina que participava do grupo: “Que absurdo! Eu ndo sou
vulneravel!” (tal qual “o empata”: ndo o somos). “Nao?”; “Nao, mas eu conheco pessoas
do bairro que sao vulneraveis: mais pobres que eu, moram em casas precarias”. Aqui
ganha forca um certo modo de executar a politica de assisténcia social, ja que produz
naturalizacbes sobre uma parcela do corpo social: € possivel demarcar e encontrar o
vulneravel; € uma categoria que esquadrinha a vida e a torna passivel de focalizacdes.

Ha, portanto, a producédo de um reconhecimento, um apontamento daquilo que é

vulneravel; uma institucionalidade que legitima modos de ver e apreendé-lo. Produz-se
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um corpo: pobre, que mora mal, que come mal, que ndo aprende, que ndo entende e
gue nado possui consciéncia de suas condi¢cdes de vida. Uma relacédo de forcas que se
opera pela emergéncia de um discurso acerca da vulnerabilidade, que a objetaliza em
meio a um complexo saber/poder, territorializando-a e produzindo legitimidade no corpo
social.

Sendo assim, profissionais e usuarios enunciam o “ndao somos empata porta,
mas o conhecemos”: ele atrapalha, ele precisa de ajuda, ele é nosso vizinho. Pelos
indices, ele é um risco para si, para nés. Precisa de orientacdes, de sancdes, se
responsabilizar por seus impensados atos. Nao seria ele o culpado por atrasar a
viagem, por estar desempregado, por desproteger sua familia? Seus filhos serao,
provavelmente, todos empatas, vulneraveis!

Eles ndo tém jeito, ou ttm? Aqueles que compartilham da compreensao de que é
possivel prevenir a ocorréncia desta situacdo que lhes provocam insegurancas e
medos, proclamam: Podemos sugerir um acompanhamento pela equipe do CRAS,
nao? E a cena é repingcada, a mesma adolescente nos diz:

“Poderiamos fazer palestras para discutir isso la no bairro. Melhorar o cuidado, a
assisténcia, a educacdo. Poderiamos conscientiza-los, né?”.

A pergunta gera novos questionamentos: 0 que pretendem as praticas
socioassistenciais ao fazerem funcionar a vulnerabilidade social? O que queremos
operar e/ou inoperar a partir disto? Que indices queremos reduzir e/ou aumentar?

A angustia que nos atravessa quando, no CRAS, fazemos estes
guestionamentos, se refere ao lugar que, como profissionais, somos convocados a

ocupar. Somos convocados cotidianamente a produzir verdades, pareceres, dizeres
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sobre a vulnerabilidade social, sobre as situacdes de risco, acerca dos perigos que a
miséria, porventura, possa provocar.

No capitulo anterior, provocamos uma discussao acerca dos indicadores sociais
e como tais indices podem produzir, visibilizar e tornar evidente aquilo que se concebe
como vulnerabilidade social. Todo este aparato sO se torna viavel a partir de uma certa
configuracdo das taticas e técnicas de poder que tomam a vida como matéria-prima de
governo.

No texto da Politica Nacional de Assisténcia Social/2004, ndo é trazida
explicitamente uma descricdo do conceito de vulnerabilidade social; ao contrario: se
parte dele como uma natureza. Explicita-se que as situacfes de vulnerabilidade podem
decorrer: da pobreza, privacdo, auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, intempérie ou calamidade, fragilizacdo de vinculos afetivos e de
pertencimento social decorrentes de discriminacdes etarias, étnicas, de género,
relacionadas a sexualidade, deficiéncia, entre outros, a que estdo expostas familias e
individuos, e que dificultam seu acesso aos direitos e exigem protecdo social do
Estado.

Apresentam-se, portanto, proposicbes decorrentes do conceito. A
vulnerabilidade é apreendida como situacdo a ser evitada e/ou constrangida. E os
vulneraveis, suas familias, tornam-se ‘demandantes’ de uma intervencdo dos
operadores técnico-sociais responsaveis por oferecerem caminhos e propostas de
superacao da situacéo vivenciada. Tais propostas produzem e séo produzidas em meio
a uma complexa rede de saber/poder que engendra e modula processos de

subjetivagao.
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4.1. Da emergéncia de novas tecnologias de governo

Lobo (2012) nos aponta que o poder ndo se configura como esséncia e que sua
acao se da sobre outras acbes, ou seja, ndo € personificado, mas compreendido por
relacbes de forcas, que tanto imprimem efeitos de normalizacdo quanto produzem
pontos de resisténcia — esta Ultima aqui compreendida como condi¢cdo necessaria para
a existéncia de uma relacéo, e ndo como forca reativa.

A autora esclarece que o poder ndo age sobre o corpo especificamente, ou seja,
sobre sua poténcia, mas através de suas condutas. Portanto, ha uma objetificacao, por
uma operacao datada, de sujeitos e objetos em suas relacdes sobre/nas e pelas acées
de um corpo.

Nesse ponto explica ser extremamente relevante compreender que a principal
problematica do poder diz respeito a sua economia, qual seja: como produzir
estratégias que reduzam cada vez mais as resisténcias ao exercicio do poder?

E na perspectiva da economia do poder que a autora nos alerta acerca da
expansdo dos poderes judiciarios como uma forma de criar nova institucionailidade
naquilo que pode ser judiciavel, ou seja, ndo mais a determinacao clara e especifica do
que é licito ou ilicito, mas um “quantum funcional” — nas palavras de Foucault (2009) —
da sociedade.

Foucault (2005; 2009) nos ajuda a pensar que a ocorréncia deste processo
exposto por Lobo (2012) se da pela emergéncia de novas tecnologias de governo, pela
configuracdo de complexos de saber-poder que redimensionam as relacbes de forca,

instrumentalizando o Estado com multiplas formas de controle. Contudo, nestas

ocorréncias, emergem novos modos de resistir.
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Assim, em meio a todo complexo tutelar modulado pela Politica de Assisténcia
Social, experimentamos problematizacbes que desestabilizam as praticas que sao
agenciadas no CRAS. Ha algum tempo, fomos barrados por uma familia ao tentarmos
efetuar seu cadastro no referido dispositivo apos encaminhamento do conselho tutelar.
A mae exple seus posicionamentos de vida e a forma de cuidar de seus filhos, que
destoam claramente dos modelos formulados pelas normativas, pelos estatutos, pela
legalidade em questéo. Ela nos diz: “Nao quero acompanhamento nenhum, nao quero ir
ao CRAS, também néo preciso que meus filhos vao.”.

A vida afirmada desta forma empata um certo modo de gerenciar a miséria e
seus vulneraveis. Aqui, a vida que empata a porta, impede o prosseguimento da
viagem, impede que as providéncias cabiveis sejam tomadas. Travam-se as
possibilidades de acompanhamento familiar, de intromissédo nos habitos e costumes de
uma familia que, segundo as qualificacBes do conselho tutelar, é negligente.

Contudo, a vida calada e passiva também pode ser mensurada, o que permite

que leiamos no manuais técnicos da politica de Assisténcia Social questdes como esta:

O PAIFY & pedra fundamental, basilar da “nova” politica de assisténcia social,
gue vem sendo construida no Brasil desde a publicagcdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, em 2004: politica publica, dever do Estado e direito
de cidadania que, além de enfrentar riscos sociais, atua na sua prevencao.
Inova ao materializar a centralidade e responsabilidade do Estado no
atendimento e acompanhamento das familias, de modo proativo, protetivo,
preventivo e territorializado, assegurando o acesso a direitos e a melhoria da
gualidade de vida. A capilaridade da protecéo social basica, sua capacidade de
referenciamento e o fato de o Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS - localizar-se em areas de vulnerabilidade social, ou muito préximo delas,

70 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fung&o protetiva das familias, prevenir a
ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e
proativo (Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais/2009).
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deram legitimidade e tornaram este equipamento publico uma referéncia para a
populacdo que vive no seu territorio de abrangéncia (MANUAL TECNICO DE
ORIENTACOES SOBRE O PAIF: 2012, p.7).

Conceitos como prevencdo, risco social, vulnerabilidade social e areas de
vulnerabilidade social seriam impossiveis/indiziveis ha dois séculos. Estes s6é
emergiram a partir do momento em que o social se tornou um campo de intervencéo e
producdo de conhecimento. Segundo Donzelot (2001), o social se torna um problema
com o advento da economia politica como instrumento de estudo e producéo de saber.

Os individuos e familias se tornam pecas, engrenagens de uma massa global, e,
portanto, instrumentos que servem como travessia de um certo “‘governo dos vivos”,
com vistas a normalizacdo dos habitos e costumes.

Essas engrenagens, conforme nos indica Foucault (2009), ganham corpo com o
processo de urbanizacdo das cidades, a nacionalizacdo dos territorios, as migracdes
intensas de fluxos de pessoas e trabalhadores, assim como com a emergéncia de um
novo funcionamento estatal — ocorrido no século XVIII —, que favoreceram, em certa
medida, o aprimoramento de tecnologias que tomam a populacdo, a massa global,
como objeto da intervenc¢do do poder publico.

Conforme nos explica Foucault (2009):

[...] 0 que vemos surgir agora nao € a ideia de um poder que assumiria a forma

de uma vigilancia exaustiva dos individuos para que, de certo modo, cada um
deles, em cada momento, em tudo o que faz, esteja presente aos olhos do
soberano, mas o conjunto dos mecanismos que vao tornar pertinentes, para o
governo e para 0s que governam, fenbmenos bem especificos, que ndo séo
exatamente os fendmenos individuais, se bem que os individuos figurem ai de
certo modo e os processos de individualizacdo sejam ai bem especificos. E
uma maneira bem diferente de fazer funcionar a relagcdo coletivo/individuo,
totalidade do corpo social/fragmentagdo elementar, € uma maneira diferente
gue vai agir no que chamo de populagcédo (FOUCAULT: 2009, p. 87).
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Tal normalizacdo, conforme veremos mais abaixo, € tomada a partir dos
movimentos aleatorios engendrados no corpo desta populacédo que sdo transformados
em numeros, quantificados e tornados uma operacdo probabilistica (estatistica). Nesta
mesma operacgao, se produz o que vem a se qualificar como vulnerabilidade e o que a
torna um problema, e em assim sendo, passivel de localizacéo e prevencao.

Esta nova tecnologia do poder, que Foucault (2005) nhomeara como “biopolitica”,
se caracteriza pela assuncao da vida pelo poder, ou uma tomada de poder sobre o

homem como ser vivo. Trata-se da estatizac&o do bioldgico.

4.2. Da biopolitica

Tomando a biopolitica como conceito-ferramenta, buscaremos analisar seus
pontos tensionantes no que se refere as praticas de cuidado da assisténcia social na
relagdo com modos de vida ditos vulneraveis e/ou em risco.

Segundo Foucault (2011), na teoria classica da soberania, o direito de vida e
morte seria um atributo fundamental do soberano. E por causa do soberano que o
sudito tem direito a estar vivo. O efeito de poder soberano sobre a vida s6 se exerce a
partir do momento em que este pode matar, visto que se tratava de um modo de poder
explicito, visivel, encarnado no corpo do soberano. Materializava-se, portanto, o direito
de fazer morrer ou deixar viver.

Dos séculos XVII ao XIX, tal paradigma sera atravessado por outras forcas,
assumira novas configuracbes e agenciamentos. Um poder que funcionaria por
dispositivos exatamente inversos: fazer viver e deixar morrer. Porém, o que Foucault

explica é que para seguir a analise desta transformagédo, nao serd possivel uma
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discussdo no nivel da teoria politica, mas a partir dos mecanismos e tecnologias de
poder.

E que, segundo o autor (2009), no periodo supracitado, o corpo individual é
mergulhado num campo politico, as relacdes de poder tém alcance imediato sobre o

corpo; elas o dirigem e o marcam.

Este investimento politico do corpo estd ligado, segundo relacdes complexas e
reciprocas, a sua utilizagdo econdmica; €, numa boa proporcdo, como for¢ca de
producédo, que o corpo € investido por relagbes de poder e de dominagdo; mas
em compensacao, como for¢a de trabalho, s6 é possivel se ele esta preso num
sistema de sujeicdo; o corpo so6 se torna forga Util se € ao mesmo tempo corpo
produtivo e corpo submisso. Essa sujeicdo ndo € obtida s6 pelos instrumentos
da violéncia ou da ideologia. [...] pode ser calculada, organizada, tecnicamente
pensada, pode ser sutil, ndo fazer uso de armas nem do terror, € no entanto
continuar a ser de ordem fisica. [...] Essa tecnologia € difusa, claro, raramente
formulada em discursos continuos e sistematicos; compde-se muitas vezes de
pecas ou de pedagos; utiliza um material e processos sem relacdo entre si
(FOUCAULT: 2009, p. 29).

De acordo com Foucault (2005), “a velha mecénica do poder soberano
escapavam muitas coisas, tanto por baixo quanto por cima, no nivel da massa e do
detalhe” (p. 298). Foi, justamente, para recuperar o detalhe que se deu uma
acomodacéo dos mecanismos de poder sobre o corpo individual, o que, de acordo com

0 autor, se caracterizou como a disciplina.

Esta (a disciplina) se caracteriza por um controle da vida através de uma rede
capilarizada que tem como alvo o corpo e sua individualizacdo em aparelhos de
normalizacdo. Em seus funcionamentos, hibridiza-se um exercicio de poder-
saber que ganha expressdo como gestus politico-normalizador cujo foco deixa
de ser somente a individualidade, como plano molar das formas constituidas,
para investir na totalidade da vida, no vivo como poténcia vital. Nesta
associacdo, temos a construcao de mecanismos e enunciados sustentados por
diferentes racionalidades cientificas que repartem a tutela da vida e seus modos
de expresséo cotidiana com outros campos de saber-poder (CALLERI; NEVES:
2012).
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Em meados do século XVIII, emerge algo completamente novo, que nao exclui a
soberania, mas em seus encontros cria uma nova configuracdo para o exercicio de
poder.

Novos agenciamentos saber/poder sdo produzidos, visto que as relagdes sociais,
ou melhor, o campo social passa a ser objeto de “preocupacao” para 0os governos e de
conhecimento para o0s cientistas. Nesta nova tecnologia que Foucault nomeou
“biopolitica”, ha um foco sobre o homem vivo — ou melhor: sobre o homem ser vivo ou
espécie, em suas funcdes fisioldogicas comuns, suas relacfes sociais e seus atributos

normais.

Tudo sucedeu como se 0 poder, que tinha como modalidade, como esquema
organizador, a soberania, tivesse ficado inoperante para reger o corpo
econdmico e politico de uma sociedade em via, a um s6 tempo, de explosao
demogréfica e de industrializagdo (FOUCAULT: 2005, p. 298).

Enquanto a disciplina se dispunha a controlar a multiplicidade do vivo, através de
uma vigilancia continua sobre o corpo individual, a partir de treinamentos e punicdes
subsequentes, esta nova tecnologia que citamos acima se dirige a multiplicidade de
homens n&o como corpos, mas como massa, um conjunto, afetado por elementos

proprios da vida, como a morte, 0 nascimento, o trabalho, a saude etc.

S8o0 esses processos de natalidade, de mortalidade, de longevidade que,
justamente na segunda metade do século XVIII, juntamente com uma por¢éo de
problemas econdmicos e politicos, constituiram, acho eu, os primeiros objetos
de saber e os primeiros alvos de controle dessa biopolitica (FOUCAULT: 2005,
p. 290).

Esta nova tecnologia se atualiza cotidianamente nos processos de trabalho no

CRAS, seja na producédo de pareceres e dados acerca dos atendimentos, seja nos
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encontros com 0s USuarios nos quais se efetivam (ou ndo) as propostas conclamadas
pelos documentos norteadores da politica de assisténcia social. Constréi-se toda uma
institucionalidade que compreende aqueles corpos/vidas como portadores de uma
natureza humana passivel de ser mensurada, que torna presumivel seus potenciais
comportamentos de risco.

O que dizer das criancas que, vistas pelas janelas do CRAS, andam descalcas,
brincam e brigam o dia inteiro, ndo se inserindo nas atividades °‘restauradoras’
propostas pelos nucleos de convivéncia? A eles conjugam-se 0s riscos da saude
biolégica com a ‘displicéncia’ de seus pais, que nao os olham, ndo cuidam, ndo prestam
atencdo. A mae acionam-se conselhos precisos e necessarios, para torna-la “boa”,
conforme aquilo que se concebe como estruturagéo e higiene familiar.

Foucault (2005) nos indica que se passa de uma técnica individualizante para
uma tecnologia voltada a andlise dos elementos constitutivos de uma populacédo (ou
massa global) no que se refere as suas extensbes, duracdo e intensidade. Porém,
esses dois conjuntos de mecanismos, um disciplinar e o outro biopolitico, ndo se
excluem e podem se articular um com o outro. “Pode-se mesmo dizer que, na maioria
dos casos, 0os mecanismos disciplinares de poder e 0s mecanismos regulamentadores
de poder, séo articulados uns com o outro” (p. 299).

Assim, podemos compreender que as praticas de assisténcia social promovem
uma combinacdo entre a tecnologia biopolitica e a disciplina, produzindo um novo
desenho nos processos de controle e subjetivacdo. A mae é individualmente
moralizada, a partir de elementos que se configuram como riscos a sociedade, quando
recusa a inclusdo de sua familia nos servicos e ofertas cuidadoras propostas pelo

CRAS. Desta forma, alguns individuos “portam” a qualidade vulneravel, que pode ser
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quantificavel e visualizavel em ambito populacional: uma imbricacdo das tecnologias
biopolitica e disciplinar do poder.

Seguindo esta pista, podemos dizer que o poder biopolitico incide sobre aqueles
fendbmenos ditos universais (ou naturais) e acidentais da populacdo, tais como: 0s
processos de desemprego, envelhecimento, acidentes de trabalho, anomalias diversas.
Estes demandam uma intervencdo que vem a formatar novos dispositivos.

Diante disto, o Estado previdenciario (ou regulamentador) ‘insurge’ em favor da
gestdo da vida por meio de politicas extensivistas como a saude, assisténcia social,
previdéncia e medidas como a poupanca (para garantir a proficiéncia econémica das
familias/individuos).

Percebemos, entdo, nas palavras de Foucault (2005), a existéncia de duas
séries: corpo-organismo-disciplina-instituicbes e populacdo-processos bioldgicos-
mecanismos regulamentadores-Estado.

Diante disto, o que entender de uma cesta basica que se transforma em
mecanismo de sustentacdo do uso de alcool? O que nos indicariam os dispositivos
discursivos e ndo discursivos acionados pela politica de assisténcia social que insurgem
em meio a mecanismos biopoliticos de controle da vida?

A cena reaparece, agora em uma visita domiciliar. Na verdade, a cena descatrrila,
atravessando varias visitas domiciliares voltadas para o acompanhamento e construcao
de um processo de cuidado.

Este usuario mora so, é alcoolista, colostomizado, quase idoso, ja tentou por
trés vezes o suicidio e nos alerta do quanto precisa beber.

Em meio a tantos indices expostos ha o colorido da casa, o estilo da sua sala, o

radio alto, os enfeites construidos com l|ampadas velhas/queimadas que sao
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pendurados na madeira do telhado. Tem o jardim, as flores, os inventivos vasos
construidos de pet e ha também o choro, copioso choro que nos avisa: “eu nao posso
sentar para cagar! Sabe o que é isso? Nao posso sair que essa bolsa de colostomia
comeca a feder. Sabe ha quanto tempo ndo como uma mulher? Nao posso!” — e 0
choro recomeca.

Em meio aos dispositivos normalizadores que sdo ofertados pela Politica de
Assisténcia Social (aqueles que nos falam da necessidade de iniciarmos um
acompanhamento socioassistencial e apresentar-lhe um Unico projeto de vida cabivel
qgue lhe restituiria sua autonomia e cidadania) — ele nos fala: “ndo posso, ndao consigo
parar de beber, mas nao tenho dinheiro para bancar a comida, a luz e mais a cachaga”.
Para além da escuta e dos encaminhamentos aqui outro elemento entra em jogo: a
cesta basica.

Com o tempo de atendimento fomos percebendo conjuntamente que a cesta
basica também era usada para bancar a bebida. E ele p6de nos dizer, ndo como uma
confissdo, mas na expectativa de uma parceria: “Vez em quando troco ou vendo a
cesta para comprar carne e cachaga”. E nés, também com o tempo, fomos dizendo sim
a essa estratégia desviante, tdo demonizada e “nao dita” pelos prescritores da Politica.
Contudo, entendida por nés naquele encontro como expressado de “centelha” de vida
potente, ainda que clandestina.

Afinal, de quem é a cesta? A fala do usuario ‘empata’ certo modo de controle da
vida que néo se alia a invengdes que subvertem 0s instrumentos e servicos que a priori
foram formatados para garantir a tutela e a passividade dos usuarios. E, nos, equipe,
profissionais, podemos nos aliar ou ndo a estes modos estranhos que retorcem o que

se compreende como metro-padrao: séries que escalonam a vida e normalizam as
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praticas cotidianas, tornando cabiveis ou ndo, censuraveis ou ndo, certos
comportamentos.

Foucault (2009) nos indica que as taticas biopoliticas inauguram um novo
mecanismo, que seriam os dispositivos de seguranca. O que significa que aqueles
problemas suscitados por uma nova configuracdo social serdo inseridos em uma série,
trabalhados a partir de um célculo e contabilizados estatisticamente. A partir disto, ndo
se realizara uma divisao binaria entre o permitido e o ndo permitido (conforme o sistema
legal da soberania), mas se estabelecerdo limites do aceitavel.

Cria-se uma forma de gerir as séries abertas, aleatérias da populacao; torna-se
possivel enquadrar os acontecimentos singulares em indices. Conforme nos explica
Foucault (2009): “Vé-se a irrupcdo do problema da “naturalidade” da espécie humana
dentro de um meio artificial. E essa irrupcdo da naturalidade da espécie dentro da

artificialidade politica de uma relacdo de poder é, parece-me, algo fundamental” (p. 62).

4.3. A emergéncia da populagdo como problema de governo

A populacdo aparece como objeto e sujeito desses mecanismos de seguranca,
visto que é sobre ela que se espera algum tipo de efeito e também € a ela que se pede
para se comportar deste ou daquele jeito. Foucault indica que sua emergéncia

(populacgéo) coincide com o principio geral do que se chama de liberalismo:

O liberalismo, o jogo: deixar as pessoas fazerem as coisas, as coisas
passarem, as coisas andarem, laisser-faire, laisse-passer, laisser-aller, quer
dizer, essencial e fundamentalmente, fazer de maneira que a realidade se
desenvolva e va, siga seu caminho, de acordo com as leis, 0s principios e os
mecanismos gue séo os da realidade mesma (FOUCAULT: 2009, pp. 62-3).
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A populacéo vai ser considerada como um conjunto de processos que € preciso
administrar no que tém de natural: uma espécie de objeto técnico-politico que possibilita
gque a mesma seja acessada ininterruptamente, direta ou indiretamente, no seu
corpo/territdrio ou nas variaveis que a constitui, por agentes e técnicas de
transformacdo, desde que tais técnicas possam ser analiticas, calculadas e
calculadoras, postula Foucault (2009).

N&o se trata, portanto, da obtencdo da obediéncia dos suditos em relacdo a
vontade do soberano, mas de atuar sobre coisas aparentemente distantes da
populacdo, mas que se sabe por célculo, andlise e reflexdo, que podem efetivamente
atuar sobre a mesma. “E essa naturalidade penetravel da populacdo que [...] faz que
tenhamos aqui uma mutacéo importantissima na organizacdo e na racionalizacado dos
métodos de poder” (FOUCAULT: 2009, p. 94).

Sendo assim, a partir do momento em que colocamos em relevo os fenbmenos
proprios da populacdo, podemos atuar sobre as varidveis que a constitui como que
sobre sua natureza, sua naturalidade. Contudo, esta s6 é tomada como natural a partir
do momento que é submetida a um aparelho politico/artificial quantificador, calculador
de suas variaveis.

A populacdo, tomada como objeto técnico-politico, se torna permeavel a atuacéo
continua de tecnologias outras de poder, que atuam sobre a vida, ndo através da
obediéncia/subordinacdo, mas atraves de aparelhos garantidores da seguranca politico-
econdmica, que estabiliza e mortifica o vivo, pela supressédo (quase) maxima dos riscos

que um individuo e/ou coletividade possa incorrer.
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Tem-se uma populagdo cuja natureza é tal que é no interior dessa natureza,
com ajuda dessa natureza, a propdsito dessa natureza que o soberano deve
desenvolver procedimentos refletidos de governo. [...] no caso da populacao,
tem-se algo bem diferente de uma colecdo de sujeitos de direito diferenciados
por seu estatuto, sua localizacdo, seus bens, seus cargos, seus oficios; tem-se
um conjunto de elementos que, de um lado, se inserem no regime geral dos
seres vivos e, de outro, apresentam uma superficie de contato para
transformacdes autoritarias, mas refletidas e calculadas (FOUCAULT: 2009,
p.98).

Seguindo esta pista, podemos reiterar o que Foucault considera como sendo
uma certa naturalidade da espécie, algo que € geneticamente comum, biologicamente
igual e que, portanto, pode ser regulado. Contudo, ndo no sentido apregoado pela
disciplina que é essencialmente centripeta, hermética.

O mecanismo biopolitico da seguranca tende, contrariamente, a se ampliar;
como diz Foucault (2009), € centrifugo, acompanha o comportamento humano em
todos os seus niveis e coopta sua forca no limite da espécie. Amplia sua frente de

atuacdo, conforme o desenvolvimento do saber sobre a populacdo, se conforma as

suas ‘transformacdes’ e ‘evolugdes’.

[...] vocés veem que os dispositivos de seguranca, tais como procurei
reconstitui-los, [...] tendem perpetuamente a ampliar, sdo centrifugos. Novos
elementos sdo o tempo todo integrados, integra-se a producgdo, a psicologia, 0s
comportamentos, as maneiras de fazer dos produtores, dos compradores, dos
consumidores dos importadores, dos exportadores, integra-se ao mercado
mundial. Trata-se portanto de organizar ou, em todo caso, de deixar circuitos
cada vez mais amplos se desenvolverem (FOUCAULT: 2009, p. 59).

Para que tais mecanismos funcionem se faz necesséaria uma outra configuracao
das estratégias de poder. A que anteriormente se dava através da encarnacdo de um
soberano que detinha o poder e o restituia a seus suditos através do direito de vida ou
morte ndo poderia ser proeminente em tal contexto. Sendo assim, Foucault propde a

emergéncia do problema do governo e néo do governante (soberano).
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Enguanto o soberano se apresenta sob a forma de uma exterioridade, identidade
e transcendéncia, 0 governo insurge como pratica, interna as relacbes de poder. Nas
palavras de Foucault (2011), multiplicidade e imanéncia que se opdem radicalmente a
singularidade transcendente do Principe. Governam-se coisas. Aqui, hdo ha uma
oposicao entre homens e coisas, mas a diferenciacédo entre aquilo que era propriedade
do soberano (territério) e aquilo que se configurava como um conjunto de homens e

coisas; a populacéo.

N&o creio que se trate de opor as coisas aos homens, mas antes de mostrar
gue aquilo com que o governo se relaciona ndo é, portanto, o territério, mas
uma espécie de complexo constituido pelos homens e pelas coisas. [...] essas
coisas de que o governo deve se encarregar [...] sdo os homens, mas em suas
relagfes, em seus vinculos, em suas imbricagbes como essas coisas que sao
as riquezas, 0s recursos, 0s meios de subsisténcia, o territdrio, é claro, em suas
fronteiras, com suas qualidades, seu clima, sua sequidao, sua fecundidade. Séo
0s homens em suas rela¢cBes com estas outras coisas que Sao 0s costumes, 0s
hébitos, as maneiras de fazer ou de pensar (FOUCAULT: 2009, p. 128).

A populacdo em sua complexidade e multiplicidade demanda um governo dessas
coisas para que sejam dispostas (ndo impostas). Assim, € possivel tornar esta
multiplicidade palatavel, mas é preciso ficar claro que a soberania e a disciplina ndo séo

substituidas ou eliminadas; apenas se configuram de uma outra maneira, conforme nos

explica Foucault (2011):

[...] nunca a disciplina foi tdo importante, tdo valorizada quanto a partir do
momento em que se procurou gerir a populagéo. E gerir a populagdo ndo queria
dizer simplesmente gerir a massa coletiva dos fenbmenos ou geri-los somente
ao nivel de seus resultados globais. Gerir a populacéo significa geri-la em sua
profundidade, minuciosamente, no detalhe (FOUCAULT: 2011, p. 291).

A partir desta analise, Foucault cunha o termo governamentalidade, que se

caracteriza pelo conjunto das artes, de taticas de governo distribuidas no corpo da
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populacdo. Estas, que atravessam sua constituicdo, atraveés das instituicdes (familia,
escola, saude etc.), dos procedimentos e calculos (estatisticas), bem como pelos
dispositivos de seguranca que determinam, em sua positividade, os limites do aceitavel

da natureza da populacdo. Conforme nos explica o autor:

[...] um Estado de governo que ndo € mais essencialmente definido por sua
territorialidade, pela superficie ocupada, mas pela massa da populacdo, com
seu volume, sua densidade, e em que o territério que ela ocupa é apenas um
componente. Este Estado de governo que tem essencialmente como alvo a
populacéo e utiliza a instrumentalizacdo do saber econdmico, corresponderia a
uma sociedade controlada pelos dispositivos de seguranca (FOUCAULT: 2011,
p. 293).

A vulnerabilidade social se torna, a partir do cenario vislumbrado acima, uma
estratégia de governo e ferramenta para englobar todos aqueles que, no cerne da
populacdo, produzem comportamentos de risco para a sociedade. E preciso “defender
a sociedade” destes fendbmenos, para que sejam garantidas as demarcacfes do
aceitavel, gerindo e manejando aquilo que extrapola a natureza da vida-espécie em
seus limites reconhecidos pelo saber cientifico.

Neste quadro temos o acionamento da vulnerabilidade como instituicdo que
agrega praticas protetivas, asseguradoras e antivioladoras de direitos humanos/sociais,
praticas que permitem a judicializacdo da vida em todos 0s seus aspectos, através da
expansao das coisas que podem ser judicializaveis, que podem ganhar este estatuto.

A vida em si passa a se tornar permeavel aos mecanismos de seguranca e de
judicializagéo, j& que se solicita — somos incitados a solicitar — prote¢do para corpos e

territérios tornados vulneraveis. Nas palavras de Foucault (2009):
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A populagéo é, portanto, de um lado, a espécie humana e, de outro, o que se
chama de publico. [...] O publico, nogéo capital no século XVIII, é a populagao
considerada do ponto de vista de suas opiniées, das suas maneiras de fazer,
dos seus comportamentos, dos seus habitos, dos seus temores, dos seus
preconceitos, das suas exigéncias, é aquilo sobre o que se age por meio de
educacéo, das campanhas, dos convencimentos. A populacéo €, portanto, tudo
0 que vai se estender do arraigamento biolégico pela espécie a superficie de
contato oferecida pelo publico: temos ai todo um campo de novas realidades,
novas realidades no sentido de que sdo, para 0os mecanismos de poder, 0s
elementos pertinentes, o espago pertinente no interior do qual e a propésito do
gual se deve agir (FOUCAULT: 2009, p. 99).

Héa toda uma producédo, uma positivacdo do poder que se alia a vulnerabilizacédo
da vida, naquilo em que h&a de mais natural e também prejudicial/arriscado. Produz-se,
assim, a necessidade de “bloquear” a vida la onde ela “se arrisca”, visando impedir o
risco generalizado que assombra um modo de governo dos modos de vida.

Lobo (2012) nos explica que o funcionamento destes organismos judiciais ndo se
da apenas pelas leis e sancdes judiciais, mas pela midia, pela informacédo, pelas
denuncias e consequentes culpabilizagdes. Ha toda uma funcdo normalizadora que
centrifuga as experiéncias da vida e as tornam judicializaveis, protegiveis, vulneraveis.

Nas palavras de Lobo (2012):

[...] estas funcgBes judiciarias j& vém se capilarizando e se multiplicando em
nosso mundo, de tal modo que s6 entendemos a liberdade pela violagao, pela
vulnerabilidade tornada necessaria para que nos tornemos presas faceis e
obedientes a esta economia de poderes que, em nome da protecdo e da
seguranca, pretendem obstruir as intensidades da vida (LOBO: 2011, p.13).

E preciso que sejamos vulneraveis para que se justifiquem os dispositivos de
segurancga; para que o controle, como nos diz Foucault, possa se efetivar nas bordas
daquilo que se constitui como natural, em nossas opinides, nossos desejos. Passamos
a desejar seguranca, reivindicamos cuidados em demasia para aqueles que nos

oferecem riscos ou que possuem 0s riscos de vir a ser uma ameaca contra nossa vida,
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nossos bolsos, nossos modos tdo consistentes de vida. A instituicdo “vulnerabilidade”
se insinua como tecnologia de governo das coisas.

Como diz Foucault (2009), o governo se dirige, ndo sobre os individuos/corpos
individuais de fato, mas para tudo aquilo que produz variaveis sobre uma populacéo e
sobre seus fatores contingenciais. Tal como as politicas sociais (habitacdo, assisténcia
social, saude, educacao etc.), que produzem a visibilidade e nomeacéo do vulneravel,
portando, contudo, as praticas de prevencao e reversibilidade deste quadro vulneravel.

Porém, como ja exposto acima, as relacées de poder sé existem por conterem
pontos de resisténcias, discursos némades e estranhos que, parafraseando Lobo
(2012), permitem a desarticulacdo da enorme rede de poderes que se fazem passar
como nossos aliados.

Retomando os elementos das cenas que atravessam o CRAS, consideramos
que é preciso apreender com outros sensores 0 que se passa nos percursos e trajetos
gue fazemos em nossos deslocamentos cotidianos, na construcéo cotidiana do trabalho
junto a equipe e usuarios e em suas interpelacées. O que podem nos dizer “0 empata e
o atraso estressante”, “a cesta basica que compra a cachaga”, a adolescente que diz
nao ser vulneravel, mas aponta seus vizinhos como tal?

Estas enunciacdes coletivas que deflagram uma série de interrogacdes, de
incobmodos e deslocamentos para alguns de nés, podem também ser tomadas e
servirem para apaziguar e/ou confirmar os indicadores sociais da PNAS no combate a
miséria, ao risco e a vulnerabilidade social.

Fica, portanto, a pergunta: como temos escutado/experimentado tais

emergéncias da vida? Com o que temos nos aliado?
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4.4. A vulnerabilidade social assume seus contornos

No ano de 2012, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
publica as Orientac6es Técnicas sobre o PAIF e dimensiona conceitualmente o que a
Politica de Assisténcia Social considera como vulnerabilidade social, conforme

podemos ver abaixo:

N&o h& um significado Gnico para o termo vulnerabilidade. E um conceito
complexo e todos os autores, que se dedicam ao tema, o reconhecem como
multifacetado. Por esse motivo, diversas teorias, amparadas em diferentes
percepcdes do mundo social e, portanto, com objetivos analiticos diferentes,
foram desenvolvidas. Assim, torna-se indispensavel elucidar com qual
concepgédo se dialoga. [...] pode-se afirmar que a abordagem adotada pela
PNAS, ao dialogar com as andlises mencionadas, possibilita a assisténcia
social uma visdo menos determinista e mais complexa das situagBes de
pobreza, pois d4 um sentido dindmico para o estudo das desigualdades, a partir
da identificacdo de zonas de vulnerabilidades, possibilitando um maior poder
explicativo de uma realidade social, composta por uma heterogeneidade de
situacdes de desprotecdo social. Nessa dire¢do, pode-se afirmar:

a) A vulnerabilidade ndo é sinénimo de pobreza. A pobreza é uma condicdo que
agrava a vulnerabilidade vivenciada pelas familias;

b) A vulnerabilidade ndo é um estado, uma condicdo dada, mas uma zona
instavel que as familias podem atravessar, nela recair ou nela permanecer ao
longo de sua historia;

c) A vulnerabilidade é um fendmeno complexo e multifacetado, ndo se
manifestando da mesma forma, o que exige uma andlise especializada para
sua apreensdao e respostas intersetoriais para seu enfrentamento;

d) A vulnerabilidade, se ndo compreendida e enfrentada, tende a gerar ciclos
intergeracionais de reproducéo das situacfes de vulnerabilidade vivenciadas;

e) As situagbes de vulnerabilidade social ndo prevenidas ou enfrentadas
tendem a tornar-se uma situagéo de risco (p.13).

Analisando este trecho, que versa, pela primeira vez em seus textos normativos,
sobre a vulnerabilidade social, percebemos uma tendéncia a demarca-la a partir de
zonas de vulnerabilidade, em vista da heterogeneidade e dinamismo dos processos que
formatam sua emergéncia.

Hillesheim e Cruz (2008) nos alertam que é entre as décadas de 1980 e 90 que o

conceito de vulnerabilidade comeca a ganhar visibilidade a partir de discussdes no
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campo da saude (principalmente no que se refere a contaminacéo pelo HIV), bem como
na perspectiva dos riscos tecnoldgicos e geograficos que deflagram perigos sociais.
Segundo as autoras, 0s atuais estudos acerca da vulnerabilidade trabalham a
partir de algumas variaveis que determinam o nivel de vulnerabilidade de um individuo,
grupo ou territério. Essas variaveis fazem referéncia ao risco de algo acontecer, as
acOes de enfrentamento aos riscos (ou a disponibilidade de um grupo ou territério em
reagir a iminéncia de um risco) e as condi¢cdes biofisicas gerais de exposicdo aos

fendbmenos vulnerabilizadores.

Portanto, vulnerabilidade refere-se tanto a um risco biofisico como um
consenso social, em uma determinada area geografica, a qual pode ser tanto
um espago geogréfico onde lugares e pessoas vulneraveis se localizam, quanto
0S espagos sociais nos quais as pessoas destes lugares encontram-se mais
vulneraveis” (HILLESHEIM; CRUZ: 2008, p. 196).

Diante disto, as autoras nos ajudam a compreender que a vulnerabilidade social,
neste regime de inteligibilidade, seria definida como uma situagdo em que “0s recursos
e habilidades de um dado grupo social sdo tidos como insuficientes e inadequados para
lidar com as oportunidades oferecidas pela sociedade” (HILLESHEIM; CRUZ: 2008, p.
196).

Tal definicdo viria ao encontro do que os manuais orientadores da Politica de
Assisténcia Social no Brasil estariam pregando: mensura-se o nivel de vulnerabilidade
de uma dada “comunidade” ou territorio a partir dos recursos e possibilidades que os
habitantes possuem para ascender ou nédo a outros niveis de qualidade de vida, bem

como pela sua capacidade em diminuir probabilidades de deterioracéo da vida-espécie.
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Diante disto, chama-nos atencdo o fato de que tanto nos processos que se
referem a debilidade do Estado em promover a inclusdo da populagédo em seus servicos
quanto a debilidade das relacbes afetivas e politicas das familias, individuos e
comunidades (que os privam de acessar seus direitos sociais), esta previsto o
acoplamento do conceito “vulnerabilidade” ao usuario, conforme nos explicam

Hillesheim e Cruz (2008):

[...] duplo risco: por um lado, o risco para o sujeito, uma vez que se avalia que o
mesmo nao detém as condi¢fes entendidas como necessérias e/ou adequadas
ao seu desenvolvimento: por outro, 0 risco que este sujeito representa, na
medida em que corporifica uma ameaca aos modos de vida hegemonicos.
Percebe-se, assim, uma individualizacdo do risco, sendo o0 sujeito
compreendido como responsavel pela sua condi¢do — tanto de vulnerabilidade
guanto de ameaca (HILLESHEIM; CRUZ: 2008, p. 195).

Nesta perspectiva, podem-se reconhecer as causas € suas possiveis
consequéncias caso ndo haja uma atitude preventiva e proativa frente as situacoes
percebidas, caso contrario elas “tendem a se tornar uma situagao de risco”.

Este acoplamento ganha nuances importantes quando dele aproximamos a
discussédo dos sentidos de autonomia e de protagonismo preconizados pela Politica
Nacional de Assisténcia Social. Em seu texto oficial, a PNAS/2004 prevé a valorizacao
da autonomia e protagonismo dos sujeitos, entendendo-os como atores imprescindiveis
para fiscalizar e propor os servigos na area da assisténcia social. Contudo, alerta em
suas normativas que o0s usuarios/populacdo ainda ndo sdo protagonistas, sendo,
portanto, necessaria a intervencdo de um profissional para conscientizar,
instrumentalizar e potencializar a participacdo do usuario nos espacos de controle

social (Conferéncias e Conselhos, por exemplo).
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Muito embora aparentemente opostas, as praticas de prevencao, autonomia e de
protagonismo tornam-se categorias conciliaveis no texto da PNAS/2004. Entretanto,
esta conciliacdo se faz dependente de uma preparacédo, qual seja: a conscientizacao
dos usuarios para que a partir disto possam agir como sujeitos politicos e discutir seus
interesses.

Trata-se, como pudemos perceber, de uma autonomia delegada, concedida.

Conforme nos indicam as citacdes abaixo:

A protecdo social de Assisténcia Social, em suas ac¢bes, produz aquisi¢cdes
materiais, sociais, socioeducativas ao cidaddo e cidada e suas familias para
suprir suas necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar;
desenvolver suas capacidades e talentos para a convivéncia social,
protagonismo e autonomia (NOB-SUAS: 2010, p. 16).

Os termos “fortalecer, prevenir, promover e contribuir na melhoria” [...] apontam
para seu carater antecipador a ocorréncia de situagBes de vulnerabilidade e
risco social, de modo a ofertar as familias uma forma de atendimento que, como
a propria denominacgéo do Servico traz, proteja as familias. Prote¢do que além
do enfrentamento das vulnerabilidades e riscos sociais, atua também no
“desenvolvimento de potencialidades”, a partir do reconhecimento de que
ninguém estad desprovido de tudo: uma familia que esta sobrevivendo na
vulnerabilidade detém ativos importantes (NOB-SUAS: 2010, p.11).

Os fragmentos acima nos falam de uma acao preventiva que intenta produzir
autonomia — mas uma autonomia prescrita, concebida como correta. Um protagonismo
moralizado que sera desenvolvido a partir de acdes de convivéncia em um espaco
relacional artificial, nos quais serdo produzidas e potencializadas capacidades e
talentos para a vida em sociedade. S&o estas agdes preconizadas como favorecedoras
da diminuicdo da vulnerabilidade através da conscientizagdo dos riscos que uma vida
“‘imoral” contém.

Que implicagbes nos trazem, portanto, a demanda por uma prevencao de riscos?

Vérias. A primeira seria a propria no¢do de acdo preventiva. E possivel atribuirmos
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causas para as experimentacdes do cotidiano? E possivel atribuirmos causas para as
vivéncias em familia e comunidade?

A nocdo de causa é importante, pois nos transporta a um plano cartesiano de
compreensao da realidade, onde toda e qualquer situacdo/evento se torna previsivel a
partir do conhecimento de suas causas. Tal pratica denuncia uma escolha ética e
politica que coloca sobre o humano todo o peso das verdades cientificas. Estas
fabricam riscos que antecedem a prépria experiéncia e produzem necessidades que
nao estavam presentes, até entdo, na vida daguele que é vulnerabilizado.

Assim, retomamos a ideia de vulnerabilidade social que sobrevive através de
associacOes de variaveis dispares que possibilitam, em meio a um certo regime de
verdade, uma relacdo indissociavel entre indicadores sociais — vulnerabilidade -
praticas de assisténcia. Um ndo sobrevive sem os demais, e desta forma, séo
produzidos por e — num mesmo movimento — produzem efeitos nos processos de
subjetivacdo engendrados no cotidiano de trabalho.

“Vulneravel” ganha, entdo, varios contornos/identidades e, estes, se atualizam
em modos de viver e afirmar a vida qualificados como: ser pobre, ser doente mental, ser
crianca ou adolescente, ser idoso, ser desempregado, ndo ser economicamente ativo.
Ou seja: ndo consumir, ndo saber ler e escrever, possuir uma “familia desestruturada”,

sofrer agressao do pai, da méae ou do marido.
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Podemos dizer que a vulnerabilidade € um conceito-pratica extensivista, ou seja,
atua a partir de segmentacoes da realidade, constituindo séries causais e modulando
identidades e perfis. De acordo com Neves (2002), “a dimensado extensiva atualiza
acontecimentos intensivos em formas, [...] os reportando a uma certa intencionalidade,
produzindo territérios que servem a neutralizacdo e estabilizacdo das experiéncias que
foram forjadas intensivamente.” (p. 139).

Sendo assim, uma interferéncia extensiva opera no intuito de alocar todos os
problemas ditos sociais em uma gaveta, e a partir disto eleger com maior assertividade
as formas de prevenir a ocorréncia de situacdes que coloquem em risco a sociedade
e/ou o capital.

A analise do ser vulneravel parte da ideia de prevencao, e sustenta-se em uma
escolha politico-filoséfica que transporta a vida, suas experiéncias e variagdes a uma
matriz, atribuindo-lhe causas e formulando uma ordem que a torna natural, essencial.

Constréi-se um ser vulneravel, um individuo que encarna todas ou parte das
caracteristicas desta categoria. Modos de vida sdo inseridos numa matriz legal, um
metro-padréo que serve de ferramenta comparativa e que produz redundancia, ou seja,
afirma-se 0 mesmo através de indicadores socioassistenciais que hegemonizam as
experiéncias e invengdes daqueles que habitam os “ditos” territrios de risco.

Barros e Passos (2010) ilustram esta analise na seguinte citacao:

Narrar o caso pelo procedimento da redundancia é buscar nele esse fundo
estrutural por onde nunca passamos sem imediatamente estarmos diante de
uma forma segregada. O caso, assim, se apresenta sempre como uma forma,
com seus limites precisos, exigindo uma narrativa propria: uma grande
literatura, uma epopeia [...] € sempre o caso de um padréo, repetindo o que se
supde como regra geral ou “fundo” a partir do que tudo se destaca repetindo o
imperativo legal (BARROS; PASSOS: 2010, p.160).
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Podemos dizer que “vulneravel” se transforma em uma forma; um individuo que
retém em si um quadro clinico/social e que, em sendo forma, também esconde em si as
causas de sua formacao e o progndéstico que dé conta da reversibilidade de tal quadro.
Citamos aqui, mais uma vez, uma passagem da publicacdo Orientacdes Técnicas sobre

o PAIF/2012:

Enfatiza-se também que o PAIF tem papel fundamental na compreensado das
especificidades dos territérios — suas vulnerabilidades e potencialidades, a partir
do diagnostico territorial, da leitura critica da situacdo vivenciada e escuta
gualificada no atendimento as familias e grupos sociais ali residentes,
possibilitando, assim, a implementacdo de acbes de carater preventivo,
protetivo e proativo. Logo, é a partir do olhar técnico sobre o territério que se
da o desenho do trabalho social a ser desenvolvido com familias do PAIF (p.
14).

E uma analise que preconiza o desvelamento da verdade a partir de uma aposta
discursiva que vem se constituindo historicamente desde o século XIX; uma aposta que
também constréi uma politica cognitiva que se funda sobre o olhar: observacao atenta e
pretensamente isenta. Observar as variacbes, o quadro evolutivo das doencas e com
isso organizar as patologias, ou melhor: torna-las seres autbnomos e organicos.

Foucault (2006) explica:

[...] o gesto preciso, mas sem medida, que abre para o olhar a plenitude das
coisas concretas, com o esquadrinhamento minucioso de suas qualidades,
funda uma objetividade mais cientifica[...] As formas da racionalidade médica
penetram na maravilhosa espessura da percepcdo, oferecendo, como face
primeira da verdade, a tessitura das coisas, sua cor, suas manchas, sua dureza,
sua aderéncial...] O espago da experiéncia parece identificar-se com o dominio
do olhar atento, dessa vigilancia empirica aberta apenas a evidéncia dos
conteudos visiveis. O olho torna-se o depositario e a fonte da clareza; tem o
poder de trazer a luz uma verdade que ele s6 recebe a medida que Ihe deu a
luz [...] (FOUCAULT: 2006, prefacio, p. X).
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A estratégia da redundéancia tem no olhar o substrato de sua operacao
categorizante. Se a medicina atribui-se um observar (ou a vigilancia empirica), aos
profissionais técnico-sociais cabe um olhar atento (que traz consigo uma matriz teorico-
politica) para identificar e sinalizar aos diversos bracos do poder publico a insurgéncia
da vulnerabilidade e/ou a emergéncia de uma situacao de risco.

Uma operacdo fabricada pelo olhar, que serve tanto a operacionalizacdo dos
servicos (territérios de maior risco social), quanto para producdo de dados que
respaldam a gestéo, a alocacédo de recursos e a fabricacdo de novos indices.

Assim sendo, € importante possuir um pais de vulneraveis para fazer valer os
projetos extensivistas que se atualizam em politicas sociais, bem como ter vulneraveis
para garantir a execucdo de medidas provisérias, a assinatura de decretos e a
proliferacdo de espacos deliberativos compostos apenas por gestores das politicas —
ditas — publicas.

Neste entendimento, o ‘bom’ do vulneravel € que sua fala é inaudivel aos
ouvidos que preconizam falas instituidas - esqueceram que ele, na verdade, ndo sabe
falar? A ele ‘falta’ alguma coisa, o que, de algum modo, o torna incapaz de deliberar
sobre sua propria vida. Este, diriamos, € um dos efeitos desta pratica. Um outro seria
transformar o usuario dos servicos socioassistenciais em meros espectadores da
construcdo de seu préprio roteiro de existéncia. Se a culpa € deles por esta experiéncia

vulneravel, como delegar aos mesmos as rédeas de sua existéncia?
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Foucault (2005) alerta que atrelado ao poder de geréncia sobre a vida, a
biopolitica também apresenta um outro lado, que seria o poder de morte. Para o autor,
a Unica forma de justificar a morte num modelo biopolitico de exercicio de poder, seria
através de um racismo de Estado. Ou seja, a partir do momento que as lutas raciais por
defesa de territorio sdo extintas em funcéo do processo de nacionalizacdo, o0 que passa

a ser perigoso € tudo aquilo que possa ameacar a sociedade.

Como nessas condicdes, € possivel, para um poder politico, matar, reclamar a
morte? [...] E ai, creio eu, que intervém o racismo. [...] 0 que inseriu o racismo
nos mecanismos do Estado foi mesmo a emergéncia desse biopoder. [...] com
efeito, que é o racismo? E, primeiro, o meio de introduzir afinal, nesse dominio
da vida de que o poder se incumbiu, um corte: 0 corte entre o que deve viver e
o que deve morrer. [...] eliminacdo do perigo biolégico e ao fortalecimento,
diretamente ligado a essa eliminagdo, da propria espécie ou da raca. O racismo
€ a condi¢cdo de aceitabilidade de tirar a vida numa sociedade de normalizacdo
(FOUCAULT: 2005, pp. 304-6).

Portanto, € preciso “defender a sociedade” das ameacas que coloquem em
cheque sua natureza, que possam em certa medida oferecer um perigo biolégico para a
humanidade ou rachar essa normalidade que a institui. Consideramos que a alcunha
“vulneravel” pode operar tal assassinato, visto que os individuos que ganham este
estatuto sao percebidos como “ndo possuidores de condigdes politicas reivindicatorias”
e “desconhecedores de suas prioridades”.

Esta incapacidade que |lhes é atribuida, e subjetivamente assumida por alguns,
confere ao Estado o poder de agir de forma arbitraria para com eles, criar uma nova
concepcao de direito civil/social, agir como se a eles fosse preciso restituir uma

humanidade.



101

Além disso, em sendo a vulnerabilidade localizavel — como uma entidade
organica que se aloja no corpo do individuo ou que emerge de relacdes sociais débeis
em determinado territorio —, percebemos que ela pertence a um determinado estrato
social, a uma camada (os pobres e miseraveis) onde se encontram maiores ‘zonas de
vulnerabilidade’ que precisam ser extintas ou superadas.

Autoriza-se uma morte politica e a intromissdo em vidas que nao pediram para
serem penetradas. Podemos compreender isto como o exercicio do poder de morte,

tendo em vista que:

[...] por tirar a vida ndo entendo simplesmente o assassinio direto, mas também
tudo o que pode ser assassinio indireto: o fato de expor a morte, de multiplicar
para alguns os riscos de morte ou, pura e simplesmente, a morte politica, a
expulséo, a rejeicéo e etc. (FOUCAULT: 2005, p.306).

Se a politica instituida de Assisténcia Social se destina a servir aos vulneraveis,
tratando o conceito como um liquidificador que intenta homogeneizar as experiéncias
daqueles que habitam e trabalham nesses territérios, como inverter as ordens da
equacao e transformar as experimentacdes cotidianas de trabalho/vida em um
instrumento que rache esta racionalidade? Que exercicios de desmontagem de toda
essa discursividade, que configura historicamente o ser vulneravel precisariamos

empreender?
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CAPITULO 5
POSSO SAIR DO BOLSA-FAMILIA?

Comecamos com outra cena que, por sua desobediéncia, problematiza os
principios de ordenacéo e conservacado da vida (HECKERT: 2004), ja que nos incita a
um reposicionamento frente aquilo que se constitui como assisténcia social e politica
publica.

A cena comeca em uma visita domiciliar, realizada por nos, equipe do CRAS,
que tinha por objetivo efetivar o acompanhamento das condicionalidades do programa
Bolsa-Familia. Estas sdo constituidas pela frequéncia escolar, pesagem das criancas
da familia, bem como das gestantes que porventura existirem, além do corte de renda
favoravel ou ndo a manutencao do beneficio.

A familia j& era nossa conhecida de algum tempo, tendo em vista uma série de
passagens pelo conselho tutelar. A mae possui cinco filhos e precisa trabalhar, seu
companheiro também, mas, além disso, precisa cumprir algumas metas tracadas pelo
complexo tutelar do Estado: frequéncia escolar dos filhos, frequéncia na unidade béasica
de saude, bem como garantir a alimentacdo e habitacdo digna de seus filhos. Ela tem
um mundo pra resolver, uma vida para ser vivida, varios projetos para fazer andar... Ali,
nés chegamos.

Recebe-nos na porta e ali mesmo nos dirige a pergunta: “O CRAS vai resolver o
qué?”. Arrebatadora pergunta; incerta resposta: “Ndo sabemos!”. Naguele momento,
gueriamos sair correndo. Sua pergunta nos atravessou como uma flecha, produziu
desconforto e estranhamento em relacdo a este lugar que ocupamos. Doia tudo; a
perplexidade se impunha. O que falamos para ela? “Bom, a gente sO queria te avisar de

uma possibilidade de suspensao no seu ‘beneficio’ por baixa frequéncia escolar.”. E ela
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complementa: “Ja estive na escola, conversei com a diretora, falei das minhas
impossibilidades, do transporte, das doencas, mas nado adiantou. Eu quero sair do
Bolsa-Familia, tenho essa op¢do? Nao aguento mais as cobrancas, as visitas, as
conversas. Vocés vao resolver o qué?”.

Fomos arranhados, tingidos, marcados, ndo sabiamos o que fazer com isso, o
que dizer, no que apostar, o que sentir. A resposta era inviavel, impossivel,
impraticavel; nos calamos. O que constava nos manuais como possibilidade de
resposta ndo nos serviu frente ao impacto daquele encontro. Até porque as
possibilidades de respostas prescritas respaldariam modos de moralizar sua fala, suas
praticas, sua vida. Apostar na ranhura, entao.

“Posso sair do Bolsa-Familia?”. Em pé insistentemente, a beira de sua porta,
tropecamos nos gaguejos de uma estrangeira lingua. O que quer essa mulher? Outra
assisténcia pede passagem, novos halitos exigem sua reinvencao.

A cena nos embaraca, pois produz ruidos em um certo modo de acionar a
assisténcia social. Para os saberes e praticas instituidas, ela € indice de desobediéncia,
indisciplina. Como poderia nos fazer essa pergunta tdo complexa? Pois, sabiamos que
o pedido dela para sair do Bolsa-Familia n&o dizia respeito simplesmente ao
cancelamento do beneficio, mas se referia primordialmente a uma demanda de
desvinculacao de tudo aquilo que controla a ela e sua familia.

Contudo, estariam ela, e sua familia, livres, de fato, dessa rede de dispositivos
“de cuidado™? Mesmo sem o beneficio, o conselho tutelar continuaria sendo notificado
das faltas; a unidade béasica de saude continuaria suas visitas domiciliares e o0 CRAS,

consequentemente, mais uma vez acionado.
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Arranhados pela interrogacdo e acostumados com o0s automatismos das
respostas prontas, mais uma vez nos questionamos: com o que temos nos aliado em
nossas praticas e discursos cotidianos?

Barros e Passos (2010) nos ajudam a pensar que dos atendimentos realizados
na ponta € possivel extrair microlutas, compreendidas aqui como interrogativas
persistentes que resistem as avaliacdes formuladas pelos projetos das politicas sociais.

As interrogativas e recusas daqueles que resistem as nomenclaturas que
insistem em fazer de seus modos de vida um mero reflexo de uma matriz extensiva
(indicadores sociais) perturbam as praticas socioassistenciais naquilo que diz respeito a
uma administracdo calculada da miséria. Afinal, os “ditos” infames (FOUCAULT: 1992)
tensionam, paradoxalmente, a infamia dos ditos desta politica, recusando-se a receber
o auxilio financeiro em troca da tutela de sua vida.

As microlutas sdo extraidas justamente no momento em que produzem
“‘interferéncias intensivas”, que, segundo Neves (2002), sdo capazes de fazer as

interrogativas ressoarem em

sua poténcia disruptora, cintilando um conjunto indeterminado de perspectivas
gue ndo o esgotam, mas se dispersam e nos langam numa miriade de
problemas, de sentidos, de transrelacdes desestabilizadoras que agitam partes
do estado de coisas, arrastando-o para novos acontecimentos e composi¢coes
(NEVES: 2002, p. 140).
A pergunta-resisténcia “posso sair do Bolsa-Familia” funciona, portanto, como
obra aberta, construindo “consisténcias provisérias sensiveis ao campo problematico

que as dobra, desdobra, redobra em ressonancia com os gritos de dor e de alegria que

pulsam na intensidade vital” (NEVES: 2002, p.141).
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As microlutas ocorrem nos intersticios dos acontecimentos, la onde o encontro é
perturbado pela escuta de um improvavel, os “roncos surdos da batalha” (FOUCAULT:
2009a). E justo ai que a experiéncia se faz passagem de devires e suspiros que
rompem com 0S automatismos das respostas prontas enunciadas pela politica de
assisténcia social e materializadas pelos técnicos especialistas em psicologia e servi¢o
social.

As interferéncias no estado de coisas implicam uma aposta em sua
incompletude, que se atualiza no “ronco surdo das batalhas” como acionador de redes
criadoras de possiveis, propulsoras de oxigénio. Linhas de fuga imanentes em meio a
determinismos extensivistas advindos do capital e de todo aparato que lhe da

sustentacao, como as politicas sociais.

Fazer uma histéria do nosso presente € tomé-lo em sua incompletude,
desvencilha-lo do que o esgota em sua teia de causalidade e nos constitui
como “figuras da histéria”. Esta incompletude se constitui como “o fora” dos
extratos, ou seja, como condi¢Bes que possibilitam a experimentacdo do que
escapa da arregimentacao da histéria nos intersticios dos dispositivos de saber,
poder e subjetivacdo que nos constituem e constituimos, no entre da historia e
do devir. E é neste entre que é preciso fazer a histéria do presente —
perpassado pelo que foi e pelo que sera — la onde “as forgas perseguem seu
devir mutante” e nos possibilitam fazer histéria para, nela e dela, desviar
produzindo diferenga (NEVES: 2002, p.18).

Assim, a pergunta-resisténcia produz brechas para pensar as praticas
socioassistencias para além de suas fun¢des dadas (descritas nos manuais), pois
implica deslocamentos dos lugares de saber e poder que instituimos e nos instituem.
Assim, podemos compreender que a pergunta tecida e enunciada por um usuario do

servigco deixa de ser pessoal e corta todo um complexo tutelar que ressoa sobre outras
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vidas “ditas” infames, compondo uma linha de resisténcia que forca a invencdo de uma
outra assisténcia, de um outro cuidado.

Segundo Heckert (2004), a resisténcia diz respeito a uma “linha anénima que
nao emerge dos sujeitos, é tecida ao acaso, mas que os afeta, arrasta, atravessa, e
também os constitui, delineando movimentos nao previstos e inusitados” (p.45).

Desta forma, os pontos de resisténcia se inscrevem e fazem enxertos nas
margens das proposicoes instituidas, & mesmo onde se agenciam as praticas e 0s
dispositivos discursivos de saber. “Posso sair do Bolsa-Familia?”, interrogativa
insistente, produz novos sentidos nas bordas daquilo que se fazia tdo 6bvio, alterando
as rotas dos programas e propostas pré-formuladas.

5.1. Por umavida atrevida

A questao suscitada ndo é apenas a de se abster/renegar o beneficio/dinheiro; &
também de dizer ndo a um modo de subjetivacdo que a prende numa rede moralizante
e regulamentadora. E dizer sim ao “atrevimento de singularizar’*®. “Atrevida!” — diriam
0s gestores da vida/de vidas. Como pdde dizer ndo a escola, a saude, a assisténcia
social? Sim, disse ndo a um cuidado que enfraquece a vida! Disse ndo para afirmar
vida!

A pergunta aciona um processo de singularizacdo que afirma outras maneiras de
ser, outras sensibilidades e percepcdes. Pergunta-interferéncia, efeito do movimento de

guestionamento desta politica naquilo que transforma a vida em quantificacao.

18 0 termo “singularizacdo” é usado por Guattari e Rolnik (1986) para designar os processos disruptores
no campo da producdo do desejo em meio aos modos de subjetivacdo hegemébnicos que funcionam
blogueando na experiéncia processos singulares de invencéo do cotidiano.
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Contudo, tal atrevimento precisa de pontes/travessias, ruas, bueiros, becos onde
possa se articular a modos de vida outros que encarnem a consisténcia do processo
que se experimenta. Que vias se encontra, que passagem?

Guattari e Rolnik (1986) também nos alertam que ha sempre algo de muito fragil
nas singularizacbes, pois estas podem ser reorientadas para estratificacdes e
reincorporadas aos processos de estatizacdo da vida. Nesta direcdo, em nossas
intervencdes no CRAS precisamos estar atentos aos perigos dessa reincorporacao,
visto que processos de singularizacdo podem ser capturados nas redes produtoras de
vulnerabilidade, tutela e risco. Estas se materializam em praticas que intentam
centrifugar toda e qualquer variabilidade da vida em sua rede. Eis um grande desafio

para os trabalhadores sociais, pois

Eles se encontram numa encruzilhada politica e micropolitica fundamental. Ou
vao fazer o jogo dessa reproducdo de modelos que ndo nos permitem criar
saidas para os processos de singularizagdo, ou, ao contrario, vao estar
trabalhando para o funcionamento desses processos na medida de suas
possibilidades e dos agenciamentos que consigam pér para funcionar. Isso quer
dizer que nao ha objetividade cientifica alguma nesse campo, nem uma suposta
neutralidade na relagéo (por exemplo, analitica) (GUATTARI; ROLNIK: 1986,
p.29).

Assim, é preciso encontrar vias que facam passar esses atrevimentos em meio a
institucionalizacdo da vulnerabilidade social. O questionamento nos fez perceber a
urgéncia de encontrar (um) outro uso para o CRAS, (uma) outra relacdo de escuta a
‘linguas menores”, atrevimentos e gaguejos, promovendo uma criacdo que nao
mortifique o cuidado em sua dimensao ética.

O gaguejo (DELEUZE: 2011) tensionante produz rachaduras nas formas

instituidas de olhar, escutar e cuidar do usuério. O gaguejo é aqui compreendido como
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uma lingua estrangeira que insurge na propria lingua forcando os limites da linguagem,
da sintaxe e das formalizacbes linguisticas. Esse estrangeirismo fragmenta os
instituidos e o que se fazia tdo claro, 6bvio. Ele emerge em meio as normas, visto que
s6 é possivel sua aparicdo em ato, no préprio exercicio de poder.

Ele faz balbuciar as praticas de assisténcia social, a vulnerabilidade, a prevencéo
e 0 risco. Fala e produz estranhamentos naquilo que parecia natural, essencial.
Segundo Deleuze (2011), “é um estrangeiro em sua proépria lingua: nao mistura outra
lingua a sua, e sim talha na sua lingua uma lingua estrangeira que ndo preexiste” (p.
141). O que ha é um entalhe fragmentador, um estilo, um modo que faz estranhar as
praticas socioassistenciais e as desloca do confortavel lugar apaziguador da resposta
prescrita.

Como responder a tamanho estrangeirismo? Responde-se?

Depois da visita, ndo mais voltamos a sua residéncia, em funcdo da divisdo
territorial a que o CRAS foi submetido, dividindo também os profissionais e seus
acompanhamentos familiares. Contudo, a interrogativa reverbera em nossos corpos. A
interrogativa como aposta ético-politica colaborou para produzir em nés diferenca e
estranhamento aquilo que nos chegava como proposta acabada.

Guattari e Rolnik (1986) nos ajudam a compreender que um devir € uma
passagem que pode atravessar diferentes campos, afetando os sistemas de alteridade,
0s sistemas de percepcéo e a sintaxe de uma escrita. Um devir se introduz no conjunto
da sociedade, “mas ele ndao pode existir em si, e sim num movimento processual; € isso
que Ihe da sua poténcia de travessia em todas as estratificacbes — estratificacoes

materiais, de sentido, de sistemas maquinicos e assim por diante” (p.74)
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Assim, assumimos uma certa “funcdo gravidez” (GUATTARI; ROLNIK: 1986),
gue nos fala da possibilidade de nos deixarmos fecundar pela vida, pelas experiéncias
gue nos permitem proliferar modos de existir e resistir. Seguindo esta pista, apostamos
na tor¢do dos sentidos e direcOes adotadas pela Politica de Assisténcia Social. Tor¢ao
construida e fabulada no cotidiano por muitos dos trabalhadores e usuarios desta
politica.

Dizemos fabular buscando inspiracdo em Deleuze (2007):

O que é preciso € pegar alguém que esteja “fabulando”, em “flagrante delito de
fabular’. Entdo se forma, a dois ou em varios, um discurso de minoria. [...]
Pegar as pessoas em flagrante delito de fabular é captar o movimento de
constituicdo de um povol...] (DELEUZE: 2007, p. 157).

Criamos e resistimos em meio aos mecanismos de controle em funcionamento
no cotidiano. Acionamos, portanto, um (dis)funcionar das politicas sociais, ja que seu
“‘bom funcionamento” implicaria na assuncédo de um projeto, de um diagrama frio que
obscurece as possibilidades de ressonéncias e dissonancias.

Na ponta, 0s encontros entre usuarios e profissionais revelam surpresas,
fabulagcbes, devires revolucionarios. Tais encontros nos permitem perceber as
ressonancias das variadas falas que nos fazem experimentar outros sabores, usar
Nnovos sensores e visualizar ferramentas que antes ndo estavam presentes.

Fabular, escutar o “ronco surdo das batalhas”, estar poroso as interferéncias das
perguntas-resisténcia intensifica a forca das experiéncias, em suas indeterminacoes e
singularizacbes, que podem também ganhar consisténcia quando aliadas a praticas
profissionais marginais. Apostamos em uma pratica ‘psi’ clandestina, atenta aos

movimentos e sussurros da vida.
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PARA NAO CONCLUIR

Uma aposta

Desinventar objetos.

O pente, por exemplo.

Dar ao pente funcdes de ndo pentear.

Até que ele fique a disposicédo de ser uma begonia.
Ou uma gravanha.

Usar algumas palavras que ainda ndo tenham idioma.

Manuel de Barros

Esta pesquisa tentou dar passagem a fiapos de vida que por tempos foram
emudecidos pelas propostas formais das “ditas” politicas publicas. Portanto, ao assumir
tais posicionamentos/fiapos, este trabalho se alia a uma aposta ético-politica de uma
pratica ‘psi’ clandestina que intenta produzir travessias para esses processos de
singularizacao/fragmentos-forca que deslocam de seus lugares constituidos as certezas
dos especialistas técnico-sociais.

Clandestinidade parceira daqueles que vendem no trem. Precisam fugir dos
fiscais e sustentar com o0s passageiros a invisibilidade de seus produtos: séo
escondidos em sacos pretos que 0s acompanham nas viagens. Inventam mecanismos
de camuflagem, que os tornam viviveis em meio a todo controle. Quando entram,
gritam, cantam e nos oferecem suas mercadorias, mas rapidamente se calam quando
percebem a proximidade dos fiscais que habitam, também, as estacdes. Os fiscais
entram no vagao e a vida se cala, todos se olham timidamente e fazemos forga para
demonstrar a seguranga de que nada de “errado” acontece. Depois eles saem, e

compramos, conversamos, vendemos... Vamos para o trabalho.
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Durante um grupo de familia, realizado no CRAS, fomos incitados pelas
seguintes questdes: “Vocés escutavam mais no comeco, ndo €? Parece que agora se
colocam mais, foi aberto um dialogo, conversamos mais. Acho que vocés vieram para
ajudar a comunidade, apresentar um caminho, resolver problemas. Ou seria para criar
problemas?”.

Tais questdes, enunciadas por uma usuaria, cortam e perturbam um certo modo
de exercer as praticas de assisténcia e de cuidado no modelo da Politica de Assisténcia
Social brasileira, pois colocam em analise a escuta dos trabalhadores sociais e a
operacionalizacdo dos servi¢cos socioassistenciais.

A que veio o CRAS? Que ajuda se presta? Por que se falava menos? O que
escutavamos ou queriamos escutar? Ou o que neste momento se fez escutar, ou
permitiu sua escuta? Escutavamos o qué? O que poderia vir a ser um comportamento
de risco, os problemas, as caréncias, as impoténcias?

Temos apostado, em meio as indagacdes, numa escuta-experimentacao, aquela
que acolhe a demanda do outro ndo como exercicio de piedade ou numa perspectiva
tecnicista que intenta ensurdecer os desvios e toma-los como matéria sujeita a
corre¢do, mas como abertura aos movimentos da vida que se forlam em meio aquilo

gue a pretende naturalizada.

Afirmar a escuta como experimentacao significa indicar que as necessidades do
outro, com o qual lidamos, precisam ser incluidas, ndo por uma operagao
humanista e piedosa, mas como elemento perturbador e analisador dos modos
de vida naturalizados [...] uma escuta sensivel implica, necessariamente, ouvir
os vestigios, ver os movimentos [...] colocar em andlise nossos preconceitos,
endurecimentos, indiferencas, intolerancias (HECKERT: 2007, p. 10).
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O que Heckert (2007) nos aponta € que € preciso ouvir 0 outro como um
elemento perturbador de nossas formas instituidas, como se ouve um ruido estranho. O
desvio, portanto, que poderia ser arremessado a atitudes preventivas e moralizadoras,
pode se aliar a uma pratica ‘psi’ clandestina que se engravide da heterogeneidade dos
modos possiveis de existir, que possa se aliar as indeterminacdes do vivo, que possa
desinventar objetos. Inspirados em Manoel de Barros, poderiamos pensar: Como dar a
assisténcia social funcdo que ndo € da assisténcia social? Como ensinar ao CRAS
funcdo que néo é de CRAS?

Apostamos, portanto, em uma escuta que mobilize essa desinvencdo, que
reverbere as indignacdes, produzindo inventivos e potentes efeitos nos modos de
fabricacédo do cuidado na assisténcia social.

Escutar como um engravidar... Desta escuta a pesquisa po6de produzir filhotes
prenhes, visto que ela se deu em meio a agonia de afirmar palavras que ainda néao
tinham idiomas. Ela p6de desinventar e ser desinventada por tudo aquilo que no
percurso cortou o aprendido. E preciso desaprender para escutar a experiéncia, pois
ela ndo se alia, primordialmente, aos saberes instituidos. Ela ndo se pauta no IBGE, no
CENSO SUAS, no IPEA. Ela é gravida de préaticas, muitas praticas. Praticas que
desassossegam os indices.

“Vocés vieram para criar problemas!”, diz a usuaria, no mesmo grupo de familia.
E criamos muitos problemas. Tantos, que 0S gaguejos em varios momentos sO
puderam ser compreendidos dias, meses ou anos depois, ja que a heterogeneidade
dos possiveis € por vezes restituida através de sobras, restinhos, resquicios de
inteligibilidade. E preciso inventar novas ferramentas para responder (ou nfo) a tantas

perguntas inventadas em inusitados processos de fabulagéo.
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E ao final literal do trajeto pesquisa/trabalho a mesma usuaria que enunciou
algumas perguntas-resisténcia que narram a pesquisa, nos pergunta: “Vocés vao sair?”
— a pergunta se refere ao nosso pedido de demissdao em funcdo de uma série de
guestdes que tornaram inviaveis as condi¢des de trabalho. E nds respondemos: “Sim”.
E ela, meio que de surpresa, como sempre, nos rebate: “Entdo, vocés se indignam
também, né?”.

Fecha-se um percurso sem, contudo, podermos afirmar seu final. A inconcluséo
que reverbera em nossos corpos nos faz vislumbrar uma aposta, qual seja: a
possibilidade de assumirmos nossa clandestinidade em estreita alianca com perguntas
desestabilizadoras, perguntas-resisténcia — compreendidas como acionadoras de
processos de singularizacdo tensionadores das praticas/discursos da assisténcia social
em seus modos contemporaneos de judicializar, vulnerabilizar e tutelar a vida - que déo

consisténcia a nossa indignacao.

Eu ndo espero pelo dia
Em que todos

Os homens concordem
Apenas sei de diversas
Harmonias bonitas
Possiveis sem juizo final...

“Fora de Ordem”, Caetano Veloso
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