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RESUMO

Este estudo se propbs a ampliar a compreensdo sobre 0 modo como professores de uma
Universidade publica estdo vivendo o trabalho. Realizamos a pesquisa junto a um grupo
de docentes que exercem suas atividades num curso de uma IFES implementado dentro
das Diretrizes do programa Reuni. Buscamos compreender melhor que normas
antecedentes tem referenciado a atividade e quais renormatizacdes tém sido possiveis de
se produzir. Com o auxilio de abordagens como a ergonomia da atividade e a
psicodinamica do trabalho, orientadas pela perspectiva ética e epistemoldgica da
ergologia, realizamos observacdes, conversas individuais e também encontros sobre o
trabalho que nos ajudaram a ter acesso ao debate de normas que acontece na atividade.
A partir da andlise realizada junto a essas profissionais, no encontro de saberes
protocolares e aqueles produzidos na atividade, concluimos que, em alguns momentos,
as dificuldades vivenciadas estavam em consonancia com reformas do ensino superior
publico que tem levado a reconfiguracdo do trabalho docente. As professoras revelaram
dificuldades enfrentadas devido ao grande nimero de tarefas, quadros enxutos e poucos
recursos financeiros, e do quanto esses fatores, por vezes, as impediam de realizar o
trabalho da forma que gostariam e alcancar a qualidade ndo somente exigida, mas
também desejada, fruto do zelo e da mobilizagdo que foram construindo na atividade.
Notamos ainda, que mesmo frente aos obstaculos estas professoras continuavam a lutar
para produzir novas normas em seu meio e, essas tentativas ora levavam ao éxito, ora ao
fracasso, que por sua vez, estava conduzindo a uma responsabilizagdo e culpabilizacéo
de si e dos colegas, revelando uma dificuldade de incluir em suas analises a organizagéo
do trabalho. Concluimos também que a pesquisa, ao incentivar que as professoras
exercitassem o ponto de vista da atividade, ajudou estas profissionais a inserir outros
fatores em suas analises. Puderam perceber, por exemplo, o quanto as dificuldades para
realizar o trabalho da forma que gostariam ou os obstaculos vividos no planejamento e
na gestdo do tempo tinham mais relagdo com as condigdes oferecidas e com diferentes
valores que as vezes conflitavam, - mas que precisavam ser considerados nos
encaminhamentos, do que com alguma desmobilizagdo ou falha dos préprios
trabalhadores. Entendemos que esse exercicio permitiu uma ampliacdo da reflexao
acerca do modo como estavam vivendo o trabalho e contribuiu para o fortalecimento do
coletivo que pode discutir juntos as dificuldades, possibilidades e debates vividos,
potencializando a criacdo de novos modos de viver o trabalho.

Palavras-chave: trabalho docente, ensino superior, Reuni, ergologia, psicodindmica do
trabalho.
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ABSTRACT

This study aimed to broaden the understanding of how professors at a public university
are experiencing the work. We conducted the research with a group of professors who
carry out their activities in a Federal University course implemented within the
framework of the Reuni program. We aimed to understand better what previous norms
have referenced the activity and which new norms have been possible to produce. With
the help of approaches such as ergonomics of activity and work psychodynamics,
guided by the ethical and epistemological perspective of ergology, we made
observations, individual conversations and also meetings about work that helped us to
reach the norms debate that takes place in the activity. From the analysis carried out
with those professionals, in the meeting of protocol knowledge and those produced in
the activity, we conclude that, at times, the difficulties experienced were in line with
public higher education reforms that have led to the reconfiguration of teaching work.
Professors revealed difficulties encountered due to the large number of tasks,
insufficient staff and few financial resources, and how these factors sometimes
prevented them from doing the work in the way they would like and reach the quality
not only required but also desired, result of the zeal and mobilization that were built in
the activity. We also noted that even facing obstacles, these professors continued to
strive to produce new norms in their area, and those attempts sometimes led to success,
sometimes to failure, which in turn was leading to responsibility and blame for
themselves and their colleagues, revealing a difficulty to include in their analysis the
organization of work. We also concluded that the research, by encouraging the
professors to exercise the activity point of view, helped these professionals to insert
other factors in their analysis. They could perceive, for example, how much the
difficulties to carry out the work in the way they would like or the obstacles experienced
in the planning and time management had more relation with the conditions offered and
with different values that sometimes conflicted, but needed to be considered in the
referrals, than with some demobilization or failure of the workers themselves. We
understand that this exercise allowed an amplification of the thought about the way they
were living the work and contributed to the strengthening of the collective that can
discuss together the difficulties, possibilities and debates lived, boosting the creation of
new ways of living the work.

Key words: teaching work, higher education, Reuni, ergology, work psychodynamics.
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Introducéo

Compreender o trabalho humano € algo complexo e enigmatico para qualquer
pesquisador que se propde a debrucar-se no entendimento dessa questdo. Por isso, a
perspectiva ética e epistemoldgica da ergologia e abordagens como a ergonomia e as
clinicas do trabalho tém buscado ferramentas que nos auxiliem nesse processo de

analise do trabalho e dos processos intersubjetivos nele envolvidos.

Durante a pesquisa realizada no mestrado (JOGAIB, 2013), busquei compreender o
trabalho do professor universitario a partir de um momento especifico da carreira: a
aposentadoria. Procurei entender de forma mais especifica o que levava professores de
uma universidade publica a se aposentarem e optarem por continuar a realizar suas
atividades. Quais foram o0s processos de sentido que construiram em suas atividades

laborais a ponto de influenciarem nessa decisao?

Realizamos conversas individuais sobre o trabalho com quatro professores, sendo
que, com uma das professoras, conseguimos fazer cinco conversas. A conversa
comecava com uma explicagdo mais geral sobre a pesquisa e, a partir disso, 0s
professores iam discorrendo mais livremente, com algumas intervencbes da
pesquisadora, sobre suas experiéncias: o periodo anterior a aposentadoria, 0S motivos
que os levaram a se aposentar e a continuar trabalhando e a vivéncia com o trabalho
apos a aposentadoria. Ressalta-se que todos permaneceram trabalhando na mesma

instituicdo anterior & aposentadoria.

Posteriormente, as conversas foram transcritas e analisadas. A proposta de analise
foi buscar um possivel dialogo entre os conceitos e a experiéncia desses professores.
Criamos temas a partir desses conceitos e 0s apresentamos juntamente as falas dos
professores que percebiamos que poderiam ter alguma relacéo interessante que viesse a

enriquecer a discussao.

Concluiu-se, neste estudo, que os professores optaram por continuar trabalhando
porque usaram a aposentadoria como estratégia para construir outro modo de fazer uso
de si no trabalho, com mais autonomia para decidir sobre quais tarefas iriam
desenvolver e como realiza-las. Essa nova possibilidade de relacdo com o trabalho

permitiu que a aposentadoria se constituisse ndo como uma despedida do ambiente



laboral, mas sim como um novo encontro; como uma possibilidade de estarem inseridos
na mesma instituicdo em que atuavam antes da aposentadoria, mas vivenciando o
trabalho de maneira diferente. Apesar de demonstrarem ter encontrado desde o inicio da
carreira a possibilidade de construir sentido a partir da atividade profissional, notamos
que a aposentadoria possibilitou uma nova vivéncia com o trabalho, e esse novo

encontro foi destacado como fator importante na escolha de permanecer trabalhando.

Na elaboracdo do estudo, nos chamou a atencdo também toda a complexidade
existente no exercicio da atividade docente, contemplando, além do ensino, atividades
de pesquisa, extensdo e, também, as administrativas. Para completar, ao realizarmos a
revisao bibliografica, deparamo-nos com estudos que fazem bastante referéncia as
ultimas reformas do Ensino Superior publico brasileiro e como isso tem afetado esse
trabalho. Elaboramos, entdo, um projeto de pesquisa de doutorado que nos permitisse o
aprofundamento de questdes pertinentes a essa atividade e como esses profissionais tém
vivenciado esse trabalho. Como tem sido viver essa experiéncia profissional sem essas
possibilidades construidas a partir da aposentadoria? As mudangas promovidas pelas
reformas estdo afetando o modo de viver esse trabalho? Que outras estratégias tém sido

possivel construir para aqueles que ainda estdo na ativa?

O referencial tedrico que norteia este estudo parte da descoberta da ergonomia de
que as normas e prescrigfes formais nunca serdo suficientes para dar conta dos
imprevistos e das situacdes que o trabalhador precisara gerir em seu cotidiano laboral.
De acordo com tal perspectiva, prescrever e prever todas as situacfes de trabalho é
impossivel. Nem mesmo as formas de produgdo mais rigidas em seus processos, COmo o
taylorismo, conseguiram atingir o objetivo de antever e controlar todas elas. O encontro
com o trabalho sempre sera “encontros de encontros, uma combinatoria sempre
parcialmente renovada, uma interface sempre parcialmente ressingularizada entre meios
técnicos, objetos técnicos e humanos no trabalho” (SCHWARTZ, 2011b, p. 138).

Partindo dessa concepcdo, compreendemos que ha normas antecedentes, ou seja,
normas que antecedem a experiéncia de trabalho, mas também sempre havera
renormatizacdes, saberes e escolhas que se tecem no cotidiano de trabalho e produzem
historia. Por essa razdo, € necessario compreender o trabalho docente e suas normas

antecedentes: a historia do Ensino Superior publico brasileiro, suas politicas publicas e



as reformas que vém ocorrendo nesse nivel de ensino, pois inevitavelmente essas
questdes também atravessardo o cotidiano de trabalho e a vivéncia dos trabalhadores.
Mas é também necessario “ir ver o trabalho de perto, para colocar os verdadeiros
problemas e negociar solugdes” (DUC, 2010, p. 60). E preciso compreender como esses
debates estdo se tecendo na histéria desses trabalhadores. Acreditamos ainda que
produzir esse tipo de analise sobre o trabalho pode enriquecer a experiéncia dos
préprios trabalhadores que, ao lancarem um novo olhar sobre sua prépria atividade,
potencializam a producgéo de novos debates e novas possibilidades nos processos e nas

relacdes de trabalho.

O servico publico de uma maneira geral — assim como o Ensino Superior publico
— tem passado por reformas nas ultimas décadas. Essas reformas vém sendo
atravessadas por certa logica que compreende o servi¢co publico como “associado a
imagem de funcionarios pouco inclinados a trabalhar e preocupados principalmente por
suas vantagens e privilégios” (CHANLAT, 2002, p. 1). E a solucdo para tornar os
servicos publicos mais eficientes seria, entdo, aplicar regras gerenciais do mercado
privado no setor publico, desconsiderando, com isso, as particularidades deste em
relacdo aquele, ou ainda se essas sdo as melhores praticas mesmo nas empresas

privadas.

Ribeiro e Mancebo (2013), ao citarem Chanlat, destacam ainda que esse autor
alerta para o fato de que “as praticas oriundas do setor empresarial, calcadas na logica
dos negdcios e em bases cada vez mais mercantis, tendem a colocar em risco a
imparcialidade, o tratamento igualitario e a ética do interesse geral, principios esses
fundamentais em uma acdo de utilidade publica” (CHANLAT apud RIBEIRO;
MANCEBO, 2013, p. 197).

Na pesquisa de mestrado (JOGAIB, 2013), nos deparamos com professores que,
mesmo apds a aposentadoria, optaram por continuar trabalhando. Esses professores
permaneceram mobilizados e engajados em projetos docentes anteriores a aposentadoria
e se se dedicaram a eles, mesmo sem receber mais remuneracédo para tal dedicacdo. Ora,
ISSO Nos convoca a pensar em outras formas de mobilizacéo e vivéncia com o trabalho

que extrapolam uma relacdo unicamente de subsisténcia financeira. Que questdes tém



mobilizado esses docentes? Que tipos de debate estdo se tecendo? Pautados em quais

valores eles tém feito escolhas para viverem o cotidiano de trabalho?

As universidades publicas brasileiras sempre foram apontadas como um espaco de
producdo de conhecimento importante e sdo vistas como um servi¢o publico marcado
pela qualidade. Diante disso, considera-se relevante compreender e analisar esse
processo de mudancas nas universidades publicas brasileiras, dando visibilidade para

essa discusséo e contribuindo para esse debate.

Partindo da concepcdo de que a acdo de trabalhar sempre envolvera lacunas entre
aquilo que foi prescrito e as situagbes concretas de trabalho, entendemos que, no
trabalhar, nunca havera somente execugao, mas também uso. Um uso que o trabalhador
fard de si mesmo para gerir e lidar com as situagdes no cotidiano de trabalho. Segundo
Schwartz, mencionado por Durrafourg (2010, p. 69):

Todo ato, mesmo o mais simples, € num primeiro momento um uso de
si por si mesmo e este uso é sempre absolutamente singular. N&o
existem duas pessoas, ndo existem dois momentos, para uma mesma

pessoa, em que 0 uso de si por si seja idéntico. Estamos no ambito da
historia em construcao.

Por isso, nesta pesquisa, buscaremos compreender o trabalho docente no Ensino
Superior a partir de uma experiéncia situada. Apresentaremos as questdes mais gerais
que dizem respeito ao trabalho docente no Ensino Superior publico, mas também
procuraremos analisar esse trabalho por meio de uma experiéncia concreta. A pesquisa
de campo ocorreu junto a professoras’ de um curso de salide de uma universidade

federal do Rio de Janeiro.

Essa escolha ocorreu inicialmente por analise de demanda. A pesquisadora
apresentou o projeto em algumas unidades de universidades publicas federais para
verificar se havia o interesse de participacdo na pesquisa. Nesse momento de construcéo
de demanda compartilhada, uma alianga se iniciou junto ao curso onde a pesquisa foi

realizada.

LA pesquisa de campo teve a participagdo de 20 mulheres e 2 homens. Como a grande maioria das
participantes da pesquisa eram mulheres, optamos por fazer referéncia ao grupo, na tese, utilizando o
género feminino. Somente, em falas ditas pelos dois professores que participaram, é que utilizaremos a
referéncia ao género masculino.



O curso em questdo é relativamente novo — tem seis anos — e ja passou por diversos
momentos “densos, tensos e intensos”, como afirmou uma das professoras participantes
da pesquisa. Por essa razdo, somada a outras, logo se interessaram pela proposta de
pensar e refletir sobre o trabalho. O grupo também é formado por professoras que
pareceram, desde o inicio, entusiasmadas e engajadas no desenvolvimento do curso, 0

que acreditamos ser um fator que também pesou no desejo de participar da pesquisa.

Além disso, nosso interesse se deu pelo fato de este curso ser uma unidade criada a
partir do projeto Reuni, proposta de expansdo do Ensino Superior publico que
possibilitou 0 aumento do ndmero de matriculas, mas também foi alvo de criticas,
como, por exemplo, um aumento no quantitativo dos alunos sem a contrapartida
necessaria de investimentos financeiros, desafiando 0s cursos a se manterem nas
universidades com poucos recursos. Entendemos que esse fator também p6de contribuir
para a reflexdo proposta nesta pesquisa, visto que apresenta mais um ponto de tensdo
para a vivéncia desses professores no trabalho, a partir de mudancas propostas no

Ensino Superior publico.

Norteados, entdo, por essa perspectiva que entende o trabalho enquanto
atividade, como algo complexo e enigmatico, buscamos “ir ver de perto o que se passa”
(SCHWARTZ, 2010). O objetivo era compreender como a historia esta se construindo,
como essas mudangas e esses fatores tém impactado essas professoras e quais

renormatizac6es tém sido possiveis de se construir.

Entendemos que o trabalhador ird se colocar de forma ativa, escolhendo por este
ou aquele caminho, e € a partir dessa perspectiva sobre a atividade que podemos
compreender verdadeiramente 0 que se passa; compreender como a historia esta se
produzindo. Apostamos, também, que fazer o proprio coletivo refletir sobre toda essa
complexidade envolvida em sua atividade de trabalho produz novas reflexdes e

potencializa o desenvolvimento dos processos e das relagdes de trabalho.
As principais questdes de pesquisa sdo, portanto:

» Como as professoras deste curso estao trabalhando?



» Quais as principais normas antecedentes que referenciam sua atividade e
quais dificuldades organizacionais e de condi¢Oes de trabalho séo
enfrentadas?

» Quais renormatizacOes sdo efetuadas para realizar o trabalho, apesar das
dificuldades?

Nosso objetivo geral € favorecer uma melhor compreensdo sobre 0 modo como
essas professoras estdo vivendo esse trabalho, contribuindo para que a reflexdo pudesse
auxiliar as proprias trabalhadoras a pensar sobre sua atividade, ampliando as

possibilidades de agir.
Os objetivos especificos séo:

» Compreender as normas antecedentes que referenciam o trabalho dos docentes.

» Descrever os principais problemas das condi¢des e da organizacao do trabalho
dessas docentes.

» Analisar como estdo se efetuando as renormatizagOes para a realizacdo do
trabalho.

» Verificar como os debates estdo se construindo e quais valores tém sido

convocados nessa COﬂStI’UQéO.

No primeiro capitulo, apresentaremos alguns pressupostos tedricos dos quais
partimos para pensar o0 homem no trabalho: o trabalho compreendido como atividade e a
perspectiva da psicodindmica do trabalho. Apresentaremos tambem, no segundo
capitulo, uma contextualizacdo do Ensino Superior puablico e uma revisédo bibliografica
de estudos realizados nessa tematica. No terceiro capitulo, traremos 0 percurso
metodoldgico, onde apontaremos a constru¢do da demanda e quais ferramentas tedrico-
metodologicas nos ajudaram a desenvolver a intervencdo no campo de pesquisa. Por

fim, no quarto capitulo, apresentaremos a anélise e a discussdo da pesquisa.



Capitulo 1. Pressupostos tedricos para compreender o trabalho

1.1. O trabalho compreendido enquanto atividade humana

Nesta pesquisa, para melhor compreendermos a situacdo de trabalho em anélise,
partimos de uma descoberta realizada pela ergonomia da atividade: o trabalho prescrito
sera sempre insuficiente para dar conta das situaces concretas de trabalho, ou seja,
havera sempre uma lacuna impossivel de ser totalmente prescrita e prevista e que sera
preenchida por meio de escolhas feitas pelo proprio trabalhador em seu posto de
trabalho. Partindo dessa concepgdo, entendemos que o trabalho nunca serd somente
execucdo, mas também atividade. De acordo com Guérin et al (2001, p. 16):

A atividade se opde a inércia. E o conjunto dos fendmenos
(fisiologicos, psicoldgicos e psiquicos...) que caracterizam o ser vivo
cumprindo atos. Estes resultam de um movimento do conjunto do
homem (corpo, pensamento, desejos, representagdes, historia)

adaptado a este objetivo. No caso do trabalho, esse objetivo é
socialmente determinado.

A atividade, portanto — e a atividade de trabalho como uma das formas da
atividade humana —, deve ser compreendida em toda sua complexidade, pois remete
sempre a “demanda por renormatizacdo e inventividade e ao carater ndo totalmente
padronizével da vida e do trabalho” (BRITO; ATHAYDE, 2003, p. 241).

A tentativa de Taylor, em sua proposta de organizacdo ‘cientifica’ do trabalho,
foi exatamente simplificar essa complexidade sempre presente na atividade humana. O
objetivo do taylorismo era antecipar e modelar o quanto fosse possivel a atividade de
trabalho, de forma que aqueles que a executassem ndo precisassem pensar. A
organizacao ‘cientifica’ do trabalho:

Decorre do principio de que se pode, ao se ir em busca do
infinitesimal, ao se decompor radicalmente os gestos e medir os
tempos, arrebatar todo mistério do gesto produtivo e fazer passar todo
0 saber do trabalho para [...] aquele dos engenheiros e técnicos, aquele
que pode se abster de toda pratica para normalizar exaustivamente a
otimizag&o do gesto produtivo (SCHWARTZ, 20114, p. 26).

Todavia, nesse sentido, o projeto do taylorismo falhou, pois aquilo que ocorria
nas realidades de trabalho ndo coincidia com aquilo que havia sido planejado, e isto ndo
acontecia por incapacidade técnica, mas sim porque é impossivel calcular e prever todas

as situac@es de trabalho. Segundo Schwartz (2010, p. 39): “E na distancia — e no porqué



desta distancia — entre os projetos do taylorismo e as realidades concretas, nas fabricas
onde ele foi iniciado e experimentado que, creio, se vai encontrar o que chamamos de
atividade”.

Segundo Montmollin (1997, p. 26), a atividade é o “exercicio da capacidade que
todo ser vivo possui de agir sobre seu ambiente e de reagir as estimulacdes que dele
recebe”. Porém, a atividade ndo € um comportamento, e sim um processo. Quando se
pretende analisar esse processo, é preciso considerar sua complexidade. Toda nocgdo de
atividade vai guardar em si uma certa incompletude, uma certa parcela de si que nédo
cabe nos contornos de qualquer definicdo. Por isso, os ergonomistas foram buscar
auxilio em outros interlocutores que os ajudassem a compreender aquilo que tinham
visto nas fabricas. Compreender a atividade pressupde a necessidade de um didlogo com
outras disciplinas.

Schwartz afirma que pensar a historicidade do conceito de atividade pode nos
auxiliar a compreender o carater enigmatico de tal ideia. Este autor propde, entdo, um

breve percurso histdrico que nos ajuda a refletir sobre esse conceito.

1.1.1. Um breve histérico do conceito de atividade

Schwartz (2007) nos convida a pensar o conceito de atividade ao longo da
historia. Considera que esse movimento “pode nos fazer perceber uma heranca que nos
leva a situacdo presente” (SCHWARTZ, 2007, p. 123, traducdo nossa). Afirma, ainda,
que tal exercicio pode clarear problemas atuais que reencontramos ao utilizar a palavra
e, tambeém, pode oferecer uma assisténcia inestimavel para identificar o que ndés
chamamos hoje de uma perspectiva ergoldgica do conceito de atividade (SCHWARTZ,
2007).

Segundo Schwartz (2007), filésofos como Platdo e Descartes, em seu exercicio
de busca pela verdade, realizavam algo semelhante a forma como poderiamos pensar
uma atividade, mesmo que esta aparecesse ainda de forma clandestina. Esses filésofos
ja apontavam para certas dindmicas ainda ndo compreendidas, mas necessarias para
ligar faculdades antes separadas. Em “As regras por uma direcdo do espirito”,
Descartes, citado por Schwartz (2007), explica que, dentro da medida que nos falamos



de conhecimento, lidamos com quatro faculdades: o entendimento, a imaginagéo, 0s
sentidos e a memodria. Segundo o filésofo, o entendimento é a faculdade capaz de
perceber a verdade, mas, para cumprir tal objetivo, permanece dependente das demais (a

imaginacao, os sentidos e a memoria).

Para esses filosofos, a sinergia entre essas faculdades € que permitiria 0 acesso a
verdade. Schwartz (2007, p. 125, tradugcdo nossa) aponta que “aqui, quase que de
maneira clandestina, comeca a construcao discreta de alguma coisa como ‘activité’ da
qual a obscura missdo € de sugerir estranhas e obscuras media¢des”. Para Schwartz
(2007), essa tentativa de Descartes de buscar compreender um processo dinamico e
obscuro, onde memdria, imaginacéo e sentidos trabalham junto com o entendimento no
caminho de acesso a verdade, remete a um ‘agir com’, a um processo enigmatico que

une essas faculdades para, juntas, terem possibilidade de acessar a verdade.

Apesar de ja perceber algo como atividade no pensamento desses fildsofos,
Schwartz considera que o primeiro filésofo a dar um estatuto real a nogdo de atividade
foi Emmanuel Kant. Para falar sobre esse remendo de mediagOes das faculdades
humanas, altamente enigmatico, Kant utilizara a palavra alema ‘tatigkeit’ que sempre é
traduzida por ‘activity’ ou ‘activité’. Segundo Schwartz (2008, p. 44), a ‘tatigkeit’ é

uma experiéncia humana de vaivém obscuro entre diversas faculdades
intelectuais do homem, essencialmente entre seu entendimento e sua
sensibilidade, ‘arte escondida’, cujo emprego €, para Kant,

indispensavel para gue exista em nds uma experiéncia, mas de que nédo
se podera jamais desvendar os segredos.

Ainda buscando compreender a presenca de algo como atividade ao longo da
historia, Schwartz (2007) prop&e um caminho historico para a compreensdo da nogéo de
um ‘fazer industrioso’. Segundo ele, agora ndo mais como uma questdo da atividade do
espirito dentro do campo da filosofia do conhecimento, mas para compreender a
atividade no que concerne ao ‘fazer industrioso’. Fazer este que coloca em dialogo a
consciéncia humana entre o saber conceitual, de um lado, e seu préprio corpo, de outro,
engajado com a diversidade e as circunstancias do ‘aqui e agora’. Schwartz (2007, p.
127, traducdo nossa) questiona: “Como nos podemos admitir que 0 homem, por meio de
sua habilidade técnica, atinja duas dimensdes tdo misteriosas e também heterogéneas, o
saber metodoldgico e o saber incorporado?”.



10

Ainda segundo Schwartz (2007), no fazer industrioso encontra-se uma segunda
fonte filosofica do conceito atual de atividade — aquela desde Platdo, os Classicos,
Bergson, Leroi-Gourhan, Canguilhem... E ele se pergunta também que “estranha
cooperagao entre 0 corpo e o espirito, o saber e o fazer, a rotina e a renormatizacao,
torna possivel a competéncia industriosa” (SCHWARTZ, 2007, p. 128).

Schwartz (2007) traz para o debate a reflexdo feita por alguns filésofos frente ao
trabalho dos artesdos. Pontua que, ao longo da historia, diversos filosofos percebiam
nesse trabalho algo que né@o podia estar nos limites da ciéncia. Um *“poder original’,
enigmatico e dinamicamente capaz de unificar todas as nossas faculdades, “muito
obscuro para denominarmos com um nome, mas que sugerimos chamar de ‘atividade
industriosa’” (SCHWARTZ, 2007, p. 128, traducao nossa).

Em Platdo, por exemplo, Schwartz aponta para o termo altamente complexo de
‘techne’, utilizado tanto para definir competéncias artesanais como o conhecimento
epistemoldgico e filoséfico. Segundo Schwartz (2008, p. 26), “este interesse pela
‘sabedoria’ dos artesdos competentes atravessa todos os dialogos platénicos e, num
certo sentido, faz do ‘agir em competéncia’ (traducao possivel para a palavra techne),

uma interrogacdo, um enigma, um possivel modelo de saber para Platéo”.

Assim como Platdo, Descartes também se interessava pela producdo dos
artesdos. Schwartz (2008) cita um grande interesse que este filésofo tinha por Ferrier,
seu cortador de lentes: “Decerto ele pensa perfeitamente saber o que lhe perguntar (‘eu
quase ndo duvido mais do que depende da mao’), mas é preciso reconhecer que
‘acontecem mil encontros no decorrer do trabalho que ndo se pode prever no papel’”
(DESCARTES apud SCHWARTZ, 2008, p. 27). Décadas mais tarde, outro filésofo,
Leibniz — também citado por Schwartz (2008) —, vai salientar a importancia dada a esse
saber da experiéncia, exigindo um ‘inventario geral do nosso tesouro publico’, ou seja,

um tesouro dos ‘conhecimentos adquiridos gracas a experiéncia’.

Mas por que esses grandes filésofos se interessavam tanto por esse fazer dos
artesdos? Para Schwartz (2008. p. 28), “o filosofo ¢ atraido pelo trabalho dos homens de

profissdo como uma coisa ‘estrangeira’, como alguma coisa que ele ndo domina, mas de
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que ele precisa, entretanto, ndo somente para construir seus instrumentos cientificos,

mas para fazer avancar seus grandes designios”.

A interrogacdo sobre essa habilidade enigmatica e inacessivel ainda continua,
segundo Schwartz, com o filésofo Diderot e a Enciclopédia ou Dicionario Raciocinado
das Ciéncias, das Artes e dos Oficios. Diderot deu, no item ‘arte’, uma justificativa
muito bela da necessaria humildade do filésofo em relacdo ao génio artesanal: “Ha em
toda arte um grande numero de circunstancias relativas a matéria, aos instrumentos e a
manobra, que somente o uso ensina. E a pratica que deve apresentar as dificuldades e
dar aos fendbmenos, e é a especulacdo que deve explicar os fendmenos e resolver as
dificuldades” (citado por SCHWARTZ, 2008, p. 29).

Schwartz continua esse percurso histérico, trazendo para as décadas seguintes
uma filosofia que se propunha a pensar as relacdes entre vida e a atividade técnica.
Propde seguir esse percurso com a filosofia bergsoniana, com o medico alemao
Goldstein e com o antropologo Leroi-Gourhan:

Dentro de uma perspectiva mais proxima do movimento que nos
anima ao longo do tempo, a tecnicidade, o pensamento, a locomocao e
a mdo aparecem como ligagdes dentro de um sé fendmeno que o
homem d& o seu significado, mas que, para qualquer outro membro do

reino animal, permanece completamente estranho (LEROI-
GOURHAN apud SCHWARTZ, 2007, p. 128, tradugdo nossa).

Por fim, em sua proposta de um percurso historico sobre o ‘fazer industrioso’,
Schwartz retoma Canguilnem (leitor dos filésofos Bergson, Goldstein e Leroi-
Gourhan), se perguntando, ao longo de toda a sua obra, 0 que € a vida, pensando a saude
como um debate sempre renovado entre as normas andnimas do ambiente e as normas
gue cada ser vivente produz e tenta promover. Nesse sentido, Schwartz (2008, p. 45)
declara:

Se a vida é sempre atividade de oposi¢do a inércia e a indiferenca, isso
é verdade também no caso da vida ao trabalho: se a vida no trabalho é
tentativa de ‘viver’, ela é também tentativa de nunca somente sofré-la,
ela é tentativa de fazer valer neste meio, neste tecido de normas
antecedentes, neste ‘enquadramento’ abstrato do trabalho, das normas

de vida oriundas da prépria historia daquele e daqueles que trabalham,
oriundas do que é para eles viver em salde.

Logo, a vida e a vida no trabalho sdo sempre atravessadas por isso que

chamamos de atividade. Algo que, como pudemos notar na prépria historia do conceito,
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mantém-se como enigmatica e obscura. Porém, nos ajuda a pensar este homem e o
homem no trabalho ndo como alguém que simplesmente cumpre e sofre por normas
eventualmente impostas, e sim que as reinventa ndo so pela impossibilidade do meio de
controlar todos os imprevistos, mas também porque seria impossivel se viver em um
meio totalmente heterodeterminado. A vida em si e, consequentemente, a vida no
trabalho sdo dindmicas e guardam em si uma certa imprevisibilidade que serd conduzida

por escolhas feitas pelo préprio trabalhador no dia a dia profissional.

Ainda buscando enriquecer a discussdo sobre a atividade e sua compreensdo
dentro do contexto de trabalho, apresentaremos a seguir a distingdo proposta pela
ergonomia de origem francesa entre tarefa e atividade, ou seja, sobre a distancia sempre
presente entre aquilo que foi prescrito pela organizacdo do trabalho e aquilo que o

trabalhador ir4 fazer verdadeiramente nas situa¢des concretas de trabalho.

1.1.2. Tarefa e atividade

A partir da heranga histdrica apresentada no topico anterior e de observagdes
feitas nas fabricas tayloristas, a ergonomia da atividade orienta suas reflexdes a partir da
distancia universal entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Segundo nos lembra Brito
(2009a), com o desenvolvimento de uma pesquisa sobre o trabalho em linhas de
montagem da industria eletronica, na virada da década de 1960, os ergonomistas
descobriram que as operdrias ndo seguiam estritamente o método de execucdo
planejado: elas alteravam a ordem de fixacdo dos componentes eletrénicos, modificando

0s movimentos rigidamente programados.

Notou-se, a partir dessas observacoes, que “apesar da rigida diviséo e definicéo
de método do trabalho das operarias, elas perceberam que na realidade tinham de,
permanentemente, tomar decisdes e controlar incidentes” (Brito, 2009a, pag. 285). A
partir disto, prop0e-se uma diferenciacdo entre tarefa e atividade, como pode ser
visualizada na Figura 1. Essa diferenciacdo nos auxilia a pensar o prescrito e o real. A
tarefa refere-se ao prescrito, a “um resultado antecipado fixado dentro de condicgdes
determinadas” (GUERIN et al, 2001). Segundo Guérin et al (2001, p. 25), “em uma
situacdo de trabalho profissional, a definicdo da tarefa corresponde a um modo concreto

de apreensdo do trabalho que tem por objetivo reduzir ao maximo o trabalho
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improdutivo (a partir dos indicadores de gestdo usados na empresa) e otimizar ao
maximo o trabalho produtivo”.

Figura 1 — Trabalho prescrito e trabalho real

Fonte: Guérin et al (2001, p.15).

Ainda, segundo esses autores, sua caracteristica principal consiste em ser
exterior ao trabalhador e, por essa razdo, desconsiderar suas particularidades ou o que
pensam sobre as escolhas feitas. De acordo com Brito (2009a, p. 284):

O conceito de ‘trabalho prescrito’ (ou tarefa) refere-se ao que é
esperado no ambito de um processo de trabalho especifico, com suas
singularidades locais. O ‘trabalho prescrito’ é vinculado, de um lado, a
regras e objetivos fixados pela organizacdo do trabalho e, de outro, as

condicBes dadas. Pode-se dizer, de forma sucinta, que indica aquilo
que ‘se deve fazer’ em um determinado processo de trabalho.

No entanto, como vimos, a tarefa ndo corresponde exatamente a realidade, pois
“as condicdes determinadas ndo séo as condicdes reais, e o resultado antecipado ndo é o
resultado efetivo” (GUERIN et al, 2001, p. 14). Como afirma Brito (2009b, p. 290),
“mesmo no caso de tarefas muito repetitivas, cabe ao trabalhador fazer
regulacGes/ajustes/desvios — mesmo que infinitesimais — que garantam a continuidade
da producdo”. Por isso, para realizar o trabalho real, o trabalhador tera de fazer escolhas

para preencher as lacunas existentes entre aquilo que foi prescrito e o trabalho
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efetivamente realizado. Ele precisara criar estratégias para gerir essa distancia entre o
“*que ¢ pedido’ e 0 que a ‘coisa pede’” (GUERIN et al, 2001, p. 15).

A ergologia, partindo também dessa compreensdo da diferenca sempre presente

entre o trabalho prescrito e o real, traz importantes contribui¢des para essa reflexdo. A

perspectiva ergoldgica nos trard a nocdo de debate de normas presente nessas escolhas

que o trabalhador ird fazer em sua situacdo de trabalho. Como afirma Schwartz (2005,
p. 63):

A atividade torna-se o lugar de uma dialética onde agora é

preciso articular os debates do sujeito com todos os tipos de

normas apreendidas no horizonte histérico-social. Estas normas

devem ser pensadas como anteriores aos sujeitos que com elas

tém que lidar, mas também é a historia destes sujeitos, anterior a

estas normas, que permite abordar localmente o resultado das

negociacOes de onde resulta, a cada vez, a reconfiguragdo do
meio.

1.1.3. Atividade: lugar de debate de normas

Como apresentamos anteriormente, pensar o trabalho como atividade nos leva
necessariamente a sempre considerar essa distancia universal entre aquilo que foi
prescrito e as situacOes reais de trabalho com as quais o trabalhador se confrontara e
precisara fazer escolhas, tomar decisdes para geri-las. Ha as normas anteriores ao
trabalhador, regras e saberes de determinado oficio que ja foram construidos sem sua
participacdo, mas ha também renormatizacfes, ou seja, existe o trabalhador com sua
singularidade e histéria tomando decisdes e gerindo 0s imprevistos para que o trabalho
aconteca. Essas decisfes, com muita frequéncia, ndo sdo faceis de conduzir, pois
envolvem diversos fatores por vezes contraditorios e que o trabalhador precisara
considerar, caso escolha este ou aquele caminho. E nesse sentido que trazemos a nog&o

de debate de normas, presente nessas escolhas nem sempre faceis de fazer.
Como afirma Durrive (2011, p. 47):

Toda situagdo de trabalho se presta a uma dupla abordagem. E o
local onde se realiza uma tarefa, pensada anteriormente e
provocadora de wuma intensa atividade intelectual pelo
trabalhador. Mas € igualmente um Gnico momento de vida, com
suas arbitragens. Nesse caso, a tarefa ndo é mais vista como
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primeira, ela entra num ‘debate de normas’ que caracteriza a
atividade do trabalhador sob o angulo vital, aquele das escolhas
que um ser humano nao cessa de fazer.

Nas situacdes de trabalho, o trabalhador é convocado intelectualmente, ao tentar
dar prosseguimento as tarefas, mas quando compreendemos que ndo ha so6 tarefa, mas
também atividade, ou seja, gestdo de situacBes impossiveis de serem previstas,
percebemos, também, que o trabalhador é convocado pelo angulo vital, pois precisa

encaminhar um debate de normas, tendo de escolher por este ou aquele caminho.

De acordo com Nouroudine (2009), a palavra ‘norma’ vem do latim norma, que
significa esquadro, ou seja, 0 que serve para fazer direito, conduzindo, dessa forma, a
nogdo de norma a algo ligado ao normal. No entanto, este autor salienta uma diferenga
fundamental entre uma norma aplicada a fatos naturais e uma norma aplicada a fatos
sociais. Segundo Nouroudine (2009, p. 1), “o normal determinado pela relagdo com o
fato natural com a lei é necessario, enquanto que o normal obtido pela relacdo do fato
social com a norma é contingente”. Isso significa, para este autor, que “as normas que
regem os fatos sociais sdo elas proprias os produtos da sociedade e [...] existem sempre
normas sociais concorrentes e alternativas as normas estabelecidas” (NOUROUDINE,
2009, p. 1).

Nouroudine esclarece ainda em relacdo as normas sociais que estas decorrem
muito frequentemente de uma média adotada a partir de um uso mais disseminado ou
ainda segundo o poder estabelecido. “Dai resulta que a norma como média nos fatos
sociais € menos a expressao de uma média aritmética que a do estado das relacdes

sociais num coletivo de vida, num dado momento da historia” (NOUROUDINE, 2009,
p. 1).

Para a ergonomia da atividade, “a funcdo de referéncia da norma é alcancada
através da nogdo de prescrito” (NOUROUDINE, 2009, p. 1). O prescrito é aquilo que
antecede a atividade e que, por sua vez, também a autoriza, pois esta la no lugar de onde

o trabalhador partird e produzira os desvios necessarios para que o trabalho aconteca.

Segundo Nouroudine (2009), compreendido dessa forma, o prescrito possui trés
caracteristicas. Primeiro, ele € um ensaio de antecipacdo em relacdo a atividade;

segundo, ele condiciona e determina a atividade sob a forma de instrucdes; e, terceiro,
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exprime a hierarquia das relagdes sociais na situacdo de trabalho, uma vez que releva

sempre da iniciativa de uma autoridade hierarquica.

Além das prescrigdes e regras anteriores ao trabalhador, com as quais ele precisa
lidar em determinada situagdo de trabalho, hd também as normas antecedentes, normas

constituidas ao longo da historia de um oficio. De acordo com Brito (2009a, p. 287):

Encontramos na vida a presenca de um movimento de
antecipacgéo, que se configura em um patriménio coletivo. S&o
‘normas antecedentes’ vinculadas a aquisi¢des da inteligéncia e
experiéncia coletiva [...]. Estas normas referem-se aos saberes
técnicos, cientificos e culturais historicamente incorporados ao
fazer [...].

No entanto, vale salientar que, diante desse meio permeado por diferentes
normas, 0 individuo ndo somente respondera a elas, mas tera uma tendéncia a
reestruturar esse meio segundo suas préprias necessidades. Durrive (2011, p. 49) diz
que as normas podem ser exogenas, aquelas exteriores ao individuo, que expressam
como algo deveria ser, “aquilo que exigimos de cada um, aquilo que procuramos lhe
impor”, mas também ha as normas enddgenas, “porque cada um tende a definir suas
préprias normas para agir, cada um tenta estar na origem das exigéncias que 0

governam”.

A ergologia fala em renormatizacéo, ou seja, 0 homem ndo somente responde as normas
que lhes sdo impostas, mas procura produzir novas normas em seu meio. Isso pela
prépria condi¢do ja vista da impossibilidade de controlar exaustivamente toda uma
situacdo de trabalho e, consequentemente, o trabalhador precisa gerir imprevistos ndo
pensados pela organizacdo. E, também, pela propria concepcdo do que seja viver, e
viver no trabalho para a ergologia. Segundo essa perspectiva, € impossivel viver sendo
totalmente determinado pelas normas. Segundo Schwartz (2010, p. 190):

Ser determinado completamente pelas normas, pelas imposi¢cfes de
um meio exterior, ndo € ‘viver’, é, ao contrario, algo profundamente
patoldgico. A vida é sempre tentativa de criar-se parcialmente, talvez
com dificuldade, mas ainda assim, como centro em um meio e ndo
como algo produzido por um meio.

A perspectiva ergoldgica fundamenta essa visdo de homem a partir de uma viséo
trazida por Canguilhem (2002) de que todo ser vivo saudavel é normativo e, por isso,
ndo somente adapta-se ao meio, mas busca produzir novas normas para viver, e viver

com saude. Segundo Canguilhem (2002, p. 161), “o homem s0 se sente em boa salde



17

quando se sente mais do que normal, isto €, ndo apenas adaptado a0 meio e as

exigéncias, mas, também normativo, capaz de seguir novas normas de vida”.

Ao buscar construir uma nocdo sobre doenca e saude, nos convoca a refletir
sobre as nogdes de norma, normal e patoldgico. Segundo este autor, uma média nao
pode servir como norma para compreender o estado de salde/doenca de determinado
individuo, pois “em matéria de normas bioldgicas, é sempre o individuo que devemos
tomar como ponto de referéncia” (CANGUILHEM, 2002, p. 166). Isso porque, em
condicBes organicas, o que pode funcionar muito bem para um individuo pode nédo
funcionar para outro. Canguilhem (2002, p. 145) ir4 afirmar que “se o normal ndo tem a
rigidez de um determinativo para todos os individuos da mesma espécie e sim a
flexibilidade de uma norma que se transforma em sua relacdo com condi¢Oes

individuais, € claro que o limite entre normal e patoldgico torna-se impreciso”.

Na perspectiva apresentada por Canguilnem, o ser doente é aquele que perde a
capacidade de renormatizar, ou seja, de produzir novas normas. A busca por essas novas
normas &, para este autor, uma busca por saide. O individuo saudavel busca readaptar

as normas segundo seus anseios. Por isso:

Devemos dizer que o estado patoldégico ou anormal ndo é
consequéncia da auséncia de qualquer norma. A doenga ¢ ainda
uma norma de vida, mas é uma norma inferior, no sentido de
que ndo tolera nenhum desvio das condi¢cdes em que é valida,
por ser incapaz de se transformar em outra norma [...]. O doente
é doente por s6 admitir uma norma [...]. O doente ndo é anormal
por auséncia de norma, e sim por incapacidade de ser normativo.
(CANGUILHEM, 2002, p. 147-148).

Portanto, estar em boas condic¢Bes de salde envolve essa tendéncia sempre ativa
do homem de buscar readaptar o meio, segundo suas proprias necessidades. Um
individuo saudavel ndo ird somente reagir ao meio, mas ird buscar ativamente pela sua
salde, criando novas normas que se adequem a seus anseios e desejos. Quando o
organismo esta doente, ele busca a saude e busca fazé-lo por meio de uma nova norma
individual que é obtida através de novas constantes. De acordo com Canguilhem (2002,
p. 158):

Ser sadio significa ndo apenas ser normal numa situa¢do determinada,
mas ser também normativo, nessa situagdo e em outras situaces
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eventuais. O que caracteriza a salde é a possibilidade de ultrapassar a
norma que define o normal momentaneo, a possibilidade de tolerar
infracbes & norma habitual e de instituir novas normas em situagoes
novas.

O normal, portanto, ndo é definido pela auséncia de doenca, mas pela capacidade
de ser normativo. Assim também, pensando mais especificamente o ambiente de
trabalho, o individuo se encontrard adoecido tdo logo tenha perdido ou sido
impossibilitado de exercer suas possibilidades para normatizar; recriar aquele meio de

trabalho, segundo suas proprias normas de vida.

Canguilhem também ird afirmar que a normatividade é fundamental na busca
pela saude, pois 0 meio é infiel. Por isso, para viver e viver com saude, é preciso gerir
essas infidelidades do meio. Mesmo que a ciéncia estabeleca leis para buscar apreender
e compreender 0 meio em que vivemos, “0 ser Vivo ndo vive entre leis, mas entre seres
e acontecimentos que diversificam estas leis” (CANGUILHEM, 2002, p. 159).

E, para lidar com essas variabilidades, no encontro do individuo com esse meio
em constante movimento, ele renormatiza, recriando ao mesmo tempo a si € a0 mundo.
“A vida ndo €, portanto, para o ser vivo, uma deducdo monotona, um movimento
retilineo; ela ignora a rigidez geometrica, ela é debate ou explicacédo [...] com um meio
em que ha fugas, vazios, esquivamentos e resisténcias inesperadas” (CANGUILHEM,
2002, p. 159).

A doenca ird se caracterizar como uma reducdo da margem de possibilidades de
agir e produzir novas normas frente a essas infidelidades do meio. Segundo Canguilhem
(2002, p. 161), “o0 homem s0 se sente em boa saude — que €, precisamente, a salde —
quando se sente mais do que normal, isto é, ndo apenas adaptado ao meio e as suas

exigéncias, mas também normativo, capaz de seguir novas normas de vida”.

E nesse sentido que viver totalmente determinado pelas normas, sem a possibilidade
de recria-las, é invivivel. Schwartz (2010), além de retomar essa infidelidade, afirma
ainda que o meio é infiel também devido a impossibilidade de controlar todas as
variaveis. Logo, o meio é duplamente infiel. Ele diz:

Todos os tipos de infidelidades se combinam, se acumulam, se

reforcam uma na outra, no conjunto de um ambiente de trabalho que é
também um ambiente técnico, um ambiente humano, um ambiente



19

cultural. Isto faz com que nunca se possa pretender listar totalmente,
de maneira exaustiva, tudo aquilo que constitui um meio de trabalho

(SCHWARTZ, 2010, p. 189).

E impossivel, portanto, controlar todas essas variaveis e possibilidades que
podem surgir numa situacdo de trabalho. Como vimos a partir de Canguilhem, pela
tendéncia normativa do homem, torna-se também invivivel um ambiente totalmente

heterodeterminado.

Por isso, “cada vez que € convocado a agir, o ser humano é confrontado com o
gue exigem dele e com o que ele exige de si mesmo. Ele entra num debate de normas”
(DURRIVE, 2011, p. 49). Segundo Schwartz (2010, p. 31):

Qualquer que seja a situagdo, ha sempre uma negociacdo que se
instaura. E cada ser humano - e principalmente cada ser humano no
trabalho — tenta mais ou menos (e sua tentativa nem sempre é bem-
sucedida) recompor, em parte, 0 meio de trabalho em funcdo do que
ele é, do que ele desejaria que fosse 0 universo que o circunda.

Schwartz chama-nos a atencdo para esse debate de normas, que renova
indefinidamente a atividade. E nesse sentido, também, que vamos pensar no desconforto
intelectual, mencionado por este autor, pois compreender a atividade passa por esse
desconforto que estara sempre presente de ndo poder circunscrever a atividade em algo
fechado e estanque. A atividade estd a todo momento se produzindo na histdria, a partir
desses debates, que estdo o tempo todo em movimento. Compreender a atividade €
também considerar e respeitar os limites impostos por esse movimento. Schwartz (2010,
p. 31) ainda nos diz sobre o risco que corremos se ndo considerarmos isso:

Se nds ndo estamos atentos permanentemente a esta possibilidade,
neste momento pretendemos viver no lugar da outra pessoa. Estamos
cegos para aquilo que a pessoa recria na histdria, alguma coisa do
meio no qual ela vive. Mutilamos aquilo que ela traz como

contribuicdo a vida dos homens e das mulheres, porque ela traz uma
contribuigcdo nova, mesmo se ela é mindscula.

Durrive (2011), ao desenvolver ideias propostas por ele e Schwartz
anteriormente, fala desse debate, desse movimento de vaivém entre normas
antecedentes; prescricdes e renormatizagfes a partir das nogOes de aderéncia e
desaderéncia. A desaderéncia é essa “distancia que o espirito humano é capaz de tomar
em relacdo ao que acontece, as circunstancias nas quais ele se acha ancorado em um

dado momento” (Durrive, 2011, p. 52). No entanto, viver — e viver no trabalho — ¢
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também ir ao encontro do presente, 0 que, segundo este autor, Schwartz vai denominar
de aderéncia. Nas palavras de Durrive (2011, p. 52):
Quem decide fazer algo deve enfrentar as provocacGes do momento
presente. De acordo com a situacdo, 0 meio a viver opde resisténcias
ou oferece apoios. A atividade humana aparece, assim, como a gestdo

indefinidamente renovada e sempre problemética de uma tensdo entre
o local e o atual, e entre os diversos graus de distancia e antecipacéo.

A atividade se dara sempre nesse debate, nem sempre simples entre aquilo que
estd previsto pelos procedimentos e protocolos, e as escolhas que precisam ser feitas
para gerir a dupla infidelidade do meio. O trabalhador sempre ressingularizara 0 meio
em que vive e trabalha, de acordo com suas proprias normas. Segundo Durrive (2011, p.
50):

Eu ajo em funcdo de uma provocacdo ou mais diretamente diante de
uma solicitacdo do meio, é 0 que exprime a norma, mas ajo buscando
obstinadamente ficar no centro da decisdo de agir. Eu ndo sou um

autbmato, eu tenho a ambicdo de existir agindo, de conservar minha
singularidade.

Schwartz (2010) nos chama a atengédo para o fato de que os debates de normas
constituem-se um mundo de valores. Portanto, nossas escolhas serdo atravessadas por

esses valores.

Segundo este autor, a pessoa “faz escolhas, conscientes ou inconscientes, mas
ela faz escolhas. E, se ela tem escolhas a fazer, € em funcgéo de critérios — e, portanto,
em funcdo de valores que orientam estas escolhas. Ndo se pode escapar disso”
(SCHWARTZ, 2010, p. 45). E, se eu escolho este ou aquele caminho, eu estou
escolhendo, em parte, 0 mundo no qual quero viver. H4 uma entidade que arbitra nessas
escolhas. Entidade enigmatica que € corpo, mas também é alma, denominada pela

perspectiva ergoldgica de corpo-si.

1.1.4. Sobre o corpo-si

Se, como vimos, viver no trabalho exige encontros com o inesperado, gestdo de
variabilidades que se juntam a tendéncia do homem de sempre buscar produzir novas
normas, percebemos por que a tentativa de retirar a subjetividade do trabalho, realizado
por homens e mulheres, € um objetivo dificil de alcancar. Ou, nas colocacdes de

Schwartz (2010), € impossivel e invivivel.
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Vemos, portanto, que o trabalho nunca sera somente execucdo. Mesmo que no
infinitesimal, o trabalhador se colocara de forma singular no seu meio de trabalho,
buscando reorganiza-lo segundo as suas proprias necessidades e, para gerir as
imprevisibilidades que encontra, ao se deparar com situaces reais de trabalho.

Para pensar essa singularidade no trabalho, Schwartz (2010) traz o conceito de
corpo-si. Segundo ele, o corpo-si € uma entidade que racionaliza. Talvez a palavra
entidade ndo seja a mais adequada, pois, em nossa cultura, remete-nos a outros
conceitos e significados, mas serve exatamente para marcar essa construcdo de algo que
é corpo e, também, é ‘alma’. O autor afirma que o corpo-si é algo que ndo € nem
totalmente consciente, nem totalmente inconsciente: “é alguma coisa que atravessa tanto
0 intelectual, o cultural, quanto o fisiologico, o muscular, o sistema nervoso”.
(SCHWARTZ, 2010, p. 44). E o individuo racionaliza por meio do corpo-si,
renormatizando as situagcOes de trabalho, buscando cumprir 0s objetivos para os quais
foi designado e, ao mesmo tempo, buscando pela sua propria saude, tornando a situacéo

de trabalho vivivel.

O corpo-si remete sempre a algo que é também bioldgico, pois certas escolhas se
dado no nivel de economias do corpo, ajustes de postura, sinalizacdes sensoriais e
visuais. Mas, como vimos, as escolhas que fazemos no trabalho sdo permeadas por
diferentes atravessamentos e, por isso, ao escolhermos este ou aquele caminho, vemo-
nos envolvidos em um debate de normas, debate este que se da em um mundo permeado
por valores. O corpo-si é essa entidade que arbitra nos encaminhamentos desses
debates; na dificil articulacdo entre o que a ergologia chamou de um uso de si por si e

um uso de si por outros.

Atualmente, Schwartz (2014) prefere chamar esse uso de si por si e por outros de
dramaticas do uso do corpo-si. Dessa forma, pretende salientar as dramaticas vividas
pelo sujeito ao se deparar com diversas variaveis a considerar nessas escolhas, e que
esta entidade que arbitra tais encaminhamentos é marcada pela manifestacdo de um
sujeito, mas também € impressa no corpo desse trabalhador — é algo que é corpo e

também é alma. O uso de si no trabalho, portanto, € uso de um corpo-si.
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Partindo da descoberta da ergonomia da lacuna entre trabalho prescrito e real,
Schwartz sempre apontou para o fato de que o trabalho nunca é somente execucdo, mas
também uso. No entanto, em alguns momentos, ja falava de um corpo-si e, em outros,
fazia referéncia somente a um uso de si no trabalho. Para Schwartz (2014), essa
necessidade de ressaltar o corpo seria porque ele ndo poderia ser expulso dessa tentativa
de recentramento, produzida por cada trabalhador nas situa¢Ges de trabalho, ao tentar
reorganizar o meio segundo suas proprias normas de vida. Ao mesmo tempo, esse corpo
ndo pode se abster de sua dimensdo psiquica e histdrica e, por essa razdo, a inclusao do

termo si.

Além disso, Schwartz (2014) destaca a importancia de percebermos esse corpo
em todas as atividades de trabalho, incluindo aquelas chamadas de atividades de
servico. Segundo este autor, hd uma tendéncia a percebé-lo, com mais clareza, nas
atividades ditas industriais, e isso ocorre pela tentativa, ainda presente, de separar aquilo
que é corpo biolégico, fisico, e aquilo que € histérico ou psiquico e que também se

imprime neste corpo.

Para Schwartz (2014), subestimar o corpo nas atividades de servico comporta
um duplo risco: o de ndo entender a verdadeira natureza do uso de si nesse tipo de
atividade e o de criar uma dicotomia entre dois usos da atividade industriosa humana.
Um, onde o corpo é ativo diante da matéria inerte; e outro, no qual as conexdes nervosas
sdo mobilizadas em um campo social imaterial, considerando, nesse caso, o corpo fisico

como algo relativamente inerte e, até mesmo, desnecessario.

Compreender o corpo-si passa por essa compreensdo de um agir em conjunto em
nos, dimensGes materiais e imateriais sem fronteiras precisas e que agem a0 mesmo
tempo em noés, quando decidimos por este ou aquele encaminhamento para gerir as
situacbes de trabalho. E necessario manter essa unidade, desfazer dicotomias entre
corpo e si e “é mediante essa dramatica global que se pode avaliar as questfes de saude
e de patologia industriosa” (SCHWARTZ, 2014, p. 262).

Segundo este autor, 0 corpo-si traz uma triplice ancoragem. Ele é biologico, pois
possui um corpo com data de nascimento, com limites e possibilidades fisicas. E

historico, porque a arbitragem feita por esse corpo-si no trabalho, efetuando escolhas, é
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permeado por um debate de normas em um mundo de valores e sé adquire sentido em
um momento particular da historia. E € singular, ja que é na experiéncia de vida de cada
pessoa que essa negociacdo encaminha-se, “pois ha sempre uma espécie de destino a se
viver” (SCHWARTZ, 2010, p. 191).

E, por que a dimensdo de dramaticas no uso desse corpo-si? Precisamente
porque esse corpo-si, em suas dimensdes materiais e imateriais, que age em conjunto no
trabalho, também encontra os outros. Mesmo em situaces em que aparentemente se
trabalha sozinho, somos afetados por esses outros. Entendendo esses outros como 0s
colegas de trabalho mais préximos, mas também as normas de um coletivo ou de uma
organizacao, e também as normas de um universo politico em que estamos inseridos,
Schwartz (2010, p. 192) dira:

De certo modo, jamais se trabalha totalmente sozinho, mesmo quando
se tem essa impressao, porque os outros estdo la atraves da preparacao
do trabalho, da prescricdo, da avaliagdo. [...] Fazer estas escolhas é
também se engajar em um mundo humano atravessado por valores. E
este € um elemento de escolha em uma resposta que é sempre, em
parte, coletiva.

Para gerir as situacGes com as quais se depara no trabalho, o trabalhador faz um
uso de si mesmo, utilizando suas proprias capacidades e recursos. Schwartz (2010, p.
190) pontua que “essa forma de preencher a deficiéncia das normas, das ordens ou dos
conselhos sera uma maneira pessoal de reagir, queiramos ou ndo. Entdo, isso dara a esse
meio [...] uma dimensédo bastante ressinguralizada”. Fazer esse uso do corpo-si € 0 que

torna possivel o trabalho e viver no trabalho.

No entanto, esse uso serd atravessado pela histdria do trabalhador, pela historia
de determinado oficio, por valores, pelos colegas de trabalho, pela necessidade de
cumprir os objetivos propostos pela organizacédo e até pelas proprias alteracGes que ele
mesmo vivencia ao longo de um mesmo dia. E, nesse sentido, que fazer uso desse
corpo-si no trabalho sempre envolve ‘uma dramatica de uso de si’ (SCHWARTZ, 2010)
ou, como tem preferido chamar Schwartz (2014), uma dramatica do uso do corpo-si. E
preciso considerar que ha encontros de encontros; que a escolha feita pelo trabalhador ja
é resultado de um compromisso que considera essas diversas variaveis. Percebemos,
portanto, essa dimensdo gestionaria (SCHWARTZ, 2004).



24

Nesse espaco de movimento e construcdo de historia, ao preencher as lacunas
entre o prescrito e o real, o trabalhador busca imprimir sua singularidade na propria
historia de sua atividade, mas simultaneamente também encontra esses outros,
demonstrando que agira também em funcdo de coisas que lhes sdo externas, mas que
precisam ser consideradas. “Se admitimos que o trabalho é sempre singularizacdo ou
ressingularizacdo, por si-mesmo, devemos reconhecer, por outro lado, que ndo agimos

de forma individual. N&o agimos sozinhos” (DUC, 2010, p. 191).

Durrive (2010) afirmard que a realidade de trabalho €, na verdade, algo
profundamente individual e, ao mesmo tempo, profundamente coletivo. Ao mesmo
tempo em que se reconhece que ha um individuo que ird gerir imprevistos e escolher
caminhos, que ninguém ¢é substituivel por ninguem, este individuo ndo faz isso
totalmente descolado da realidade que o circunda. Ele é também essa realidade coletiva
e suas escolhas também transformam essa realidade da qual ele faz parte. Segundo
Schwartz (2010, p. 192), “meu trabalho como ‘uso’ é atravessado pelos outros.
Reciprocamente, a maneira pela qual eu trabalho diz qualquer coisa da sociedade na

qual eu quero viver”.

Por essa razdo, nossas escolhas no trabalho envolvem sempre um drama, nédo
necessariamente no sentido de sofrimento — embora possa vir a ser —, mas porque
envolvem escolhas a fazer permeadas por debates, por diferentes variaveis que nos
atravessam, que afetardo os caminhos que decidiremos percorrer. “A partir do momento
em que h& uso e ndo simplesmente execucao, 0 Uso encontra 0s outros. A maneira pela
qual eu negociei este encontro com 0s outros, a partir das escolhas feitas, nos remete

efetivamente aos dramas mais profundos da pessoa” (SCHWARTZ, 2010, p. 191).

Schwartz (2004, p. 26) vai pontuar, ainda, a importancia de recuperamos a
densidade presente nesse espaco onde ocorrem as dramaticas gestionarias, pois esse
espago “parece-nos necessario para recusar a tese de que ndo ha gestdo sendo a dos
especialistas habilitados para tal”. Afirmara que as dramaticas gestionarias ocorrem em
um espaco que comporta trés tipos de dificuldades.

A primeira dificuldade remete a negociacdo que o trabalhador precisa fazer entre

o polo da eficacia, “como avaliacdo de um ato referente aos objetivos que ele visa”
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(SCHWARTZ, 2004, p. 26), ou seja, atingir os objetivos propostos, e o polo da
eficiéncia, “como avaliagdo do produto da atividade em relagdo aos recursos
mobilizados para obté-lo”. Ou seja, como o trabalhador atingird tais objetivos
propostos; que caminhos percorrera para atingir aos objetivos, de forma que isso seja

MENOS Custoso para seu corpo e sua saude.

A segunda dificuldade refere-se ao campo dos valores do bem comum. Os
valores do bem comum sdo considerados como “absolutos, grandezas sem dimensao”
(SCHWARTZ, 2004, p. 27). Mas esses valores retornam aos trabalhadores
“dimensionados por instancias publicas (ex.: 0s objetivos do Ministério da Saude) ou
privadas (os objetivos das empresas)” (SCHWARTZ, 2004, p. 28), e, também,

articulados a experiéncia das situacdes de trabalho.

O problema é que dimensionar valores sempre envolve a escolha de critérios,
“coeficientes que permitam julgar se se aproxima ou se afasta desses valores sem
dimensdao” (SCHWARTZ, 2004, p. 28). E isto é sempre, em parte, problematico, pois
“faz eclodir as discordancias sobre o conteudo a dar aos valores sem dimensdo”
(SCHWARTZ, 2004, p. 28). Pode ocorrer, por exemplo, que nesses dimensionamentos
os valores sejam retrabalhados na experiéncia de trabalho e acabem distanciando-se ou

até se contrapondo aos critérios de eficacia indicados pela empresa ou organizacao.

A terceira dificuldade, apontada por Schwartz, sinaliza a necessidade de que
ocorram negociagdes de negociagdes. Aqui, ele esta chamando-nos a atengdo para algo
que ja foi, de certa forma, sinalizado sobre as dramaticas no uso do corpo-si. A
dimensdo gestionaria ocorre em um espaco atravessado por uma dimensao singular — da
prépria histéria do trabalhador —, mas também por uma dimensédo coletiva. Schwartz
(2004, p. 30) afirma que:

Em situacbes reais, ha uma forte e complexa configuracdo de
instancias negociantes. Essas ocorréncias sempre ressingularizadas,
em que se tratam as relagbes entre sinergias construidas e
retratamentos individuais dos valores, tém, elas mesmas, que negociar
suas negociagdes com outras equipes [...], com outros parceiros de
tipos de intervencdo diferentes, mas associados em torno de um
objetivo comum.
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Portanto, os encaminhamentos que serdo feitos no trabalho sdo marcados por
essa singularidade de cada trabalhador, que participa ativamente sobre as escolhas que
estédo sendo feitas, mas, ao mesmo tempo, tem de considerar diversos aspectos externos
a ele. As renormatizac6es, que ele fara no trabalho sdo atravessadas por essas escolhas,
a partir de suas proprias normas de vida, em debate constante com o0s outros colegas,

chefes, que afetam profundamente, também, as suas decisdes no trabalho.

Apresentaremos, a seguir, contribuicdes da psicodindmica do trabalho. Essa
abordagem também vai construir suas reflexdes sobre o trabalhar, sem considera-lo
somente execucdo e, por isso, recorremos também a ela, de modo que possa nos
oferecer ferramentas para pensar as relagdes entre trabalho e subjetividade. Acreditamos
que ela pode nos auxiliar a pensar os processos de mobilizacdo subjetiva no trabalho,
como também refletir sobre 0 modo como essa vivéncia no trabalho pode extrapolar
objetivos unicamente produtivos e financeiros e atingir, tambem, aspectos subjetivos e

de ampliacédo de subjetividade, a partir da atividade produtiva.

1.2.  Contribuicdes da psicodinamica do trabalho

“O operario faz a coisa e a coisa faz o operario”
Vinicius de Moraes

A psicodindmica do trabalho iniciou suas pesquisas ainda com outro enfoque e
outro nome: psicopatologia do trabalho. As primeiras investigacdes empiricas, assim
como as interpretacdes e construcdes teoricas, revelavam um conflito central entre a

organizacao do trabalho e o funcionamento psiquico (Dejours, 2004b).

As analises concentravam-se no sofrimento psiquico resultante do confronto dos
homens com a organizacdo do trabalho e dos distirbios patolégicos que esta poderia
provocar. O trabalho, principalmente o trabalho industrial, era considerado “como um
mal socialmente engendrado, nocivo a saiude mental dos trabalhadores”. (DEJOURS,
2004b, p. 49).

No entanto, ao avangar nas pesquisas, percebeu-se que 0s homens nao
permaneciam passivos aos constrangimentos organizacionais e eram capazes de se

proteger contra os efeitos nocivos da organizacdo do trabalho. O foco que até entdo
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estava nas doencgas mentais, passa a se deter sobre o0 enigma da normalidade. Por que e

como os trabalhadores ndo adoecem, apesar de tudo?

O trabalho clinico desloca suas investigacfes para a compreensao das estratégias
individuais e coletivas construidas pelos trabalhadores para lutar contra o0s
constrangimentos patogénicos do trabalho. E nessa passagem da patologia a
normalidade que se propde a nova nomenclatura de psicodinamica do trabalho, e é nesse
momento também que a analise se amplia e passa a considerar ndo somente o
sofrimento, mas ainda o prazer no trabalho. Ou, ainda, ndo somente o sofrimento
patogénico, mas também aquele criativo que pode levar a constru¢do do prazer e a

ampliacdo da subjetividade no trabalho.

Para a psicodindmica, o trabalho é aquilo que implica “gestos, saberfazer, um
engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de
interpretar e de reagir as situacdes; ¢ o poder de sentir, de pensar, de inventar”
(DEJOURS, 2004a, p. 29). Por isso, trabalhar é exatamente aquilo que o trabalhador
coloca de si para preencher o caminho entre as prescrigdes e 0 que ele se depara nas

situaces reais de trabalho.

Esse encontro com o real € sentido pelo trabalhador afetivamente, e € por isso
que a psicodinamica do trabalho vai afirmar que, no trabalho, sempre havera certo
sofrimento®. Dejours (2004a, p. 28) vai afirmar:

O real se apresenta ao sujeito por meio de um efeito surpresa
desagradavel, ou seja, de um modo afetivo. E sempre afetivamente
que o real do mundo se manifesta para o sujeito. [...] Assim, é numa

relacdo primordial de sofrimento no trabalho que o corpo faz,
simultaneamente, a experiéncia do mundo e de si mesmo.

Mas essa experiéncia patica de encontro com o real no trabalho pode encontrar
duas vias: a do sofrimento criativo ou a do sofrimento patogénico. Segundo Molinier
(2013), esses dois tipos de sofrimento ndo sdo distintos, mas designam destinos

diferenciados do sofrimento. Frente o encontro com o real, o destino pode ser o do

? E importante salientar que o sofrimento, para a psicodinamica, ndo &, necessariamente, algo negativo ou
patologico. O termo é utilizado para ressaltar uma vivéncia desagradavel do trabalhador ao se deparar
com aquilo que ainda desconhece nas situacGes de trabalho devido as lacunas entre o trabalho prescrito e
o trabalho real.
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sofrimento criativo — que se transformard em prazer e experiéncia estruturante — ou

pode ser patdgeno, quando as defesas deixam de desempenhar sua funcao protetora.

E a partir da superacdo desse encontro com o real que o trabalhador pode
desenvolver-se. E a possibilidade de o trabalhador experimentar uma ampliaco de sua
subjetividade e, nesse processo, transformar ao mundo e a si mesmo. Nesse sentido, o
trabalho nunca sera somente o da producdo. Mesmo que a organizacdo fixe objetivos
iniciais relacionados a producdo, o trabalhar transborda essa relagéo e atinge, também, a

subjetividade, possibilitando sua expanséo.

E para superar esse sofrimento gerado pelo fracasso — ndo do sujeito, mas da
técnica — que o trabalhador pensard, inventara, criara, mobilizara sua inteligéncia em
busca de novas solucBes. Mas uma inteligéncia diferente, uma inteligéncia mobilizada
para solucionar problemas novos, problemas que surgem nas situagdes reais de trabalho,

uma inteligéncia que se constroi na préatica.

1.2.1. Sobre a inteligéncia da pratica

Essa inteligéncia da pratica, apresentada pela psicodindmica do trabalho, néo se
refere aquela comumente estudada pela psicologia cognitiva, na qual ja se conhece, de
antemdo, a solugdo dos problemas. A inteligéncia da pratica € uma inteligéncia
inventiva, criativa, que busca solucbes para problemas cuja solucdo ainda nao foi

pensada.

E por isso que a inteligéncia da pratica objetiva, muito mais, os resultados da
acao do que o caminho utilizado para atingir os objetivos. Ela cria novas solugdes, de
forma intuitiva, a partir do encontro com os imprevistos. Ndo segue o raciocinio légico.
“A justificativa, a explicacdo, a elucidacdo, a legitimacdo e a andlise s intervém

posteriormente ao sucesso. A experiéncia precede o saber” (DEJOURS, 1993, p. 289).

Por ser vivida, antes de tudo, afetivamente, essa inteligéncia é convocada
primeiramente no corpo. Dejours (2004a, p. 29) afirma: “A habilidade, a destreza, a

virtuosidade e a sensibilidade técnica passam pelo corpo, se capitalizam e se
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memorizam no corpo e se desenvolvem a partir do corpo. O corpo inteiro — e néo

apenas o cérebro — constitui a sede da inteligéncia e da habilidade no trabalho.”

E importante esclarecer que ndo ha separacdo entre corpo biolégico e corpo
subjetivo. Aquilo que é experimentado no corpo bioldgico, “ajustes ordinarios na
organizagdo do trabalho e na prevencgédo de acidentes que passam pela solicitagdo dos
sentidos alertados por uma situa¢do ou por um evento que rompe a rotina” (DEJOURS,
1993, p. 285), € também experimentado afetivamente, como experiéncia de desconforto
e fracasso, diante do inesperado. E sentido em um corpo por inteiro que é, a0 mesmo
tempo, bioldgico e também um corpo subjetivo. E também esse “segundo corpo, o
corpo que a gente habita, o corpo que se experimenta afetivamente, o corpo que também
esta engajado na relagdo com o outro” (DEJOURS, 2004a, p. 29). E primeiramente
nesse corpo, em suas dimensBes objetivas e subjetivas, que desencadeia o exercicio

dessa inteligéncia da prética.

Vale ressaltar, ainda, que a inteligéncia da pratica esta presente em todas as
tarefas e atividades de trabalho. “Ela ndo se manifesta apenas na esfera do trabalho
manual. Ela encontra-se também no centro da atividade intelectual, e mesmo do
trabalho tedrico” (DEJOURS, 1993, p. 289). Ela convoca o corpo por inteiro e esta
presente em todas as atividades de trabalho.

Além disso, esse tipo de inteligéncia esta presente em todos 0s sujeitos com boa
salde. Se o corpo é o primeiro a ser afetado para mobilizar o sujeito no uso de sua
astlcia no trabalho, € claro que um corpo demais cansado e fatigado enfraquecera o uso
dessa criatividade. Caso contrario, “logo que o corpo encontra uma solicitacdo, a
inteligéncia ardilosa investe na situago, de imediato” (DEJOURS, 1993, p. 290). E de
se esperar gue sujeitos saudaveis sintam necessidade de fazer uso dessa inteligéncia. O
que devemos nos perguntar antes é que praticas tém sido implementadas e que podem

estar impedindo ou dificultando a mobilizacéo dessa inteligéncia no trabalho.

As organizacdes/instituicdes que prezam pela qualidade ndo podem abrir méo
dessa inteligéncia que os trabalhadores utilizam para realizar o seu trabalho. E a
utilizacdo dessa astlcia que vai realizar os ajustes e criar solugdes ndo pensadas antes

pelos organizadores, tornando o trabalho possivel. O trabalho é viavel exatamente por
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aquilo “que o sujeito deve acrescentar as prescri¢cdes para atingir os objetivos que lhe
sdo confiados; ou ainda o que ele deve dar de si mesmo para fazer frente ao que ndo
funciona quando ele segue escrupulosamente a execucdo das prescri¢cbes” (DEJOURS,
2012a, p. 38).

Além disso, essa inteligéncia pressupde um certo zelo com o trabalho, “conota
uma mobilizacéo, a vontade, até mesmo o desejo de colocar esta inteligéncia em acdo”
(DEJOURS, 2012a, p. 38). Mas o que entdo mobiliza o trabalhador para fazer uso dessa
inteligéncia? A psicodindmica do trabalho apresentard algumas condigdes que
favorecem a mobilizacdo desse tipo de inteligéncia.

Primeiramente, é necessario que haja uma organizacgao prescrita. De acordo com
Dejours (1993, p. 295), “ndo havera astucia possivel se ndo houver regras do jogo desde
0 inicio”. Quando colocamos que as prescricdes sdo insuficientes para atingir os
objetivos propostos ao trabalhador, ndo significa que elas ndo sejam importantes e, até

mesmo, necessarias para que seja possivel, a partir delas, criar e recriar o trabalho.

Uma segunda condic¢ao importante para que haja uma mobilizagédo desse tipo de
inteligéncia é que a dindmica de reconhecimento esteja presente. De acordo com
Dejours (2004b), esse reconhecimento pode ser sentido em duas dimens@es. A primeira
é no sentido de constatacdo, que, segundo ele, “implica o reconhecimento da
imperfei¢do e da técnica, das falhas organizacionais do trabalho prescrito e do recurso
indispensavel a contribuicdo dos trabalhadores para fazer funcionar o processo de
trabalho” (DEJOURS, 2004b, p 71). A segunda é o reconhecimento no sentido de
gratiddo, “pela contribuicdo dos trabalhadores a organizacéo do trabalho” (DEJOURS,
2004b, p 72).

Além disso, esse reconhecimento pode se dar verticalmente, por superiores
hierarquicos, e também horizontalmente, por pares, colegas de trabalho. O
reconhecimento realizado pelos superiores hierarquicos é um julgamento de utilidade,
reconhecimento da qualidade final do trabalho, da astlcia do trabalhador para resolver
problemas e, também, dos riscos que correu para atingir tais resultados. “Traduz a
utilidade social, econdmica e técnica das contribui¢des singulares e coletivas dos
sujeitos na elaboracdo da organizagdo do trabalho” (MOLINIER, 2013, p. 160). Esse
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tipo de julgamento avalia se os objetivos fixados foram atingidos, ndo se importando

tanto em julgar como se chegou a tais resultados.

Ja o julgamento realizado pelos pares € estético. Consideram-se a beleza, a
elegéncia, a originalidade, o rigor, utilizados para realizar determinado trabalho. Esse
tipo de julgamento s6 pode ser realizado por pares, pois ocorre “com base nas
referéncias estabelecidas pelas regras de oficio [...] regras técnicas e acordos no registro
da ética profissional” (MOLINIER, 2013, p. 159). Portanto, € preciso pertencer a
determinado oficio para conhecé-las.

Outro ponto importante como recurso para mobilizacdo da inteligéncia da
pratica é que haja transparéncia. Ao recorrer a esse tipo de inteligéncia, o trabalhador
inova, cria, toma decisdes e escolhe caminhos diferentes daqueles que tinham sido
pensados pela organizacéo. Por essa razdo, o trabalhador corre certos riscos. Pode ter
sucesso nessas tentativas, mas elas também podem fracassar. E importante que haja
espago e transparéncia entre colegas e superiores para que esses riscos possam ser
compartilhados, “e em caso de dificuldade ou de se correr um risco importante, a
solidariedade coletiva é convocada diretamente, ou apds discussdo polémica seguida de
arbitragem” (DEJOURS, 1993, p. 296). Quando néo ¢ possivel construir esse espaco de
discussdo desses riscos, de confianca e reconhecimento do fracasso da técnica, podem
comecar a surgir as incompreensdes do processo de trabalho que acabam por prejudicar
o alcance da qualidade e do cumprimento dos objetivos propostos. E preciso
compartilhar o uso dessas inteligéncias individuais. Dejours (2004a, p. 32) afirma:
“Para corrigir os temidos riscos de contradicdo e de conflito entre as inteligéncias, se é
forcado a compensar o poder de desorganizacdo dos estilos muito singularizados de

trabalho, pela coordenacéo de inteligéncias.”

Essa articulagdo das inteligéncias singulares s6 é possivel por meio de uma
discussdo coletiva onde seja possivel confrontar, comparar os diversos usos dessa
inteligéncia e decidir quais praticas devem permanecer e quais serdo descartadas.
“Trata-se aqui de compromisso entre os estilos de trabalho, entre as preferéncias de cada
trabalhador, de forma a torna-los compativeis” (DEJOURS, 20044, p. 32).
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1.2.2. A cooperagdo

Em resposta a coordenacdo prescrita, os trabalhadores investem na cooperacao.

A cooperacdo torna-se necessaria para evitar 0s desencontros e problemas de

comunicacdo que poderiam surgir, se cada um fizesse um uso muito individualizado de
suas inteligéncias no trabalho. De acordo com Dejours (2012b, p. 76),

as inteligéncias, por sua diversidade, provocam o surgimento de riscos

de grandes divergéncias entre os modus operandi, de maneira que

geram a desordem, a incoeréncia e, na sequéncia, o caos. Um trabalho

coletivo s6 é possivel, se se obtiver a reunido de inteligéncias
singulares para inscrevé-las em uma dindmica coletiva comum.

Segundo este autor, o uso de inteligéncias individuais muito particularizadas
pode levar a caminhos muito diferentes do saber-fazer, das habilidades e dos estilos de
trabalho, podendo acarretar sérios problemas de gestdo técnica. Para corrigir 0s riscos
das contradi¢des entre os diversos tipos de inteligéncia, € preciso que haja uma
coordenacdo dessas inteligéncias. Por isso, “a coordenacao (prescrita), os trabalhadores
respondem adiantando a cooperacao (efetiva)” (DEJOURS, 2012b, p. 37).

Uma questdo que se coloca como grande desafio para o coletivo no exercicio da
cooperacdo € a renuncia. Na articulagdo do uso dessas inteligéncias, € necessario que
cada trabalhador renuncie a uma parcela da ampliacdo de sua prépria subjetividade no
trabalho. E necessario abrir mdo de um uso que se faria da sua inteligéncia
individualmente em prol do viver junto. Essa necessidade de renunciar a um uso
particular e individual de cada inteligéncia vai de encontro ao zelo no trabalho,
vinculado aquele sentimento de dar tudo de si, “dar tudo de sua inteligéncia, ir fundo,
ou seja, neste caso, fazer prova de zelo”. (DEJOURS, 2012b, p. 127). E sempre dificil
conciliar essas duas dimens0es e, por vezes, “alguns se recusam a tais limitagOes e sdo
levados a um sofrimento intoleravel, seus desejos sdo submetidos a provacdo sem outro
entrave que os seus proprios limites. O individualismo triunfa, entdo, colocando em

xeque o coletivo e a cooperacdo” (DEJOURS, 2012b, p. 39).

Além disso, a cooperacdo depende da formagdo de uma vontade coletiva dos
trabalhadores. E necessario que eles desejem cooperar e aceitem os limites que essa
participacdo na cooperacdo pode exigir. Mas por que aceitar cooperar e até mesmo

infringir a si mesmo certos limites na ampliacéo de si no trabalho?
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Segundo a psicodindmica do trabalho, essa formacdo de uma vontade coletiva
para cooperar e Vviver junto esta relacionada a necessidade de obtencdo do
reconhecimento, e “é justamente porque o trabalho pode oferecer gratificacGes
essenciais no registro de identidade que se pode obter mobilizacdo subjetiva, a
inteligéncia e o zelo dos que trabalham” (DEJOURS, 2012b, p. 40). E, como vimos, o
reconhecimento € o caminho para a constru¢do de saude mental no trabalho e para a

possibilidade de vivé-lo com prazer.

Vale salientar, no entanto, que essa busca pelo reconhecimento guarda seus
limites. Ela pode levar o trabalhador também a uma sujei¢éo a situacfes as quais ele ndo
gostaria de se expor ou participar, porque “enquanto a apropriagdo pessoal do
reconhecimento nao estiver consolidada, a luta pela identidade testemunha antes uma
vulnerabilidade que se opde a autonomia” (DEJOURS, 2012b, p. 119).

Esse medo da soliddo — ou, antes, de ficar privado de reconhecimento e do
pertencimento — pode levar o individuo a comportamentos de submissdo e, até, a trair os
valores nos quais acredita. “

A impossibilidade de lidar com a soliddo e de suportar a privacdo de
reconhecimento é também uma vulnerabilidade que pode tornar o
individuo um vassalo, um ser submisso e um oportunista prestes a trair

0 sentido moral e os valores para evitar a desestabilizacdo psiquica e o
medo (DEJOURS, 2012b, p. 120).

A presenca, portanto, de uma dindmica do reconhecimento no trabalho néo
garante, por si s6, seguranca contra esse ‘reconhecimento-al¢apao’ (DEJOURS, 2012b),
gue pode conduzir o sujeito ao oportunismo, a serviddo voluntaria e, até mesmo, ao
servilismo. E “se a cooperacdo estd apoiada no servilismo, as condi¢bes tornam-se
propicias para situar a cooperacdo e a solidariedade no terreno da vileza, até coloca-las a
servico da banalizacdo do mal” (DEJOURS, 2012b, p. 121).

Contudo, esses limites do reconhecimento ndo podem deslegitimar toda a
importancia de essa dinamica estar presente nas situacGes de trabalho, pois, como
vimos, é a “condicédo sine qua non de inscrigdo da relagdo com o trabalho na construcéo
e na producdo de saude mental” (DEJOURS, 2012b, p. 121). E € de reconhecimento em
reconhecimento que o0 sujeito vai obtendo ganhos de identidade no trabalho e

caminhando rumo & autonomia. E preciso, entdo, que a organizacdo do trabalho crie
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condi¢cdes de um reconhecimento do fazer — que, posteriormente, também atingira o

registro do ser —e funcione a favor da vida.

Além disso, vale ressaltar que a cooperacdo também apresenta suas limitagdes,
“mesmo se ela cultiva o entendimento, ndo estd axiologicamente acima de qualquer
suspeicdo” (DEJOURS, 2012b, p. 116). Ela pode ser um recurso utilizado
positivamente, mas também pode trabalhar em favor do mal. De acordo com Dejours
(2012b), a cooperacdo pode ser um recurso formidavel para o estabelecimento da
solidariedade de um coletivo, mas isso nao significa que ndo tera reflexos para aqueles
que nédo participam daquele coletivo. Pode haver situagdes em que a solidariedade se
estabeleca, a principio, para lutar contra injusticas vindas de cima e acabe por
redistribuir-se para baixo, tendo efeitos extremamente deletérios para aqueles que nao

estdo incluidos no coletivo.

Também ¢é importante destacar que a cooperacdo pode ser obtida via
mobilizacdo da inteligéncia coletiva, mas também pode ser garantida pelo viés do medo.
“Sob o império do medo, muitos seres humanos sdo capazes de realizar proezas de zelo
e de inteligéncia para ndo perderem o emprego, mesmo em um contexto no qual a
confianca, a precaucdo, a comunicacgdo livre e a deliberagéo coletiva entre colegas nédo
seja mais possivel” (DEJOURS, 2012b, p. 88).

A gestdo pelo medo emprega dois tipos de meios. O primeiro consiste em
explorar as fontes do saber-fazer acumulados pela organizagdo. Mas essa fonte nao é
inesgotavel. “Com a saida dos mais experientes, com as paralisagdes constantes do
trabalho e os afastamentos prolongados daqueles que caem acometidos por diferentes
doencas, a fonte vai se exaurindo. No curto ou médio prazo, ela se esgota” (DEJOURS,
2012b, p. 89).

A segunda forma de gestdo pelo medo, apresentada por Dejours (2012b, p. 89)
como bem mais complexa, passa pela “cooperacdo reduzida em busca de
compatibilidades”. De acordo com este autor, “cooperar ndo envolve somente pessoas,
mas como bem mostra Nicolas Dodier (citado por Dejours), € a compatibilidade entre

instancias. Uma instancia pode, em uma determinada perspectiva conceitual, ser
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constituida por um colega, um chefe, um objeto técnico, ou um cliente” (DEJOURS,
2012b, p. 89).

Nesse meio de cooperacdo invocada pela gestdo do medo, “cada agente esforca-
se em identificar a zona de atividade mais independente, a mais limitada, a mais
individualizada possivel, em um didlogo exclusivo com o0s objetos técnicos”
(DEJOURS, 2012b, p. 90). As trocas com 0s colegas resumem-se a uma transferéncia
de informac6es ou a questdes de linguagem telegréafica, por meio de correio eletrénico e

intranet.

Nesse tipo de cooperacdo, as relagdes humanas empobrecem-se e tornam-se
rarefeitas. A convivéncia pode ndo mais existir e 0os espacos informais tendem a
desaparecer. “A patologia da soliddo e a desolacdo rondam, o que significa de forma
concreta que, em caso de ruptura, de grande dificuldade, de ‘naufragio’, o sujeito que

malogra ndo pode contar com a ajuda de ninguém” (DEJOURS, 2012b, p. 91).

Mesmo que na cooperacdo fundada na vontade coletiva, como nesta adquirida
pelo medo, seja preciso o consentimento dos trabalhadores, os efeitos de cada uma delas
sdo bem distintos. Como afirma Dejours (2012b), mesmo que a organizagdo do trabalho
atual seja frequentemente pautada na desestruturacdao de solidariedades e siga insolente
contra o bom senso e a teoria, ndo podemos desconsiderar que, junto aos lucros, tem-se
visto 0 aumento de patologias no trabalho, chegando a niveis extremos, como 0
suicidio, além de ndo estar se contabilizando os prejuizos em termos de previdéncia e

seguridade social.

Por fim, salientamos que a construcdo dessa cooperagdo que leva a construcao
de regras de trabalho comuns s6 € possivel por meio do debate coletivo, onde cada
trabalhador pode expor sua experiéncia, “para tornar patentes e inteligiveis suas
contribuicBes pessoais, seus saber-fazer, suas habilidades, seus modos operatorios”
(DEJOURS, 2012Db, p. 38). As modalidades de trabalho individual sdo colocadas em
confronto, em comparagdo. O coletivo discute para escolher quais praticas sdo mais
aceitaveis e quais devem ser proscritas. Para isso, faz-se necessaria a presenca de um

espaco publico de discusséo e deliberacao.
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1.2.3. A importancia do espaco publico de discusséo e deliberacao

Para que seja possivel coordenar o uso das inteligéncias no trabalho, é preciso
gue Se construa um espago para que isso aconteca. E um espago de construcio de regras
comuns no trabalho, as quais passam por um debate coletivo e, entdo, sdo legitimadas
pelos trabalhadores como praticas que devem ser incorporadas ao saber-fazer coletivo.
A essa atividade de debate e construcdo de regras comuns, da-se o nome de atividade

deontica.

A realizacdo dessa atividade leva em conta os objetivos de eficacia, assim como
objetivos sociais, pois trabalhar nunca é somente produzir, uma vez que diz respeito,
também, ao viver junto. Por isso, a construcdo dessas regras leva em consideragdo o
debate de aspectos técnicos, além de considerar aspectos relacionados a valores. De
acordo com Dejours (2012b, p. 38), “toda atividade de enfrentamento supde uma troca
de argumentos fundados ndo apenas em consideracfes de ordem técnica, como ainda na
referéncia as preferéncias, aos estilos, aos gostos, a idade, ao sexo, a saude e aos

prontuarios médicos, enfim, aos valores”.

A estrutura desses espacos ndo pode ser prevista, nem prescrita pela
organizagdo. Pode ocorrer tanto em espagos formais previstos pela organizacdo, como
reunides, bem como em espacos informais, como conversas nos corredores, horarios de
almoco, pausas para o café etc. Esses momentos de convivéncia informais também séo
muito importantes para o trabalho, pois neles também ocorrem discussdes e
deliberagdes pertinentes a atividade. “A convivéncia ndo aparece apenas como um
suplemento contingente da alma, ela € parte integrante da cooperacdo” (DEJOURS,
2012b, p. 85).

A articulacdo entre esses dois espacos de deliberacdo pode ser analisada de
forma precisa. Quando a cooperacdo é efetiva, constata-se que o espaco formal é um
espacgo onde as ordens sdo dadas e se tornam referéncia comum para todos 0s membros
do coletivo. E, também, o lugar de certos conflitos dirimidos, de modo formal. Ja “o
espaco de deliberacdo informal € o lugar do reajustamento, da sintonia fina, ou ainda de
‘interpretacOes coletivas’ das ordens constitutivas da coordenacdo” (DEJOURS, 2012b,
p. 85).
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Este autor ainda declara que os espacos de deliberacdo, tanto formais como
informais, tém se tornado cada vez mais escassos e controlados. Os formais vém
diminuindo por falta de tempo, e os informais por serem considerados um desperdicio
de tempo que precisa ser combatido. Ndo se percebe 0 quanto esses espacos Sdo
importantes também para o0 sucesso técnico da producéo e para se obter a qualidade no
trabalho. Além disso, “a introducdo sistematica de méetodos de avaliacdo individual de
desempenho esmaga, de forma inexoravel, os espacos de deliberagdo coletiva a partir do
momento em que cada um aprende a calar-se, a desconfiar dos demais, devido aos
efeitos devastadores da concorréncia generalizada que chega aos limites da deslealdade
entre os colegas” (DEJOURS, 2012b, p. 86).

Esses espacos de discussdo e deliberacdo no trabalho formam as bases da
cooperacdo, ou seja, “as condigcdes de exequibilidade de uma atividade dedntica
orientada para busca de regras convenientes para trabalhar junto visando uma obra ou
uma producdo comum” (DEJOURS; BEGUE, 2010, p. 120). Tornam possivel, entdo, os
reajustes técnicos e as regras do viver junto no trabalho. De acordo com Dejours
(2012b), esse debate pode levar a formagdo de um acordo normativo (quando um acordo
¢ obtido em decorréncia de um consenso ou de arbitragem), as regras de trabalho
(articulacdo de varios acordos normativos) e as regras de oficio (quando as diversas
regras de trabalho construidas se estabilizam e podem ser transmitidas a outros

trabalhadores).

Realizar essa discussao e decidir sobre quais praticas devem permanecer e quais
devem ser rejeitadas ndo é uma tarefa facil de ser realizada. Primeiro, pela questdo do
tempo, pois algumas discussbes podem prolongar-se até chegarem a conclusdes; em
segundo lugar, porque a capacidade de deliberar depende da prépria capacidade do
coletivo de evoluir e progredir em suas competéncias coletivas. Como afirma Dejours
(2012b, p. 81), “em alguns casos, a controvérsia se eterniza, a deliberagcdo ndo avanca
mais, os desacordos e as dificuldades ameacam cristalizar-se, arruinando qualquer
possibilidade de cooperacdo”. Quando o coletivo ndo consegue encaminhar o debate

para um consenso, € preciso recorrer a arbitragem.

A arbitragem significa que a palavra de certos trabalhadores prevalecera sobre os

demais. E isso que possibilitara o encaminhamento de discussdes que ndo tém mais fim
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ou se tornaram estéreis, mas também coloca um desafio, pois “ela pode engendrar
sentimentos de injustica e ressentimentos prejudiciais a cooperacdo” (DEJOURS,
2012b, p. 81).

Se a voz de alguns trabalhadores tera mais peso sobre 0s demais, isso nos leva a
uma outra questdo colocada por Dejours (2012b): a autoridade. Este é um tema
polémico e pode gerar controversias, mas, segundo o autor, “quando a arbitragem é
proferida com o complemento de forca que Ihe pode conferir autoridade, entdo esta
arbitragem pode ser benéfica para o desenvolvimento do coletivo” (DEJOURS, 2012b,
p. 82).

Normalmente, essa funcdo de arbitragem € designada ao chefe. Mas, para que
suas decisdes sejam legitimadas e estruturantes do coletivo e da cooperacgéo, ele deve
colocar-se como fiador, ou seja, responsavel pelas consequéncias daquilo que sentencia.
A capacidade arbitral “procede de sua habilidade em assumir, ao longo do tempo, ante
0s subordinados, a responsabilidade de suas decisGes e consequéncias” (DEJOURS,
2012b, p. 132).

E necessario, também, que o chefe, ou aquele que esta na posicdo de exercer a
arbitragem, tenha capacidade de ouvir o outro, de praticar a escuta arriscada e buscar
verdadeiramente compreender 0 que o0 outro tem a dizer. Além disso, o chefe precisa ter
dominio sobre o saber-fazer de seus subordinados. Se o chefe tiver essa capacidade de
arbitrar e ouvir, e possuir o conhecimento técnico no dominio que seus subordinados
operam, ele terd uma autoridade que ndo é outorgada de cima, mas legitimada e

reconhecida pelos préprios trabalhadores.

Esse tipo de autoridade ndo € garantida pela disciplina, mas é antes pautada no
reconhecimento. Ela comeca “a partir do momento em que o sujeito reconhece que outr
sujeito apresenta aptidfes ou qualidades superiores as suas para confrontar a resisténcia
do real e que, em virtude de tais qualidades e aptiddes, cabe-lhe um direito particular de
comandar, decidir, ordenar, governar os demais sujeitos que concordam” (DEJOURS,
2012b, p. 135).

Dejours (2012b) afirma, também, que a relacdo de desigualdade entre os homens

é inevitavel, “ela é bioldgica, tanto quanto social e politica. A igualdade pode ser um
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objetivo racional, ndo ha duavida quanto a isso, embora ela ndo exista” (DEJOURS,
2012b, p. 134). Por essa razdo, a autoridade, quando bem exercida, pode funcionar
como um atenuante das desigualdades, “seria um desses vieses praticos pelos quais a
desigualdade pode tornar-se aceitavel, toleravel ou até mesmo consentida.” (DEJOURS,
2012b, p. 134).

E importante salientar, no entanto, que como essa autoridade esta pautada no
reconhecimento e necessita do julgamento, ela pode conduzir ao engano “de se deixar
levar pela autoridade e participar de a¢des que estariamos propensos, normalmente, a
ndo compartilhar, estariamos mesmo propensos a evitar ou a reprovar” (DEJOURS,
2012b, p. 138). Por isso, é importante que o trabalhador desenvolva a sua autonomia e
um reconhecimento autdnomo, “para encontrar como confirmar o julgamento inicial de

reconhecimento e aceitar continuar servindo” (DEJOURS, 2012b, p. 138).

Além disso, ao colocar em debate cada forma de trabalhar o individuo, precisa se
expor e tornar visivel para os colegas sua astlcia, suas estratégias, suas invengdes. Por
isso, tornar o trabalho visivel, cooperar e participar dos espacos de discussdo coletiva
implicam riscos. Risco de ndo encontrar uma formulacdo adequada para aquilo que
procura dizer; risco de ndo convencer os demais sobre o seu fazer e suas escolhas; risco
de expor publicamente sua experiéncia e se ver usurpado dos ensinamentos que dela
obteve, podendo perder vantagens em termos de negociacdo de uma possibilidade de
promogdo na carreira profissional. O trabalhador sO aceita correr esses riscos se
perceber que pode confiar em outros membros daquele coletivo. Ele ndo ousaria mostrar
os segredos do seu trabalho se ndo puder contar com a lealdade dos seus colegas e
chefes. Essa confianga ndo estd necessariamente ligada a aspectos afetivos. Pode-se
trabalhar com uma pessoa que, em outras circunstancias, nem se manteria vinculos de
amizade, mas essa confianca no trabalho esta relacionada “ao respeito comum as regras
de trabalho e da postura moral (etos profissional) quanto ao real do trabalho”
(DEJOURS, 2012b, p. 95).

Outro aspecto importante, associado aos espacos de discusséo e deliberacédo, é
que o trabalhador tem, também, a possibilidade de tornar inteligivel algo sobre seu

proprio fazer que néo estava ainda muito claro nem para ele mesmo.
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A especificidade do espaco de deliberagdo é precisamente conciliar as
condigdes propicias a uma palavra incerta, a uma palavra inacabada, a
uma palavra que se procura ou que procura traduzir uma experiéncia,
mesmo se ainda ndo recebeu o polimento semidtico conveniente [...].
Ao ponto que ao falar, este que busca expressar sua opinido escuta-se
por vezes proferindo propdsitos que lhe revelam dimensdes de sua
prépria experiéncia de trabalho que ele ignorava até o momento em
que se ouve falando. E o milagre da palavra, para o qual a psicanalise
cunhou mesmo uma utilizagdo regida naquilo que Freud designava de
‘talking cure’ (DEJOURS, 2012b, p. 177).

Mas esse milagre da palavra, ao qual Dejours faz referéncia, s6 produz seus reais
efeitos frente a uma escuta interessada, uma escuta viva diante do trabalho vivo do
outro. Pode-se ouvir sem a verdadeira intencdo de compreender. “O milagre da palavra
sO pode advir quando aquele que fala tem a intencdo de se fazer compreender por aquele
que escuta e se, conjuntamente, aquele que escuta tem a intengdo de ouvir 0 que esta
sendo dito” (DEJOURS, 2012b, p. 178).

Aquele que ouve também corre riscos. O proprio risco de ouvir e néo
compreender aquilo que o outro estd querendo dizer, e também o risco de ver
desestabilizadas suas préprias convicgdes e interpretacfes do real que, até entdo,
considerava como verdadeiras. “O risco de ouvir é assim a angustia de oscilar em
minhas proprias convicgdes e de perder as referéncias nas quais a minha identidade
deve sua estabilidade” (DEJOURS, 2012b, p. 179)

Mas por que se arriscar? Por que participar desses espacos e aceitar correr tais
riscos? Como vimos, o trabalhador coopera pela possibilidade de participar da dindmica
do reconhecimento e, também, quando o trabalhador “acredita que sua palavra pode ser
seguida de um efeito, ou seja, levar a uma acdo, favorecer um consenso, aproximar

pontos de vista, permitir uma decisdo conveniente” (DEJOURS, 2012b, p. 178).

Vimos, portanto, que o espaco publico de discussdo forma as bases da
cooperacéo, tornando o trabalho efetivo possivel, além de possibilitar a construcdo das
bases de um viver junto no trabalho. E um espaco de deliberagio sobre quais aspectos
técnicos devem ser incorporados ao fazer de determinado coletivo, mas também sdo
colocados em debate aspectos éticos do trabalho, sdo construidas também regras que

dizem respeito a como se pretende viver o trabalho.
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Para Dejours (2012b), o trabalhar via relacdo subjetiva com a tarefa e via
cooperacdo pode ser espaco de exercicio do politico. O primeiro registro ocorre pelo uso
da inteligéncia no trabalho, pelo viés da subversdo poiética, pela ampliacdo de si no
trabalho. Este autor acredita que esta sempre presente “um desdobramento irredutivel de
toda politica preocupada com a condi¢do humana e seu futuro” (DEJOURS, 2012b, p.
190). Em relacéo a cooperacao, percebe a politica, por meio da questdo do viver junto,
da civilidade e da conjuragdo da violéncia. A dimens&o politica no trabalho diz respeito
a esse fazer de outro jeito, a uma situacao que ndo € neutra, envolve escolhas e, por isso
mesmo, é politica. Quando eu escolho um jeito de trabalhar, estou escolhendo, também,
um jeito de me portar diante da vida, como me coloco perante a vida, quais modos de

vida quero construir.

Se entendemos que o trabalhar nunca é somente execucdo, mas também envolve
essas escolhas — encaminhamentos que o trabalhador encontra para lidar com os
imprevistos do trabalho —, percebemos que ndo é possivel compreender de anteméo o
que esta ocorrendo nas situacdes de trabalho. E preciso, como propdem Duc, Durrive e
Duraffourg (2010) ir ver de perto o que se passa. O que os trabalhadores estdo
conseguindo criar a partir das situagdes que encontram? Que estratégias tém conseguido
produzir para enfrentar tais situagdes? E nessa dialética fundamental — entre aquilo que
ocorre em uma amplitude mais geral e os aspectos mais singulares de cada situacdo —
que é possivel compreender, verdadeiramente, como os trabalhadores estdo vivendo no
trabalho.

Por isso, no préximo capitulo, apresentaremos um quadro histérico sobre o
Ensino Superior publico brasileiro, passando por sua implementagdo e suas reformas,
dando visibilidade para os debates presentes nesse percurso. Iremos expor, ainda, uma
revisao bibliografica sobre estudos que tém sido realizados no Brasil sobre o trabalho
docente no Ensino Superior, objetivando, também, dar relevo a esse quadro mais geral,
para, depois, apresentar uma experiéncia de trabalho mais situada.
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Capitulo 2. Aspectos mais gerais sobre o Ensino Superior publico brasileiro

2.1.  Um breve historico

Buscamos, nesta tese, compreender o trabalho como atividade, considerando o
constante debate de normas e renormatizagdes produzidas pelos trabalhadores ao
gerirem as lacunas entre o prescrito e o real. Para entender essa producdo de novas
normas, esse vai e vem entre 0 micro das situagOes reais de trabalho e o macro
construido ao longo da historia pelas normas antecedentes propde-se uma apresentacdo
do histdrico do Ensino Superior publico brasileiro. Pretendemos, com isso, compreender
0 que tem sido considerado em suas politicas e acdes, e que debates e quais valores tém
norteado e atravessado a construgdo e manutencgéo desse tipo de ensino no Brasil.

Schwartz (2010) apresenta esse vai e vem entre 0 macro da historia e as
renormatizacfes que trabalhadores tecem ao realizar sua atividade — fazendo também a
historia que ndo para de se construir — por meio de trés polos. Um polo ¢é o politico,
ligado aos valores ndo dimensionados, valores do bem comum, como educacéo, salde e
seguranca, e que “ndo se mensuram em ‘quantidades’, ou melhor, ndo naturalmente em
parametros quantificaveis” (SCHWARTZ, 2010, p. 247). E o outro polo é orientado

pelos valores mercantis, pelos valores de mercado — polo de valores dimensionados.

Segundo Schwartz (2010), essa negociacao entre esses dois polos, caracterizados
por serem mercantis e de direito, ocorre em nosso tipo de sociedade. S&o sociedades
marcadas, ao mesmo tempo, por um cddigo de direitos que regula a relacdo entre os
homens, mas também influenciadas pelo “peso do mercado e o fato de se utilizar a
atividade humana sob o enquadramento de contratos mercantis” (SCHWARTZ, 2010, p.
248).

Esses polos apresentam-se em constante negociacdo e debate, quase sempre
dificil de encaminhar, pois ha “uma compatibilidade eminentemente problematica entre
estes dois polos, dado que s&o orientados por logicas de criacdo de meios de vida que
ndo sdo os mesmos” (SCHWARTZ, 2010, p. 248). Enquanto, em um polo, o debate ¢é
marcado por questdes como ‘o que € saude?’ e ‘como viver bem juntos?’, no polo
mercantil as decisdes sdo tomadas em funcdo de valores quantificaveis e, nesse sentido,

dimensionaveis. Ndo é impossivel — embora seja sempre um desafio — conciliar os



43

objetivos de cada um desses polos, construindo praticas de gerenciamento que
considerem os valores mercantis, mas também os do bem comum. Contudo, em
algumas situacbes, como no caso da realidade brasileira, isso torna-se ainda mais
problematico, visto que o capital tem sido mais predatdrio, dificultando a existéncia de

um gerenciamento que concilie o polo do mercado e o polo do bem comum.

A questdo é que, na historia de nosso tipo de sociedade, orientada pelos direitos
e pelo mercado, um polo depende e influencia o outro. Schwartz (2010, p. 249) afirma
que “é impossivel dar realidade a estes valores sem lhes atribuir uma dimensdo, sem
Ihes alocar recursos”. Como fazer a arbitragem entre valores sem dimensdo, como salde

e educacao, se ndo os dimensionando?

E nesse sentido que o polo dos valores sem dimenséo é influenciado pelo polo
dos valores mercantis. Mas, ao mesmo tempo, o polo mercantil ndo elabora suas
decisbes, impondo somente os valores mercantis e quantitativos. Ele também precisa
respeitar limites éticos existentes em nossa sociedade de direito. Por isso, sempre
devemos nos questionar e requestionar constantemente sobre quais valores estamos
construindo as nossas sociedades. Que debates tém norteado o dimensionamento de

valores?

Schwartz (2010) chama-nos a atencéo, ainda, para o fato de que somente esses

dois polos ndo nos permitem ver como a historia acontece, qual o desdobramento e

quais os encaminhamentos desses debates e dessas tensdes. Para isso, ele nos convoca a

pensar em um terceiro polo. O polo do qual falavamos anteriormente: o polo da

atividade, polo de debate de normas e renormatizacfes, onde homens e mulheres que
trabalham tecem a histéria. Sem considerar esse polo, Schwartz (2010, p. 253) afirma:

Sem o polo das gestBes, ndo se sabe muito bem quem pensa, quem

sofre, quem quer mudar, e onde é o lugar de debate de normas e de

valores. Ndo auséncia de um tal polo, ficamos em apuros, pois

sustentamos que ‘existe uma histdria que se faz, ali’, mas ndo sabemos

guem a faz — ou entdo ela se faz sem nds, o0 que é uma maneira um

pouco mecénica de transformar qualquer coisa que estd na génese
humana, e que por consequéncia, se opde ao puramente mecanico.

O polo das gestbes nos implica na historia, pois se o capitalismo tem acontecido

de forma t&o predatoria e desumana, poderia ser de outra forma. Ele também é resultado

da atividade de homens e mulheres que tém contribuido em suas escolhas, em suas
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renormatizacfes, para que tais encaminhamentos sejam efetuados. Certamente, ha
aqueles que tém sido pressionados por normas e regras rigidas e tido pouco espago para
criar, mas acreditamos, também, que ha aqueles que ndo percebem a poténcia que ha em
suas acOes e delegam a terceiros a situacdo em que se encontram, esperando que a
histéria mude sem a sua participacao, sem perceber que, nas pequenas escolhas diarias,

também escolhem o mundo em que querem viver.

Compreender esse contexto mais geral e como ele se reinsere nos debates de
normas, € a gestdo entre normas antecedentes e renormatizacdes produzidas por esses
homens e mulheres no trabalho nos faz entender como a historia esta sendo feita. Como
afirma Schwartz (2010, p. 251): “Definitivamente, com a interacdo dos trés polos em
conjunto, que estdo em tensdo permanente, compreende-se talvez melhor como as

coisas se transformam sob o efeito de crises e de reequilibrios sucessivos”.

Atualmente, muito se tem ouvido falar das pressées de politicas neoliberais que
vém norteando reformas do Estado e reformas do ensino publico. No entanto, isso nao
ocorre sem que haja tensdo com os outros dois polos que convocam outros valores.
Compreender a historia passa, entdo, por considerar essas tensdes, esses movimentos
sucessivos que ocorrem entre esses trés polos. Schwartz (2010, p. 256) diz que:

Nessa linha de visdo, a histéria ndo pode ser feita sem incorporar essas
‘dramaéticas de uso de si’, que estdo relacionadas desde o mais global
até o mais individual. Em um certo sentido, podemos comecar a
historia por onde quisermos. Pode-se dizer que a iniciativa advém do
polo Il (mercado), que tenta obter as boas gracas do polo 1 (politico)
para inaugurar modos de utilizagdo da méao de obra urbana de uma

certa forma, mas existem refluxos que passam pela atividade humana
(polo 1) e que recompde a seu turno o polo Il e 111

Por essa razdo, consideramos importante apresentar um breve historico da
educacao superior publica no Brasil, com o intuito de percebermos a construcdo de
algumas normas antecedentes, presentes na construcdo desse nivel de educacdo no
Brasil. Buscaremos apontar como esse valor sem dimensdo, a educagdo superior, foi
sendo elaborada e dimensionada com o polo do mercado no decurso de alguns periodos.
Em seguida, em uma tentativa de dar visibilidade a como o polo das gestbes insere-se
nesse contexto, traremos uma revisao bibliografica com pesquisas recentes que mostram

como os atores do trabalho tém vivenciado suas experiéncias.
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2.1.1. Aimplementacgéo das universidades no Brasil

De acordo com Oliven (2002), o Ensino Superior no Brasil teve seu inicio mais
tardiamente do que em outros paises latino-americanos. Enquanto nesses paises
comecgou a se desenvolver desde o século XVI, o Brasil colnia so criou instituigdes de
Ensino Superior em seu territorio no inicio do século XIX, ou seja, quase trés séculos

mais tarde.

Antes da criacdo dessas instituicbes, a elite colonial deslocava-se até a
metrdpole, Portugal, para se graduar na Universidade de Coimbra. Essa universidade,
norteada pela contrarreforma, “acolhia os filhos da elite portuguesa que nasciam nas
col6nias, visando a desenvolver uma homogeneidade cultural avessa a questionamentos
a fé catolica e a superioridade da metropole em relagédo a colénia” (OLIVEN, 2002, p.
31).

Foi em 1808, quando a Familia Real Portuguesa fugiu para o Brasil a fim de
escapar das tropas napolednicas que haviam invadido Portugal, que Dom Jodo VI, entéo
principe regente, recebeu uma demanda dos comerciantes locais para que fosse criada
uma universidade no Brasil. No entanto, nesse momento, em vez da universidade, criou-
se um curso de cirurgia, anatomia e obstetricia, sediado em Salvador. Além disso, com a
vinda da corte para o Rio de Janeiro, foram criadas uma escola de cirurgia, academias

militares e também o Museu Nacional e o Jardim Botéanico.

Em 1822, o Brasil torna-se independente e, no periodo de regéncia, em 1827,
foram criados dois cursos de Direito, um em Olinda e outro em S&o Paulo. Além disso,
a Escola de Minas foi implementada na cidade de Ouro Preto. Segundo Oliven (2002, p.
32),

as primeiras faculdades brasileiras — Medicina, Direito e Politécnica —
eram independentes umas das outras, localizadas em cidades
importantes e possuiam uma orientagdo profissional bastante elitista.

Seguiam o modelo das grandes escolas francesas, instituicOes
seculares mais voltadas ao ensino do que a pesquisa.

Apesar desses avancos no Ensino Superior, no periodo imperial ndo foi criada
qualquer universidade no Brasil. Segundo Teixeira (apud OLIVEN, 2002), apesar de 24



46

projetos para novas universidades terem sido apresentados durante o periodo de 1808 a
1889, isso sO aconteceu anos mais tarde. E, em quase meio século de reinado do
segundo imperador, ndo foram criadas novas faculdades, além daquelas erguidas pelos
soberanos nas primeiras décadas do século XIII e uma em 1839.

A primeira universidade brasileira data de 1920. Pelo decreto n. 14.343, criou-se
a Universidade do Rio de Janeiro, que reunia administrativamente faculdades
profissionais preexistentes, mas ndo oferecia ainda uma alternativa diversa ao sistema.
Continuava sendo mais voltada para o ensino do que para a pesquisa, permanecia elitista

e conservava a orientacdo profissional de seus cursos e a autonomia das faculdades.

De acordo com Oliven (2002), a criacdo da Escola Politécnica do Rio de Janeiro,
no inicio do século XX, representou uma reacdo antipositivista, que tomou maior corpo
com a fundacdo, em 1916, da Academia Brasileira de Ciéncias. Nesses espacos, eram
debatidas questbes referentes a pesquisa e ao Ensino Superior no Brasil. Ainda de
acordo com esta autora, a criagdo da Associacdo Brasileira de Educagdo (ABE), em
1924, igualmente deu continuidade a tais discussdes, culminando com a publicacdo de
O Problema Universitario Brasileiro, livro baseado em entrevistas com professores de

Ensino Superior de diversos estados.

No periodo de 1930 a 1945, o presidente Getulio Vargas criou o Ministério de
Educacdo e Saude, e é aprovado o Estatuto das Universidades Brasileiras, onde se
delibera sobre a universidade ser publica ou particular. Também foi estabelecido que
elas deveriam incluir trés dos seguintes cursos: Direito, Medicina, Engenharia,

Educacdo, Ciéncias e Letras. Esse estatuto vigorou até 1961.

Em 1935, vemos a primeira iniciativa de incentivo a pesquisa. Segundo Oliven
(2002), Anisio Teixeira, entdo diretor de instru¢do do Distrito Federal, criou, por meio
de um decreto municipal, a Universidade do Distrito Federal, voltada, especialmente, a
renovacdo e ampliagdo da cultura e aos estudos desinteressados. Mesmo com poucos
recursos econémicos, as atividades de pesquisa foram estimuladas, com o
aproveitamento de laboratorios ja existentes e o apoio de alguns professores. Ainda, de
acordo com Oliven (2002), o clima no pais era de autoritarismo politico e o caréater
liberal que norteava a Universidade do Distrito Federal — o qual defendia uma escola
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publica, leiga, gratuita e de qualidade — acabou gerando a antipatia do governo federal,

culminando em sua extingdo, em 1939.

Aproveitando esse clima de autoritarismo presente no Estado Novo, Gustavo
Capanema, entdo ministro da Educacdo e Saude do governo Vargas, implementou seu
projeto universitério: a criagdo da Universidade do Brasil, que serviria como um modelo
unico a ser seguido pelas universidades em todo o territorio nacional. Além disso,
usufruindo do interesse do governo Vargas em obter o apoio da Igreja, as liderancas
catolicas passaram a desenvolver um intenso trabalho pedagdgico, em 1946, com o
objetivo de recristianizar as elites do pais. Com o decreto n. 8.681, surgiu a primeira
universidade catolica do Brasil, que serviu de referéncia para a criacdo de outras

universidades catolicas no pais.

Segundo Oliven (2002), no periodo populista (1945-1964), ocorreu um processo
de integracdo do Ensino Superior, quando houve o surgimento de universidades que
vincularam administrativamente faculdades preexistentes e durante a Nova Republica.
Foram criadas 22 novas universidades federais, constituindo-se o sistema de

Universidades Publicas Federais.

Em 1961, foi promulgada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Brasileira, a Lei n. 4.024. De acordo com Oliven (2002), esta lei possibilitou certa
flexibilidade na sua implementacdo, mas, na prética, reforcou o modelo tradicional de
instituicbes de Ensino Superior, vigente no pais. Além disso, manteve maior
preocupacdo com o ensino, sem focalizar o desenvolvimento da pesquisa. Como
inovacdo, trouxe a representacdo estudantil nos colegiados, mas ndo especificou a

respectiva proporgéo.

Ainda segundo esta autora, apesar do modelo tradicional ser predominante, no
inicio dos anos 1960 alguns movimentos mais inovadores comegaram a aparecer,
mesmo que timidamente. Um exemplo disso foi a criagdo dos Centros Populares de
Cultura, que desenvolviam campanhas de alfabetizacdo de adultos, “as quais envolviam
jovens professores e alunos universitarios, procurando contrapor, ao projeto elitista
herdado do passado, um novo Ensino Superior, mais nacional e democratico”

(OLIVEN, 2002, p. 38). Além disso, professores e pesquisadores universitarios, que
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haviam tido experiéncia de po0s-graduagdo no exterior, defendiam uma modernizacao
institucional, apoiando um projeto de universidade voltada para pesquisa, inspirados

pelo modelo de Humboldt, da Alemanha, ou o norte-americano.

2.1.2. A influéncia dos modelos napole6nico e humboltiano de universidade

As universidades ndo foram criadas somente com um modelo que direcionasse
sua forma de funcionamento. No inicio, em suas diversas implementacdes pelo mundo,
elas sofreram forte influéncia dos modelos desenvolvidos na Franca e na Alemanha,
também chamados de napolednico e humboltiano, respectivamente. Esses modelos
afetaram fortemente as politicas e escolhas feitas na implementacdo das universidades.
Influenciaram nas escolhas sobre o que deveria ser priorizado, sobre diferentes niveis de
importancia dado ao ensino, a pesquisa e a extensdo, dentre outros debates que nos
auxiliam a perceber esses diversos fatores que nortearam qual tipo de ensino superior

publico estava sendo construido.

Paula (2002, p. 11) destaca que, nos primordios de sua criacdo, a universidade
estava muito ligada a Igreja, mas, com a chegada da modernidade, “a universidade foi
reestruturada sobres bases laicizadas, iluministas, do Estado e da Raz&o”. Foi nesse
contexto que surgiram esses dois modelos de universidade que iriam inspirar muitas
instituicbes mundo afora, a universidade francesa ou napolebnica e a de Berlim ou

humboldtiana.

A universidade francesa, influenciada pelo pensamento cartesiano, constréi suas

bases em uma nova concepcdo do saber, considerando que este deveria ser produtivo e

objetivo; e sua utilidade, mensuravel. “A universidade deveria produzir um saber util e

instrumentalizar o progresso, sob a égide do poder do Estado” (PAULA, 2002, p. 11). Ja

a universidade de Berlim, cuja criagdo é associada a Wilhem Von Humboldt, era
contréria a esse utilitarismo do saber. Segundo Sobrinho (2002, p. 11),

convicto de que o saber forma, confiou & universidade a prerrogativa

do conhecimento como busca da verdade, mas incluindo nisso a

perspectiva pratica. O conhecimento, a pesquisa e a teoria séo

fundamentais para formagdo da autonomia humana, solugdo dos
problemas da vida pratica e desenvolvimento da sociedade.
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Enquanto no modelo francés a universidade se submetia a vontade do Estado, na
universidade humboldtiana é o Estado quem deve se submeter as verdades estabelecidas
pelos caminhos do conhecimento. Vale ressaltar, no entanto, conforme destaca Sobrinho
(2002), que nenhum desses dois modelos subsiste nos dias atuais totalmente enraizados
nessas bases, nem mesmo em seus paises de origem. Hoje, as demandas sdo outras e
colocam as universidades diante de novos desafios. Contudo, isso ndo apaga essa
influéncia histérica que, de alguma forma, ressoa nas praticas das universidades.
Segundo este autor, “por diferentes que sejam suas opgOes, a universidade, a todo
momento, deve responder a esta alternativa: ser util, como a napolebnica, ou ser
reflexiva, como a humboldtiana” (SOBRINHO, 2002, p. 12).

No Brasil, duas grandes universidades priorizaram cada um desses modelos em
sua implementacdo. A Universidade de Sdo Paulo (USP) orientou-se pelo modelo
humboldtiano, e a Universidade do Rio de Janeiro (URJ) — atualmente, Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) — assemelhou-se mais ao conceito napolednico de
universidade e, por isso, ndo se preocupava tanto com a atividade cientifica. De acordo
com Sobrinho (2002, p. 13),

mesmo depois que se transformou em universidade do Brasil na
década de 30, cujas finalidades proclamadas incluiam ‘o
desenvolvimento da cultura filoso6fica, cientifica, literaria e artistica’, a

énfase era dada a formac&o profissional e de quadros para o exercicio
de fungdes publicas.

N&o se dava importancia a pesquisa e 0s intelectuais cariocas ndo se reuniam em grupos

de pesquisa, como ocorria em S&o Paulo.

De acordo com este mesmo autor, a reforma universitaria de 68 revigorou a
burocratizacao e a racionalizacdo e imprimiu as exigéncias de especializacao cientifica.
“O ‘intelectual universal’ cede lugar ao estudioso especializado; ao expert, de viés
tecnocratico e despolitizado. A moderniza¢do da universidade impde novas formas
organizacionais e exige maior eficiéncia e produtividade” (SOBRINHO, 2002, p. 14).
Nesse momento, a influéncia para construcdo de um modelo ndo € nem francesa, nem

alem3, mas sim norte-americana.
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2.1.3. O modelo norte-americano

De acordo com Paula (2002), o sistema universitario norte-americano foi
influenciado por dois movimentos aparentemente divergentes, mas que acabaram se
complementando. Por um lado, a énfase na escola de pds-graduacdo e na pesquisa de
alto nivel ao estilo alemao e, por outro lado, a proliferacdo dos land-grant colleges, que
visavam, fundamentalmente, a prestacdo de servigos a comunidade circundante. Por
essa razao, o sistema universitario norte-americano constitui-se com grandes centros de
exceléncia, voltados a formacéo de alto nivel das elites académicas, mas também com
uma gama de universidades voltadas para formagéo técnica e profissional de seus alunos

e a prestagdo de servicos a comunidade.

E importante salientar que, para atender a essas demandas da sociedade, 0
sistema universitario norte-americano promoveu um aumento consideravel de cursos e
disciplinas, introduzindo, inclusive, atividades e disciplinas as quais em outros paises
ndo se reconhecia qualquer dignidade académica, como Hotelaria, Economia Doméstica
etc. Apesar de ter produzido, com isso, certa massificacdo do ensino, permitiu também

uma progressiva democratizacdo das oportunidades educacionais de nivel superior.

Contudo, essa orientacdo de universidades criadas e orientadas para atender as
demandas da sociedade, da inddstria e do Estado acabou por submeter a producao de

conhecimento a essas necessidades. Segundo Paula (2002, p. 121),

0 carater pragmatico norte-americano, voltado para os problemas do
mundo objetivo e para a acdo, e preocupado com o rendimento
econdmico, eficiéncia, resultados praticos, terminou por subordinar a
universidade aos interesses da sociedade da abastanca e do complexo
industrial-militar, assim como as exigéncias da seguranca nacional.

Essas submissbes as demandas do Estado e do campo econémico acabaram por
colocar em risco o carater critico da universidade que, para ser mantido, precisava
garantir seu carater livre de formacdo e investigacdo. No Brasil, esse movimento ganhou

forca durante o periodo do governo militar na década de 60.
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2.1.4. O governo militar: a primeira reforma universitaria e o desenvolvimento da

pesquisa

A primeira reforma universitaria, no Brasil, ocorreu em 1968, ocasido em que 0
Congresso Nacional aprovou a Lei da Reforma Universitaria (lei n. 5540/68). Essa
reforma sofreu forte influéncia do modelo norte-americano de Ensino Superior. De
acordo com Paula (2002), a partir do golpe militar de 1964, os norte-americanos
conquistaram novos espagos na administragdo publica federal, atuando como
consultores junto a tecnocratas e militares. Eles planejaram e executaram a reforma de
0rgdos e instituicdes nacionais, com o intuito de garantir o modelo de desenvolvimento

associado ao capital estrangeiro, adotado pelo regime militar.

Nas universidades, essa influéncia norte-americana ficou bem marcada por meio
de acordos, como 0 MEC/USAID?, em 1965-1967, e do Plano Atcon, de 1966. Como
afirma Paula (2002, p. 125),

segundo estes acordos, convénios e/ou relatdrios, a educacdo superior
é vista como fator estratégico para a politica de desenvolvimento
econdbmico do pais, tendo-se como pardmetro uma concepgao

instrumental e pragmatica do Ensino Superior, no sentido de adequé-
lo a consolidacdo do capitalismo dependente.

Segundo Paula (2002), pelo decreto n. 62.937, de 2 de julho de 1968, foi
instituido no Ministério da Educacdo e Cultura um grupo de trabalho composto por 11
membros, designados pelo presidente da Republica Costa e Silva, “para estudar a

reforma da Universidade Brasileira, visando a sua eficiéncia, modernizacéo,

* Plano MEC/USAID - Acordo assinado entre o Brasil e a USAID (Agency for Internacional
Development). Criado no periodo da Guerra Fria, esse 6rgdo americano tinha o objetivo de assessorar
paises subdesenvolvidos. Segundo Pina (2008), a agdo da USAID ndo s6 no Brasil, mas em outros paises
periféricos, pode ser compreendida como uma agédo para garantir a vigéncia do sistema capitalista nesses
paises e transferir para eles as concepcdes e a organizacgdo social, politica e econdmica que prevaleciam
nos Estados Unidos. A justificativa do governo para tais mudancas estava pautada no fato de que, para
alcancarmos a modernizacdo e o desenvolvimento, deveriamos seguir as orientacfes dos modelos
educacionais norte-americanos.



52

flexibilidade administrativa e formacdo de recursos humanos de alto nivel para o

desenvolvimento do pais*”.

Paula (2002) ainda destaca que € possivel notar que o relatorio recebe influéncia
dos paradigmas alemdo e norte-americano de universidade, em virtude de uma
composi¢do heterogénea do GT (grupo de trabalho), que possuia membros de formacéao
filosofica idealista e economistas de orientacdo tecnicista. A autora ainda reproduz
alguns trechos do relatorio que exemplificam essa dualidade presente na proposta da
reforma. A universidade é concebida, por exemplo, de um lado, como um centro criador
de ciéncia e a expressdo mais alta da cultura de um povo, como responsavel pela
formacéo da pessoa, acima de toda concep¢do puramente profissional ou mercantil da
cultura, mas ao mesmo tempo como instancia veiculadora de ensino de massa, de
objetivos praticos e imediatos que depende da comunidade que a instituiu, do Estado
que assegura sua existéncia legal e a prové de recursos necessarios a execucdo de
tarefas, como fator decisivo para o desenvolvimento, como centro de investigacéo
cientifica e tecnologica em condicOes de assegurar a autonomia da expansédo industrial

brasileira.

Paula (2002, p. 128) menciona, no entanto, que, na pratica, “a maior parte das
medidas sugeridas e incorporadas a reforma universitaria visavam fundamentalmente a
racionalizacdo do Ensino Superior e a sua insercdo na ldgica capitalista do
desenvolvimento econdbmico”. Isto porque, novamente citando o relatorio, Paula (2002,
128) diz que a reforma tinha como principal finalidade

propor um repertorio de solucdes e de medidas operacionais que
permitissem racionalizar a organizacdo das atividades universitarias,
conferindo-lhes maior eficiéncia e produtividade’, pois a universidade
tradicional revelou-se “‘despreparada para acompanhar o extraordinario
progresso da ciéncia moderna, inadequada para criar 0 know-how
indispensavel a expansdo da industria nacional e, enfim, defasada

socio-culturamente, porque ndo se identificou ao tempo social da
mudanca que caracteriza a realidade brasileira.

Apontar trechos como estes apresentados nesse relatério é importante porque

nos ajuda a compreender os debates sobre os quais falavamos ao mencionar a nogéo de

* Reforma Universitaria; relatério do grupo de trabalho criado pelo Decreto n. 62.937/68. Brasilia,
Ministério da Educacdo e Cultura: Ministério do Planejamento e Coordenacdo Geral: Ministério da
Fazenda, agosto de 1968, p. 117-118. Apud Paula (2002, p. 126).
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valores sem dimensdo e valores dimensionaveis, proposta por Schwartz (2010). Sobre
quais valores o debate sobre o Ensino Superior publico estava sendo construido? Qual
funcdo social estava se valorizando no ensino publico e norteando a reforma? Como o
valor sem dimensdo do Ensino Superior publico estava se dimensionando nessa

reforma?

Dentre as mudancas efetivadas na reforma de 68, estava a criacdo de
departamentos, o sistema de créditos, o vestibular classificatorio e os cursos de curta
duracdo. Foi nesse periodo também que se estabeleceu a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, o regime de tempo integral e a dedicacdo exclusiva dos

professores, valorizando sua titulacao e producdo cientifica.

Segundo Oliven (2002), essa reforma possibilitou a profissionalizacdo dos
docentes e criou as condicdes propicias para o desenvolvimento tanto da pos-graduacgéo
quanto das atividades cientificas no pais. No entanto, Paula (2002) destaca que, apesar
de essas medidas atenderem em parte as reivindicacGes feitas na época pelo movimento
estudantil e pelos professores, foram realizadas em uma chave conservadora, sendo
implementadas por técnicos do MEC e por consultores norte-americanos que 0S
auxiliaram.

Em sintese, as medidas adotadas para a transformacdo estrutural da
universidade e para a sua consequente modernizagdo foram destituidas
do seu conteudo politico originario e revestidas de um contetido
tecnicista e racionalizador, inserindo a universidade no contexto do

capitalismo autoritario-militar das décadas de 60 e 70 (PAULA, 2002,
p. 132).

Nesse periodo, ocorreu também uma pressao pelo aumento do nimero de vagas,
0 que gerou uma expansdo do setor privado, criando um grande nimero de faculdades
isoladas onde havia mais demanda. Todavia, foi o setor publico o responsavel pelo
desenvolvimento da pos-graduacdo e das atividades de pesquisa no Ensino Superior
brasileiro. Segundo Neves (2002, p. 56), “as universidades publicas ocupam posi¢édo
fundamental no cenario académico nacional, detendo papel estratégico no processo de

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais”.

Mesmo com todas as questfes que permearam o Brasil durante o regime militar,

resultando, no caso das universidades, em um processo de ‘limpeza ideoldgica’ e
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cassacdo de professores promovido pelos militares, que as consideravam centros de
subversdo, também foi um periodo de grande desenvolvimento para pesquisa. Os
militares brasileiros, com o objetivo de obter o desenvolvimento econdmico,
incentivavam a formagao de recursos humanos de alto nivel, e as universidades publicas
foram escolhidas para atingir esse fim. Foi o momento de criacdo dos cursos de

mestrado e, posteriormente de doutorado.

De acordo com Oliven (2002), o desenvolvimento da pos-graduacdo no Brasil

foi o resultado dos seguintes fatores:

e A valorizacdo de recursos humanos de alto nivel, principalmente nas areas
técnicas, visando a implantacdo de modernizacdo conservadora sustentado pelos

governos militares.

e A liberacdo de verbas para o desenvolvimento de programas de pds-graduacao
stricto sensu no Brasil. Em um primeiro momento, as bolsas de mestrado e
doutorado destinavam-se a formar docentes pesquisadores no exterior e, mais

tarde, para estudantes de pds-graduacdo em programas nacionais.

e A atuacdo de agéncias de fomento ao desenvolvimento cientifico: a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (Capes),
voltada a formagdo do magistério de nivel superior, e 0 Conselho Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento (CNPq), voltado ao desenvolvimento da ciéncia e

da tecnologia, ambos criados em 1951.

e A escolha das universidades publicas, como o locus principal das atividades de

pesquisa, até entdo incipientes no pais.

e A autonomia administrativa dos programas de mestrado e doutorado. A
flexibilidade ou ‘desinstitucionalizacdo’ foi uma caracteristica dos programas e

facilitou o seu desenvolvimento.

e O processo de avaliacdo sistematico dos cursos de mestrado e doutorado,

iniciado pela Capes, em 1972, que serviu de orientacdo para suas politicas.
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e A criacdo de inumeras associa¢des nacionais de pesquisa e pds-graduacdo em
varios ramos do conhecimento. Os encontros anuais dessas associacgoes,
apoiados financeiramente por agéncias governamentais de fomento a pesquisa,
propiciaram a integracdo da comunidade cientifica de areas afins, oriundas de
diferentes regibes e universidades do pais.

Vale ressaltar aqui que esse modelo ndo pensava formas de pesquisa vinculadas
a graduacdo, “criando um enorme fosso entre a pos-graduacdo e a graduacdo, entre
ensino e pesquisa, 0 que contradiz a propria ideia de indissociabilidade entre ensino e
pesquisa presente na Lei 5.540, que instituiu a Reforma Universitaria” (PAULA, 2002,
p. 135). Além disso, segundo Paula (2002), a hierarquia entre graduacdo e pos-
graduacdo pode ser percebida também pelas agéncias de fomento a pesquisa, que
concedem bolsas e financiamentos de pesquisa, preferencialmente a instituicbes que
possuem programas de pos-graduacdo. Ademais, a propria avaliagdo da producgéo

cientifica da universidade se confunde com a avaliacdo da pds-graduacao.

E importante destacar, também, que toda essa modernizagio das universidades
nesse periodo — marcada pela influéncia do modelo norte-americano — foi caracterizada
por uma légica mercadoldgica, ou seja, as mudangas passavam a ser orientadas por
demandas externas a universidade, principalmente aquelas origindrias do campo
econdmico. Podemos perceber aqui sob quais valores o governo estava construindo o
Ensino Superior pablico. Nesse momento, priorizava mais o quanto se estava formando
mé&o de obra capacitada para responder as necessidades do mercado do que em manter a
universidade desvinculada dessas necessidades, mantendo seu carater de producdo de

conhecimento critico.

Esse novo modelo de universidade substituird, aos poucos, 0s modelos
tradicionais, baseados principalmente nos modelos alemdo e francés, e permanecera
norteando as politicas de governo também nas reformas realizadas nas décadas de 80 e
90. O discurso permanece sendo o de buscar “uma maior eficiéncia, produtividade e
racionalizacdo para as universidades, sobretudo as publicas, que sdo constantemente
acusadas de ‘irracionais’ e ‘improdutivas’” (PAULA, 2002, p. 126). De acordo com
Paula (2002, p. 126):
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Na década de 80, surgem propostas no sentido da avaliacdo das
universidades e da ‘produtividade’ dos professores universitérios,
visando-se um maior rendimento das atividades académicas e uma
maior racionalidade na aplicacdo dos recursos publicos destinados ao
Ensino Superior. Na década de 90, busca-se transformar as
universidades em empresas rentaveis, subordinando-as as leis do
mercado e da globalizacdo econémica.



57

2.1.5. Asreformas de 80 e 90

A partir da segunda metade da decada de 80, em uma nova tentativa de
reformular o Ensino Superior, surgem novas propostas governamentais. Por essa razéo,
foi criada a Comissdo Nacional para Reformulacdo da Educacéo Superior, pelo Decreto
n. 91.177, de 29 de marco de 1985, que teve seis meses para elaborar um relatério com
propostas para essa nova reformulacdo, intitulada “Uma Nova Politica para a Educacgéo

Superior”.

Vale pontuar que a discussdo presente nesse relatorio e que dispararia as futuras
reformas no Ensino Superior pablico foi atravessada por todo um debate mundial sobre
0 papel do Estado. Uma preocupacdo em avaliar gastos e garantir o retorno dos
investimentos puablicos aparecia como prioridade nas pautas de discussdo. Segundo
Alvarez (2004, p. 18), em 1980, outro relatério, produzido pelo Banco Mundial sobre as
universidades publicas da América Latina e do Caribe, apresentou as instituicdes como
“ineficientes, improdutivas e burocratizadas”. Ainda segundo a autora, esse discurso
influenciou a reforma do Ensino Superior publico, que teve

como tragos principais: a transferéncia das decisdes sobre pesquisas e
suas avaliagdes para as agéncias de fomento e fundagGes privadas;
prioridade para cursos profissionalizantes e de curta duracéo;
privatizacdo de cursos; subvencgdo publica a universidades privadas;

implantagdo de pds-graduacéo lato sensu etc. (ALVAREZ, 2004, p.
18)

A autora também diz que “esta perda da capacidade de iniciativa das
universidades publicas sacrifica 0 cumprimento de suas fung¢Bes sociais: compromisso

social, funcionamento democréatico e autonomia” (ALVAREZ, 2004, p. 18).

Seguindo o mesmo raciocinio, Paula (2002) mostra que o relatério produzido
pela Comissdo Nacional para Reformulacdo da Educacdo Superior apresenta a ideia de
que o Ensino Superior continua desajustado a realidade brasileira, ndo garantindo
profissionais adequados as demandas do mercado de trabalho. Segundo a autora, esse
relatério também da continuidade ao discurso, presente na reforma de 68, sobre a
universidade, pois tem “a mesma preocupacdo em ajustd-la de forma imediata e

funcional as demandas do mercado de trabalho, da economia nacional e da sociedade”
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(PAULA, 2002, p. 239). Continua-se com a mesma preocupacdo em garantir que a
universidade esteja sendo produtiva e justifique a quantidade de recursos investida nesse

nivel de ensino.

Paula (2002) ainda destaca um trecho desse relatorio intitulado “diversidade e
pluralidade’, no qual se defende a ideia de uma dissociagdo do Ensino Superior entre
instituicOes apenas de ensino e outras que seriam centros de exceléncia em pesquisa,
salientando um discurso presente no relatério que compreende a proposta da
indissociabilidade entre ensino e pesquisa como um mito criado pela reforma de 68. A
autora cita um trecho apresentado por Simon Schwartzman, relator da comisséo, que
explicita essa ideia:

[...] o postulado da unido ensino-pesquisa nao €, de forma alguma,
auto-evidente. As universidades brasileiras sdo organizadas em funcéao
da educacéo profissional, e a Alemanha no século XIX talvez seja o
Unico caso histérico de uma unido realmente efetiva entre pesquisa
cientifica e ensino profissional... Existe uma incompatibilidade quase
natural entre as atividades cientificas e as atividades docentes de
formacéo profissional. O estudante que esta adquirindo conhecimentos
para o trabalho profissional interessa-se por informacdes j& digeridas,
consolidadas e utilizaveis; o cientista interessa-se por areas de
conhecimento novas, de fronteira, e por isso mesmo ainda pouco
consolidadas. Além disso, a carreira do cientista € essencialmente
orientada para obtencdo do reconhecimento de sua comunidade pelos
trabalhos que realiza, suas pesquisas e publica¢Bes; 0 ensino, e mais
particularmente, o ensino ao nivel de graduacdo, é visto como um

estorvo e um desperdicio de tempo em relagdo a suas atividades mais
importantes (PAULA, 2002, p. 241).

Paula (2002, p. 243) ainda cita outros autores do relatério, como Gianotti, que
diz que “o refinamento tedrico pode prejudicar o prdprio ensino’ e que ‘ha poucos
estudantes universitarios que pretendem ser pesquisadores, sendo que a maioria procura

um oficio”, argumentando, também, a favor de uma separacao entre ensino e pesquisa.

Apesar de essa proposta ndo ter se concretizado, pois ainda vivemos a triade
ensino, pesquisa e extensdo nas universidades pablicas, é importante sinalizar esse tipo
de debate, ja que ele apresenta um discurso que “estabelece uma dicotomia radical entre
as duas esferas, hierarquizando de forma grosseira as atividades de ensino e pesquisa”,
além de “estabelecer um fosso entre o trabalho do cientista e o trabalho do docente,
como se a mesma pessoa nao pudesse dedicar-se a ambas as atividades, que, na verdade,
se complementam” (PAULA, 2002, p. 243).
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Percebemos que a defesa da indissociabilidade ndo & unanime, envolvendo
também argumentos contrarios a tal proposta. A defesa de que uma formacédo ocorra
dessa maneira foi garantida a partir de lutas, e é algo que sempre precisa ser revisto e
pensado para poder continuar a ser defendido e valorizado.

Outro ponto que ganhou relevancia no documento Uma Nova Politica para
Educacdo Superior refere-se a autonomia universitaria. No documento, € atribuida
ampla autonomia académica, didatica, administrativa e organizacional as universidades,
dando-lhes “liberdade para que decidam sobre as pesquisas que realizam, os curriculos
dos cursos, os sistemas administrativos e organizacionais, a politica de pessoal, assim
como a gestdo de recursos” (PAULA, 2002, p. 243). No entanto, € cobrada da
universidade uma boa contrapartida em termos de desempenho. “Isto significa que a
autonomia universitaria dependerd da avaliacdo do desempenho da ‘produtividade’
institucional” (PAULA, 2002, p. 244).

Segundo o relatério, citado por Paula (2002, p. 244), “a concessdo de autonomia
financeira sera condicionada a um maior comprometimento com padrdes de qualidade e
produtividade... A exceléncia, portanto, deve ser um pré-requisito para a autonomia”. O
padrédo de avaliacdo do desempenho € baseado nas instituices de exceléncia, ficando a
autonomia e o financiamento condicionados aquelas instituicbes que alcancarem tal
padrdo. Mas que critérios definiram essa exceléncia? Serd que eles garantem a

singularidade e a particularidade dos cursos e das diferentes formas de fazer pesquisa?

Além disso, a carreira unica e a isonomia salarial para o magistério superior,
consolidadas com a reforma de 68, sdo alteradas nesse documento para Uma Nova
Politica do Ensino Superior e reforcadas em documentos posteriores do Executivo.
Nessa nova proposta, recomenda-se que os professores sejam remunerados de forma
diferenciada como professores-pesquisadores e professores-prestadores de servico.
Segundo Paula (2002, p. 246), essa modificacdo “instaura uma divisao no interior no
campo universitario, classificando os docentes em professores que s6 ensinam;
professores-pesquisadores; professores-prestadores de servigo etc.”, favorecendo uma
concepcao “das atividades universitarias de forma fragmentada, dissociando-se
docéncia, pesquisa e extensdo, como se estas atividades ndo fossem complementares

entre si”.
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Com o objetivo de elaborar proposicbes e apresentar medidas legais e
administrativas voltadas para a reformulacdo da educacdo superior brasileira a partir das
recomendacgdes previstas nesse relatorio, o entdo ministro da Educacgdo, Marco Maciel,
resolve criar o Grupo Executivo para Reformulacdo da Educacdo Superior (Geres),

oficializado pela Portaria n. 100, de 6 de fevereiro de 1986.

Nem todas as iniciativas apresentadas no relatério que mostramos ou indicadas
pelo Geres concretizaram-se nas reformas ocorridas nos anos 80 e 90. No entanto, é
importante ressaltd-las, visto que embasaram muitas das proposicBes efetivadas nas
reformas e, volta e meia, a reconhecemos em discursos e justificativas que buscam

defender e fundamentar mudancas no Ensino Superior publico.

De acordo com Paula (2002) o documento elaborado pelo Geres reproduziu em
muito as propostas previstas do relatorio, sendo muito combatido no meio universitario,

principalmente pela Associacdo Nacional dos Docentes do Ensino Superior (Andes).

Dentre as medidas propositivas apresentadas pelo Geres, estdo a dissociabilidade
entre ensino e pesquisa, assim como o relatério da Comissdo Nacional para a
Reformulacdo da Educacdo Superior. Do ponto de vista do Geres, citado por Paula
(2002, p. 252), “a tendéncia mais moderna parece ser a de estabelecer clara distincao
entre as instituicdes cuja funcdo precipua € a de formacdo de recursos humanos
especializados, das que, além dessa funcdo, se voltam também - as vezes
preponderantemente — para a indagacéo e a reflexao critica”. Ao mesmo tempo, defende
que a instituicdo sO poderd gozar de plena autonomia se tiver reconhecido o status
universitario, alcancado por aquelas instituicdes que exercam “a reflexdo critica e a
busca do conhecimento novo no seu campo de atuagdo” (PAULA, 2002, p. 252), ou

seja, realizem pesquisa.
Segundo Paula (2002, p. 251), isso aponta para

uma das muitas contradicbes presentes no relatério, que,
primeiramente, desconsidera o principio de indissociabilidade entre
ensino e pesquisa e [...], posteriormente, considera a pesquisa como
uma das condi¢fes fundamentais para que um estabelecimento isolado
do Ensino Superior adquira ‘status universitario’.
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Em relacdo a avaliacdo, o relatério do Geres propfe que o processo avaliativo
seja conduzido pela Secretaria de Educagdo Superior do MEC, processo que devera
contemplar a avaliacdo de desempenho institucional, da qualidade dos cursos oferecidos
e do desempenho do corpo docente. Além disso, 0 processo avaliativo estara

diretamente relacionado a alocagédo de recursos entre as instituicdes federais.

De acordo com Paula (2002), em relacdo a carreira docente nas instituicdes de
ensino federais, 0 Geres também se mantém consonante a proposta apresentada pelo
relatério da Comissdo Nacional de Reformulacdo da Educacdo Superior, apresentando
diferenciacdo salarial para os docentes baseada em critérios de desempenho académico,
que incluem, além das atividades docentes, as atividades de pesquisa e de prestacdo de
servico a sociedade. Por fim, em relacdo a gestdo da universidade, o Geres critica a
democratizagéo da universidade e considera que a selecdo de seus dirigentes deveria ser
confiada ao poder publico, e ndo a partir de processo de elei¢do direta plebiscitaria.

Nesse contexto de propostas para a modernizacdo do Ensino Superior na década
de 80, a Andes colocou-se de forma ativa, questionando muitas dessas propostas e
apresentando contrapropostas para a educacgdo superior brasileira. Segundo Paula (2002,
p. 255), dentre as principais bandeiras defendidas pela Andes destacam-se “a autonomia
e a democratizagdo da universidade, o ensino publico e gratuito, como direito de todos e
dever do Estado, e a conquista de uma carreira docente de base nacional”.

Ainda segundo esta autora, em maio de 1985, a Andes, a Unido Nacional dos
Estudantes (UNE) e a Federacao dos Servidores das Universidades Brasileiras (Fasubra)
promoveram, na Universidade de Brasilia, 0 Seminario Nacional sobre a Reestruturagédo
da Universidade, em que foram convidados a participar representantes do governo, de
entidades da sociedade civil organizada, de sociedades cientificas e do Conselho de

Reitores das Universidades Brasileiras.

Como fruto dessa e de outras discussdes acumuladas, em junho de 1985, o XI
Conselho Nacional de Associagdes Docentes (Conad), realizado em Olinda, chegou a
propostas conclusivas para a reestruturacdo da universidade. No ano seguinte, o XIlII

Conad, realizado em S&o Paulo, ratificou o documento aprovado em Olinda e surgiu
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uma versdo da “Proposta das Associacfes de Docentes e da Andes para a universidade

brasileira”, tendo uma nova versao atualizada em 1996.

A Andes, diferente da Comissdo Nacional para a Reformulacdo da Educacéo
Superior e do Geres, defende que o padréo de qualidade alcangado pelas universidades
se da a partir da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. O documento
proposto pela Andes também questiona a diferenciacdo proposta para o sistema de
Ensino Superior, defendendo um padrdo unitario de qualidade estendido a todas as
instituices universitarias, e considera a isonomia salarial e a carreira Unica fatores
indispensaveis para as condi¢des de trabalho que possam, de fato, garantir um padrdo

unitario de qualidade para a producdo académica, em ambito nacional (PAULA, 2002).

O conceito de autonomia universitaria tambem diverge daquele proposto pelo
Poder Executivo. Segundo Paula (2002, p. 257), “o conceito de autonomia universitaria
da Andes esta vinculado a ideia de democratizacdo interna da universidade e a garantia
do financiamento estatal da mesma”, diferente do MEC que, ao propor autonomia,
refere-se a liberacdo do Estado do 6nus financeiro, representado pela manutencdo da

universidade publica.

Em relacdo a avaliacdo, a Andes também se contrapde as propostas do governo
que tém se embasado em uma logica empresarial, visando a um retorno imediato do
investimento em educacgdo. Critica, também, o enfoque quantitativo dado pelo MEC.
Paula (2002) esclarece que a Andes propde que haja uma avaliagdo interna e uma

avaliacdo externa.

A avaliacdo interna € concebida como uma retrospectiva critica, socialmente
contextualizada, do trabalho realizado pela instituicdo, com a participacdo de todos os
envolvidos nesse trabalho. Assim, considera-se que a universidade deve prestar contas a
sociedade, apresentando a comunidade relatorios de avaliacdo de suas atividades. No
processo de avaliacdo externa, o elemento principal a ser considerado seria 0
compromisso com a sociedade que a mantém. Para cumprir tal objetivo, seriam criados
conselhos sociais que tivessem em sua composicao diferentes segmentos da sociedade

na qual a instituicéo se insere.
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A autora destaca, no entanto, que, apesar da proposta critica de avaliacdo da
Andes em relacdo aquela apresentada pelo governo, a iniciativa ainda se mantém muito
genérica, ndo apresentando critérios claros nem para avaliacdo institucional, nem para
avaliacdo docente. Seguindo as reformas de 80, o discurso neoliberal chega com grande
forca no Brasil na década de 90, influenciando as reformas que se seguiram nesse

periodo no Estado e, também, no Ensino Superior publico brasileiro.

O discurso neoliberal ganhou forca em escala mundial, gerando reformas em
varias esferas do Estado, devido a crise do capitalismo na década de 70, e que chegaram
ao Brasil, mais claramente, a partir da década de 90. Como esclarecem Mancebo, Maués
e Chaves (2006, p. 41):

A crise atual do sistema capitalista, iniciada nos anos 70, decorre do
esgotamento do modelo fordista-keynesiano, da sua incapacidade de
dar respostas aos problemas inerentes ao préprio regime de
acumulacdo capitalista e mesmo de impedir 0 avanco da exclusdo
social. [...]. No cenério brasileiro, todo este ideério sé é implementado
com sistematicidade a partir de 1990, quando foi iniciada uma série de
reformas no Estado, tendo como centralidade a privatizacdo. O
discurso privatista dos governos brasileiros, desde Fernando Collor de
Mello, proclama a superioridade do setor privado sobre o publico, ao
mesmo tempo em que atribui ao mercado caracteristicas de
impulsionador do crescimento econdmico.

A década de 90, entdo, foi marcada no Brasil por esse discurso neoliberal que
defende a reducdo do papel do Estado e a eficiéncia do setor privado sobre o setor
publico, e que, portanto, alguns dos servicos sociais como educagdo e saude devem ser
transferidos para a esfera privada, garantindo, assim, qualidade e eficiéncia dos servigos

oferecidos. Segundo Chaves, Lima e Medeiros (2006, p. 2):

As reformas do Estado implementadas na América Latina nos anos
1990 tiveram como fundamento a doutrina neoliberal. De acordo com
esta concepgdo a responsabilidade pela crise econdmica dos paises
capitalistas € do proprio Estado que, ao longo dos anos, produziu um
setor publico ineficiente e marcado pelo privilégio, diferente do setor
privado que desenvolve as atividades com eficiéncia e qualidade. [...].
Para os defensores do neoliberalismo as conquistas sociais, como 0
direito a educacdo, salde, aos transportes publicos, dentre outros,
devem ser regidos pelas leis de mercado, ou seja, o Estado deve
liberar os servigos sociais para a exploragdo do mercado capitalista,
direcionando suas a¢des com vistas a reproducédo do capital.

Essa logica neoliberal, marcada pela defesa de uma suposta superioridade do
privado sobre o publico, afetou diretamente o Ensino Superior publico. Essas novas
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politicas, presentes tanto no governo de Fernando Henrique Cardoso quanto no de Luiz
Ignacio Lula da Silva, renderam para o Ensino Superior diversas novas legislacdes que,
para muitos autores, s&o marcadas por consequéncias, como a privatizagdo do ensino; a
flexibilidade, percebida por meio dos regimes de trabalho diferenciados; e avaliagdes

pautadas no ‘produtivismo’.

De acordo com Mancebo, Maués e Chaves (2006, p. 42), “a ideia basica presente
nas reformas educativas, nas décadas de 80 e 90, em consonancia com 0S organismos
internacionais, é que os sistemas de ensino devem se tornar diversificados e flexiveis,
objetivando maior competitividade com contencdo de gastos publicos”. Estes autores
ainda destacam cinco grandes principios que, segundo eles, marcam esse modelo
gerencial que vem influenciando as reformas no Ensino Superior publico, a saber: a
racionalizacdo dos recursos; a adocdo de avaliacGes gerenciais; a flexibilizagédo da
gestdo percebida, principalmente, pela diversificacdo das instituicbes, com a definigéo
de novos tipos de estabelecimentos de ensino que ndo mais relevem a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo; a descentralizacdo da gestdo administrativa; e, por
ultimo, a privatizagdo dos sistemas educacionais que pode ser observada pelo
(des)investimento do Estado na educacdo superior publica, na delegacdo de
responsabilidades publicas para entidades privadas, na reconfiguracdo quanto a oferta

do Ensino Superior, na mercantilizacdo do conhecimento, dentre outros aspectos.

De acordo com Paula (2002, p. 261), em 1992, durante o governo Collor, foi
anunciado o Modelo de Financiamento para as Instituicdes Federais de Ensino Superior,
que “propunha que a distribuicdo de recursos a estas instituicdes se realizasse mediante
a utilizacdo de critérios e indicadores de desempenho e produtividade”. Segundo o
documento, recomenda-se o “estimulo as universidades buscarem recursos extra-
orcamentarios para complementar seus orcamentos de pesquisa, sobretudo junto as
empresas”” (PAULA, 2002, p. 261).

O discurso oficial sobre as universidades publicas, nesse contexto da década de
90, é que hd um grande investimento nas universidades com pouco retorno, sendo

considerado um desperdicio na utilizacdo de recursos publicos. Isso tem gerado uma

> Brasil: um projeto de reconstrucdo nacional. Brasilia, DF. 1991, p. 70-71. (Presidente Fernando Collor).
Citado por de Paula (2002, p. 261).
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diminuicdo do investimento nas universidades em um crescente processo de
privatizacdo que se iniciou no governo Collor e teve continuidade no governo de

Fernando Henrique Cardoso.

As universidades séo acusadas de ser improdutivas. Segundo Paula (2002), em
1996, o entdo ministro da Educagdo, Paulo Renato Souza, declarou que professor
trabalha pouco, afirmando que “nenhum professor universitario da rede publica da mais
de seis horas de aula por semana, em média, embora receba por tempo integral de 40

horas”®.

Apesar de a declaragéo ter sido feita em 1996, ainda vemos esse discurso se
repetindo, ao percebermos uma desvalorizagdo ou até uma invisibilidade do que seja o
trabalho docente no Ensino Superior. Esse trabalho também esta ligado a muitas outras
atividades além do ensino em sala de aula, como a preparagédo de aula, a orientacdo de
alunos, a pesquisa, 0 envolvimento em projetos de extensdo e a participagdo em
atividades administrativas. Pesquisas como as realizadas nesta tese de doutorado
buscam, justamente, contrapor-se a reproducdo de tais discursos, valorizando tal

atividade e apontando para sua relevancia e complexidade.

Em 1996, foi aprovada a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(Lei n. 9.394/96). De acordo com Oliven (2002), essa nova lei introduz o processo
regular e sistematico de avaliacdo dos cursos de graduagdo e das proprias instituicdes de
Ensino Superior, condicionando seus respectivos credenciamentos e recredenciamentos

ao desempenho mensurado por essa avaliacao.

Nesse processo, as instituicdes sdo avaliadas mediante a submissdo de
formandos de diversos cursos a um teste de conhecimentos relacionados ao curso — teste
que ficou conhecido pelo nome de ‘Provao’. Além disso, as instituicdes eram avaliadas
quanto a situacdo das bibliotecas, dos laboratérios e da qualificacdo dos professores.
Também se estabeleceu, por meio dessa nova lei, que, para ser considerada uma
universidade, a instituicdo devia ter, no minimo, um terco de seu corpo docente com

titulacdo de mestre ou doutor e um terco contratado por tempo integral.

® MITCHEL, José. “Ministro diz que professor trabalha pouco”. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, p. 9,
29/11/1996. Citado por Paula (2002, p. 262).
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Segundo Neves (2002), essa lei também trouxe inovacGes quanto a tipologia das
instituicbes de educacdo superior no pais. Foram criadas, além das universidades
tradicionais, a universidade especializada e 0s centros universitarios, além de novos
tipos de cursos e programas como 0s cursos sequenciais (no nivel de graduacao), 0s
mestrados profissionais (no nivel de p6s-graduacao) e a regulamentacdo da educacéo a

distancia.

Ha diferencas, ainda, entre as instituicdes universitarias e ndo universitarias que
oferecem educacdo de nivel superior. As instituicdes consideradas universitarias sdo: as
universidades que se caracterizam por serem pluridisciplinares, pela indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao e pelo seu quadro docente (um terco dos professores
com titulacdo de mestrado ou doutorado e um terco em regime de trabalho integral); as
universidades especializadas, definidas por concentrar suas atividades de ensino e
pesquisa em um campo do saber; e os centros universitarios que, assim como as
universidades, contam com a qualificacdo do corpo docente e possuem algumas
prerrogativas de autonomia, embora estejam desobrigadas a manter atividades de

pesquisa e extensao.

Ja as instituicdes de Ensino Superior (IES) consideradas ndo-universitarias, sdo
compostas pelas Faculdades Integradas, Faculdades, Centros Federais de Educagéo
Tecnoldgica (Cefets) e pelos Institutos Superiores de Educacdo e os Centros de
Educacdo Tecnologica (CETSs). Elas atuam em uma area especifica de conhecimento ou

de formacao profissional.

Segundo dados do Censo realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em 2011, o sistema possui 2.365
instituicdes de Ensino Superior. Destas, 84,7% s&o faculdades; 8%, universidades;
5,6%, centros universitarios; e 1,7% representam a soma dos Institutos Federais de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) e de Cefets. Quanto a categoria administrativa,
88% sdo privadas e 12%, publicas, sendo 4,7% estaduais, 4,3% federais e 3%
municipais. Em termos de distribuicdo por regido geogréfica, o0 Censo aponta que 48,9%
das IES estdo localizadas na regido Sudeste; 18,3%, no Nordeste; 16,5%, no Sul; 9,9%,

no Centro-Oeste; e 6,4%, no Norte.
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Segundo Paula (2002), os argumentos favoraveis a essa diversificacdo, que
rompe com o pressuposto da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, é pré-
requisito para o atendimento de demandas diversas por Ensino Superior e para a
democratizagdo das universidades. Recoloca-se, dessa forma, a funcéo social do Ensino
Superior, pois enquanto algumas instituicbes terdo como objetivo central a formacéo
integral do aluno, outras irdo se preocupar somente em profissionaliza-lo para o
mercado de trabalho. Como afirma Paula (2002, p. 265):

Além de uma banalizag&o crescente e de uma dilui¢do do sentido da
formacdo universitaria, essas iniciativas acabam por produzir uma
nova divisdo do campo universitario e dos clientes que procuram pelo
Ensino Superior: de um lado, instituicdes de exceléncia que aliam
ensino e pesquisa de alto nivel, mais procuradas pelas elites
dominantes; de outro lado, instituicbes de ensino técnico e

profissionalizante de 3° grau, mais procuradas pelos clientes com
menor capital social e cultural.

Dando continuidade & politica de reformas e seguindo diretrizes semelhantes
para embasar tais mudancas, o governo de Luiz Inécio Lula da Silva institui novas leis
para o Ensino Superior publico. Dentre elas, a Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes); a Lei n.
11.096/05, que criou o Prouni (Programa Universidade para Todos, que prevé o
aproveitamento de parte das vagas ociosas das instituicbes privadas de Ensino
Superior); o Decreto presidencial n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
regulamentou a educacdo a distancia no Brasil; o Decreto n. 5.773, de 9 de maio de
2006, que estabeleceu normas para as fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliagéo das
instituicbes de Ensino Superior; e a Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004, que

disp0s sobre os incentivos de inovagéo tecnoldgica.

A proposta da lei de inovacgéo tecnoldgica organiza-se em torno de trés eixos: a
constituicdo de ambiente propicio a parcerias estratégicas entre universidades, institutos
tecnoldgicos e empresas; o estimulo a participacdo de instituicdes produtoras de
conhecimento no processo de inovacdo; e 0 incentivo & inovagdo nas empresas. A
principal preocupacdo com essa lei € a mercantilizacdo do conhecimento, visto que esse
investimento adicional corre o risco de ser absorvido somente por pesquisas que

atendam as necessidades do mercado.
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Nesse contexto de reformas, outra consequéncia importante a ser destacada diz
respeito ao crescimento das IES privadas, evidenciando um deslocamento dessa funcao
do setor publico para o privado. Segundo dados divulgados pelo Inep, das 922 IES
existentes no Brasil em 1996, 211 eram publicas (22,9%) e 711 eram privadas (77,1%).
No ano de 2005, eram 2.165 IES no pais, sendo 231 (10,7%) publicas e 1.934 (89,3%)
privadas. O crescimento das IES, no periodo, foi de 134%, sendo que as publicas

cresceram 9,5% e as privadas, 172%.

Como contraponto a essa expansdo do Ensino Superior privado, 0 governo de
Luiz Ignécio Lula da Silva criou em 2007, pelo Decreto n. 6.096, o Reuni — Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais, com o
objetivo de retomar o crescimento do Ensino Superior publico. Saviani (2010, p. 14), no
entanto, nos alerta que:

Ao longo do governo Lula, se por um lado se retomou certo nivel de
investimento nas universidades federais promovendo a expansdo de
vagas, a criacdo de novas instituicGes e a abertura de novos campi no
ambito do Programa “REUNI”, por outro lado deu-se continuidade ao
estimulo a iniciativa privada que acelerou o processo de expansao de
vagas e de instituicGes recebendo alento adicional com o Programa
“Universidade Para Todos”, o PROUNI, um programa destinado a
compra de vagas em instituicGes superiores privadas, o que veio a
calhar diante do problema de vagas ociosas enfrentado por varias
dessas instituigdes.

O Reuni’ tem como principais objetivos garantir a expansdo do Ensino Superior
publico brasileiro e reduzir as taxas de evasdo. Sua meta global “é a elevacdo gradual da
taxa de conclusdo média dos cursos de graduagdo presenciais para noventa por cento e
da relacdo de alunos de graduacdo em cursos presenciais por professor para dezoito, ao

final de cinco anos, a contar do inicio de cada plano” (BRASIL, 2007).

Segundo o Decreto n. 6.096, que estabeleceu o programa, a instituicdo que aderir
ao Reuni pode ter um acréscimo de recurso limitado a 20% das despesas de custeio e

pessoal da universidade, no periodo de cinco anos. Esse recurso, no entanto, fica

7 Visto que a pesquisa de campo deste doutorado ocorrera em um curso que foi implementado dentro das
diretrizes desse programa, consideramos pertinente apresenta-lo mais detalhadamente, bem como
avaliagdes e criticas que tém sido feitas nesses primeiros anos de sua implementacao.
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condicionado ao alcance de certas metas estabelecidas pelo programa e por parametros

de calculo de indicadores elaborados pelo Ministério da Educacéo.
O programa apresenta as seguintes diretrizes:

e Reducdo das taxas de evaséo, ocupagéo de vagas ociosas e aumento de vagas de
ingresso, especialmente, no periodo noturno;

e Ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantacdo de regimes curriculares
e sistemas de titulos que possibilitem a construcdo de itinerarios formativos,
mediante o aproveitamento de créditos e a circulacdo de estudantes entre
institui¢Oes, cursos e programas de Educacdo Superior;

e Revisdo da estrutura académica, com reorganizacdo dos cursos de graduacgédo e
atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante
elevacdo da qualidade;

e Diversificagdo das modalidades de graduagdo, preferencialmente ndo voltada a
profissionalizacdo precoce e especializada;

e Ampliacao de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil;

e Articulagdo da graduacdo com a pds-graduacdo e da educagdo superior com a

educacao basica.

Segundo Aradjo (2011, p. 21), o Reuni orienta-se por um novo programa de

universidade que privilegia a graduacéo e:

Deve se revestir de flexibilidade e racionalidade no acesso, na
organizacdo curricular e na adogdo de metodologias de ensino
inovadoras. Além disso, a estrutura académica universitaria, por meio
de politicas de apoio estudantil eficientes, deve oferecer as condi¢tes
para permanéncia e conclusdo dos estudos dos alunos. Assim,
progressivamente, constitui-se uma arquitetura organizacional que
visa, prioritariamente, & melhoria dos indicadores de acesso, de
permanéncia e das taxas de sucesso de conclusdo dos cursos.

O relatério do primeiro ano do programa (BRASIL, 2009) mostra que a adeséo
ao Reuni foi maciga. Das 54 universidades federais existentes em 2007, ano de criagio
do Reuni, 53 aderiram ao programa®.

® Vale salientar que, apesar da grande ades&o ao Reuni, esta ndo se deu de maneira equanime. Segundo
Santos (2009), a implementacdo do programa gerou diferentes reagdes decorrentes de diferentes visdes
tedrico-filosoficas que levaram a embates interpretativos até reagcGes mais enérgicas, como o0 caso de
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Segundo relatorio da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituices
Federais de Ensino Superior no Brasil (Andifes), apresentado por Araujo (2011), houve
um incremento no numero de vagas para 0s cursos de graduacdo. De 2006 a 2010,
houve uma evolucdo de 122.003 para 199.282 no quantitativo ofertado de vagas. Nos
cursos noturnos, houve uma ampliacdo de 101% e nas licenciaturas, de 54%. Em
relacdo ao namero de cursos de graduacdo presencial, também houve uma expansao
expressiva com aumento geral de 47%. A abertura de cursos noturnos aumentou 75% e
a de licenciaturas, 43%. Destaca-se, também, o incentivo a interiorizacdo. “Desde 2003,
foram criados 104 novos campi que, em conjunto com os 151 ja existentes, representam
a presenca das Universidades Federais em 235 municipios brasileiros. Os novos campi
foram implantados no Programa de Expanséo (2003-2008) e Reuni” (BRASIL, 2009).

Pode-se perceber que, em relacdo ao aumento do nimero de cursos de graduacao
e vagas oferecidas, houve um aumento expressivo, mas sem garantias que 0S mesmos
estejam sendo acompanhados pela qualidade e exceléncia percebidas historicamente nas
universidades publicas federais. Outras metas previstas pelo programa nédo tiveram o
éxito esperado, como o0s projetos de arquitetura curricular diferenciada, ja que “apenas
12, do total das 53 universidades que, em 2008, aderiram ao REUNI, apresentaram

alguma inovac&o nos projetos enviados ao MEC” (ARAUJO, 2011, p. 128).

Ainda, segundo esta autora, outro aspecto preocupante do programa “é em
relacdo a garantia de recursos para custeio dos cursos criados ap6s o termino do
Programa (2012), para o que ndo ha, ainda, a definicdo de acréscimos, no orcamento das
universidades” (ARAUJO, 2011, p. 129), e complementa que “a ampliacdo da
capacidade instalada das universidades, sem o correspondente financiamento das suas

ocupacdes em universidades federais que paralisaram as atividades dos conselhos universitarios em varias
instituicdes. De acordo com este autor, a representatividade e as exigéncias do programa foram o0s
elementos mais contestados. Um programa com essa amplitude traria muitas mudancas para as
universidades publicas e houve pouco tempo para uma discussdo mais ampla que contasse com a
participagdo dos diversos autores envolvidos. O prazo estipulado pelo governo federal para o envio do
plano de reestruturacéo a Secretaria de Educacdo Superior (Sesu) foi muito curto. O decreto foi instituido
em abril de 2007 e se fixou o final de outubro do mesmo ano como prazo limite para o envio do
documento, inviabilizando um debate mais amplo para um programa dessa envergadura e que modifica
significativamente a estrutura das universidades. Havia ainda uma grande preocupagdo de que se
conseguisse cumprir as metas do programa frente aos cortes orcamentarios e se, a0 cumprir as metas, isso
também ndo afetaria a qualidade do servico oferecido, visto que a expansdo ocorreria sem a necessaria
infraestrutura e o corpo docente qualificado. Portanto, é possivel notar que, apesar da forte adesdo das
universidades ao programa, este ndo se deu sem alguns embates, preocupacdes e controveérsias.
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funcBes, implica sério comprometimento da manutengdo das atividades institucionais

com a necessaria garantia de exceléncia académica”.

Em relacdo as metas de quantitativo de pessoal, no ano de implementacdo do
programa, 2007, havia 59.156 docentes no sistema federal de Ensino Superior
(ARAUJO, 2011). O programa pretendia realizar um acréscimo de 26,6% no quadro
docente das instituicdes federais de Ensino Superior do pais, totalizando 15.755 novas

contratacdes até o final do programa.
No entanto, de acordo com Araujo (2011, p. 116),

para além do comprometimento qualitativo do trabalho docente, a
meta de duplicacdo das vagas do Ensino Superior esta diretamente
relacionada a intensificacdo do trabalho docente, na medida em que a
previsdo de incremento na contratacdo de professores ndo ultrapassa
20% de recursos adicionais, no orcamento das universidades. Assim,
pretende-se duplicacdo na oferta de vagas, sem a correspondente
proporcionalidade na contratacdo de docentes.

Como podemos observar, as ultimas reformas tém sido marcadas por um
discurso neoliberal, trazendo mudancas para o trabalho docente no Ensino Superior.
Uma avaliagcdo sempre marcada por critérios quantitativos e instrumentais, uma visdo
cada vez mais utilitarista da formacgdo para o mercado de trabalho, financiamento para
pesquisas por intermédio de setores privados e contratagdo de professores por meio de
contratos mais precarios sdo algumas das quais podemos destacar.

Foi nesse contexto de desmonte de direitos sociais, defendido por essa politica
neoliberal, que, em 2015, as universidades federais deflagraram uma greve que durou
aproximadamente cinco meses, afetando cerca de 40 institui¢ces federais de ensino. De

acordo com o ANDES?, as principais pautas dos docentes para a greve foram a defesa

® Assim como em periodos anteriores, o Andes manteve um importante papel em defesa da
categoria docente, buscando formas de enfrentamento e sendo protagonistas em lutas e negociac¢des.
Segundo Maués (2015), no governo FHC, diante da reforma de Estado em curso e que também conduziu
a propostas de reformas para o ensino superior publico, o ANDES-SN teve importantes eixos de luta, tais
como, a defesa da universidade publica, gratuita e de qualidade centralizada na autonomia, democracia
e financiamento e a luta contra o desmonte do servigo publico e das entidades sindicais e em defesa da
liberdade de organizagdo sindical. Ainda, segundo esta autora, no ano de 1996, no XV congresso do

ANDES, no plano de lutas das institui¢es federais de ensino, ficou definido: o enfrentamento ao projeto
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do carater publico da educagdo, condicdes de trabalho, garantia da autonomia
universitaria, reestruturacdo da carreira e valorizacdo salarial dos ativos e dos
aposentados. Além disso, 0s sucessivos cortes orcamentarios que tém ocorrido nas

universidades federais se mostraram como uma das razdes que levaram a greve.

Em algumas universidades, houve também greve discente, que ndo ocorreu,
necessariamente, junto a greve docente. As principais reinvindicacdes dos alunos foram
0 aumento do valor das bolsas de estagio interno e a construcdo de bandejdes e

alojamentos estudantis.

Os servidores técnico-administrativos também entraram em greve. Em sua pauta

de reinvindicagOes, constava, principalmente, a reposicdo de perdas salariais e o

do governo FHC; a articulagdo com demais categorias do movimento sindical e popular e a organizacado
interna da categoria docente. Mesmo com o corte de investimentos, e congelamento da carreira e do
salario dos docentes durante o governo FHC, o Andes permaneceu ativo na pauta de lutas em defesa
dos docentes do ensino superior publico brasileiro. Assim também, durante o governo de Lula da Silva,
de 2003 a 2010, o Andes se manifestou em importantes lutas para os docentes do ensino superior
publico. De acordo com Maués (2015) o ANDES-SN centrou suas questOes, referentes a politica
educacional, na reforma da educagdo superior, abrangendo a contrarreforma, o programa Universidade
para Todos (PROUNI), o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) e a proposta de
inovagdo tecnoldgica. Em 2004, segundo ano do governo Lula, no 23 Congresso, o Plano Geral de Lutas
se centrou na defesa da educagdo explicitada no Projeto de Universidade do Sindicato e contra as
politicas neoliberais. Em 2010, no 29 Congresso do ANDES-SN e ultimo ano do governo Lula, a
centralidade da luta esteve voltada para precarizagdo, por uma carreira que valorizasse a dedicacado
exclusiva e uma remuneragdo adequada. Ainda, segundo Maués (2010) apds os primeiros anos do
governo Lula, o ANDES optou por ndo participar das atividades oficiais, como, por exemplo, a
Conferencia Nacional de Educacdo. Essa decisdo ocorreu devido ao Sindicato ter sempre suas propostas
rejeitadas e, ao final, aparecer, nos documentos, como participante das decisdes. Até 2006, quando o
governo encaminhou ao congresso a proposta de reforma do ensino superior, o sindicato ainda discutiu
e contribuiu, por meio do grupo de trabalho de politicas educacionais, na elaboracdo de outra proposta.
Mesmo assim, o ANDES-SN tem buscado outras formas de se manter presente nas discussGes e
reflexdes, por meio de congressos, publicagdes de artigos na revista Universidade e Sociedade e na
publicagdo dos Cadernos ANDES, onde buscam explicitar suas propostas e contribuir para as politicas

educacionais.
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aprimoramento da carreira; condi¢cdes de trabalho e qualidade no servigco publico; e

democratizacgéo das instituicGes federais de ensino.

Além disso, uma das consequéncias da proposta neoliberal € um regime de
contratagdo precario, com o aumento do numero de terceirizados trabalhando nas
universidades. No ano de 2015, além das condicGes j& precarias com que esses
profissionais tém de trabalhar, houve atrasos no recebimento de salario, 0o que levou
também a paralisacdo desses profissionais, tornando invidvel o funcionamento das
universidades. Mesmo apds o fim da greve, houve dias em que algumas universidades
ndo puderam funcionar, denunciando condigdes insalubres e falta de seguranga com a
auséncia desses profissionais que ndo tém tido respeito as condi¢cbes minimas de
trabalho.

Como pudemos ver, a universidade tem vivido graves consequéncias das
propostas da politica neoliberal e, apesar dos muitos dias de greve, poucas
reinvindicagdes tiveram éxito, e 0 governo segue com uma politica de desvalorizacéo do
Ensino Superior pablico de qualidade. Apesar disso, seguimos acreditando na poténcia
do sujeito que, ao refletir sobre o seu trabalho junto aos colegas, pode fortalecer o
coletivo e criar estratégias de enfrentamento em favor da salde e da vida no trabalho. O

fato de ainda acontecerem lutas pela universidade publica reforca essa premissa.

As consequéncias dessas mudancgas para 0 Ensino Superior e, principalmente,
para a saude dos professores ndo podem ser estabelecidas de antemdo, até mesmo
porque o Ensino Superior publico brasileiro é caracterizado por uma forte singularidade,
que é percebida pela grande diferenca que ha& entre universidades, cursos e
departamentos, sendo vivida de forma bem diferente de um contexto para o outro. Além
disso, ndo podemos antever como cada trabalhador encontrara estratégias proprias, junto

ao seu coletivo de trabalho, para lidar com os desafios encontrados.

Precisamos estar atentos a essas mudangas e observar 0 que 0s pesquisadores
tém encontrado em seus estudos que nos auxilie a compreender mais claramente esse
contexto de reformas e os possiveis reflexos para o trabalho docente. Por isso, no
préximo topico, traremos uma revisdo bibliogréfica, a fim de contribuir para a

compreensdo desse panorama.
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2.2.  Estudos sobre o trabalho docente no Ensino Superior

Apresentaremos, a seguir, pesquisas realizadas sobre o trabalho docente no
Ensino Superior. O objetivo é mostrar algumas questdes centrais que esses estudos tém

evidenciado, enriquecendo nossa discusséo.

Realizamos um levantamento a partir de trés ferramentas principais: bases on-
line oferecidas pelos cursos de pos-graduacdo em psicologia; banco de teses e
dissertacdes on-line disponibilizado pela Capes e pela Plataforma Scielo; e um livro que

apresenta uma pesquisa realizada com professores do ensino superior publico.

No caso das bases on-line dos cursos de psicologia, o limite de ano das buscas
de teses e dissertacOes respeitou a possibilidade oferecida por essa ferramenta, tendo
como periodo maximo estabelecido para a pesquisa bibliografica os anos de 2005 a
2015. Além disso, algumas bases dispunham somente das pesquisas mais antigas; e
outras, apenas das mais recentes. Os sites das universidades também variavam quanto a
forma de disposicdo das producBes. Em alguns casos, era necessario clicar no ano e
fazer uma busca pelos titulos; em outros, por palavras-chave. Nesses casos, foram

utilizadas as palavras ‘trabalho docente’, ‘atividade docente’ e *‘Ensino Superior’.

A busca feita por meio de uma nova ferramenta on-line disponibilizada pela
Capes, de banco de teses e dissertacOes, possui producdes dos anos de 2011 a 2014.
Utilizamos 0os mesmos descritores mencionados anteriormente. Nesse caso, optamos por
também incluir estudos na area da educacdo, que tinham como objetivo principal
discutir as reformas educacionais das Ultimas décadas, particularmente aquelas que se
detiveram a politica de expansdo do Ensino Superior e ao programa Reuni. Essa escolha
foi feita porque o campo de pesquisa, onde foi realizado este doutorado, ocorreu junto a

um curso implementado dentro das diretrizes do Reuni.

A fim de complementar a revisdo e ter acesso a mais estudos e discussdes sobre
o tema, fizemos uma busca na plataforma Scielo, utilizando os mesmos descritores
anteriormente mencionados. Foram encontradas seis dissertaches e duas teses em
psicologia; oito estudos na area da educacdo, que focavam nas reformas do Ensino

Superior e mais diretamente o programa Reuni; e uma tese na area da educacao, que se
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norteou pela perspectiva da atividade. Além disso, localizamos 16 artigos com

discuss@es acerca do Ensino Superior publico.

Das teses e dissertacGes em psicologia, uma teve como foco principal o estresse;
duas abordaram, principalmente, a relacdo professor-aluno; e uma, a relacdo do
professor com a educacdo. O comprometimento organizacional foi tema principal de
dois estudos, e um deles discutiu sobre a qualidade de vida na carreira docente. Uma
dessas pesquisas serd apresentada mais adiante, por abordar, especificamente, o trabalho
docente a partir da perspectiva da psicodinamica do trabalho, teoria que também norteia
esta tese. Destacamos, ainda, que a grande maioria dos estudos utilizou questionarios e
entrevistas. Apenas trés fizeram uso de outros métodos, como observacdes e
dispositivos grupais. Apresentamos a seguir essas pesquisas, resumidamente, buscando

priorizar os objetivos principais do estudo, método utilizado e principais conclusoes.

Ulrich (2005) entrevistou 11 professores de uma organizacdo municipal de
Ensino Superior (cinco com dedicacdo exclusiva e seis com dedicacdo parcial), com o
intuito de verificar as percepcdes dos professores universitarios sobre as relaces
interprofissionais que levam ao estresse. A autora elaborou categorias e indicou
aspectos dentro dessas categorias para apresentar sua andlise. Por isso, as mesmas
categorias aparecem para indicar tanto o que é considerado agradavel quanto o que €
considerado desagradavel, mas a partir de aspectos diferentes. Desse modo,
relacionamento interpessoal, atividade profissional e formacdo de alunos sao
apresentados como categorias que podem levar tanto a aspectos considerados positivos

no trabalho como a negativos.

Como situagBGes agradaveis em relacdo ao relacionamento interpessoal sdo
indicadas, por exemplo, o reconhecimento dos alunos, funcionérios e ex-alunos; a
relacdo afetiva com os alunos; o interesse pelas aulas, dentre outros. Mas esse mesmo
relacionamento interpessoal pode levar a situacfes desagradaveis, tais como intrigas
entre colegas, professores que ndo se envolvem nas atividades e regras discrepantes
entre eles. Assim, também a atividade profissional pode levar a situacGes agradaveis,
como a oportunidade de estar se reciclando ou de crescer na organizacdo, ou a aspectos
desagradaveis, como, por exemplo, a burocracia e a avaliacdo do aluno. Ja a formacéo

dos alunos é considerada agraddvel em situacbes como quando se percebe o
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amadurecimento/crescimento do mesmo ou tem-se a oportunidade de trabalhar com um
antigo aluno, mas é desagradavel quando se percebe o desinteresse, a baixa formacéo ou
a falta de vontade de aprender. Ainda, segundo a autora, surgiram mais aspectos
desagradaveis do que agradaveis no trabalho docente, e a compreensdo desses fatores
pode auxiliar no entendimento do que tem levado ao desgaste fisico e psicologico

desses professores.

Kienen (2003) desenvolveu sua pesquisa com 23 alunos e sete professores de
uma universidade publica, com o objetivo principal de caracterizar as relacbes de
trabalho entre eles e identificar possiveis influéncias nas condi¢des de satde de ambos.
Os professores foram entrevistados e os alunos responderam a um questionario.
Segundo os resultados obtidos na pesquisa, 0s professores destacaram como algo
positivo o convivio com os alunos, mas afirmaram que, com os colegas, a convivéncia é
quase inexistente. Entre as principais alteracfes de salde relatadas, estdo a ocorréncia
de alergias, dores nas costas e cefaleias. Segundo a autora, varias dessas alteracOes
parecem sofrer influéncia da ansiedade, muitas vezes produzida por situacoes
académicas adversas. Observou-se que as condi¢des de trabalho e de saude, tanto de
professores como de alunos, sofrem influéncias de aspectos relacionados a gestdo
universitaria, ao modo como o curriculo é constituido e posto em pratica e a
abrangéncia na participacao das decisdes em relacdo a organizacdo e ao planejamento

do ensino.

Tendo tambem como foco a relagdo professor-aluno, Polénio (2010) realizou um
estudo tendo como base a analise comportamental das instrucdes e as perguntas de uma
professora de uma universidade publica em sala de aula em uma turma de matematica.
O material foi colhido por meio de filmagens e observacdes de seis aulas. Foram
identificadas as situacGes em que as instrugcdes e as perguntas ocorreram e analisadas
possiveis relagdes entre a situacdo antecedentes e 0s eventos subsequentes a essas
instrucBes ou perguntas. Também foram identificadas e quantificadas as frequéncias dos
comportamentos dos alunos subsequentes aos comportamentos da professora de instruir
e perguntar. As analises mostraram que os comportamentos de apresentar instru¢fes séo
muito utilizados pela professora e que estes produzem, por sua vez, comportamentos

nos alunos de seguir instrucdes e responder a perguntas. Segundo o método proposto
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pelo estudo, o autor diz, ainda, que a participante mostrou maior habilidade em ver
consequéncias positivas nos comportamentos dos alunos de responder a perguntas que
os de seguir instrucfes. Verificou-se, também, que as instru¢cGes minimas sdo as mais
frequentemente utilizadas pela professora, tanto para instru¢ées que podem ser seguidas
imediatamente quanto para aquelas que sdo seguidas depois de transcorrido certo tempo

de sua apresentacdo.

Gomes (2006) elaborou sua tese por meio de um estudo psicanalitico com quatro
professores universitarios de uma instituicdo publica. Buscou, pelo método ‘grupo de

reflexdo’*°

, evidenciar os processos de transferéncia dos professores em relacdo a
educacdo. Realizou uma andlise qualitativa, utilizando os pressupostos da teoria
psicanalitica. Segundo a autora,

as dificuldades vividas pelos integrantes desse ‘grupo de reflexdo’
confirmaram a existéncia da resisténcia a identificagdo com o
feminino, bem como as peculiaridades do processo transferencial
vivido em grupo. A execucdo da tarefa proposta ao grupo foi
obstaculizada por determinacdo de processos inconscientes, tais como
0s pressupostos bésicos de dependéncia e de luta/fuga; por angustias

persecutoria e depressiva e questdes ligadas ao processo regressivo do
narcisismo primario (GOMES, 2006, p. 15).

Apesar de os professores compartilharem poucas experiéncias sobre 0s vinculos
professor-aluno, foi possivel perceber esse vinculo com compromisso e
responsabilidade, buscando o reconhecimento afetivo e financeiro. No que diz respeito
ao vinculo entre colegas, foi percebido um desgaste, denotado por relacbes de
desconfianga, rivalidade e receio de julgamento. Assim como no estudo de Kienen
(2003), a relagdo com os alunos é destacada como algo positivo, mas é mais desafiadora
entre os colegas. Em relacdo ao vinculo com o ensino, este se deu pelo desejo de

ensinar, como também de crescer na carreira docente e obter reconhecimento social.

% 0 chamado ‘grupo de reflexdo’ é uma técnica que foi construida em 1970 pelo argentino Alejo
Delarossa. Este autor prop0s construir um grupo que tivesse como objetivo o alivio das tensdes geradas
no trabalho. Ele realizou o grupo, pela primeira vez, para pessoas que trabalhavam com pacientes
psiquiatricos, em uma instituicdo assistencial. Esse trabalho estendeu-se aos professores e coordenadores
dessa instituicdo. Para o autor, o ‘grupo de reflexdo’ pretende a elaboragdo das tensdes originadas pelas
atividades do trabalho e ndo se propfe a uma funcdo terapéutica por exceléncia. Pretende considerar
exclusivamente os aspectos da vida relacional de seus integrantes, suas relacbes com o mundo, de modo
geral, e a imagem que constroem, em carater evolutivo, de si mesmos (GOMES, 2006).
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Andrade (2008) desenvolveu seu estudo com 551 professores universitarios
espalhados por todo o territorio nacional por meio de questionarios autoaplicaveis. Teve
como principais objetivos descrever 0s niveis de comprometimento e
entrincheiramento™ na carreira dos professores universitarios e, também, identificar as
relagbes com o bem-estar subjetivo (BES). Observou-se, de forma geral, que o BES se
relaciona positivamente com o comprometimento com a carreira, mas possui relacao
fraca ou inexistente em relagdo ao entrincheiramento. O estudo conclui que tanto
aqueles professores mais vinculados com a carreira quanto aqueles que se sentem
entrincheirados, ou seja, que permanecem na carreira por ndo ter outras opgoes,

apresentaram niveis de BES altos.

Amaral (2008) também realizou um estudo sobre o comprometimento
organizacional e BES. A pesquisa abrangeu uma amostra de 551 professores de
instituicdes publicas e privadas que responderam a um questionario disponibilizado on-
line'?. De acordo com a andlise estatistica realizada, os resultados apontaram para uma
correlagdo significativa entre a base afetiva/normativa do comprometimento
organizacional e as dimensdes que caracterizam o BES com sua medida global.
Diferentemente, a base instrumental apresentou correlagcbes negativas, exceto com a
dimensdo afetos negativos da medida de BES. Foram realizadas também “andlises de
cluster” (AMARAL, 2008, p. 77) para identificar padrdes de comprometimento dos
docentes, a saber: ‘duplamente comprometidos’, ‘muito afetivos’, ‘pouco

comprometidos’ e * ndo instrumentais’. O segundo e o0 quarto grupo apresentaram niveis

' A autora usa essa expressao para significar o caso de professores que permanecem na carreira hdo por
escolha, mas por ndo encontrarem outras opc¢des para exercer a atividade laboral.

2 “Utilizou-se um questionario contendo vardveis pessoais € organizacionais; a escala de
comprometimento de Medeiros (2003); e a escala de bem-estar subjetivo de Albuquerque e Trdccoli
(2004). A escala utilizada por Medeiros (2003) é uma escala tipo Likert de seis pontos, variando de
‘concordo totalmente a discordo totalmente’, integrada por 28 itens que avaliam as bases afetiva
(internalizago de valores e objetivos a = 0,78), instrumental (poucas alternativas a = 0,47, recompensas e
oportunidade o = 0,52 e linhas consistentes de atividades o = 0,58), normativa (obrigagdo em permanecer
a = 0,72 e obrigagdo pelo desempenho o = 0,63) e afiliativa (sentimento de fazer parte oo = 0,80) [...] Para
mensurar 0 BES, foi utilizada a Escala de Bem-Estar Subjetivo (Ebes), composta por 62 itens distribuidos
em trés fatores: afetos positivos (21 itens, o = 0,95), afetos negativos (26 itens, a = 0,95) e satisfagdo-
insatisfacdo com a vida (15 itens, 0,90), respondida em uma subescala de cinco pontos com ancoras
variando de ‘nem um pouco’ (1) a ‘extremamente’ (5) e em uma subescala de cinco pontos variando de
‘discordo plenamente’ a ‘concordo plenamente’. A primeira possui 47 itens e a segunda, 15 itens”
(AMARAL, 2008, p. 63).
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mais elevados de BES, fortalecendo a hipdtese de que a maior intensidade do vinculo

afetivo se associa positivamente a melhores indicadores de BES.

Rohde (2012) desenvolveu sua pesquisa com enfoque na qualidade de vida de
professores universitarios. Realizou entrevista semiestruturada com dez professores de
Ensino Superior na area de ciéncias sociais e humanas de uma universidade federal no
interior da regido Sul do Brasil. A autora apresentou as analises de seu estudo
separadamente por meio de dois artigos. No primeiro, intitulado “Qualidade de vida no
trabalho de professores do Ensino Superior”, conclui que varios elementos sdo
fundamentais para a qualidade de vida no trabalho dos profissionais do Ensino Superior,
tais como a trajetoria individual, os aspectos organizacionais das instituicdes e 0 meio
social em que esses trabalhadores estdo inseridos. Assim, o conjunto desses elementos é
que influenciardo a maneira como 0s docentes percebem a sua atividade profissional, e
isso refletird na qualidade de vida no trabalho, bem como na qualidade do seu

desempenho no processo educativo para a formacao dos futuros profissionais.

No segundo artigo, “Qualidade de vida no trabalho sob a perspectiva de
professores do Ensino Superior de uma Universidade Publica”, o estudo evidenciou que
os professores, trabalhando ou ndo com a pds-graduacdo, possuem a mesma percepcao
sobre o aumento da carga de trabalho, que ocorre posteriormente ao processo de
qualificacdo, e que eles precisam atender. Eles possuem maior exigéncia em relagdo aos
programas de pos-graduacdo do que na graduacdo, e isso parece desencadear uma
reacao negativa, pois entendem que o ensino esta se voltando para outros fins, ou seja, a
exigéncia de publicagcBes para atingir a pontuacdo estipulada pelo Ministério da
Educacéo.

Apesar da diversidade de instrumentos e métodos de pesquisa utilizados, e
respeitando também a grande variedade de situacdes de trabalho, essas pesquisas
realizadas na area da psicologia podem contribuir para percebermos certos aspectos que
tém se destacado na relagdo do docente com o seu trabalho. A relagcdo do professor-
aluno, as possibilidades de se desenvolver e o continuo aprendizado vém sendo
evidenciados, de maneira geral, como aspectos positivos do trabalho. J& o excesso de
tarefas, as condigdes de trabalho e a relagdo com os colegas apareceram mais como

associadas a aspectos negativos do trabalho.
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Apresentaremos, a seguir, estudos sobre as reformas do ensino superior publico,
ocorridas nas Ultimas décadas. Acreditamos que tais mudancas tém afetado a
experiéncia do docente em seu trabalho e, por isso, consideramos relevante salientar o
gue essas pesquisas Vém apresentando em torno dessas questdes. Além disso, como
mencionamos anteriormente, a pesquisa de campo realizada nesta tese de doutorado
ocorreu junto a um curso implementado dentro das diretrizes do Reuni, programa que
foi executado nesse novo cenario do ensino superior e que também traz implicacGes

para a constru¢do de modos de viver essa atividade.

Rodrigues (2011) e Vieira (2011) realizaram suas pesquisas tendo como foco as
reformas do Ensino Superior de uma maneira mais ampla. Rodrigues (2011)
desenvolveu seu estudo com o objetivo de compreender as contradicGes e relagdes entre
as reformas do ensino de graduacdo da Universidade Federal de Goias (UFG) nos anos
de 1983 e 2002, e as transformagdes histdricas, o contexto social, politico, econémico
no qual elas se inserem. A pesquisa foi de carater historico e filosofico, realizada por
meio da analise de documentos e textos publicados sobre o tema. Os principais
guestionamentos que permearam a analise foram a finalidade e o sentido da

universidade.

Segundo a autora, as analises mostraram relagdes existentes entre as reformas
académicas na UFG e as reformas universitarias, alterando o sentido da universidade
que ora é concebida como instituicdo académica de formacao, ora como organizagédo
administrada nos moldes norte-americanos, marcada pela eficiéncia e produtividade, e
voltada para o mercado. Ressaltamos que tais conclusdes corroboram com 0 que
observamos no capitulo desta tese sobre a contextualizacdo do Ensino Superior publico
no Brasil, onde notamos que as reformas propostas para esse nivel de ensino tém forte
influéncia de modelos educacionais advindos da Europa e dos Estados Unidos, que
apresentam em si embutidas propostas de Ensino Superior muito distintas, alterando

significativamente sua finalidade.

J& Vieira (2011) estudou sobre as condi¢Bes do trabalho docente no Ensino
Superior publico no contexto de reformas de 1990 a 2007. Foram realizadas entrevistas
com 61 professores da Universidade Federal do Espirito Santo, a fim de conhecer seus

pontos de vista sobre o seu trabalho, como eles vivem o conjunto das alteragOes
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impostas pela reforma do Ensino Superior, como percebem as mudancas que foram
introduzidas na sua area especifica, como se sentem perante as novas expectativas
geradas pelo conjunto das reformulagGes para o Ensino Superior e se seu ritmo de
trabalho foi, realmente, alterado. A andlise das entrevistas mostrou que ha
posicionamentos diferentes em relacdo as questdes apresentadas, principalmente entre
aqueles cursos reconhecidos como mais prestigiosos que outros. O estudo salienta que,
apesar de serem regidos pelo mesmo estatuto, é possivel perceber uma grande variedade
no trabalho universitario. Mesmo assim, notou-se que a politica de governo adotada
alterou significativamente as condicdes e atividades do trabalho dos docentes. A autora
destacou que, nos aspectos mais gerais da organizacao das universidades, as alteracdes
percebidas foram: o uso de ideais mercadoldgicos de ‘eficiéncia’, ‘eficacia’ e de
‘produtividade’ para as universidades, e a pesquisa cientifica como forma de
‘aprimorar’ as atividades académicas. Verificou-se também um desequilibrio entre as
atividades de ensino e de pesquisa; a diminuicdo progressiva das verbas para as
pesquisas e a racionalizagcdo dos orcamentos das universidades principalmente com a

‘infraestrutura’.

Do mesmo modo, estudos como de Mancebo, Maués e Chaves (2006), Bosi
(2007), Maués (2010), Lemos (2011), Santos (2012) e Pinto (2014) tém destacado as
ultimas reformas ocorridas no Estado e, consequentemente, no Ensino Superior publico.
Segundo estes autores, essas reformas tém sido norteadas por um discurso neoliberal
que altera o papel do estado e os investimentos nos servigos publicos. Em linhas gerais,
apontam para uma precarizacdo que pode ser percebida por meio da reducdo dos
investimentos financeiros que tém sido deslocados para o setor privado; contratacao
reduzida dos docentes que precisam se dedicar a cada vez mais alunos e a novas tarefas;
enfraquecimento dos coletivos; flexibilizacdo dos contratos de trabalho e producdo de
conhecimento voltada para as necessidades do mercado. Diante desse quadro, 0s

estudos indicam um sofrimento e adoecimento psiquico dos docentes.

Outras pesquisas se detiveram a aspectos mais especificos dentro das reformas.
Tavares (2011), por exemplo, realizou seu estudo com enfoque na contratacdo
temporaria de docentes na Universidade Estadual do Para. A pesquisa se deu por meio
de revisdo de literatura, aplicacdo de questionarios e entrevistas e analise documental. A
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partir dos dados analisados, 0 autor concluiu que a contratacdo temporaria € uma forma
de precarizacdo porque restringe, divide e compromete a qualidade do trabalho
académico, ocasionando a desmobilizacdo da categoria docente. Além disso, medidas
como esta levam a diminuicdo das responsabilidades institucionais, & perda de direitos

trabalhistas, ao desemprego/subemprego estrutural e a flexibilizacdo dos servicos.

Ja Junior (2011) pesquisou sobre os impactos do sistema ‘Capes’ de avaliagédo
sobre o trabalho docente na pos-graduacdo na Universidade Federal do Para. Analisou
documentos oficiais que versam sobre a politica de avaliagdo da pos-graduagdo no
Brasil e entrevistou professores de trés programas de pds-graduacéo dessa universidade.
O estudo concluiu que esse sistema de avaliagcdo responsabiliza o professor pelos
resultados e desconsidera a logica e o tempo da producdo do conhecimento cientifico.
Além disso, essa proposta de avaliagdo tem levado a um surto produtivista, a uma
intensificacdo e precarizagdo do trabalho e ao adoecimento docente. Segundo 0s
resultados obtidos, 55,5% dos entrevistados declararam ter manifestado os seguintes
quadros clinicos em funcdo da intensificacdo do trabalho nos ultimos anos: estresse,

labirintite, estafa, diabetes e, até mesmo, acidente vascular cerebral (AVC).

Contudo, mesmo diante desse adoecimento, o estudo mostra que had uma
dialética entre prazer e sofrimento para os professores da pds-graduacdo. Se, por um
lado, eles sofrem com a intensificacdo e precarizacdo do trabalho, por outro lado o fato
de estarem trabalhando em algo pautado pela reflexdo critica, na producdo de
conhecimento e na formagdo humana sédo motivacdes suficientes para que a maioria dos

docentes ndo desista e queira permanecer na pds-graduacao.

Interessados também em analisar essa légica produtivista, Mancebo (2007;
2013) e Janior, Ferreira e Kato (2013) destacam essas mudangas vividas na pos-
graduacdo e na producdo académica. Segundo Janior, Ferreira e Kato (2013), a
universidade puablica foi reposicionada nesse novo contexto politico e assume outra
funcdo social, e essas mudancas levam a uma intensificacdo do trabalho e a precarizacao
das relacbes. Mancebo (2013) critica esse processo de producdo de conhecimento
pautado no mercado e afirma que o progresso cientifico s6 é possivel quando ha

liberdade na producdo, dando espago para novas criacoes.
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Outros estudos enfatizam os programas de expansao do Ensino Superior e como
esses projetos tém sido vivenciados nas instituicdes. Pessoa (2011) analisou essa
expansdo em sua pesquisa, investigando como os setores, publico e privado, se inserem
nesse processo. Realizou um levantamento bibliografico e documental, a partir de dados
secundarios obtidos em sites dos principais 6rgdos governamentais, como Inep, Sistema
Informatizado do Prouni (Sisprouni), Programa das Nacbes Unidas para o

Desenvolvimento (PNUD) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Segundo o autor, tanto o setor pablico como privado tém recebido investimentos
nesse processo de expansdo, mas ha uma prevaléncia de investimento no setor privado
nos ultimos anos. Afirma, ainda, que esse processo de expansdo ndo pode ser
considerado como dimensdo da democratizagcdo porque ocorre mediante mecanismos
que se afastam da educagdo como direito para situar-se no ambito do mercado. Assim
também, Silva e Mancebo (2014) afirmam que, mesmo que esse processo de expansao
venha revestido de um discurso de democratizacao e inclusdo, tem sido marcado por

uma racionalidade instrumental, de carater utilitarista e pragmatico.

Em relacdo mais especificamente ao programa Reuni, Weska (2012)
desenvolveu sua pesquisa com o intuito de avaliar a programa na Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF). A autora realizou uma andlise a partir dos documentos
orientadores do programa, de dados do governo e da prépria universidade. Para efeitos
de comparacdo, selecionou mais cinco universidades que também aderiram ao
programa: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) e Universidade Federal de Vigosa (UFV). A sele¢do dessas outras
universidades respeitou alguns critérios, tais como atendimento semelhante a UFJF e

que também tivessem sido criadas na mesma década.

Os dados foram coletados a partir da Plataforma Integrada para Gestdo das
InstituicOes Federais de Ensino Superior, do Sistema Integrado de Administracéo
Financeira do Ministério da Fazenda, do Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo, do Sistema

Integrado de Monitoramento, Execucdo e Controle, do Censo da Educacdo Superior do
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, € da Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

A partir dos dados disponibilizados na PingIFES (Plataforma Integrada para
Gestdo das Instituigdes Federais de Ensino Superior), foram analisados os indicadores
referentes a oferta de vagas na graduacdo presencial — relagdo aluno/professor (RAP).
Para o célculo da Taxa de Conclusdo de Graduacdo (TCG ), foram utilizados os dados
do Censo da Educacao Superior. Com os dados do Sistema Integrado de Administracdo
Financeira (Siafi), foi verificada a dotagcdo orcamentéria para investimento. E com o
intuito de verificar o percentual de recursos aplicados em edificagdes, construcoes,
ampliacOes e/ou reformas, assim como 0s recursos investidos em equipamentos de
laboratdrios, mobiliarios, veiculos e acervos bibliograficos, a autora elaborou um
questionario que foi respondido pelo pro-reitor de planejamento da UFJF e das cinco
universidades selecionadas como parametro de comparacdo. Em relagdo a anélise da
dimensdo reestruturante da arquitetura curricular, também foi elaborado um
questionario que foi respondido pelo pro-reitor de graduacdo da UFJF e, também, pelas
cinco universidades selecionadas. Cabe salientar que, quanto aos recursos de
investimento em obras, foi solicitada a metragem construida durante o periodo do

Reuni. Porém, nenhuma universidade respondeu a esse item.

A partir de uma analise comparativa entre quadros de pactuacGes do programa
com as universidades feitos em 2007 e realizagGes apresentadas até o ano de 2010 e
médias dos indicadores apresentados pela UFJF e as demais universidades participantes,
a autora afirma que ha éxito na fase de implementacdo do programa na UFJF. No
entanto, consideramos pertinente destacar que essa pesquisa se baseou mais em dados
quantitativos fornecidos por reitores e pro-reitores, sem dar énfase para possiveis
mudangas no modo como os professores estdo vivendo o trabalho a partir dessas

reestruturacoes.

Além disso, é importante salientar que outros estudos apresentaram contrapontos
importantes em relacdo a essa pesquisa quanto aos resultados da implementacdo do
programa. De acordo com Lima (2013), a logica do Reuni € marcada pela precarizagédo

e intensificacdo do trabalho docente, pois a expansdo ndo tem acontecido com o devido
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aporte financeiro, e a contratacdo docente ndo vem acompanhando a ampliacao de vagas

para os discentes.

Medeiros (2012), chegando a conclusdes similares, realizou entrevistas com 16
docentes lotados em quatro dos 11 campi da Universidade Federal do Para: Campus
Universitario de Altamira, Campus Universitario de Belém, Campus Universitario de
Braganca e Campus Universitario do Tocantins — Cameta, no periodo de 2008-2010,
com o objetivo de analisar a implementacdo do programa Reuni. Buscou identificar as
consequéncias no trabalho docente, na arquitetura académica do ensino de graduacao e

na cultura académico-institucional.

Segundo a autora, os resultados apontam para o ndo-cumprimento das metas
globais do Reuni pela UFPA. Além disso, revelam um descompasso entre as obras de
infraestrutura e a expansao de matriculas e de cursos, a preocupacao dos docentes com a
intensificacdo do seu trabalho e mudancas na cultura académico-institucional, pautada

pela l6gica mercantil que naturaliza o produtivismo académico.

Assim também, Nishimura (2012) propGe indicagdes sobre a precarizacdo e a
intensificacdo do trabalho docente nas unidades que participaram de sua pesquisa. A
analise foi feita a partir de um estudo de caso realizado na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Em especifico, o autor considerou a Escola de Educacgéo
Fisica (Esef) e a Faculdade de Educacdo (Faced), por serem, respectivamente, favoravel
e contraria a proposta de expansdo, sendo que a primeira implementou cursos novos de
fisioterapia e danca. Realizou analise documental dos relatorios de avaliacdo e

matriculas desses departamentos.

O autor investigou essas mudancas no trabalho docente, a partir de propostas
existentes nesses documentos, tais como: aumento na relacdo de alunos por professor;
verbas condicionadas ao atingimento de metas colocadas pelo programa sendo dado
muito pouco tempo para realiza-las; falta de estrutura fisica e planejamento para receber
0S novos cursos implantados; aumento no numero de contratos de professores
temporarios, dentre outros. O autor apontou que, mesmo com 0 objetivo de garantir o
aumento de vagas no Ensino Superior publico, este se da por meio de uma politica

neoliberal que se fundamenta em uma diminui¢do dos recursos e melhor aproveitamento
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da mao de obra, traduzindo-se em politicas, como a do Reuni, em intensificacdo e
precarizacdo do trabalho, a partir das quais o trabalhador deve produzir mais com menos

recursos.

De maneira geral, esses estudos tém indicado que as Ultimas reformas do ensino
superior publico tém sido norteadas por uma logica neoliberal, onde um corpo docente
enxuto é convocado a dar conta de um numero maior de tarefas. Isso tem levado,
segundo essas pesquisas, a uma intensificagdo e precarizagdo do trabalho docente.
Contudo, partindo da perspectiva adotada nesta tese, apostamos numa capacidade
inventiva do trabalhador, que o convoca a ndo ser mero espectador daquilo que vive,
mas que resiste e insiste em encontrar novas formas de viver o trabalho a partir de suas
proprias normas de vida. Nesse sentido, encontramos alguns artigos com énfase na
atividade e que salientam ndo sé o cenario com suas problematicas, mas também o que

tem sido possivel viver e criar apesar de tudo.

Cunha e Alves (2012) desenvolveram um estudo tedrico e trazem para discussao
a nocédo de atividade e as contribuigcOes que tal perspectiva pode trazer para ampliar a
nocdo dos saberes do professor e ajudar a compreendé-la melhor. Inicialmente, o artigo
apresenta um levantamento de algumas pesquisas que tém estudado os saberes docentes.
Em seguida, faz uma breve reflexdo sobre os modos de compreender o trabalho
humano, dando destaque para o recurso as teorias da agcdo como ferramenta tedrica para
compreender o trabalho em situacGes concretas e, por fim, traz a contribuicdo da
perspectiva ergoldgica que, ao trazer para analise do trabalho a nocéo de atividade,
oferece uma importante contribuicdo para a producdo do conhecimento e intervengéo

para as pesquisas na area da educac&o.

Souza e Souza (2012) realizaram uma andlise do trabalho docente em
administracdo, a partir das experiéncias pedagogicas dos proprios pesquisadores,
problematizando os modos de ser e fazer presentes no cotidiano desses professores. O
estudo aponta que esses profissionais estdo vivenciando outras maneiras de produzir
uma aula e de avaliar seus alunos, criando praticas que podem levar a outras posturas e

modos de se colocar no mundo como profissionais do ensino.
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Ja Louzada, Barros e Carvalho (2014) desenvolveram o estudo a partir da
narrativa de um caso singular. Utilizaram o método de instrucdo ao sésia. Ao
compreender o trabalho enquanto atividade e, por essa razdo, espaco de microgestoes, o
método intervencdo norteou-se pela tentativa de pensar a andlise do proprio trabalho
como instancia clinica, como possibilidade de desvio e de ruptura com o que esta

instituido nos espacos de trabalho.

Perez (2012) desenvolveu sua pesquisa com 18 professores universitarios, por
meio de entrevistas semiestruturadas, e utilizando os pressupostos da psicodindmica do
trabalho. A autora destacou que a proposta inicial da pesquisa era desenvolver um
estudo focado em grupos de trabalhadores, “porém a complexificagdo deste campo
especifico da educacdo ndo permitiu que isto acontecesse” (PEREZ, 2012, p. 83).
Concluiu que a atividade em si é indicada como prazerosa, 0 que envolve o contato com
os alunos, o ato de ministrar aulas e atividades como supervisdo e orientagdo. O
reconhecimento foi citado como um elemento central na atividade docente, sendo
percebido, especialmente, na relacdo com os alunos. O que nédo € prazeroso e dificulta o
cotidiano de trabalho, provocando o sofrimento e, até mesmo, adoecimento, é a forma
como a atividade docente estrutura-se, fundamentada na organizacéo do trabalho dessas

instituicoes.

Com relacdo a saude, os docentes apresentaram problematicas especialmente
relacionadas ao sono (insdnia) e a alimentacdo, com influéncia direta no peso. Alem de
problemas na saude fisica, muitas vezes com sinais psicossomaticos, 0s entrevistados
mencionaram situacdes de estresse, cansagco constante, ansiedade, esgotamento, entre
outros desequilibrios psiquicos. Foi possivel, também, identificar as maiores
solicitacbes de mudanca nesse contexto, sendo elas: conquista de um espaco para
discutir as questdes do trabalho; a obrigatoriedade da distribuicdo na jornada de
trabalho, compativel com o tempo de preparacdo de aulas e atividades académicas;
menor carga horaria direcionada ao trabalho em sala de aula para permitir o
desenvolvimento de atividades ligadas a extensdo e, especialmente, a pesquisa e a

qualificacéo.

Rosemberg (2011) desenvolveu sua pesquisa junto a professores universitarios

com o objetivo de leva-los a refletir sobre a sua propria atividade. Norteada pela clinica
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da atividade e pelo uso da autoconfrontacdo, a autora convidou o0s professores
participantes a registrarem momentos da atividade, por meio de recursos imageéticos

(filmes e fotos), para posterior reflexdo em grupo sobre a atividade.

Inicialmente, 27 professores demonstraram o interesse em participar, mas, no
andamento da pesquisa, somente 13 puderam participar do processo. Cinco professores
ficaram responsaveis por fazer os registros que, depois, seriam discutidos

coletivamente. Ocorreram cinco encontros.

Dentre as conclusdes, a autora aponta para a complexidade do trabalho docente,
que pode ser observada a partir da percep¢do da propria pesquisadora. Segundo ela:
Mesmo depois da conclusdo do curso (1985), ndo me afastei da
universidade. Participava de eventos técnico-cientificos. Fui aluna do
Curso de Especializacdo em Documentacdo e Informacdo (1989), de
maneira que, ao viver mais de perto o cotidiano de trabalho das
minhas ex-professoras, concebi melhor o fato de, alem de ensinar na
graduacdo, terem que ensinar na poés-graduacdo, pesquisar, fazer
extensdo, assumir cargos administrativos etc. Também compreendi
que cada uma dessas atividades se desdobrava em inimeras outras:
planejar aulas, corrigir trabalhos e provas; orientar monografias,
dissertagdes, teses; elaborar projetos e relatérios de extensdo e
pesquisa; escrever e publicar artigos cientificos; apresentar trabalhos
em eventos técnico-cientificos; participar de reuniGes departamentais,
de colegiados e de comissdes institucionais, bem como representar

seus departamentos, cursos e/ou centro em varias instancias e foruns
na instituicao e também fora dela (ROSEMBERG, 2011, p. 21).

Afirma, também, que as discussbes no espaco coletivo fizeram os professores
perceberem que ndo podem eximir-se daquilo que vem diminuindo a poténcia de agéo
no interior das universidades. Compreenderam que essas possibilidades de debater o
trabalho coletivamente € uma importante estratégia para potencializar o poder de agir
frente as situacbes de trabalho. Além disso, a discussdo coletiva fez emergir pistas,
propostas e encaminhamentos para que outros modos de viver-trabalhar sejam

produzidos.

Alvarez (2004) realizou sua pesquisa com docentes do Instituto de Fisica (IF) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. A autora buscou dar visibilidade aos diferentes
processos presentes no trabalho docente, cientifico e de atividades de extensdo,
denominados de ‘producdo académica’, a fim de trazer elementos que pudessem
contribuir para uma reflexdo sobre os critérios de avaliacdo até entdo adotados. A autora
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realizou um ano de observacdo da atividade de trabalho de alguns grupos de pesquisa do
IF (outubro de 1997 a novembro de 2008) e de conversas com funcionarios, técnicos,

professores, estudantes e diretores.

Dentre as considera¢fes que pontuou em sua pesquisa, afirmou que o oficio de
professor/pesquisador envolve varias instancias e demanda competéncias diversificadas
e que, talvez por isso, durante a pesquisa, “ndo tenha sido possivel encontrar uma
palavra que desse conta desta categoria profissional, sintetizando-a em um vocabulo”
(ALVAREZ, 2004, p. 25).

Em relacdo a questdo da avaliacdo, um dos focos de sua pesquisa, Alvarez
(2004, p. 27) concluiu que, talvez, “seja necessario fazer uma nova elaboracdo dos
principios de avaliacdo e que, possivelmente, o modelo mais apropriado para a
avaliacdo da producdo académica seja 0 modelo multicritério, incorporando critérios

qualitativos e o olhar clinico”.

Para pensar a avaliacdo, a autora busca problematizar em seu estudo aquilo que
se chama de producdo académica, salientando a variedade de questdes que um professor
precisa gerir para realizar sua atividade. Segundo Alvarez (2004, p. 29), o oficio de
professor exige que se conheca a estrutura universitaria da universidade desde seus
calendarios, passando por conselhos, reunies de departamento, chefias de
departamento, coordenacdo de cursos, estatutos de ensino, ou seja, “uma quantidade
enorme de atividades que envolvem prescri¢fes, normas e regras com graus diferentes
de complexidade”. Alem disso, esse oficio envolve todas as questdes intrinsecas a
atividade de ensino, como a preocupacdo em transmitir o contetido adequadamente, que
recursos utilizar para transmitir aquele contetdo, quais métodos pedagogicos utilizar,

dentre outros.

O oficio de pesquisador envolve caracteristicas diferentes daquelas percebidas
no oficio do professor, como a necessidade de formacdo de grupos, de captagdo de
alunos, convivio com orgaos de fomento a pesquisa, exigindo também o conhecimento
de regras de avaliacdo e sua adequacdo as atividades realizadas, o preenchimento de
formulérios, a elaboracdo de relatorios, a prestacdo de contas, dentre outras mais
especificas do contexto da fisica.
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Assim também, nas atividades de extensdo académica, aponta que o docente
precisa elaborar, produzir e divulgar cursos, relacionar-se com as editoras, montar e
estruturar exposicOes, gerenciar e manter laboratério com experimentos, produzir
material didatico, administrar verbas “e manter-se ativo nas outras duas atividades que
fazem parte do principio da indissociabilidade” (ALVAREZ, 2004, p. 29).

Alvarez diz que é dificil nomear os profissionais do instituto de fisica com uma
sO palavra, e isso ocorre devido a essa grande complexidade do mundo académico.
“Convivem ali dois sistemas de funcionamento distintos que atuam como se fossem
dois planos que ora se interceptam, ora se afastam, ora criam interse¢des” (ALVAREZ,
2004, p. 29).

Todo trabalho, até aquele aparentemente simples, guarda em si uma
complexidade propria de toda atividade. Porém, analises como essa nos fazem atentar
para uma complexidade singular que pode ser percebida na atividade docente realizada
no Ensino Superior publico, salientada por meio de tantos saberes e tarefas necessérias
para o desenvolvimento de cada uma das atividades referentes ao tripé ensino-pesquisa-

extensao.

Entendemos que nossa pesquisa pode contribuir para esse olhar situado desse
trabalho e perceber, também, como os professores estdo vivenciando e o que tem sido
possivel criar, a partir desses aspectos mais gerais, relacionados a essa atividade e
também ao momento histdrico vivido nas universidades publicas brasileiras. Esta tese
ajuda a compreender, a partir desses problemas e questdes mais globais, o que
verdadeiramente se passa em um determinado contexto de trabalho quando homens e

mulheres buscam gerir essas situagdes reais.

Partindo também dessa perspectiva da atividade, entendemos que nossa pesquisa
pode contribuir para esse olhar mais situado da experiéncia de trabalho. Diante de tantas
mudancas e reformas propostas em um contexto sociopolitico mais amplo, esse ‘olhar
de lupa’ pode auxiliar pesquisadores e trabalhadores a terem acesso aos problemas
concretos e pode ampliar as possibilidades de agirem frente as situacfes que vivem no
trabalho.
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Como vimos, a partir da perspectiva ergoldgica, o trabalhador busca, mesmo que
no infinitesimal, recriar essas situacdes a partir daquilo que ele acredita que deva ser
viver e viver no trabalho. Por isso, quando realizamos nossas analises valorizando o
ponto de vista da atividade, nos deparamos sempre com esse vai e vem entre as
situacGes mais globais que impactam o trabalho e essa historia que se desenrola a partir
das escolhas e possibilidades que esses trabalhadores criam em seu cotidiano de
trabalho.

No capitulo a seguir, apresentaremos essa experiéncia no trabalho docente de
forma mais situada, a partir do nosso campo de pesquisa. Buscaremos contribuir para
uma compreensdo sobre 0 modo como essas docentes tém vivenciado seu trabalho nesse
contexto especifico, que dificuldades vém encontrando e que possibilidades tém sido

possivel criar a partir das situagdes encontradas.
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Capitulo 3. Percurso metodologico

O objetivo geral desta tese reside na tentativa de ampliar a compreenséo sobre o
modo como os docentes estdo vivendo no trabalho. Que questdes os tém afetado? Quais
estratégias de enfrentamento tém sido possiveis desenvolver? Que encaminhamentos

tém sido viaveis construir em seus debates?

No entanto, € comum que o trabalhador ndo possua tanta clareza acerca de tais
guestbes. Ndo porque ndo deseje falar ou ndo perceba como o viver no trabalho o
implica e o afeta, mas pela propria caracteristica enigmatica e complexa do trabalho.
Segundo Schwartz (2010, p. 134),

muito frequentemente e em situa¢es muito diversas, quando se pede
para uma pessoa falar sobre o seu trabalho, ouve-se como resposta ‘é
muito simples, ndo ha nada a dizer’. A propria pessoa ndo se da conta
de tudo que estd gerindo. Alids, quando se consegue ultrapassar esta
primeira etapa, a pessoa afirma, ao inverso: ‘é complicado demais
para falar’.

Considerando essa complexidade, optamos pelo uso de alguns métodos que nos

auxiliassem na construgéo de uma reflex&o sobre o trabalho.

Quando o trabalhador olha para o proprio trabalho e para o trabalho do outro
sem atentar para toda essa complexidade envolvida, ele tende a simplifica-lo e percebé-
lo somente em sua dimensdo prescrita. De acordo com Schwartz (2010, p. 136), isso
“nos leva a reduzir o outro as instrucdes, as normas, ao que se demanda do outro; ndo se
vé toda a complexidade do que faz o outro para gerir todos 0s seus problemas, isto é,

nao se vé a atividade”.

No campo onde realizamos a pesquisa, foi possivel perceber os efeitos de ndo se
pensar o trabalho em toda a sua complexidade. Havia uma tendéncia a se individualizar

e responsabilizar o outro pelos problemas enfrentados, pelas auséncias nas reunides,
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pela recusa ou insatisfacdo em assumir alguma tarefa, sem atentar para a complexidade

da atividade.

As escolhas e a insatisfacdo do outro eram percebidas como causas Unicas de um
problema, como se uns estivessem mais envolvidos que outros e a recusa ou
insatisfacdo fossem resultado de uma desmobilizacdo para o trabalho. N&o era possivel
perceber ainda com clareza que outros fatores podiam estar contribuindo para tal
situacdo. Segundo Dejours (2004b, p. 218):

Diante dessas dificuldades da organizacdo do trabalho, cada qual
contribui em segredo com ajustes e com estratégias, 0 que provoca 0
surgimento de contradi¢Bes entre as pessoas. Nao se podendo imputar
essas contradi¢des a organizacdo do trabalho mesma, elas degeneram
em conflitos pessoais, cada qual sendo tachado pelo outro como o
responsavel pelas imperfei¢Ges do trabalho.

Acreditamos que produzir um olhar sobre a atividade, por meio da pesquisa,
pode ter auxiliado em uma ampliacdo da reflex&o acerca do trabalho e, entdo, outros
fatores comecaram a emergir e foram inseridos na discussdo. Segundo a psicodinamica,
a reconstrucdo de um espaco de discussdo para pensar e refletir sobre as questfes de
trabalho pode reposicionar totalmente a questdo da responsabilidade sobre o trabalho
mal feito. Permite pensar coletivamente as contradi¢Oes presentes na organizagdo de
trabalho e discutir encaminhamentos possiveis.

Segundo Dejours (2004b, p. 219), nesse espaco estard presente “a acdo
comunicacional; a constru¢cdo do sentido da situacdo de trabalho e do sofrimento
singular; a descoberta do sofrimento do outro; e, por fim, o reconhecimento do sentido
das condutas de cada um”. A experiéncia compartilhada permitira a construcdo de um
sentido comum que sé é possivel, segundo a psicodinamica, pela linguagem. Essa troca

comunicacional de vivéncias permitira

0 reconhecimento das maneiras singulares com as quais cada qual
suporta 0s constrangimentos da organizacdo do trabalho, [...]
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descoberto entre os interlocutores, pelo que cada um descrevera acerca
das dificuldades que encontra no exercicio de seu trabalho normal e,
sobretudo das diferentes maneiras de operar com essas dificuldades
(DEJOURS, 2004b, p. 223).

Seguindo a proposta da perspectiva ergoldgica, ndo utilizamos o referencial
tedrico metodologico de uma unica abordagem. Procuramos o didlogo entre algumas
disciplinas que nos ajudassem a construir um meétodo que favorecesse 0 acesso a
atividade. A perspectiva ergoldgica se propde enquanto démarche, ou seja, como uma

forma de pensar, um modo de se colocar ao analisar uma situacéo de trabalho.

Antes de se situar como método fechado, essa proposta se coloca como um
modo de operar diante das situacbes de intervencdo. Tal concepcdo refere-se a
construcdo de um dispositivo que coloque em evidéncia saberes, organizados e
disponiveis (polo 1), em diélogo constante com o0s saberes situados e construidos pelos
proprios trabalhadores em determinada situacdo de trabalho (polo I1). Todavia, esses
polos sO entrardo verdadeiramente em dialogo com a acdo do polo Ill, o polo da
exigéncia ética e epistemologica. Esse terceiro polo cumpre exatamente essa premissa
ergoldgica que revela que a confrontacdo entre saberes “somente pode ocorrer se existir
uma nitida consciéncia, um certo modelo de humanidade, que faca com que olhemos
nosso semelhante como alguém que estd em atividade”. (SCHWARTZ, 2010, p. 266).
Essa proposta de intervencdo recebeu o nome de dispositivo dindmico de trés polos ou
DD3P.

Schwartz (2010) vai dizer que o dispositivo de trés polos pode ser aplicado em
formas extremamente diversificadas e que o mais importante é a atuacdo do terceiro
polo sobre os outros dois. Isso porque este se refere a valores do saber e a uma relagéo
com o outro, “tomado como semelhante, na qualidade de um microcriador permanente e

que deve ser respeitado exatamente por isso” (SCHWARTZ, 2010, p. 268).

A ideia do DD3P é produzir uma cadeia de retroalimentacdo entre saberes
formais e saberes produzidos na atividade, de forma que tanto um como 0 outro possam
ampliar sua matriz de compreensdo acerca da atividade. De acordo com Schwartz
(2010, p. 267),
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o dispositivo dindmico de trés polos é o lugar de encontro, o lugar de
trabalno em comum em que se ativa uma espécie de espiral
permanente de retrabalho dos saberes, que produz retrabalho junto as
disciplinas, umas em relacdo as outras, portanto que transforma
eventualmente um certo nimero de hipéteses, de conceitos entre as
disciplinas

Ainda segundo este autor, 0 DD3P conduz as disciplinas “a romper as divisdes, a
fazer com que trabalhem umas através das outras, tendo como termo de referéncia o
conceito de atividade” (SCHWARTZ, 2010, p. 266). Por essa razdo, existe a nossa
disponibilidade para buscar recursos, ainda, em outras perspectivas teorico-

metodologicas que também auxiliem na analise da atividade.

Ainda sobre o DD3P, Athayde, Souza e Brito (2014) afirmam que coloca-lo em
acdo exige confianca e formas coletivas minimamente presentes, o que esta cada vez
mais escasso nos contextos de trabalho atuais. O que pudemos perceber no campo onde
realizamos a pesquisa € que as professoras se queixavam com frequéncia da dificuldade
de se organizarem coletivamente e de uma tendéncia a uma individualizacdo. N&o

estavam encontrando muito tempo para pensar sobre o préprio trabalho.

Contudo, percebemos também ser um espaco ainda potente, onde parecia haver
possibilidades de desvios. A poténcia de vida no trabalho circulava de forma mais
vivida do que em outras situacbes de trabalho onde o0s coletivos estdo mais
desestruturados e enfraquecidos. Pudemos perceber isso na prépria deciséo de participar
da pesquisa. Apesar do excesso de tarefas e das muitas demandas de trabalho que tém
causado desgaste e sofrimento, as professoras consideraram pertinente se debrucar sobre
suas realidades de trabalho e enfrentar a dificil tarefa de falar e pensar sobre a atividade.

Podemos ilustrar também tal percepcdo a partir da primeira fala de uma
professora que, ao iniciarmos 0 primeiro encontro, disse: “A sensacdo que eu tenho €
que eu ndo vou conseguir falar, € que eu estou tdo imersa no problema que acho que néo
VOu conseguir, mas nao sei, € s6 a primeira impressdao”. E, ao longo da pesquisa,

percebemos uma evolugcdo no debate, novas percepcdes sobre a atividade foram
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surgindo e foi ficando mais viavel falar, pensar e ouvir 0 outro e a si mesmo dialogando
sobre sua atividade. A psicodindmica do trabalho revela a importancia de recuperar a
palavra viva, restabelecendo, assim, a possibilidade de ndo ser somente afetado pelo
sofrimento no trabalho, mas de conseguir construir sentido para ele, fortalecendo-se
para criar outras estratégias de enfrentamento. Como afirma Dejours (2010, p. 86), “nédo
significa apagar o sofrimento, fazé-lo deixar de existir, mas transforméa-lo em sentido e

eventualmente em prazer: o prazer de reapropriagéo do vivido pela agdo”.

Orientando-nos entdo pela perspectiva ergoldgica, sentimo-nos autorizados a
construir nosso método a partir das possibilidades percebidas no campo de pesquisa e
utilizando diferentes abordagens que partem também da compreenséo do trabalho como
atividade. Séo elas: a ergonomia da atividade que nos ajudou a pensar as etapas de
construcdo de demanda e observagdes; a psicodindmica do trabalho com as referéncias a
pré-pesquisa e a importancia do espaco publico de discusséo; e a propria perspectiva
ergoldgica que, apesar de ndo se colocar enquanto abordagem e ter nos norteado
enquanto perspectiva em todas as etapas da pesquisa, também ofereceu embasamento

para construgéo dos encontros sobre o trabalho.

Buscamos assim, ao longo da pesquisa, trazer aspectos historicos e conceitos em
desaderéncia (DURRIVE, 2011) com a situacdo de trabalho estudada, mas também
compreender valores do bem comum circundantes naquela realidade de trabalho e como
eles estavam sendo redimensionados por meio dos debates vividos e encaminhamentos
feitos, naquela atividade de trabalho situada. Utilizamos cada uma dessas ferramentas
na medida em que nos ajudavam a avancar no campo de pesquisa e também a partir das
possibilidades e dos limites que 0 campo nos apresentava. Em todas as etapas e a todo o
momento, buscamos adotar uma postura ergoldgica, valorizando o ponto de vista da
atividade e procurando construir junto com estas profissionais um olhar sobre o trabalho
que fizesse sentido para elas e que pudesse ajuda-las a pensar sua propria atividade, bem
como nos ajudar a pensar o campo conceitual ou das normas antecedentes. Fizemos,
entdo, etapas de observacdo e conversas com as docentes que nos auxiliaram a
compreender com mais clareza a atividade situada e, posteriormente, realizamos 0s

encontros sobre o trabalho.
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As participantes receberam nomes ficticios de flores. Essa escolha se deu, a
principio, em uma tentativa de dar mais pessoalidade aos sujeitos de pesquisa, mas teve
um impacto maior do que o esperado entre as participantes. Segundo elas, se sentiram
mais acolhidas e representadas do que quando se usam letras ou ndmeros, recurso muito
utilizado em pesquisas. No total, foram 22 participantes, sendo 20 mulheres e dois
homens, com idade média de 30 a 40 anos e, em sua maioria, nos primeiros anos de

atuacdo na carreira docente.

A seqguir, apresentaremos cada uma dessas etapas mais detalhadamente. Além
disso, também apontaremos o caminho percorrido para a construcao inicial do campo,
que chamaremos de constru¢do da demanda compartilhada, etapa que se mostrou
fundamental para que as trabalhadoras também pudessem desenvolver um sentido em
relacdo & prdpria pesquisa, esclarecendo duvidas, desenvolvendo a confianga e se
apropriando daquele momento ndo somente como da pesquisa, mas como uma

oportunidade para pensar e falar sobre o proprio trabalho.

3.1.  Asconstrucdes da demanda compartilhada e do campo de pesquisa

O interesse por esta pesquisa de doutorado teve inicio a partir da pesquisa de
mestrado da autora (JOGAIB, 2013). Na ocasido, buscavamos compreender o porqué de
professores aposentados de uma universidade publica federal optarem por continuar
trabalhando na mesma instituicdo ap6s a aposentadoria. Buscamos problematizar a
nocgdo de que a producdo de sentido no trabalho assalariado se d& unicamente pela via
da subsisténcia financeira e procuramos compreender que outros sentidos e fatores se
produziram ao longo da vida profissional desses trabalhadores para que, no momento da

aposentadoria, optassem por continuar trabalhando.

Percebemos que, além da possibilidade da construgdo de prazer em muitas
tarefas desempenhadas, esses profissionais encontraram na aposentadoria uma nova
forma de se relacionar com o trabalho, possuindo uma margem de manobra (GUERIN
et al, 2001) maior sobre as tarefas que poderiam desempenhar. Junto a isso, também
tivemos acesso a uma vasta literatura sobre Ensino Superior publico brasileiro, que

apontava para uma série de reformas e mudancas que estavam modificando o cenério
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desse nivel de ensino. Comegamos a nos questionar entdo: de que modo os professores
ainda ndo aposentados estariam vivendo esse trabalho? De que forma essas reformas

poderiam estar os afetando?

No entanto, para a formagdo do nosso campo de pesquisa, ainda ndo havia se
construido uma demanda que nos permitisse investigar tais questdes. Ela precisaria ser
construida junto a um grupo de trabalhadores que tivesse interesse em analisar o proprio
trabalho e refletir sobre ele. Comegamos entdo, a partir de uma busca ativa, em alguns
cursos ou departamentos de universidades federais do Rio de janeiro, verificando se
havia interesse por parte dos professores em participar da pesquisa.

De acordo com Dejours (2004b), para realizar um dispositivo clinico sobre o
trabalho, é necessario que a demanda parta dos proprios trabalhadores. Assim também,
para a ergonomia de origem francesa, uma acdo ergondmica se inicia, geralmente, de
uma demanda (GUERIN et al, 2001). Partimos desses referenciais tedricos para nortear
nossa pesquisa. Contudo, muitas vezes, nossos estudos comegam a partir de nossas

préprias inquietacdes enquanto pesquisadores.

Para Lacomblez®® (2014), ndo h& problema que a demanda parta dos
pesquisadores, e isso ocorre, com frequéncia, em pesquisas realizadas por esta autora e
por seus parceiros em Portugal. Isso ndo impede que essa demanda inicial seja
retrabalhada e reformulada junto aos trabalhadores. Athayde, Souza e Brito (2014, p.
132) afirmam que “a demanda (que exige ser analisada e instruida, reformulada) de
intervencao-pesquisa contempla ndo s6 a demanda espontanea, mas também aquela que
é provocada”. Consideramos, portanto, que o mais importante e fundamental nesse
processo € que os trabalhadores participem na elaboracdo da demanda, de modo que o
que sera falado e pensado seja relevante e faca sentido para eles.

Partindo desse ponto de vista, iniciamos o contato com o curso de matematica de
uma universidade federal, pois conheciamos o diretor da unidade por meio de
experiéncias profissionais anteriores. Achamos que seria uma estratégia interessante

para conseguir um primeiro contato e apresentar a proposta da pesquisa. Enviamos um

3 Comunicacéo oral durante o periodo em que foi professora visitante na pés-graduacdo em psicologia da
Universidade Federal Fluminense (UFF).
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e-mail explicando, em linhas gerais, o projeto e propondo um encontro onde
pudéssemos explicar com mais clareza os objetivos iniciais do estudo. A principio,
houve uma resposta positiva e um pedido que outro contato fosse feito mais adiante por
conta de outros compromissos. No entanto, ndo houve mais resposta aos e-mails

seguintes.

Em meio a essa negociagdo, apresentamos nosso projeto de doutorado em uma
disciplina da pos-graduacdo em psicologia da UFF, Seminario de Pesquisa Il, cujo
objetivo era a discussdo dos projetos de pesquisa dos doutorandos. Nesse encontro,
outra aluna do doutorado e também professora em um curso de salde de uma
universidade federal do Rio de Janeiro demonstrou interesse na proposta e revelou que
seria muito interessante se a pesquisa fosse realizada com o grupo de professores do
departamento em que ela trabalha. Ap6s o encontro, mandamos um e-mail para essa
aluna/professora e ela disse que falaria da proposta para a chefe de departamento do
curso. Semanas depois, essa professora nos respondeu ao e-mail dizendo que a chefe de
departamento havia gostado bastante da proposta da pesquisa e gostaria que nés

féssemos a uma reunido de colegiado para apresenta-la.

O primeiro encontro aconteceu no dia 24 de outubro de 2014. Quando
chegamos, a reunido ja estava em andamento e fomos convidados a permanecer com
elas e aguardar um momento em que pudéssemos falar da pesquisa. Pouco tempo
depois, uma professora veio até onde estdvamos sentados, apresentou-se e foi bastante
receptiva, dizendo que a chefe de departamento ja havia comentado sobre a pesquisa e

que ela estava muito feliz com a nossa ida la.

Apos a discussdo de alguns pontos da pauta, elas abriram o espago para que
pudéssemos falar do estudo. Explicamos que, em nossa pesquisa de mestrado, haviamos
estudado o trabalho de professores de uma universidade publica em um momento
especifico da carreira: a aposentadoria. Haviamos realizado a pesquisa com professores
que se aposentaram e optaram por continuar trabalhando. Atentamos para a
complexidade do trabalho docente e para as inUmeras tarefas as quais um professor
precisa dar conta para realizar seu trabalho, além de perceber que mudancas e reformas
no trabalho docente tém modificado aspectos relacionados a essa atividade. Por essa

razdo, decidimos no doutorado dar continuidade a esse campo de pesquisa, mas, agora,
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ndo com professores aposentados, e sim com o objetivo de ampliar a compreenséo sobre
0 modo como os professores universitarios do setor publico federal tém vivido sua

experiéncia de trabalho.

Explicamos que, partindo da perspectiva das clinicas do trabalho, entendemos o
trabalho enquanto atividade, ou seja, espago potencialmente criador e de
renormatizacOes feitas pelo trabalhador, a partir daquilo que ele encontra nas situagoes
de trabalho. Explicitamos também que, a partir dessa compreensdo do que seja esse
trabalho e convocando o trabalhador a refletir sobre ele, apostamos em uma ampliacéo
em suas possibilidades de agir frente as situacdes que vive no trabalho. Afirmamos que
a proposta inicial era que observassemos o trabalho em diversos espacos quanto fossem
possiveis para que, em um segundo momento, no0s pudéssemos realizar os encontros
sobre o trabalho, trazendo para a reflexdo em grupo temas pertinentes que surgissem

nesse primeiro momento e que fossem relevantes para os professores.

De uma maneira geral, as professoras demonstraram bastante interesse e ficaram
mobilizadas com a proposta. Ndo houve qualquer objecdo ou questionamento. Uma
delas disse que seria 6timo para as professoras do curso participar da pesquisa. Uma das
professoras sinalizou que gostaria que observassemos a aula dela na semana seguinte,
pois ela entraria de licenca. Outra perguntou se teriamos interesse em observar as
atividades administrativas e riu trocando olhares com outras professoras. Mais adiante,
perceberiamos que os chamados ‘cargos de gestdo’, maneira como as professoras
nomeavam as atividades administrativas, seriam uma das questbes que mobilizavam
bastante as professoras do curso naquele momento, sendo considerado um trabalho
desprazeroso, adoecedor e causador de alguns conflitos para o grupo. Algumas
professoras também sugeriram que participassemos da lista de e-mails, pois, segundo
elas, “muito do trabalho acontece ali”’, e complementaram dizendo que, inclusive, elas
precisavam conversar sobre isso, ja& que ndo estavam conseguindo acompanhar o

ndmero de e-mails.

A proposta de participar do grupo de e-mails acabou né&o se concretizando
posteriormente. Apesar de considerarmos que uma parte importante da atividade
acontece nessa troca de e-mails, a negociacdo para a pesquisa foi feita com um grupo de

professoras e foi preciso respeitar a singularidade e o tempo de cada uma em relagdo a
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pesquisa. Umas se sentiram mais a vontade logo no inicio, ja com outras foi preciso
construir a relacdo de confianca ao longo da pesquisa. A negociagédo de participacdo foi
feita individualmente. Algumas quiseram sO conversar ou simplesmente consentiram a
minha participacdo nas reunides. Outras sO desejaram participar posteriormente dos
encontros sobre o trabalho e outras ainda participaram mais ativamente de todas as
etapas que eram propostas. Acreditamos que, por isso, tenha sido dificil concretizar a
possibilidade de sermos incluidos na lista de e-mails, visto que nesse grupo on-line

todas as professoras se sentem a vontade para se expressar e colocar suas opinides.

Concordamos com elas que participariamos desses primeiros momentos de
observacao sugeridos e que depois poderiamos negociar outras observagdes com outras
professoras de outros momentos da atividade, de acordo com a possibilidade e interesse
de cada uma. Naquele mesmo dia, ja fomos convidados a continuar na reunido. Nesse
momento, uma das professoras, ao ver o caderno pequeno onde j& haviamos comecado
nossos apontamentos sobre 0 que estava sendo observado, disse: “Olha, acho melhor
VOCé comprar um caderno maior porque vai ter muita coisa para anotar (risos)”.
Concordamos rindo também, e ela complementou: “Eu e nés quatro (apontou para as
professoras que estavam sentadas proximas a ela) entramos no Gltimo concurso ha um

ano e, neste primeiro ano, todas nds ja adoecemos”.

Depois dessa reunido, a primeira observacdo realizada foi das atividades
administrativas. Acompanhamos duas professoras, chefe e vice da coordenagdo. Quando
chegamos, sé estava presente a vice-coordenadora e uma funcionéria do curso. Alias, a
Unica funcionéria técnica administrativa do curso. Todas as tarefas de cunho
administrativo, necessarias para 0 andamento do curso, sdo realizadas pelas préprias
professoras. A professora disse que podiamos nos sentar em um lugar proximo a elas e,

se quiséssemos, podiamos perguntar alguma coisa.

A coordenadora do curso chegou um pouco depois e se sentou ao nosso lado
para conversarmos e “acertarmos algumas coisas”. Informou que seria necessario
oficializar a pesquisa, nos perguntou sobre prazos e sobre retorno aos professores.
Segundo ela: “s6 o0 que vejo € gente que fala, pesquisa e depois ndo da retorno algum
para os pesquisados”. Disse também que, como chefe da coordenacdo, precisava

compreender melhor essas questdes, pois precisava “zelar pelos professores”.



102

Também nos questionou sobre a submissdo da pesquisa ao comité de ética.
Afirmamos que o0 projeto estava passando por esse processo. Perguntamos se elas
preferiam aguardar a submissdo ou se poderiamos dar continuidade a esse inicio de
negociacOes, esclarecendo duavidas e fazendo o0s ajustes necessarios para que
pudéssemos iniciar a pesquisa propriamente dita, apos a aprovacao junto ao comité de

ética.

Percebemos que, como em toda construcdo de demanda, apesar do aceite inicial,
alguns receios e davidas comecavam a surgir, e isso faz parte da pesquisa e do
desenvolvimento do vinculo e da confianga com o grupo de trabalhadores. Esse
primeiro dia de observacdo acabou se tornando, entdo, mais uma conversa sobre alguns
esclarecimentos em relagdo a pesquisa. Segundo Athayde, Souza e Brito (2014, p. 132),
“desde ai esta presente o esfor¢o de construgdo do terceiro polo do DD3P, cimento de

todo processo, com suas mutuas autorizagdes”.

Para a ergologia, respeitar esse processo de construcao junto aos trabalhadores é
fundamental no processo de pesquisa e diz respeito & construcdo do terceiro polo ético-

epistemoldgico, polo de

uma exigéncia ética, de respeito, sem sombra de ddvidas, mas ao
mesmo tempo, é uma exigéncia epistemoldgica dado que, no caso de
ndo adotarmos e respeitarmos essa postura, nos faltaria um espaco de
compreensdo do que torna possivel a histdria, as instituicGes e o
préprio trabalho (SCHWARTZ, 2010, p. 266).

Sem essa participacdo efetiva e ativa dos trabalhadores, corre-se o risco de nédo

se compreender as questdes importantes que mobilizam aquele coletivo de trabalho.

No més seguinte, ap0s algumas negociacfes para participarmos de outras
reunides, a coordenadora do curso nos respondeu e disse que poderiamos ir e apresentar
0 projeto para o grupo. Quando chegamos a reunido, uma das professoras nos perguntou
se precisariamos de projetor para apresentar a pesquisa em PowerPoint. Explicamos que
pensamos que a apresentacdo ja havia sido feita na primeira reunido e haviamos nos

preparado mais para conversar e esclarecer sobre alguns questionamentos ou ddvidas
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em relacdo a pesquisa. Apesar disso, sentimos que as professoras queriam que

falassemos um pouco mais sobre a proposta do estudo.

Explicamos novamente, em linhas gerais, 0 projeto, e uma das professoras nos
perguntou sobre a submissdo ao comité de ética. Dissemos que ja estava em processo de
submissdo e que a pesquisa propriamente dita aguardaria esse procedimento para ter
inicio, mas que essa fase de negociagdes junto ao campo era tdo importante quanto a
pesquisa. Esse primeiro momento de conversas, ajustes e esclarecimentos foi muito
importante para a constru¢cdo do vinculo e da confianca com a pesquisadora e
fundamental para que os trabalhadores se engajassem na proposta de pesquisa.

3.1.1. O retorno ao campo de pesquisa

Ap6s um periodo de recesso no final de ano, retomamos as negocia¢des com as
professoras por meio de e-mails trocados com a chefe de departamento em janeiro de
2015. Dissemos que o projeto j& havia sido aprovado junto ao comité de ética e que
gostariamos de dar continuidade a pesquisa. Tentamos nossa ida a reunido nos meses de
janeiro e fevereiro, mas sempre era necessario reagendar, pois, segundo ela, a pauta
estava sempre “tensa, intensa e densa”. Sugerimos, entdo, que nos fossem dados apenas
cinco minutos na reunido e que as duvidas e esclarecimentos sobre a pesquisa seriam
posteriormente oferecidos, individualmente, as professoras sempre que surgisse a

necessidade. Ela concordou e entdo, em margo, fomos ao encontro das professoras.

Apesar de se tratar de um doutorado com prazos e periodo predefinidos, e de
esses impasses nos causarem certa preocupacdo, lembramo-nos de Dejours e Bégue
(2010, p. 108), que afirmam que “é necessario antes de tudo que o clinico seja um
obstinado e se mantenha firme em sua determinacdo. [...]. Nesta obstinacdo frente a
possibilidade de fracasso, algo da ordem da mensagem €, de fato, enderegado, pelo
clinico aos assalariados”. Ndo podemos dimensionar como nossa persisténcia pbde
reverberar junto aos trabalhadores, mas mantermos nosso interesse frente aos
imprevistos e ao nosso encontro com o real, enquanto pesquisadores, pode ter sido
importante para sinalizar, para 0 campo de pesquisa, nosso desejo de permanecer junto a

eles e compreender aquela situacéo de trabalho.
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Chegamos a reunido e, novamente, 0 assunto em pauta era algo que mobilizava
bastante as professoras: os cargos de gestdo™. Discutiam sobre o rodizio do cargo que,
segundo elas, é fruto de “pouca pontuacdo e muito consumo”. Além disso, falavam
sobre uma mudanca no regimento da faculdade onde o curso est& alocado, que passou a
considerar que professores em estagio probatdrio nao teriam direito a voto na reunido de
congregacdo (momento em que os cursos alocados nessa faculdade rednem-se para

deliberar e encaminhar diversas questoes).

Como o curso é novo, € comum que professores recém-chegados a instituicdo
assumam cargos de gestdo e ainda estejam em estagio probatorio. As professoras mais
antigas ou ja assumiram essa funcéo de gestdo, ou se dizem sobrecarregadas e cansadas
por terem participado de um momento de implementacdo do curso com pouquissimos
professores, ou ainda declaravam ndo poder assumir tal fungdo, por ja estarem
envolvidas em outros projetos académicos. Por sua vez, as mais novas também sentem
essa sobrecarga ao terem de assumir estes cargos administrativos, sem terem tempo para
se adaptar a nova realidade institucional. Além disso, muitas professoras vieram de
outros estados e também estdo precisando adaptar-se a varias mudancas na vida pessoal.

Pareceu-nos que isso tem gerado alguma tenséo no grupo.

Nessa reunido, as professoras discutiam sobre a necessidade de criar estratégias
para lidar com aquelas mudancas. Discutiam sobre o periodo que cada professor deveria
ficar na gestdo e a possibilidade de se organizarem para que o chefe ou o vice ndo

estivessem em estagio probatdrio.

Também deveriam sair os nomes de candidatura para a proxima gestdo. Esse era
um momento muito tenso também para o grupo. Segundo relatos de professoras, “as
reunides de passagem de cargo sempre eram complicadas”. A escolha nunca era feita

porque alguma professora se oferecia para tal funcdo, mas sim por eliminacdo, como

* Na perspectiva que adotamos, seria mais correto dizer cargos de gerenciamento, ja que, segundo a
ergologia, todo trabalhador faz gestdo ao enfrentar um debate de normas em um mundo de valores,
efetuando regulacdes e microescolhas. Logo, gestdo ndo é sinbnimo de gerenciamento ou de
administracdo. Porém, mantivemos o uso que as professoras fizeram do termo para evidenciar algo que
tem sido comum atualmente: a confusdo entre geréncia e gestdo. Quando estivermos tecendo nossos
apontamentos e andlises, utilizaremos gerenciamento ou administracéo, e ndo gestdo, para nos referirmos
as funcdes de coordenacdo e chefe de departamento.
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disse uma delas na reunido: “A sensacdo que eu tenho é que estamos brincando de
chicotinho queimado e, se parar atras de mim, eu vou correr muito para que ndo seja
eu”. Outra disse: “Nao d& para ver o outro adoecendo e achar que vocé vai ser o
préximo”. Outra ainda relatou em uma conversa que resolveu levantar a méo e se
oferecer para o0 cargo ndo porque sentisse que estava preparada, mas para acabar com
aquele sofrimento de ver os nomes listados desaparecendo da lousa, enquanto so
restavam 0 seu e poucos outros. Percebemos, de maneira geral, que a funcdo de
gerenciamento era pouco prazerosa, trazia a sensacdo de que se estava fazendo muito
pelo coletivo e pouco por si, consumia muito e pontuava pouco, em termos de

avaliacdo, além de causar um processo de adoecimento em algumas professoras.

Depois da discussdo desse tema da pauta, a chefe de departamento convidou-nos
para falar um pouco da pesquisa. Dissemos que ja haviamos conseguido a aprovagdo
com o comité de ética e gostariamos de retomar a pesquisa com as observacles e
conversas com o grupo. Como a chefe de departamento ja havia nos avisado que a pauta
estava longa, preparamos uma lista com nome, e-mail, telefone e etapa da pesquisa que
gostariam de participar (conversas individuais sobre o trabalho, observag6es, encontros
sobre o trabalho) e dissemos que entrariamos em contato, posteriormente, para
marcarmos 0 encontro e esclarecer quaisquer davidas. Dezoito professores
manifestaram interesse em participar de alguma etapa da pesquisa, sendo 17 do sexo
feminino e um do sexo masculino. Posteriormente, mais quatro professores também

sinalizaram interesse em participar, totalizando 20 professoras e dois professores.

ApoOs essa retomada no campo, conseguimos realizar 15 observagdes de
momentos da atividade: quatro momentos em disciplina em sala de aula, cinco
momentos de estagio ou projeto de extensdo, quatro reunides de departamento, uma
reunido de congregacdo e uma reunido de coordenacdo de estagio. Além disso,
realizamos conversas sobre o trabalho com cinco professoras. Das 18 professoras que
manifestaram interesse inicialmente, 12 participaram ativamente por meio de
observacdes e conversas. Algumas participaram indiretamente, em conversas informais
ou estando presente em algum momento de observacao coletiva, e as outras quatro que

iniciaram a participacao posteriormente estiverem presentes nos encontros.



106

A negociacdo com as professoras foi feita via e-mail. Solicitavamos que elas
sugerissem momentos da atividade que gostariam que fossem observados. A escolha
dos momentos foi muito variada. Algumas escolheram momentos que consideravam
interessantes e prazerosos. Outras disponibilizavam todos os dias que estavam na
universidade e nos pediam para escolher. Para aquelas que concordaram conversar sobre
o trabalho, marcavamos de acordo com a disponibilidade delas. Os registros foram
feitos com anotagbes no momento da observacdo ou a partir da memoria da
pesquisadora. Houve, também, gravacbes de algumas conversas sobre o trabalho e,

posterior, transcricbes das mesmas. Outros momentos foram de conversas informais.

Percebemos, nesse segundo momento, o quanto foi importante o periodo inicial,
mesmo com seus impasses e negociacdes. Como ja foi dito, isso foi fundamental para
gue 0 grupo se engajasse mais na pesquisa e, também, estreitdssemos nosso vinculo de
confianga. Em diversas vezes, ao nos encontrarmos com as professoras, levavamos o
termo de consentimento e perguntavamos se havia mais alguma duavida em relagcdo a
pesquisa e sempre recebiamos como resposta: “Nd&o precisa. Eu confio em vocé”. Além
disso, algumas professoras comentaram que o inicio da pesquisa trouxe alivio para o
grupo. Nao podemos mensurar em termos de causa e efeito o quanto isso foi causado
pela pesquisa ou foi resultado do proprio desenvolvimento do grupo que poderia
acontecer sem a nossa intervencao, mas segundo Guérin e colaboradores (2001, p. 108),
“constata-se que as representagdes relativas a uma dada situacdo de trabalho se

modificam simplesmente por haver a demanda de estudo, antes mesmo de seu inicio”.

3.2. A pesquisa propriamente dita

ApOs essas primeiras negocia¢fes, comecamos a pesquisa propriamente dita.
Houve uma primeira etapa onde ocorreram conversas e observagdes de alguns
momentos da atividade acordadas previamente com cada docente, como ja referido
anteriormente. O principal objetivo dessa etapa foi recolher informacGes que
contribuissem para uma caracterizacdo do campo e para uma compreensdo mais clara da
situacdo de trabalho. Como afirmam Athayde, Souza e Brito (2014, p. 133), a primeira
etapa no campo, ap6s a construcdo da demanda, deve incluir uma analise global,

“envolvendo visitas, conversas com diferentes interlocutores e acesso a documentos.
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Um amplo conjunto de informacbes a ser analisado, inclusive envolvendo normas
antecedentes e seus encaixamentos, 0 mundo de valores que ai ja pode se perceber

circulando e interferindo”.

Esse momento também nos forneceu possibilidades de elaborar um pré-
diagndstico sobre essa situacdo de trabalho especifica. Tanto a psicodindmica do
trabalho, como a ergonomia da atividade, através da andlise ergonémica do trabalho
(AET), valorizam uma fase inicial na qual se procura conhecer, de forma mais global, a
situacdo de trabalho, embora cada uma das abordagens realize isso de maneira diferente.
No nosso caso, consideramos essa imersdo inicial no campo importante para que
pudéssemos cumprir dois objetivos principais: elaborar uma caracterizagdo do campo e
comecar a perceber o modo como as docentes estavam vivendo a sua atividade nos mais

variados momentos.

Fomos recolhendo informacgdes por meio das conversas e das observacfes que
nos ajudaram a perceber a complexidade e a singularidade presente nessa atividade e
que, depois, poderiam ser utilizados como elementos para discussdo em um segundo
momento de encontros sobre o trabalho. Procuravamos estar atentos ao que as
mobilizava; as inquietava; a forma como se relacionavam com colegas, alunos, usuarios

etc.

Para refletir ou debater sobre a atividade, é necessario primeiro um ‘olhar de
lupa’, como afirma a perspectiva ergoldgica. E preciso estar imerso na situacio real de
trabalho, para colocar os verdadeiros problemas e refletir sobre os encaminhamentos

possiveis.

3.2.1. Caracterizac¢ao do campo

Consideramos a caracterizacdo do campo util, pois nos serve de auxilio na
construcdo de um olhar mais situado e singular frente a realidade de trabalho estudada.
Essas informacdes foram colhidas, em grande parte, nas proprias conversas com as

professoras e também em alguns documentos disponibilizados por elas.
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O curso onde se realizou a pesquisa de campo comecou em 2009, dentro da
politica do governo de expansdo do Ensino Superior publico, o programa Reuni. Iniciou
suas atividades com um professor que contou com o auxilio de outra professora que

ainda n&o era oficialmente docente da universidade, mas o ajudou como voluntaria.

Nos primeiros anos de implementacdo do curso, chegaram mais oito professoras,
formando um corpo docente de dez profissionais. Uma das professoras que participou
ativamente desses primeiros anos de implementacdo do curso afirmou: “Era um curso
inteiro! Sem infraestrutura, sem material, sem equipamento, sem sala, sem
laboratério...” As aulas eram dadas em um local com salas de menor infraestrutura e que

sdo conhecidas na universidade como aquelas que ninguém quer dar aula.

Além disso, ndo havia ainda separacéo entre departamento e coordenacao. Todas
as tarefas designadas para esses cargos eram realizadas pelo coordenador de curso com
auxilio do vice. A coordenacdo também ndo tinha espaco fisico, funcionando em um
local que as professoras mais antigas apelidaram de “aquario”: uma sala bem pequena,
com apenas um computador antigo, sem janelas e com cadeiras de plastico que eram

compradas pelas professoras.

Na epoca de realizacdo da pesquisa de campo, 0 curso ja contava com 28
professoras, sendo 26 efetivas e duas substitutas. Das professoras efetivas, 13 ainda
estavam em estigio probatério. Havia 16 professoras com mestrado e dez com
doutorado. Seis professoras estavam realizando o doutorado. Além disso, 0 curso

possuia sete projetos de extensao e cinco areas de estagio.

Foi construido um bloco, que era utilizado pelas professoras do curso para
ministrarem suas aulas. Era também o local onde as professoras realizavam suas
reunides, em uma sala apropriada para esse tipo de atividade. Mas, como declarou uma
das professoras, “é preciso sempre seguir lutando, porque um curso pequeno e novo na
universidade, se ndo tomar cuidado, morre”. O espago que elas ocupavam na
universidade continuava sendo disputado por outros cursos. Seis salas eram de uso
exclusivo do curso e cerca de dez salas eram compartilhadas com demais cursos. Além
disso, elas s6 contavam com o auxilio de um técnico-administrativo e, por isso, todas as

atividades para andamento do curso eram realizadas pelas proprias professoras.
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As professoras organizaram-se de forma que trés dias fossem dedicados a
atividades desempenhadas na universidade (in loco), ministrando aulas,
supervisionando estagios, realizando atividades administrativas etc. Um dia, que ndo
precisava necessariamente ser na universidade, era separado para a preparacdo de
atividades e outro, para projeto de pesquisa. Como ja foi dito, algumas professoras do
curso estavam realizando o doutorado. Por isso, essas professoras separavam o dia que
seria dedicado ao projeto de pesquisa para essas atividades de formacdo académica do
corpo docente. Esse acordo foi pactuado entre elas, mas, como lembra uma das
professoras, é fundamental que essa dedicacdo a pesquisa retorne como beneficio para o
curso: “Se vocé faz uma formacao, esse retorno é para o curso. VVocé ter um professor
mais qualificado, isso € bom para o curso. Entdo isso é trabalho do curso, formacéao é
trabalho”. Além disso, todas as professoras separavam o horario para a realizacdo da

reunido que ocorre semanalmente.

As professoras organizavam-se nas tarefas de extensdo, estagios, disciplinas e
atividades administrativas. O curso ainda nédo tinha pos-graduagdo. Havia professoras
responsaveis por montar o quadro de horérios e dividir a carga horéria na execucao
dessas tarefas. As demais professoras mandavam por e-mail as atividades que
realizariam no semestre seguinte, e essas outras professoras organizavam quais seriam

as tarefas de cada uma.

Os candidatos a docentes prestam 0 concurso, mas nao sabem exatamente quais
disciplinas vdo ministrar ou atividades que realizardo ap0s a entrada no curso. Estas séo
definidas por necessidade ou por afinidade com algum campo da area de atuacdo, por
meio dos projetos de extensdo e estagios. Mas, segundo a chefe de departamento, “havia
sempre um esforco imenso de alocar os professores naquelas atividades com as quais
eles tinham mais afinidade, e o problema € equilibrar os desejos dos professores e as

necessidades do curso, que nem sempre coincidiam”.

As professoras também criaram os nucleos e laboratorios. Os nucleos foram
criados como uma tentativa de que professores de diferentes disciplinas (que, de alguma
forma, possuissem conteudo proximo) pudessem conversar de forma que o conteudo
ndo se repetisse e pudesse ser oferecido em uma proposta de formacgdo mais integrada.

Ja os laboratdrios surgiam como uma proposta de reunir professores que estivessem
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realizando pesquisas com enfoque parecido e que pudessem utilizar esse momento para
trocar experiéncias uns com 0s outros. Esses eram projetos novos para 0 grupo e ainda

estavam em fase de implementagdo e modificaces.

Aquelas tarefas chamadas pelas professoras de atividades de gestéo, referindo-se
as atividades administrativas, eram divididas em quatro fungdes principais: coordenacéao
de curso, chefia de departamento, coordenacdo de extensdo e coordenacdo de estagio.
No momento em que realizamos a pesquisa, as professoras tentavam dividir as
atividades de coordenacdo e departamento. No Anexo 1, é possivel visualizar as tarefas
administrativas e essa tentativa de as professoras dividirem essas tarefas entre si por

meio das assessorias e comissoes.

3.2.2. As conversas e observacoes

Para os ergonomistas, essa fase de observacGes mais globais é importante para
compreender o que estd em jogo e formular o que eles chamam de hipoteses de nivel 1
(GUERIN et al, 2001). Dejours e Bégue (2010) sinalizam que esse momento nos
permite conhecer as questdes relevantes. E uma fase importante, onde é preciso estar
imerso no campo, conhecer os diversos momentos da atividade possiveis e estar atento
ao que e dito e ao que ndo é dito, ao que afeta e mobiliza o grupo, aquilo que salta aos

olhos, que chama a atencéo, que é importante para aqueles trabalhadores.

N&o pretendemos esgotar as questdes que poderiam ser importantes para o
grupo, mas, dentro do tempo que dispunhamos e a partir do que ouvimos e observamos,
percebemos algumas questdes iniciais que pareceram ser relevantes, naquele momento,
para aquelas trabalhadoras. Além disso, vale salientar que observar esse tipo de
atividade tem uma caracteristica peculiar, pois, se compreender a atividade € sempre
algo parcial, algo que em parte escapa, no caso, do trabalho docente no Ensino Superior
publico, isso fica ainda mais evidente e desafiador, visto que o trabalho docente é feito
em diversos espacos diferentes, inclusive fora da universidade. Por isso, dentro daquilo
que pudemos ter acesso no tempo e no espaco em que observamos e por meio das
conversas, fomos construindo esse pré-diagndstico e as questdes que nos pareceram

importantes para o grupo.
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Tivemos a oportunidade de observar quatro momentos da atividade em sala de
aula, quatro momentos de estagio e um de projeto de extensdo, cinco reunides de
departamento, uma reunido de congregacdo e uma reunido de coordenacdo de estagio.
Cada uma dessas observagdes foi nos ajudando a construir uma visdo sobre essa
atividade de trabalho situada, dando-nos uma maior visibilidade para aquilo que parecia

ser relevante para esse grupo de professoras nesse momento da pesquisa.

As observacfes nos ajudaram muito a compreender a atividade, pois uma parte
importante do que ocorre nesse processo as vezes passa despercebido pelos préprios
trabalhadores e talvez em uma entrevista mais fechada ndo surgissem com tanta
profundidade. Ressaltamos ainda que a proposta de se produzir um ponto de vista da
atividade é um exercicio também para os trabalhadores, que produzem um novo olhar
sobre seu préprio trabalho e podem, a partir desse movimento, construir novos

significados para sua propria atividade por meio da pesquisa-interveng&o.

J& as conversas ocorreram de forma informal durante as observagfes ou com
marcacdo prévia com as professoras, sendo gravadas e transcritas. Procuramos manter
uma estrutura aberta nessas conversas, sem perguntas previamente estabelecidas,
deixando as participantes a vontade para falarem daquilo que achassem importante. Mas
também aproveitdvamos para tirar duvidas ou esclarecer pontos, visto que as

observagdes aconteciam concomitantemente.

Dessa forma, tanto conversas como observacOes foram fundamentais para
construirmos esse olhar mais situado sobre a atividade, tecendo contornos mais
concretos sobre essa realidade de trabalho especifica. Permitiu-nos também elaborar
com mais clareza quais pontos seriam relevantes para o debate e para a reflexdo no

momento dos encontros sobre o trabalho.

3.2.3. Os encontros sobre o trabalho

Realizamos 0s encontros sobre o trabalho nessa pesquisa, buscando fundamento
nas orientacbes da perspectiva ergoldgica e da psicodindmica do trabalho, mas
adequando-as as possibilidades e aos limites que surgiam em nosso campo. N&o

entendemos isso como falta de rigor, pois partimos e nos baseamos em conceitos
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tedrico-metodoldgicos que buscam meios de analise que consideram a complexidade da
atividade de trabalho e, a partir deles, realizamos 0s ajustes necessarios para a situacdo

estudada.

Entendemos, inclusive, que 1isso coaduna com a nossa perspectiva
epistemoldgica, na qual compreendemos que 0s conceitos sao importantes e remetem a
um patriménio de pesquisa que deve ser utilizado. Porém, nunca serdo suficientes para
dar conta das situacfes concretas e sempre singulares. Compreendemos também a
prépria pesquisa enquanto atividade, e, por isso, entendemos que o arcabougo tedrico-
metodoldgico é fundamental, mas precisa o tempo todo dialogar com aquilo que se

encontra no campo de pesquisa.

Por esse motivo, nos propusemos a construir os encontros ndo partindo de um
método fechado, mas orientados por possibilidades que auxiliassem na reflexao sobre a
atividade. Durrive (2010, p. 310) vai dizer que o objetivo de uma proposta de encontros
sobre o trabalho “é multiplicar os lugares de debate sobre a atividade, porque eles sdo
reservatorios inimaginaveis de energia para a formacao e o desenvolvimento, individual
e coletivo”. E uma possibilidade de cada um perceber a si mesmo e aos seus pares nio
como simples executantes, mas como atores que, por meio de debates e escolhas, véo
tecendo uma histdria no trabalho que nunca cessa de se construir. A esse respeito
Durrive (2010, p. 310) afirma que

tomar consciéncia da renormatizacdo permanente de que Somos
autores, da aventura que nos é prépria a cada vez que entramos em
atividade para realizar uma tarefa, pode ter consequéncias decisivas.
Com efeito, na medida em que posso dizer algo a respeito do
distanciamento sempre persistente entre 0 que me pedem (através da
exigéncia ou norma) e o que isso exige de mim (o que me leva a
retrabalhar essa norma, a renormatiza-la), fico muito mais bem
posicionado para negociar meu lugar num trabalho coletivo, para
aprender com a experiéncia, antecipar eficazmente os problemas a
serem resolvidos, transmitir o que o confronto com o real me ensina.

Assim também, a psicodinamica vai sinalizar para a importancia de recuperar o

espaco publico de discussdo, onde demandas de sofrimento inicialmente vividas de
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forma muito individualizada podem ganhar novo sentido quando o debate se torna

publico. De acordo com Dejours (2010, p. 83),

0 objetivo da psicopatologia do trabalho é fazer progredir a analise da
relacdo subjetiva ao trabalho, portanto, de fazer os sujeitos avangarem
em suas interpretacdes da organizacdo do trabalho. A hipotese
dindmica da psicopatologia do trabalho consiste em colocar que, se 0S
sujeitos transformam-elaboram suas vivéncias no trabalho, eles
construirdo uma andlise mais precisa, mais aprofundada e mais
heuristica da organizacdo do trabalho; que eles estardo assim, em
melhor condig&o de propor e de conduzir agbes adequadas em vista de
transformar a organizacéao do trabalho.

Ainda segundo essa teoria, esse espaco de discussdo e deliberagdo € importante
para reconstituir as bases do viver junto que procedem invariavelmente da palavra e
para formar as bases de cooperacdo. Ou seja, “as condi¢cdes de exequibilidade de uma
atividade dedntica orientada para a busca de regras convenientes para trabalhar junto
visando uma obra ou producdo comum” (DEJOURS; BEGUE, 2010, p. 120).

Entendemos que tanto a perspectiva ergoldgica como a psicodinamica afirmam,
mesmo que de formas distintas, a importancia de refletir sobre o trabalho e coloca-lo em
debate para ter acesso aos verdadeiros problemas e negociar solugcdes. Esse também foi
um dos objetivos centrais dos nossos encontros. Buscavamos sempre estimular o debate
e criar um espacgo onde as professoras fossem encorajadas a colocar o préprio trabalho
em analise, participando ativamente das discussfes. Um momento em que pudessem
falar e também ouvir umas as outras sobre os problemas vividos, tendo a possibilidade
de construir um novo sentido para suas Vivéncias e construir coletivamente

encaminhamentos possiveis.

Optamos por levar conceitos tedricos para 0S encontros que pudessem
enriquecer a discussdo. Durrive (2010) vai dizer que nos encontros € necessario,
primeiramente, problematizar a atividade, permitindo que os trabalhadores atentem para
a complexidade do seu trabalho e para as microgestées que muito comumente fazem

sem perceber. Lancando esse olhar para a atividade, as questdes pertinentes véo
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ganhando forma em relacdo as suas vivéncias. A partir dai, convoca-se tambem os
saberes formais que devem servir como uma possibilidade de enriquecer o debate e a

reflexdo. E a tentativa de colocar o DD3P em ag4o.

De acordo com Durrive (2010, p. 312), a partir desse exercicio, “cada um se
reapropria ainda mais de sua experiéncia, de suas competéncias, e observa de outra
forma a experiéncia e as competéncias de seus semelhantes”. Assim também, o proprio
pesquisador tem a possibilidade de ver como seus saberes formais se entrelagcam
naquela pratica, bem como o ajudam, em algumas situagdes, a repensar e enriquecer

£sSes conceitos.

Norteados, entdo, por tais perspectivas, construimos 0s nossos encontros sobre o
trabalho de forma que as professoras pudessem colocar as questbes que fossem
relevantes para elas em debate e que estas também pudessem ser enriquecidas e/ou
ampliadas em dialogo com os conceitos que utilizamos para pensar a atividade de
trabalho. Funcionamos como animadores do encontro, estimulando e promovendo o
debate entre as professoras e apresentando alguns conceitos que pudessem ajudar na
reflexdo delas. Também traziamos, sempre que pertinente, questdes ou situacfes que

pudéssemaos ter apreendido do primeiro momento de observacgdes e conversas.

Os encontros eram gravados e transcritos. A transcricdo de cada encontro era
levada para o grupo de pesquisa, onde junto ao orientador da tese e demais colegas
realizdvamos uma discussdo e pensavamos que conceitos poderiam ser levados no
encontro seguinte ou que pontos de analise do primeiro encontro podiam ser retomados
para continuar a discussdo. Também contamos com a ajuda de uma mestranda de nosso
grupo de pesquisa. Ela auxiliou observando o encontro, fazendo algumas anotagoes, e
também foi importante para a constru¢do dos encontros seguintes. Infelizmente, ela sé

conseguiu participar de dois encontros. Segundo Dejours (2010, p. 112),

a eficacia do dispositivo é notoriamente potencializada quando a
equipe de intervengdo pode, fora do local de investigacdo, discutir e
elaborar os encaminhamentos necessarios a ac¢do, proceder a analise
dos obstaculos, das hesitagOes, decidir sobre os realinhamentos
necessarios, interpretar o ‘material’ (ou seja: da palavra viva recolhida
no campo), com um ‘coletivo de recursos’ ou de ‘apoio’ externo,
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funcionando a partir de um franco espirito de camaradagem, de
solidariedade.

Entendemos que assim também funcionou em nossa pesquisa. Esses encontros e
debates junto ao grupo de pesquisa foram fundamentais para auxiliar a pesquisadora,
gue estava diretamente no campo, a construir 0s encontros seguintes e perceber que

questdes e conceitos seriam mais relevantes de serem retomados.

Elaboramos também uma tabela das participantes presentes, com o objetivo de
tornar mais claro o quantitativo de cada encontro. Desde o inicio, esclarecemos junto a
elas que a participacdo era voluntaria e também ndo estabelecemos uma presenca
minima nos encontros para fazer parte do estudo. Por isso, sera possivel perceber que
algumas professoras participaram de todos os encontros e algumas outras, somente do

primeiro ou do ultimo.



Tabela 1 — Participantes dos encontros sobre o trabalho
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Encontro 1 - |Encontro 2 - |Encontro 3 -—|Encontro 4 -
04/11/2015 09/12/2015 17/02/2016 27/04/2016
Gardénia
Acécia Acécia Acécia
Tulipa Tulipa Tulipa
Flor de Lis Flor de Lis
Rosa
Geranio
Alecrim Alecrim
Gérbera Gérbera Gérbera
Lirio Lirio Lirio
Crisantemo Crisantemo Crisantemo Crisantemo
Girassol Girassol Girassol
Camelia Camelia Camelia
Délia
Petlnia
Margarida
Horténsia Horténsia
Cravo Cravo

Alfazema
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Orquidea Orquidea

Azaleia

Lavanda

Os encontros ocorreram na sala onde as professoras realizam as reunides
semanais, seguindo também orientacGes da psicodindmica, que afirma que é importante
que os encontros acontecam no local de trabalho ou em um lugar que tenha relagéo

simbdlica com o mesmo. Eles tiveram duracéo de 1h30min aproximadamente.

A seguir, apresentaremos o histérico mais amplo de cada encontro, expondo, em
linhas gerais, como se deu sua dindmica e também as questdes que foram surgindo no
desenvolvimento dos debates e das reflexdes. A proposta aqui € trazer uma visdo mais

global dos encontros. A analise e discussdo serdo realizadas no capitulo seguinte.
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a) Primeiro encontro
O primeiro encontro sobre o trabalho ocorreu no dia 04 de novembro de 2015 e
teve duracéo prevista de duas horas, mas, como as professoras estavam sempre correndo
entre uma atividade e outra, comegdvamos sempre com algum atraso ou com um
numero muito reduzido de professoras. As demais participantes iam chegando ao longo
do encontro. Como ¢é possivel ver na Tabela 1, no total, pudemos contar com a presenca

de 13 professoras nesse dia.

Preparamos uma exposicdo com a utilizacdo de slides e, nesse primeiro
momento de encontros coletivos, consideramos que seria relevante iniciar as reflexdes
apresentando algumas de nossas impressdes iniciais que surgiram a partir do primeiro
momento de observacdes e conversas. Trouxemos a questdo que circulava em torno dos
cargos de gerenciamento e das dificuldades apresentadas por algumas professoras ao
assumir tal funcdo. Falamos também sobre como, para algumas, o excesso de demandas
e tarefas tem sido fonte de desgaste, sofrimento e adoecimento. Além disso, apontamos
0 quanto nos chamou a atencdo certa dimensdo de cuidado presente em diferentes
espacgos e que nos pareceu ser algo importante para elas. Em seguida, falamos sobre
alguns conceitos teodricos sobre atividade, tais como a distancia entre o trabalho
prescrito e o trabalho real e as consequéncias advindas de tal descoberta, como o fato de
o trabalhador sempre efetuar escolhas ao realizar o seu trabalho e que, portanto, o

trabalho nunca sera somente execugdo, mas também uso.

Como, no primeiro momento da pesquisa, as professoras trouxeram muito a
questdo do gerenciamento, o qual elas denominavam de cargos de gestdo, consideramos
interessante fazer uma reflexdo sobre trabalho e gestdo e como todo trabalhador, em
certa medida, realiza uma gestdo de seu trabalho ao fazer escolhas. Tentamos recriar o
meio, efetuando ajustes, a partir de suas proprias normas de vida, buscando atingir os
objetivos que lhe sdo confiados, em favor da prépria saude, e considerando o ‘bem viver
juntos’. Falamos sobre o uso de si, que também precisa considerar os outros, e sobre

como nossas escolhas no trabalho levam a negociac@es entre essas diferentes instancias.

Ao apresentarmos 0s conceitos, também traziamos, sempre que possivel,
exemplos a partir da propria experiéncia das professoras que tivéssemos observado ou

tivesse sido relatada por elas no primeiro momento da pesquisa de campo. Apos esse
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primeiro momento de exposi¢do, colocamos algumas perguntas para auxiliar na

reflexdo. Foram elas:

— Tem sido possivel perceber essas microgestdes na pratica de vocés, mesmo

sem estarem em um cargo de gestéo?
— Tem sido possivel recriar esse meio a partir dessas renormatizacfes?

— Como tem sido esse encontro com 0s outros, pensado dessa forma mais ampla

no trabalho?

— E possivel levar em conta uma gestdo coletiva que n3o se baseie somente na

divisao de tarefas?

O objetivo ndo era que as professoras respondessem a essas perguntas, mas que
elas ajudassem a disparar a reflexdo. Em seguida, abrimos para que as participantes
falassem. Logo no inicio, uma professora ressaltou que considera importante falar sobre
o trabalho, mas que, em um primeiro momento, por estar “muito entranhada no
problema”, se sentia “desabilitada” e com dificuldades para pensar sobre o proprio
trabalho. Revelou ainda que as muitas demandas as quais as professoras precisavam
atender faziam com que o espaco da reflexdo fosse tomado somente pelo espaco da

acao.

No entanto, ao longo do encontro, percebemos que elas foram se sentindo mais a
vontade e tornaram-se bastante participativas. Foi um momento de catarse, onde cada
uma queria falar sobre como se sentia em relagdo a alguns aspectos do trabalho.
Percebemos, também, que apesar do clima respeitoso, as professoras ainda estavam
assumindo uma postura de “ataque e defesa”, procurando culpados para as falhas do

trabalho e justificando-se pelos erros percebidos.

Em um dos encontros, uma delas revelou que, diante das dificuldades
vivenciadas, as professoras sempre concluiam que umas estavam trabalhando mais que
as outras ou “ja iam dando nomes aos bois”. Como dissemos anteriormente, baseados na
psicodinamica do trabalho, quando ndo se para com o0 objetivo de pensar nas
contradi¢Ges da propria organizacao do trabalho, a tendéncia € que cada um impute ao

outro a responsabilidade pelas falhas do trabalho.
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Além disso, pudemos notar que, a medida que 0s encontros avancavam, as
professoras foram se apropriando da palavra e dando sentido as suas vivéncias no
trabalho. Ao compartilhar com as colegas os desafios e debates vividos, puderam
ampliar e compreender melhor o que estava levando a alguns impasses no trabalho. Isso
reforca a importancia de se haver um espaco para pensar e debater as questdes do
trabalho e de como isso pode ampliar a reflex@o e fortalecer o coletivo que comeca a
falar, ouvir sobre as questdes que 0s inquietam e a construir novas perspectivas que

antes ndo estavam sendo levadas em conta na percepg¢éo de determinado problema.

No inicio da discussdo, algumas professoras comecaram a sinalizar o quanto
percebiam que buscavam realizar um trabalho bem feito e que vinham “reivindicando
aquilo que a gente acredita que é direito de qualquer trabalho digno”. Apontaram,
inclusive, que ja tinham observado o quanto outros cursos haviam conquistado em
pouco tempo. No entanto, ressaltaram o quanto a busca por essa qualidade do trabalho
tem levado a um certo desgaste, devido ao excesso de tarefas que precisam dar conta
para atingir esse objetivo. E de como tanto o excesso de tarefas como o crescimento do
préprio grupo tem dificultado as trocas coletivas. A questdo do espaco fisico também
surgiu como um dificultador na construcdo desta troca entre as colegas. Segundo
algumas professoras, elas possuem poucos espagos de convivéncia em comum e se
encontram com mais frequéncia nas reunides semanais em que sdo tomadas por
demandas administrativas e deliberativas ou pelos corredores, sempre correndo entre

uma tarefa e outra.

Sinalizaram ainda que tém dificuldades para conhecer o trabalho umas das
outras, alegando “que ninguém sabe o que o outro esta fazendo”. Diante desse desafio
colocado pelo grupo, apontamos o quanto o trabalho ndo envolve somente a técnica e
quanto conhecer o trabalho do outro envolve tambem compartilhar outras dimensdes

vividas no trabalho.

Uma professora afirmou durante o encontro que o curso tem conseguido “crescer
para fora”, mas tem tido dificuldades de “crescer para dentro”. Segundo ela, sdo visiveis
as conquistas realizadas pelo curso, mas talvez a luta para existir e se fortalecer
enquanto curso dentro da universidade tem limitado a possibilidade de se fortalecer

como grupo, compartilhando experiéncias e desafios. Outra professora complementou
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dizendo que, enguanto curso, percebe esse crescimento e esse espaco singular dentro da
universidade, mas, em termos de coletivo, o fortalecimento do grupo ainda precisa ser
desenvolvido e que isso aprimoraria também uma no¢do de pertencimento. Além disso,
afirmaram que, por conhecerem muito pouco o que cada uma esta fazendo, os vinculos

tém se firmado muito mais pela amizade do que por parcerias de trabalho.

Ja no final do encontro, algumas professoras comecaram a sinalizar sobre a
importancia de um espaco de reflexdo e escuta como o que estavamos fazendo naquele
momento. Uma professora declarou que elas ja tinham percebido essa necessidade,
embora ainda estivessem tendo dificuldades de executd-lo. Revelou ainda que ja
tentaram realizar alguns seminarios internos anuais para discutir questdes pertinentes ao

processo de trabalho.

Outra professora sinalizou para o fato de estar sendo observada durante a
pesquisa a levou a também ver seu trabalho de outra maneira, “a sair um pouco do
envolvimento e lembrar que isso pode ser observado”. Percebemos o quanto, nesse
exercicio de recuperar o ponto de vista da atividade, os proprios trabalhadores tém a
possibilidade de produzir uma compreensdo ampliada sobre o proprio trabalho,
pensando-o ndo como algo dado, e podendo olhar para uma mesma situacdo e

pensando-a a partir de novas perspectivas e possibilidades.

Um dos professores presentes ainda valorizou e parabenizou a pesquisa dizendo
gue estava na universidade ha sete meses. Disse: “Eu acho que o0 momento mais rico
que eu estou vivendo na universidade foi a tua fala em todos os sentidos. Eu acho que
foi uma liberacdo de catarse, as pessoas trouxeram seus sentimentos”. Percebemos o
quanto falar sobre o trabalho foi importante para o grupo expor o modo como estava
vivendo aquele trabalho, colocando a prépria atividade em analise para se reapropriar

dela e pensar em novos encaminhamentos possiveis.

Ja no final do encontro, uma professora falou novamente do excesso das tarefas
e da sensacdo de que nunca dara conta de realizar todo o trabalho da maneira como
gostaria. Sinalizou ainda que, se todos estdo vivendo os efeitos do excesso de tarefas,
deveriam pensar com mais cuidado ao demandar do coordenador e chefe de

departamento de curso, que as vezes se veem assoberbados de solicitagdes vindas de
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outros professores. Novamente percebemos o quanto os cargos de gerenciamento iam e
voltavam nas discussdes acerca do trabalho. Encerramos e deixamos o encontro

seguinte marcado.

Na tentativa de trazer o movimento de vai e vem entre a experiéncia e 0s
conceitos, enriquecendo a ambos, transcrevemos o encontro e compartilhamos com
nosso grupo de pesquisa, a fim de perceber quais questdes seriam mais pertinentes de
serem levadas para o segundo encontro e quais conceitos poderiam ajudar essas

trabalhadoras a refletir sobre tais questdes.

b) Segundo encontro
O segundo encontro ocorreu no dia 09 de dezembro de 2015 e comegou com um
atraso de 30 minutos, tendo 1h30min de duragdo. As professoras foram chegando aos
poucos, pedindo desculpas pelo atraso e justificando a necessidade de estarem
participando de outras tarefas, sempre urgentes e com demandas que, as vezes, se
sobrepbem. Segundo elas, isso ocorreu entre outra atividade e 0 encontro da pesquisa,
mas sempre acontece no dia a dia atarefado do trabalho.

Iniciamos o encontro apresentando alguns pontos que surgiram no primeiro dia e
alguns conceitos da psicodindmica do trabalho que acreditdvamos que pudessem ser
uteis para enriquecer a reflexdo. Falamos sobre a constatacdo trazida pelas professoras
no primeiro encontro de que 0 grupo estava conseguindo obter um crescimento mais
perceptivel para fora, em termos de conquistas para o curso, mas ainda estava tendo
dificuldades de “crescer para dentro”. As professoras ainda estavam encontrando

desafios para se relacionarem com seus pares e conhecerem umas as outras.

No primeiro dia, as professoras se referiram mais ao conhecimento de aspectos
técnicos, de conhecer 0s projetos e as areas que as demais professoras estavam
envolvidas. Contudo, buscamos ampliar essa visdo, trazendo também a perspectiva da
atividade com suas dimensfes e seus encaminhamentos que levam em conta nédo
somente aspectos técnicos, mas aqueles também relacionados ao viver junto. Optamos
por mostrar 0s conceitos de cooperacdo, confianca, espaco publico de discussdo e

construcdo de regras comuns da psicodindmica do trabalho.



123

Nesse encontro, talvez por ja se sentirem mais a vontade do que no primeiro, as
professoras comecaram a fazer interlocucdes logo no momento da apresentacdo desses
conceitos tedricos. No primeiro encontro, elas aguardaram a apresentagdo dos conceitos,
a colocagéo das perguntas disparadoras e mesmo depois, ao iniciarmos a discusséo
sobre o trabalho, sinalizaram uma dificuldade inicial para tal exercicio de reflexao.
Percebemos isso como mais um fator que sinalizava para um desenvolvimento do grupo

gue fomos notando no decurso dos encontros.

Ao apresentarmos 0s conceitos e também fazermos um resgate do encontro
anterior, um dos professores que participaram da pesquisa sinalizou que acreditava que
ser docente era gerir o trabalho o tempo inteiro, tanto em relacdo a aspectos
administrativos como a esses outros aspectos que fomos trazendo na pesquisa. Outras
professoras também fizeram contribui¢Ges acerca do assunto. Falaram que percebiam
que o trabalho docente realizado na universidade envolvia tanto uma gestéo no sentido
de tarefas administrativas, como as realizadas para o0 bom andamento do curso, como
também aquela realizada por cada um ao realizar suas tarefas. Como afirmou um dos
professores participantes: “Porque vocé esta trabalhando com cenarios e determinantes
muito diferentes, seja com pessoas, seja na maneira que vocé vai dar sua aula, vocé esta
nesse processo de construcdo o tempo inteiro”. Disseram que percebem a “gestdo
administrativa”, mas também falaram de uma “gestdo politica e colegiada”. E uma
professora disse que mesmo quando nao se estd em um “cargo de gestdo”, o professor
faz gestdo administrativa o tempo inteiro. Ela afirmou: “Eu acho que mesmo que vocé
ndo esteja num cargo de gestdo, vocé estd fazendo gestdo administrativa o tempo
inteiro. Qualquer projeto que vocé tenha que colocar em pratica, vocé tem que gerir
recursos humanos, recursos financeiros... Elaborar relatorio, prestar contas... Qualquer!
Qualquer! Seja projeto de extensdo, pesquisa. Seja um curso, né? De extensao que vocé
vai fazer. Tudo, tudo pega gestdo. Acho que o tempo inteiro. Mesmo quem esta so
dando aula tem uma gestdo da disciplina. Com um certo projeto...” E outro professor
que participou da pesquisa complementou: “Entendo a gestdo como um modo de operar
todos esses fatores, que ai € administrativo, € burocratico, € de conhecimento, é

pedagdgico”.
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A partir desse debate trazido pelas professoras, sinalizamos que consideradvamos
interessante, pois a conversa apontava para um aspecto do trabalho docente que muitas
vezes passava despercebido: a quantidade de tarefas administrativas que os professores
também precisavam dar conta para que o trabalho fosse feito. Percebemos o quanto a
discussdo também levava a uma ampliacdo da reflexdo das professoras em torno do
significado de gestdo, pois comecavam a pensa-la para alem da geréncia, considerando

também seus aspectos subjetivos e politicos.

Em seguida, as professoras sinalizaram, ainda, que percebiam uma consideravel
diferenca entre ser docente em uma universidade publica e docente em uma
universidade privada. Muitas ja tiveram experiéncia como docente em universidade
privada e disseram o quanto la se sentiam mais acolhidas e, para elas, o trabalho “era
mais prescrito”. Por um lado, ndo se sentiam tdo perdidas e consideravam que a
hierarquia e a burocracia eram menos rigidas, tendo, por exemplo, mais facilidade para
conversar com o diretor e iniciar um projeto. Por outro lado, percebiam que as regras
eram mais rigidas deixando menos autonomia para o professor criar, expandir. Um dos
professores presentes nos encontros sinalizou que a estrutura do publico dificulta a
construcdo de uma filosofia ou proposta pedagogica comum. Segundo ele, perde-se
muito tempo com a burocracia e sobra pouco tempo para “alinhavar uma politica mais

macro” entre os professores, gerando “isolamento e mal-estar”.

Aproveitamos a discussdo para trazer um pouco mais dos conceitos que haviamos
separado para contribuir naquele dia. Falamos sobre a capacidade inventiva utilizada
pelo trabalhador ao realizar sua atividade, assim como colocamos a psicodinamica do
trabalho. Comunicamos o fato de que todo trabalho envolve criagéo, mas quando cada
um cria muito individualmente corre-se o risco de incongruéncias e desencontros. Por
isso, a psicodindmica do trabalho vai apontar para a importancia de haver um espaco
publico de discussdo onde os trabalhadores tém a oportunidade de debater o trabalho e
construir regras comuns. Sinalizamos também que esse debate exige confianca entre os
trabalhadores, pois se compartilham riscos, e que essa confianca ndo € aquela que
desenvolvemos nas relagdes pessoais. E uma confianca de que o colega ira trabalhar e

se nortear em sua pratica a partir das regras comuns construidas.
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Nesse momento, uma professora indagou: “Mas isso € muito francés, ne?” Segundo
ela, no Brasil as relagdes de trabalho sdo mais pessoalizadas, “todo mundo leva tudo
para o lado pessoal”. Explicamos que ndo é que ndo possa haver vinculos afetivos no
trabalho ou que o afeto ndo possa ser um valor importante, mas que a confianga da qual
a psicodindmica fala ndo é sustentada por isso, mas pelo compartilhamento e respeito a
certas regras comuns construidas coletivamente no trabalho. A forma como se fala com
0 outro, se vai envolver afeto ou ndo, pode inclusive ser construida no desenvolvimento

dessas regras comuns.

Um dos professores presentes perguntou se as regras comuns também ndo entram
em um campo da inventividade, pois se ndo se corre o risco de assumir certas regras por
imposicdo, se constituindo outra burocracia a ser seguida. Afirmamos que essas regras
devem ser dindmicas e flexiveis, assim como o proprio trabalho e, portanto, o espago
para discuti-las deve ser continuo para que elas possam ser reelaboradas e reacordadas
sempre que necessario. Um dos professores presentes afirmou que considerava um
desafio articular esse projeto comum aos projetos individuais, pois cada um traz consigo
sua historia e seus préprios desejos. O outro professor participante complementou que
considerava um grande desafio alinhavar uma cultura institucional a trajetéria e
singularidade de cada um e, ainda, aquele coletivo de professores em construgédo
naquele departamento. Trouxemos brevemente a nocdo de dramaticas do uso de si.
Apesar de ndo termos separado esse conceito para o dia de discussdo, consideramos
pertinente mencioné-lo e falar que o trabalho é mesmo “encontro de encontros” ou
“negociacdo de negociacdes” e que os encaminhamentos feitos se ddo nessa dificil

articulacdo entre diversas instancias nem sempre faceis de conduzir.

Em seguida, algumas professoras comecaram a colocar que, mesmo com todas as
dificuldades percebidas, percebiam que havia uma construcdo coletiva em curso e que
elas estavam conseguindo definir regras de alguma forma. Um dos professores que
participaram da pesquisa afirmou que achava que essa constru¢do ainda estava sendo
construida e lapidada, “mas ela vai, porque tem lugares que ela ndo vai. Ja participei de
grupos que a gente nao consegue ir, simplesmente ndo consegue”. Algumas professoras
concordaram, mas uma delas apresentou um contraponto e disse que 0 grupo as vezes

parecia “estar a deriva”, “pequenos grupos aqui, outros a deriva ali, sdo pessoas que ndo
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sabem onde estdo”. Para ela, alguns pequenos grupos tém se encontrado por interesses
comuns, mas acha que estd muito longe de conseguirem construir um projeto comum

enquanto curso, compartilhando regras e debatendo encaminhamentos.

Outra professora concordou com ela e afirmou que ndo conseguir sentar juntos para
debater a reforma curricular era um dos indicios de como estava sendo dificil se
organizar para a construcao de algo comum. Outras professoras seguiram apresentando
novos contrapontos, afirmando que havia sim uma evolucdo muito grande nas
discussdes, que podiam ser notadas, inclusive, pelo que aparecia nas pautas das reunides
para serem debatidas. Disse ainda que, apesar de acreditar que havia uma construgdo
coletiva, ela ¢é dificil e estava disputando com muitas outras coisas também muito
importantes. Seguindo o mesmo ponto de vista, outra professora disse que acreditava

que o proprio processo de trabalho dificultava a formacdo do coletivo.

Foi um momento de debate rico entre as professoras, onde diversos pontos de vista
puderam ser colocados, enriquecendo a reflexdo sobre a questdo levantada. Acreditamos
gue esse era um dos propdsitos dos encontros. Quando os trabalhadores param para
analisar e pensar sobre o proprio trabalho, eles tém a possiblidade de ampliar sua
reflexdo sobre alguma situacdo vivida e assim também ampliar a margem de

possibilidades para agir e produzir mudangas desejadas.

Encerramos o encontro e ja deixamos o seguinte marcado para o dia 17/02/16.
Assim como no primeiro, transcrevemos as conversas gravadas e levamos para 0 nosso
grupo de pesquisa para que pudéssemos pensar juntos quais conceitos poderiamos levar
para o encontro seguinte que pudessem ajudar a pensar nas questdes trazidas e a avancar

nas discussoes.

Percebemos um desenvolvimento nesse encontro em relagdo ao primeiro.
Percebemos que, nessa segunda vez, as professoras se sentiram mais a vontade para
dialogar com os conceitos, se apropriando do que era dito para refletir sobre suas
praticas. Notamos também que comecaram a debater com mais facilidade entre elas

sobre o trabalho.
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c) Terceiro encontro

O terceiro encontro ocorreu no dia 17 de fevereiro de 2015. Comegamos com um
atraso de quase uma hora, pois as professoras estavam envolvidas em outra atividade.
Somente duas chegaram no horario combinado e iniciamos quando mais outras duas
chegaram. Ao longo do encontro, as demais professoras foram se juntando ao grupo.
Tivemos uma participacdo total de sete professoras. Foi 0 encontro com menos

participantes, conforme € possivel verificar na Tabela 1.

Muitas delas se atrasaram, pois estavam em uma reunido de discusséo da reforma
curricular. A dificuldade de se reunir para debater sobre a reforma curricular foi um dos
pontos levantados no encontro anterior como sinalizador da dificuldade do grupo de
construir um projeto comum. N&o podemos aferir se foi por causa do encontro ou em
gue medida o encontro pode ter favorecido o grupo a dar esse passo, mas, de qualquer
forma, nos chamou a atencéo o fato de que, de um encontro a outro, elas conseguiram se

organizar para avancar nesse sentido e discutir um projeto mais coletivo para o curso.

Iniciamos retomando um pouco as questdes que surgiram nos dois encontros
anteriores, pois tivemos um intervalo maior para realizacdo desse encontro devido as
festas de fim de ano e recesso que costumam ocorrer nessa época. Optamos por nao
trazer novos conceitos para esse encontro, mas permanecer nas reflexdes ja trazidas nos
encontros anteriores, devido a distancia entre 0os encontros e por acreditamos que ndo
houve tempo suficiente para discutir suficientemente o que foi levantado. Logo nos
primeiros slides que retomavam os demais encontros realizados, um dos professores
presentes perguntou se poderia tirar uma foto do contetido da apresentacdo. Assentimos
e dissemos que aquele material e a analise produzida ndo eram s6 da pesquisadora, mas

nossos, Visto que estava se construindo coletivamente.

Retomamos a discussdo sobre o debate trazido no altimo encontro: se hd um projeto
comum em desenvolvimento entre as professoras ou se estdo todas a deriva, ainda muito
isoladas em suas préticas, e a dificil articulacdo nessa construgdo entre projetos
individuais e coletivos. Dissemos que as vezes se tem uma visdo muito dicotbmica de
tal possibilidade — ou se constroi os projetos individuais e se abre méo de algo coletivo,
OuU, a0 Se pensar em um projeto comum, cada um precisa abrir mdo da sua

individualidade. Relembramos também do ponto levantando pelas professoras sobre a
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dificil articulacdo entre projetos individuais e coletivos entre aquele grupo de
professoras, que também precisavam se articular com as normas da instituicao.
Pontuamos, ainda, o quanto elas percebiam fazer “de um modo diferente”, mas que iSso
tem tido um custo. Nesse momento, um dos professores presentes falou, em tom de

brincadeira: “Sim, a base de lexotan, rivotril...”.

Colocamos algumas questdes breves para reflexdo trazendo esses pontos ja
levantados e dissemos que ndo era para responder para a pesquisadora, mas que nos
estdvamos la para animar um processo de reflexdo entre as professoras e que elas
poderiam ouvir umas as outras e desenvolver esse exercicio de perceber diferentes
pontos de vista de uma mesma situacdo. Um dos professores que participaram dos
encontros se virou entdo para o grupo e fez suas pontuaces. Achamos interessante essa
mudanga de postura de ndo mais ouvir o que a pesquisadora tem a dizer, mas de se

apropriar da discussédo como algo delas e para elas.

Nesse momento, um dos professores participantes retomou a questdo da estrutura
organizacional da universidade, pois, segundo ele, funciona de uma forma que dificulta
a construcdo coletiva. Para ele, acaba-se ndo conseguindo construir um espaco publico,
retomando o conceito da psicodinamica, pois “a gente tem varios espacos e estamos
sempre meio isolados nas nossas ilhas”. Segundo ele, os professores estdo sempre
envolvidos em muitas atividades ao mesmo tempo e acabam *“ndo conseguindo dar
conta de nada, de absolutamente nada”. Seguiu-se entdo uma discussao entre as
professoras sobre planejamento. Segundo elas, hd sempre muitas prioridades e elas
ficam “apagando incéndio o tempo todo”. Além disso, também tém tido dificuldades de
conciliar as agendas individuais a agenda coletiva, pois muitas vezes 0S COmpromissos
de ambas se sobrepdem. O outro professor presente sinalizou que percebeu que
realmente ndo é necessario negar os projetos individuais em prol do coletivo ou vice-
versa, mas que talvez fosse importante definir com mais antecedéncia aquilo que sera

debatido coletivamente.

Outra professora disse que é preciso avancar e cumprir, pois havia um outro
seminario que ja estava sendo anunciado hd algum tempo e, mesmo assim, 0S
professores ndo conseguiram estar presentes. Uma outra professora mencionou que a

construcdo de um espaco de reflexdo e planejamento coletivo ainda ndo se constituiu
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enquanto regra, como acontece nas reunides de colegiado e departamento. “Ninguém
marca nada para quarta a tarde”, por isso as pessoas ainda marcam outras coisas. Outra
professora complementou e disse que sempre surgirdo imprevistos no meio do caminho,

mas pelo menos esse planejamento ajudaria a ter um norte.

Afirmamos que, quando compreendemos o trabalho enquanto atividade, sabemos
que ndo ha planejamento que dé conta do real do trabalho, mas uma coisa é lidar com os
imprevistos e outra € basear todo um trabalho em imprevistos. A psicodindmica vai
afirmar que uma das condicGes favordveis para um bom uso da inteligéncia criativa é
exatamente que haja prescri¢ces, ou combinados, pois é a partir dessas regras iniciais

que se cria e recria o trabalho.

As professoras falaram muito sobre prioridades que mudam o tempo inteiro.
Perguntamos, entdo, quem definia as prioridades. Um dos professores que participaram
dos encontros disse que ndo é a universidade e que eles até tem uma certa autonomia
para decidirem sobre o que ndo fazer, mas, mesmo assim, é como se alguém estivesse
gritando: “Tem que terminar, tem que terminar, tem que terminar!”. Outra professora
sinalizou que, mesmo com as cobrangas externas por resultados, elas conseguem, sim,

bancar quando querem e dizem: “Oh! Eu ndo quero isso”.

Em seguida, as professoras relataram que também sentem dificuldade de se planejar
e se organizar coletivamente, porque ndo somente precisam avangar em Seus
combinados como também necessitam conhecer melhor os cddigos institucionais, e isso
também atrapalha o avanco das discussfes. Segundo uma professora, “a gente ndo sabe
0 que é plano diretor, a gente ndo sabe o que € PCI, a gente ndo sabe 0 que é um RCC, o

que é um Consuni, e isso faz toda diferenca no nosso processo de trabalho!”.

Percebemos que, nesse encontro, as professoras se remeteram menos aos conceitos.
Entendemos que elas estavam se apropriando da reflexdo sobre seu préprio trabalho e
aquele espaco estava sendo cada vez menos da pesquisa e mais delas. Notamos tambem
isso quando sinalizaram que o passo de discutir a reforma curricular havia sido um
avanco nessa tentativa de refletir sobre o trabalho. Além disso, ja no final do encontro,

informaram que queriam fazer uma discusséo o dia inteiro para debater sobre o processo
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de trabalho. Fomos convidados para estar presente, mas ja ndo seria um encontro

organizado pela pesquisadora, e sim pelas préprias professoras.

Infelizmente, dentre tantas tarefas e prioridades, elas ndo conseguiram avancar na
proposta desse encontro para discutirem o processo de trabalho. Mesmo assim, pediram
gue estivéssemos presentes em um horéario de alguma reunido, para ajuda-las de alguma

forma a pensar em uma estratégia que tornasse a discussao possivel.

Como a configuracdo dos encontros propostos pela pesquisa ja tinha sido
modificado a partir da iniciativa das proprias professoras e nds ja estavamos encerrando
0 periodo de intervencdo junto a elas, planejamos um ultimo encontro com uma
dindmica diferenciada que as ajudasse a pensar mais um pouco sobre o trabalho e a

continuar avancando em suas proprias discussoes.

d) Quarto encontro

Depois de algumas trocas de e-mail e algumas necessidades de remarcacdo de datas
solicitadas pelas proprias professoras, conseguimos realizar o encontro no dia 27 de
abril. Como dissemos, o formato do encontro se modificou um pouco, pois ja estavamos
encerrando a pesquisa e as professoras sinalizaram o desejo de permanecer refletindo
sobre o trabalho. Elas planejaram realizar um encontro o dia inteiro para pensar o
processo de trabalho, mas ndo conseguiram, e pediram 0 nosso auxilio para ajuda-las a
avancar nesse sentido. Optamos, entdo, por modificar um pouco a dindmica do
encontro. Iniciamos com uma dindmica do dado. Nessa dinamica, é entregue a cada
participante dois dados, um com todas as faces preenchidas com as expressdes “Fago” e
“Néo faco” e o outro com “Gosto” e “Nao gosto”. O objetivo dessa dindmica era fazer
as professoras pensarem um pouco sobre as tarefas efetuadas que trazem prazer e
aquelas que ndo trazem, bem como aquelas que séo impedidas de fazer, mas gostariam

de realizar.

As professoras comegaram a dinamica um pouco inibidas e dispersas. Algumas
participantes ainda estavam chegando e outras estavam conversando com as colegas
sobre outros assuntos. Mas funcionou como uma dindmica de “quebra gelo” para a

reflexdo que seguiria no encontro. As participantes, de maneira geral, retomaram a
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dificuldade de lidar com burocracias e tarefas administrativas e falaram sobre o prazer
das atividades realizadas mais diretamente com os alunos. Falaram também sobre a
insatisfacdo com a pouca objetividade no processo de trabalho, a grande quantidade de
reunides e a necessidade de terem de realizar algumas tarefas de casa. Aproveitamos
para sinalizar para as professoras como algumas questfes se repetiam e o quanto aquilo
que as vezes vivemos isoladamente como uma dificuldade ou um prazer no trabalho
também pode estar sendo vivenciando pelos colegas. Uma professora afirmou que
considera que o trabalho ja foi muito mais duro para ela, pois havia pouquissimos
professores e ela tinha muito menos possibilidade do que tem agora para nao fazer o que

nédo gostava.

Algumas professoras ainda estavam com conversas paralelas, entdo as convoquei
mais diretamente para a discussdo. Com o grupo ja mais focado na tarefa, iniciamos a
segunda dinamica. Nesse segundo momento, foi solicitado as professoras que
escrevessem em um papel sua maior dificuldade. Depois, recolheriamos esses papéis e
redistribuiriamos de forma que ninguém ficasse com seu préprio papel e tentasse sugerir

alguma solucdo para o problema do colega como se fosse o seu.

Essa segunda dindmica foi um momento muito mais frutifero do que o da primeira
tarefa. As professoras se identificaram muitas vezes com 0s problemas das colegas e
também debateram mais intensamente sobre o que era colocado. Ja na leitura da
primeira dificuldade de uma colega, uma professora disparou: “Meu amiguinho... eu s
posso pedir a ele que me abrace, a gente senta e chora”. A dificuldade relatada referia-se
a falta de recursos para o bom desenvolvimento das atividades, e dai seguiu uma

discussdo sobre esse tema com a participagdo de muitas professoras.

Segundo elas, véo tentando encontrar “um jeito” de realizar o trabalho, mas isso tem
um custo alto. Além disso, as vezes se deparam com situacdes que fogem a sua
“capacidade de resolutividade”, mas mesmo assim sofrem, porque continuam a se
cobrar e a serem cobradas. Relembramos uma fala colocada em um dos primeiros
encontros, no qual uma professora falou de uma exigéncia interna e de uma exigéncia
externa, fazendo referéncia a essa cobranca que ndo vem somente da universidade, mas

do desejo das proprias professoras de realizarem um trabalho bem feito.
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A discussdo seguiu com a participacdo de diversas professoras, que foram
mencionando diferentes pontos de vista sobre a dificuldade apresentada. Percebemos,
assim como na primeira dindmica, que aquilo que foi colocado como uma dificuldade,
aparentemente por uma professora, era vivenciado pelo coletivo de maneiras distintas.
Pensamos 0 quanto a proposta de se parar para pensar o trabalho é exatamente essa:

debater e poder construir coletivamente o encaminhamento para tais questdes.

Nesse momento, uma professora pediu a palavra para trazer um contraponto para o
problema levantado. Ela expressou o quanto também tem percebido um descuido com
aquilo que é conquistado, referindo-se a falta de cuidado com os espagos fisicos que sao
compartilhados pelas professoras. Outras participantes concordaram e um dos
professores presentes sinalizou que tal situacdo estava acontecendo exatamente pela
falta de nogdo de pertencimento do grupo. Voltaram a questdo de haver poucas
oportunidades de compartilharem umas com as outras aquilo que tém feito e que estéo
“muito fragmentadas enquanto grupo”. As necessidades acabavam se configurando de
maneira muito individualizada, sem considerar aquilo que era prioridade para 0 grupo
em determinado momento. Junto a isso, mencionaram o excesso de tarefas que as vezes
estava sendo um dificultador na constru¢do de um tempo dedicado a formagdo, mais
diretamente para aquelas que estavam realizando o doutorado, mas também associado a

professoras que revelaram néo ter tempo para estudar.

Outra queixa que surgiu entre elas foi a dificuldade de colocar as questdes de
trabalho que precisam ser debatidas sem isso ser tdo “pessoalizado”. Para elas, hd um
certo receio de discutir o que precisa ser discutido e “ndo ter certeza se a colega vai
cumprimentar no corredor no dia seguinte”. Um dos professores participantes sinalizou
que era preciso aprender a “separar as competéncias de trabalho e as competéncias
como amigo”, e outra ainda disse que “aquele outro, que € 0 outro porque pensa

diferente de mim, vira meu inimigo”.

Retomamos a contribuicéo tedrica da psicodindmica do trabalho sobre a construgéo
de regras comuns e sobre a confianga no trabalho, que diz respeito ndo necessariamente
a amizade, mas ao fato de que se confia que o colega ira respeitar essas regras comuns
construidas coletivamente e que, na auséncia disso, € comum que as agdes fiquem mais

individualizadas e as analises, mais pessoalizadas. Perde-se com mais facilidade a
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dimensdo de que os debates no trabalho se ddo primeiramente no registro do fazer, para
depois atingir também o registro do ser. Sobre esse tema, as professoras identificaram
gue também havia mais de um papel apontando para esta como sendo a maior
dificuldade vivenciada no trabalho. Em seguida, sinalizaram que o modo de falar com o
outro também pode ser construido coletivamente como regra, mesmo que se respeite,

dentro dessa construcao, “o jeito de ser” de cada um.

Achamos interessante marcar certa mudanca de posicionamento acerca de alguns
conceitos. Em um primeiro momento, no segundo encontro, quando falavamos sobre a
confianca no trabalho apresentada pela psicodindmica e que esta ndo se referia aquela
confianga que construimos em nossas relagdes pessoais, uma professora retrucou,
dizendo achar algo “muito francés” e que no Brasil isso era mais complicado porque as
relacfes sdo mais marcadas pelo afeto. Naquele momento, explicamos que ndo é que
ndo poderia haver afeto nas relacdes de trabalho, mas que a confianca a que faziamos
referéncia estava associada ao respeito a certas regras comuns. Aqui ja percebemos as
professoras falando do quanto o modo de falar com o outro pode fazer parte da
construcdo dessas regras, ou seja, o afeto também pode permear a construcdo de

algumas regras comuns.

Logo apds, iniciou-se uma discussdo que de alguma maneira ja tinha surgido em
outros momentos da pesquisa de forma mais isolada, ou *“velada”, e que agora as
professoras se sentiram mais a vontade para debater. Dizia respeito a uma certa tensédo
existente entre 0s mais antigos, que estdo no curso desde a implementacao, e 0os mais

novos, que foram chegando posteriormente no grupo.

Uma professora relacionou essa “cisdo” existente entre professores “velhos e novos”
com o papel que ela pegou na dindmica “sobre a dificuldade de manter acordos
prévios”. Para ela, essa dificuldade tem a ver também com essas modifica¢fes do grupo,
pois, se ha alguma separacdo “velada” entre elas, isso dificulta a construcdo de algo
comum. Seguiu-se um momento de catarse, no qual o &nimo ficou um pouco mais
exacerbado, mas as professoras puderam esclarecer alguns pontos que pareciam estar
atravancando o relacionamento entre elas e a construcdo de algo comum. Disseram que

consideravam algo tdo importante de ser discutido que tinha até sido levantado como
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possibilidade de pauta para a discussdo do dia 23 de mar¢o (momento idealizado pelo

grupo para debater as questdes do trabalho, mas que acabou nédo se concretizando).

Segundo algumas participantes, foi muito dificil a chegada a universidade, pois logo
tiveram que assumir cargos administrativos, dentre outras tarefas. Eram muitas
demandas e ainda estavam se ambientando no local novo de trabalho. Ja as professoras
mais antigas afirmaram que ndo foi uma questdo de “passar a bola”, mas estavam tao
cansadas e assoberbadas com muitas tarefas que sentiam uma necessidade muito grande

de compartilhar as funcdes.

Retomamos a colocacgdo da psicodinamica que afirma que, quando se perde de vista
nas analises a organizacdo de trabalho, é esperado que isso desemboque em conflitos
pessoais e cada um acuse 0 outro e procure responsaveis pelas imperfeicdes do trabalho.
Nesse caso, elas ndo estavam atentando para outros fatores, como o nimero reduzido de
professoras no inicio do curso, que levou a um grande desgaste dessas profissionais, e a
necessidade do tempo de ambientagdo dos professores novos, pois estavam
assoberbadas e fatigadas com a quantidade de demandas e tarefas.

Né&o tiveram tempo para conversar sobre o trabalho. Como uma professora sinalizou
logo no inicio da pesquisa, “0 tempo da acdo estava sempre tomando o tempo da
reflexdo”. Tanto as professoras mais novas se queixaram da dureza com que foram
recebidas como as mais antigas apontaram para a dureza com que as mais novas
recebiam as demandas. N&o percebiam, naquele momento, que o que estava sendo duro

primeiramente era o proprio processo de trabalho.

Finalizamos o encontro tentando entender com as professoras por que o encontro do
dia 23, que elas tinham planejado para debater e refletir sobre as questdes de trabalho,
acabou ndo acontecendo. Algumas delas afirmaram que muitas estavam ausentes
naquele periodo, outras apontaram para a dificuldade de fixar objetivos. De acordo com
algumas professoras, ndo havia ficado muito claro o que exatamente seria discutido no
encontro — para algumas, a reforma curricular; para outras, demandas diversas, como a
que acabou sendo discutida no encontro, sobre a tensdo entre os professores mais

antigos e mais novos; e para outras ainda o encontro estava associado a uma tentativa de
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um planejamento mais estruturado das atividades comuns. Outras ainda acharam dificil

ter um coordenador entre as proprias professoras para conduzir a discusséo.

Encerramos 0 encontro sem que as professoras conseguissem dar um
encaminhamento efetivo para a questdo de haver ou ndo novos encontros para refletir
sobre as questdes do trabalho. De qualquer forma, acreditamos que, durante e pesquisa,
essas professoras tiveram a possibilidade de viver esse exercicio de colocar o proprio
trabalho em andlise e avancar em algumas discussdes que estavam dificultando o
desenvolvimento do grupo e o fortalecimento do coletivo. Percebemos que muitas
questbes puderam ser colocadas em debate e novos fatores passaram a ser considerados

ao se examinar as situacdes vivenciadas no trabalho.

Acreditamos que as professoras permanecerdo com esse desafio de refletir sobre o
proprio trabalho frente a tantas demandas, mas entendemos que a pesquisa contribuiu
efetivamente para uma ampliacéo da reflexdo sobre 0 modo como estavam vivendo seu
trabalho. Fortaleceu uma ampliacdo das possibilidades para pensar em novas estratégias
e encaminhamentos possiveis, colaborando para que novos modos de vida no trabalho

se estruturem e se fortalecam.

Encerramos o encontro, combinando que realizariamos mais um com o intuito de

trazer relatorios parciais sobre 0s encontros e para que pudéssemos valida-los juntos.

3.2.4. Devolutiva

Assim como coloca a psicodinamica, tivemos dois momentos para validar o material
junto aos participantes. Um primeiro se deu ao longo de toda a pesquisa e, no outro, nos
propusemos a apresentar para 0 grupo uma analise parcial de todo o material. Como
afirma Dejours (2004b):

O primeiro momento de validacéao é feito durante toda a pesquisa, por
meio das elaboragdes, interpretacGes, temas e comentérios, sendo,
entdo, rejeitados ou retomados, eventualmente até aprofundados, com
novo material de andlise. Um segundo momento ocorre quando se
desenvolve uma sintese dos resultados, observacdes e interpretaces.
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Marcamos um encontro para esse segundo momento de validacdo em maio de 2016,
mas foi necessario que o reagendassemos algumas vezes. As professoras ainda estavam

tendo dificuldades para articular um horario comum em meio a tantas tarefas.

Definimos, entdo, uma data em junho de 2016 e solicitamos que aquelas que nédo
pudessem estar presentes fizessem um esforco de ler o material que seria apresentado no
dia da devolutiva por e-mail e dessem um retorno, mesmo que por via eletronica,

sinalizando suas pontuacGes sobre o material.

Muitas professoras responderam por e-mail dizendo-se contempladas pelo material
apresentado. Um dos professores participantes sinalizou o quanto achou importante “ler
sobre as nossas atitudes”. Todas ressaltaram a importancia da pesquisa e como foi
“valiosa” para 0 grupo nesse momento. Como ja sinalizado anteriormente, as
participantes receberam nomes de flores. Grande parte delas também destacou por e-
mail o quanto apreciou tal iniciativa ndo vista com tanta frequéncia em pesquisas

académicas.

A seqguir, esta a transcricdo do e-mail de uma das professoras, devido a abrangéncia
com que se refere a pesquisa e ao préprio grupo, e também por contemplar muito do que
foi lido nos outros e-mails e percebido em conversas informais nesse momento final da

pesquisa de campo.

Eu ndo estarei com vocés, mas gostaria de agradecer seu empenho e
sensibilidade.

Utilizar nomes de flores foi extremamente sensivel, considerando a
fragilidade e possibilidade de se reinventar e de reflorescer deste
grupo diante das adversidades, tempestades e temperaturas extremas
que o exercicio do Ser professor nos coloca.

Sei que a validacdo é coletiva, e embora possam surgir pequenos
ajustes, gostaria de compartilhar com o grupo que me senti
contemplada nas suas andlises e na minha representacao floral... rsrs
Que outros trabalhos como 0 seu possam semear outras flores, em
outros campos e fazer surgir primaveras intensas, vibrantes e belas.

Com carinho, Gérbera
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No dia do encontro, estiveram presentes seis professoras. Esse campo de pesquisa
possui uma singularidade, pois as participantes sdo também pesquisadoras. Por essa
razdo, logo no inicio, a discussdo estava caminhando um pouco em termos teoricos.
Algumas professoras estavam dando sugestGes de como a analise poderia ser feita.
Contudo, uma das professoras afirmou que ndo estava ali como professora
pesquisadora, mas como participante da pesquisa. Outra professora afirmou que, se
tiveram autonomia e foram convidadas para validar os dados, também gostaria de se
sentir contemplada na forma como o material seria analisado. Explicamos que realmente
construimos a analise daquele material com a participacdo delas durante todo o
processo, mas realizar a discussdo em termos teorico-metodoldgicos poderia
enfraquecer uma discussdo mais relevante para aquele momento, que era de pensar e
falar sobre o préprio trabalho. A discussao seguiu-se entdo com o objetivo de falarmos

sobre o material produzido a respeito daquela situacao de trabalho.

Em termos de conteudo, as professoras sinalizaram que se sentiram contempladas
pelo material produzido nas analises. Também ressaltaram a importancia da pesquisa e
como foi relevante para o grupo o exercicio de refletir sobre o proprio trabalho naquele

momento. Foram mais sucintas em termos do contelido.

A discussao realizada no dia se deteve mais a forma, pois as professoras estavam
pedindo algumas modificacbes em relacdo a isso. Solicitaram que o curso fosse
apresentado na pesquisa como sendo somente de salde em uma universidade publica
federal no estado do Rio de Janeiro. Além disso, pediram que os trechos de falas
transcritos apresentados no material final da tese passassem por uma “limpeza”, com a
garantia da manutencdo do conteudo. O objetivo era evitar que aparecessem no texto
final de andlise vicios de linguagem, usados comumente na linguagem coloquial.
Segundo elas, essas preocupacOes se justificavam, dentre outras coisas, pelo fato de a
pesquisa ter sido realizada em uma universidade e que, eventualmente, seus resultados

poderiam ser lidos por colegas e professores de outros cursos.

Acordamos que as mudancas solicitadas seriam feitas e encerramos o encontro,
pois as professoras tiveram que dar inicio a reunido semanal. Nosso encontro durou
cerca de 40 minutos. Duas professoras ainda vieram falar comigo informalmente

guando eu ja estava indo embora, agradecendo pela pesquisa e reafirmando novamente
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sua relevancia. Mesmo que nao tenha sido um momento téo frutifero quanto outros para
discutir sobre a andlise do trabalho, consideramos um momento de fechamento e

validagdo importante junto as professoras.
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Capitulo 4. Encontro de saberes sobre o trabalho docente

Assim como no percurso metodoldgico, buscamos na analise seguir algumas
diretrizes que consideram o ponto de vista da atividade. Nao nos propusemos a
considerar um Uunico saber que pudesse explicar a situacdo estudada, mas como o
encontro de saberes poderia ampliar a reflexdo sobre 0 modo como essas professoras
estavam vivendo o trabalho.

Nouroudine (2002) prop6e uma distingéo entre trés aspectos da linguagem que
revela tal complexidade e que pode nos auxiliar em nossas analises. S&o aspectos da
linguagem que estdo em estreita ligagdo como praticas linguageiras na situacdo de
trabalho considerada de uma maneira global. Percebé-las nessas diferentes nuances nos
ajuda a entender a complexidade da linguagem no trabalho. Ele apresenta a ‘linguagem
como trabalho’, a ‘linguagem no trabalho’ e a ‘linguagem sobre o trabalho’.

A linguagem como trabalho, segundo este autor, € aquela do fazer; inscrita e
implicada na atividade. Assim como a propria atividade, ela guarda em si sua
complexidade, e seu processo de exteriorizacdo e de explicitacdo passa por um esforco
necessario de distanciamento, de elaboracgdo e de expressdo. Como vimos, a perspectiva
ergoldgica aponta que a relagdo com a linguagem e o trabalho é sempre complexa. As
vezes, o trabalhador ndo se da conta de tudo o que estd gerindo e acredita que ndo ha
nada a dizer, ou, ao contrario, percebe tamanha complexidade e acha que é complicado
demais para falar. Por essa razdo, construimos nossa analise com o auxilio de diferentes

métodos que nos ajudaram a ter acesso a atividade.

Para Nouroudine (2002, p. 26), a complexidade do trabalho se mistura a

complexidade da linguagem que guarda em si também diferentes dimensdes. Por isso,

no exame das situacfes de trabalho, ndo se analisa a linguagem
unicamente como discurso pré- ou pds-experiéncia, mas sim como
parte da atividade em que constituintes fisioldgicos, cognitivos,
subjetivo, social etc., se cruzam em um complexo que se torna ele
préprio uma marca distintiva de uma experiéncia especifica em
relacdo as outras.
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Dessa forma, orientamos a analise sem pretender eclipsar a atividade ou explicar
uma realidade, mas como uma possibilidade de incluir a nog¢éo de atividade nas analises

e ampliar a compreenséo acerca da situacdo de trabalho estudada.

Este autor também traz a nocdo da ‘linguagem no trabalho’. Esta estaria
articulada a situacdo de trabalho e, por isso, pode apresentar componentes bem
proximos a atividade como também alguns mais distantes, orientando-se também pelas
dimensdes social, econdmica, juridica, artistica etc. Diz respeito a uma linguagem
circundante a atividade. Por isso a importancia também dos saberes em ‘desaderéncia’
(DURRIVE, 2011) com a atividade. Normas antecedentes e saberes protocolares que
auxiliam na compreensdo da experiéncia e que buscamos ter acesso por meio da
elaboracéo do capitulo tedrico e de contextualizagdo do Ensino Superior. E 0 vai e vem
gue aponta a perspectiva ergolégica. Como afirma Nouroudine (2002, p. 23):

a ergologia, tomando por objeto de pesquisa e de intervencdo as
atividades humanas, aborda por isso mesmo a situacdo de trabalho
dentro de uma dimensdo antropoldgica em que o0s determinantes mais
proximos da atividade se relacionam dialeticamente com o0s
determinantes mais distanciados.

Por essa razdo, em nossas analises, convocamos 0s saberes acerca do trabalho
compreendido enquanto atividade, acerca do trabalho docente no Ensino Superior

publico e também aqueles produzidos na atividade pelos trabalhadores.

Nouroudine fala ainda da linguagem sobre o trabalho e, dentro dessa
perspectiva, afirma que esta ndo é exclusividade do pesquisador. Existe a linguagem
sobre o trabalho produzida pelo pesquisador e aquela produzida pelos protagonistas do
trabalho, sendo que ambas sdo importantes e se retroalimentam. De acordo com este
autor, “a pesquisa de uma ‘linguagem sobre o trabalho’ adequada em relacdo ao seu
‘objeto” passa pela realizacdo de um processo dialégico e dialético em que duas
linguagens se confrontardo para ‘co-laborar’ uma ‘linguagem sobre o trabalho’ de um

novo género” (NOROUDINE, 2002, p. 28). E o saber protocolar, dos conceitos mais
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estabilizados que devem estar em didlogo constante com o saber da experiéncia de
trabalho. Como afirma Schwartz (2010, p. 137),

0s conceitos ndo antecipam tudo, é sempre necessario esse olhar sobre
a atividade. Contudo, precisamente, trata-se de ‘compreender o
trabalho’, e isso quer dizer que se tem necessidade também de
conceitos! Precisa-se de conceitos para melhor compreender sua
prépria experiéncia de trabalho, caso contrario ela ndo se liberta de
tais limitagdes.

Buscamos colocar em movimento na analise 0 DD3P. Fazendo um movimento
em espiral onde 0s conceitos ajudam a pensar a experiéncia e a experiéncia também
auxilia na ampliacdo da compreenséo tedrica acerca do trabalho. E o terceiro polo que
faz a ponte entre esses saberes e permite que o dialogo entre conceito e pratica possa
realmente acontecer, valorizando o0s saberes protocolares, mas também aqueles
construidos pelos trabalhadores em atividade. Ao realizar a andlise dentro dessa
perspectiva, entendemos que a experiéncia pode ser enriquecida com o auxilio dos
conceitos e também pode nos ajudar a repensar nossos saberes sobre o trabalho.
Buscamos, assim, utilizar os conceitos como mais uma ferramenta de auxilio para
pesquisadores e trabalhadores pensarem nas questfes acerca do trabalho e ndo para

explicar a situagdo de trabalho ao trabalhador a partir dos conceitos.

Além disso, esses conceitos ndo foram trabalhados sem os trabalhadores apds a
coleta. Esta ndo ocorreu dissociada da anélise. Buscamos desenvolver a anélise ao longo
do processo junto com as trabalhadoras. As observacdes e conversas ja eram levadas
desde o inicio para nosso grupo de pesquisa e discutidas para pensarmos juntos, o0 que
parecia ser importante de retornar para o grupo. No primeiro encontro, apresentamos
essa analise parcial do primeiro momento e, entdo, naturalmente algumas questdes

foram ganhando mais forca e outras nem tanto.

Assim se seguiu também ao longo dos encontros. Transcreviamos 0 encontro
que era analisado junto ao coletivo de pesquisa e pensavamos alguns conceitos que
pudessem ser interessantes para refletir sobre aquelas questdes que tinham surgido. No

encontro, as trabalhadoras também tinham a oportunidade de analisar as questfes que
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haviam surgido e discuti-las com a contribuicdo dos conceitos que levavamos para
auxiliar na reflexdo sobre a situacdo de trabalho. Dessa maneira, também as proprias
professoras no movimento da discusséo e do debate iam dando novos contornos para
andlise fortalecendo aquilo que consideravam mais importante de ser discutido e

aprofundado.

Segundo a psicodinamica do trabalho, o coletivo de pesquisa percebe que suas
interpretacdes estdo corretas quando estas levam a adesdo dos trabalhadores que se
reconhecem no material apresentado e porque o material permite o surgimento de uma
série de comentarios que ndo apenas confirmam as analises, mas também as

enriquecem.

Buscamos, assim, realizar essa dialética entre coletivo de pesquisadores e
coletivo de trabalhadores na construcdo da analise. Dessa forma, buscamos ndo criar
categorias ou temas isolados, mas elaborar questdes que foram ganhando forca para o
grupo ao longo do processo. Estas ndo surgiam a partir dos conceitos, mas se
misturaram com aquilo que era produzido na prépria experiéncia. A partir de cada uma
destas questdes, desenvolvemos eixos de discussdo que giravam em torno da questdo
mais central. Ressaltamos que, o titulo de alguns eixos foi formulado, inclusive, a partir
de falas das proprias trabalhadoras que surgiram ao longo dos encontros, apontando
para essa construgdo de andlise compartilhada. Norteamo-nos por aquilo que coloca a

psicodinamica do trabalho quando afirma que

o material é o resultado de uma operacdo efetuada naquilo que foi
antes discutido pelo coletivo. Esta operacdo trata do que foi dito, do
gue pode ser reconhecido como ‘palavra’, isto &, o0 que é uma
formulacgéo original, viva, que nos toca, engajada, subjetiva, vinda do
grupo de trabalhadores (DEJOURS, 2004b, p. 148).

Entendemos que construir a analise junto com as professoras também foi
importante para a constru¢cdo da demanda social (DEJOURS, 2004b), pois aquelas
questdes que inicialmente eram vividas e percebidas de forma muito individualizada no

inicio da pesquisa puderam, nesse processo de analise do trabalho, ser compartilhadas,
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ganhando novos contornos e sentidos. Acreditamos que esse movimento potencializa o
surgimento de novos encaminhamentos possiveis e de novos modos de se relacionar
com o trabalho. Percebemos que esse movimento so é vidvel quando os trabalhadores se
tornam coparticipantes do processo de desenvolvimento da andlise do material, se
reapropriando de suas realidades de trabalho. Uma anélise que se propGe a considerar o
ponto de vista da atividade ndo pode excluir aqueles que estdo na atividade desse
processo, correndo-se 0 risco de ndo perceber os verdadeiros problemas e, portanto,

permanecer mais distante dos desvios e de novos caminhos possiveis.

Buscamos também, dentro do possivel, ndo apresentar falas descontextualizadas
para ilustrar a questdo da situacdo de trabalho em discussao. Procuramos trazer dialogos
contextualizados que mostrassem também um pouco da dindmica na qual os debates se
construiam. Em alguns momentos, utilizamos o recurso [...], pois as vezes uma
discussdo em um encontro comegava em torno de uma questdo, surgiam outras e depois
a questdo retornava. E também utilizamos o recurso (...) quando o trecho ndo foi
transcrito na integra, a pedido das préprias professoras que disseram, na devolutiva, que
preferiam que o texto ndo aparecesse com vicios de linguagem, mas com a garantia de

manutencdo do contetdo e sentido exposto.

Partindo dessa base epistemoldgica, definimos algumas questdes que foram se
tornando mais potentes nesse processo de construgdo junto com as docentes e
procuramos trabalha-las dentro dessa perspectiva apresentada. Foram elas: sobre as
construcdes coletivas no trabalho; sobre as dramaticas do uso de si no trabalho; e sobre

0 tempo ou sobre os tempos no trabalho. Os apresentaremos a seguir.

4.1.  Sobre as construcdes coletivas no trabalho

E se vocé puder me olhar

E se vocé quiser me achar

E se vocé trouxer o seu lar

Eu vou cuidar, eu cuidarei dele

Do seu jardim

Eu vou cuidar, eu cuidarei muito bem dele
Eu vou cuidar

Eu cuidarei do seu jantar

Do céu e do mar, e de vocé e de mim
Titas — Cegos do Castelo
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Compreendemos a construcdo de espacos coletivos no trabalho ndo somente como algo
fisico, mas como a possibilidade de compartilhar saberes e experiéncias; onde seja
possivel o desenvolvimento de debates e encaminhamentos que passem também pela
dimensdo coletiva. Essa questdo esteve presente desde que chegamos ao campo de

pesquisa e apareceu de diferentes formas ao longo do processo de analise do trabalho.

O curso onde realizamos o estudo é relativamente novo, tendo iniciado suas
atividades em 2009. As professoras, avaliando a sua mobilizacdo para implementacéo e
desenvolvimento do curso, sinalizaram que tém conseguido “crescer para fora”, ou seja,
elas alcangaram o aumento do numero de professores e conseguiram ocupar Novos
espacos fisicos na universidade, além de outras conquistas que tém permitido a
expansdo e o fortalecimento do curso. Porém, apontaram para algo a que chamaram de
“dificuldade de crescer para dentro”, ou seja, estavam tendo dificuldades de se
fortalecer coletivamente e de construir espacos de debate e compartilhamento das

experiéncias de trabalho.

Queixavam-se de ndo conhecer o trabalho umas das outras e afirmavam que
havia tantas coisas para deliberar e burocracias para enfrentar que estavam tendo mais
espaco de “acdo do que de reflexdo”. No trecho a seguir, utilizado para iniciar essa
discussdo, foi um dos momentos, dentre muitos outros, em que as professoras

apontaram para tal dificuldade.

[Trecho de di&logo ocorrido no primeiro encontro sobre o trabalho]

Pesquisadora: Vocés acham que tem sido possivel construir algo
coletivo, um espaco singular aqui na universidade?

Acécia: Entdo, eu acho que em termos de curso, eu acho que a gente
faz esse espaco singular. Agora, enquanto coletivo... Eu acho que a
gente ainda ndo conseguiu esse espaco singular de politizagdo do
coletivo, eu acho que a gente compartilhar as agdes de trabalho, tu
pega essa comissdo, tu pega essa, isso € importante porque vocé
divide, né? A sobrecarga de trabalho. Mas isso ndo estd sendo
suficiente para criar assim uma sensacdo de pertencimento, sabe
assim? Eu tenho um GRUPO de trabalho. Eu acho que isso a gente
ainda...
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Tulipa: Isso que vocé esta trazendo que a gente esta vivendo, o grupo
n&o consegue se organizar nos niicleos™.

Gérbera: Aham... Isso é muito expressivo. 1sso € sintomatico.

Tulipa: A gente ndo consegue assim... A gente ja estd com esta
proposta ha mais de um ano... A gente ndo estd conseguindo se
organizar em grupos... Entdo... Eu acho que a gente tem que cuidar
disso. A gente esta fazendo muitas coisas, mas a gente ndo conseguiu
chegar nisso ainda.

Nesse didlogo, ao serem perguntadas pela pesquisadora se conseguiam construir
um espaco singular na universidade, elas afirmaram que percebiam como 0 curso era
percebido como diferente por outros cursos, em termos de conquistas, mas ainda nao
conseguiam perceber o mesmo fortalecimento entre elas. Citaram, como exemplo, a
questdo dos nucleos, que se tratava de uma iniciativa do curso de criar pequenos grupos
de discussdo entre professores que dessem disciplinas que tratassem de temas
transversais, que de alguma forma conversassem, mas sinalizavam o quanto até esse
pequeno passo em termos de discussdo e construcdo coletiva estava sendo dificil de

realizar.

Ao longo da pesquisa, fomos percebendo os obstaculos para essa construgédo
coletiva, bem como o0s avangcos e pontos de vista diferentes entre as proprias
professoras. Apresentaremos a seguir alguns eixos de discussdo que nos pareceram
importantes para ampliar a reflexdo sobre 0 modo como as professoras estavam vivendo
essas construcdes coletivas no trabalho. Nesse exercicio de analise, que dificuldades e
possibilidades foram surgindo? Pareceu-nos um debate importante tanto para
trabalhadores como para pesquisadores, pois permitiu que amplidssemos a compreensao
acerca de tal questao.

Chicotinho queimado é muito bom, quem olhar pra tras leva um beliscéo

"> Os nucleos sdo uma tentativa do curso de implementar pequenos grupos que tenham afinidade em suas
areas de conhecimento dentro do curso e possam trocar informagdes e avancar em suas pesquisas.
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Desde os primeiros contatos com o campo de pesquisa, um tema aparecia como
mal resolvido e estava sendo fruto de conflitos e desentendimento entre as professoras.
Tratava-se dos cargos de gestdo, denominados dessa forma pelo préprio grupo. Esses
cargos diziam respeito as tarefas administrativas realizadas nas fungdes de chefe e vice
de departamento, coordenador e vice do curso, coordenador de estagio e coordenador de

extensao.

O titulo dado a este eixo de discussao foi trazido por uma professora em um dos
encontros ao se referir ao que sentia nas reunides de passagem de cargo. Segundo ela,
parecia como na brincadeira infantil, onde as criancas sdo colocadas em roda enquanto
uma delas corre pelo circulo com um objeto na mdo. Em um determinado momento, a
crianca deve largar esse objeto atrds de outro colega e correr 0 maximo que puder para
pegar o lugar onde a outra estava sentada. Como ela disse em uma reunido, “parece
chicotinho queimado e, se cair atras de mim eu, vou correr muito para ndo ser a
proxima”. Outra professora em uma conversa afirmou: “E isso, eu vou te dizer, eu acho
que € nosso maior problema. [...] Eu acho que isso ficou amarrado. Isso ficou que é uma

doenca”.

O cargo era percebido como fonte de desprazer e adoecimento. As professoras se
gueixavam por se sentirem sobrecarregadas com muitas tarefas, além daquelas que ja
precisavam desempenhar. Como uma das professoras disse, “é um cargo com muito
trabalho e pouca pontuacdo” em termos de avaliacdo, entdo ndo se pode deixar de
realizar as outras tarefas. Além disso, precisavam também estar em diversos espacos
tensos na universidade, onde sempre era preciso brigar por novos locais fisicos para
atuar e dialogar com valores e perspectivas muito distintos, o que, segundo elas,
também era fonte de desgaste. Em uma ocasido, durante as observagoes, encontrei com
uma professora que estava na coordenagédo na época. Ela estava quase sem voz e muito
angustiada ap0s ter saido de uma reunido com coordenadores de outros cursos. A
situacdo em questdo dizia respeito ao posicionamento em relagdo ao corpo discente, que
tinha deliberado por uma greve sem que esta estivesse submetida as decisfes de greve
do corpo docente. Segundo a professora, a forma de enfrentamento diante disso por

parte da maioria dos outros professores presentes era muito diferente daquilo que
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acreditava e a possibilidade de discutir outros pontos de vista ndo era de facil

encaminhamento.

Como ja foi dito, o curso é novo e comegou quase sem qualquer estrutura.
Segundo uma das professoras, é preciso lutar para existir, “um curso novo como o
nosso, se ndo tomar cuidado, acaba morrendo”. Todas as professoras precisavam lutar
por esse espaco e reconhecimento, mas parecia que, para aquelas que estavam nos
cargos administrativos, isso ficava ainda mais intenso. Principalmente para as que

estavam nas funcdes de departamento e coordenagao do curso.

Houve uma tentativa por parte das professoras de dividirem as tarefas
administrativas do departamento por meio de assessorias e comissdes, como é possivel
observar no Anexo 1. Em alguns momentos, falavam da vontade de construir uma
gestdo participativa, mas ainda pareciam relaciona-la muito a uma divisdo de tarefas.
Questionamo-nos, entdo, se seria possivel construir uma gestdo compartilhada que néo
levasse em consideracdo somente a divisdo de tarefas, embora acreditemos que isso ja
seja um avanco importante. Segundo a perspectiva que adotamos neste estudo,
entendemos que é possivel e necessario, pois todo trabalhador vive debates, efetua
encaminhamentos, faz escolhas no seu cotidiano de trabalho para preencher lacunas
imprevisiveis e imprescritiveis entre aquilo que se pede e aquilo que a situagdo

demanda.

No entanto, muitas vezes, o proprio trabalhador e também os seus pares nao
percebem a quantidade de varidveis que estdo gerindo para que o trabalho aconteca.
Ficam mais conscientes do trabalho prescrito e ndo ddo a devida atencao para as muitas
contribuicdes feitas para que o trabalho se efetue. O que percebemos, em alguns
momentos, € 0 quanto essa dimensdo gestiondria parecia estar pouco clara na
compreensdo que essas professoras tinham sobre o proprio fazer. Pareciam tomar o
fazer como dado, como prescri¢édo, e ndo como resultado de debates e encaminhamentos
feitos por cada um ao realizar sua atividade. Em uma conversa com uma professora,
pergunto por que ela escolhe fazer as coisas de determinada forma, ao que ela
prontamente responde: “Ué, mas é como tem que ser!”, sem atentar talvez para o fato de

que aquele “jeito de ser” é fruto de inUmeros debates e encaminhamentos.
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E importante, entdo, lancar um olhar sobre seu proprio fazer e para o fazer do
outro, atentando para essa dimensdo de negociacdo e escolhas, compreendendo o
trabalho enquanto atividade e criando espacos para compartilhar e debater fazeres,
saberes, dificuldades e estratégias, que estdo sendo construidas e reconstruidas no
trabalho. Observamos também que esse departamento apresentava outra peculiaridade
quando comparado a alguns outros departamentos de universidades publicas federais.
Em outras situagdes, € comum haver um certo distanciamento entre subareas dentro de
um mesmo curso por diferentes razdes que ndo nos propusemos a colocar em analise
neste estudo. Contudo, nesse curso, notamos que todas as professoras efetivas se
encontravam semanalmente nas reunides e, como afirma uma delas, tentavam fugir dos
“especialismos” e desse distanciamento. Pareciam se incomodar com o fato de as
reunides serem somente “administrativas e deliberativas”, sinalizando, talvez, para a
importancia de se considerar outras dimens6es no trabalho, além das normas e regras

técnicas. Ha também dimensdes subjetivas e politicas a serem consideradas.

A psicodinamica do trabalho vai dizer, inspirada pela psicanalise freudiana, que
ha o trabalho no sentido de poiesis e o trabalho no sentido de Arbeit. A poiesis € 0
trabalho de producdo “como acdo dos individuos sobre 0 mundo com vistas a sua
transformacdo” (DEJOURS, 2012b, p. 72). Contudo, ao viver a experiéncia afetiva de
encontro com o real do trabalho, isso se convertera para o0 sujeito como enigma e fonte
de excitagdo que exigird uma tradugdo. Essa traducdo da provacdo do real possui uma
resisténcia externa (a resisténcia do mundo), mas também prova uma segunda

resisténcia que € interna: uma exigéncia de trabalho psiquico interno.

Para Dejours (2012b, p. 72), “a invencdo da solucdo a permitir ao sujeito de
sobrepujar o obstdculo que o mundo contrapde ao seu dominio converte-se em
exigéncia de trabalho, agora entendida como exigéncia de um trabalho psiquico interno
de ‘desenvolvimento’ e de ‘progresso’”. Para este autor, é ao preco desse trabalho
(Arbeit) que nascem as habilidades profissionais, e elas ndo podem nascer sem essa
transformacéo de si. Portanto, podemos dizer que o trabalho comeca com objetivos de
producdo, poiesis, mas ele atinge também a subjetividade ao exigir um trabalho
psiquico interno, o Arbeit. Por essa razdo, o trabalho também leva a uma ampliacdo da
subjetividade do trabalhador — em termos de desenvolvimento, e ndo sé a transformacéo
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do mundo. Junto a isso, ha também a dimensao politica no trabalho, expressa de duas
formas: nas escolhas que cada um faz ao gerir imprevistos e também como fruto da

atividade dedntica que leva a construcdo de regras comuns.

Pensar e refletir sobre o trabalho como atividade é compreendé-lo em suas
dimensdes técnicas, subjetivas e politicas. E necessario considerar todos esses aspectos
ao se pensar em um gerenciamento que se pretende eficaz. Ao desconsiderar algum
deles, se pretende amputar algo que ndo vai deixar de existir e impactar nas acfes que se

propdem no trabalho.

E importante salientar ainda que, nessa situacio especifica, diferente de outras
formas de gerenciamento, o ‘chefe’ é também um par que, em uma frequéncia de dois
anos, deixa de ser ‘chefe’ para que outro colega assuma a fungdo. Em outras situacdes, é
comum que o chefe fique nessa funcdo por um periodo maior de tempo e dificilmente
volta a ser par tendo de transitar nessas duas posicdes hierarquicas. Nessa situacao, a

distancia entre a chefia e os subordinados esta mais esgarcada, diluida.

Além disso, ndo se deixa de ser par ao se tornar chefe, pois continua a fazer as
mesmas tarefas de antes de se tornar chefe de departamento ou coordenador do curso.
As vezes, com uma ou duas disciplinas a menos, mas nunca se paralisam totalmente as
outras funcdes. Por isso, considerar o ponto de vista da atividade nessa situacdo nao é
somente considerar o trabalho do outro enquanto atividade, mas também o seu proprio
trabalho, que diz respeito a atividade do outro, mas também a sua. Todos desempenham

e vivenciam a atividade docente.

Entendemos que, no caso dessas professoras, a dificuldade na construcdo da
dindmica comum ndo se deu por chefes autoritarios que os enxergavam como simples
executores do proprio trabalho, mas que talvez elas mesmas, estando ou ndo na funcgéo
de chefia, ndo estavam atentando para tal complexidade. Ou, se estavam, néo
conseguiam construir espagos para compartilhamento, debate coletivo e, consequente,
construcdo de algo comum, de forma que o proximo que assumisse a chefia também ja

estivesse inscrito nessa organizacao coletiva.

Essa constru¢cdo comum nunca cessa de acontecer, pois o trabalho € vivo; novas

situacbes surgem e demandam os trabalhadores de formas diferentes, tornando-se
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necessario novamente debater e pensar junto. O que se coloca como contribuicdo é a
possibilidade de pensar o trabalho a partir da perspectiva da atividade, entendendo e
considerando esse debate com suas diferentes dimensdes e essa constru¢do que nunca

cessa de acontecer.

Além disso, ndo é somente por ndo se dar conta dessa complexidade que o
trabalhador por vezes ndo compartilha suas estratégias e inovagdes. Nd@o se pode
esquecer que o trabalhador esta fugindo a regra, ndo por indoléncia ou descaso — 0 que
também pode ocorrer —, mas, nesse caso, estamos nos referindo aquela criagdo e
transgressdo necessaria para que o trabalho aconteca, para preencher lacunas entre o

trabalho prescrito e o trabalho real, gerindo imprevistos ndo pensados pela organizacao.

Segundo a psicodindmica do trabalho, ao compartilhar essas estratégias, o
trabalhador corre riscos. Riscos de ndo ter sua ideia compreendida ou aceita pelos
demais, riscos de sua decisdo ndo ter sido a melhor, ou, em alguns casos, pode ter a
ideia até mesmo roubada. Mas, a despeito de todos os riscos, a construcdo coletiva no
trabalho s é possivel quando ha a inscricdo do uso das inteligéncias individuais em
uma dinamica coletiva comum. Sem isso, ha o risco de incongruéncias, problemas de

comunicacéo e, no limite, o caos.

Cogestionamento ou congestionamento

Em uma das reuniGes que observamos, um dos professores participantes, ao
apresentar um trabalho da comissao de estagio, fez um jogo de palavras interessante e

guestionou se 0 grupo estava vivendo um cogestionamento ou um congestionamento.

Acreditamos que esse professor estava chamando a atencdo exatamente para
aquilo que Dejours coloca como risco, quando cada um faz um uso muito
individualizado de sua capacidade inventiva no trabalho. Na tentativa de criar uma
gestdo participativa somente por meio da distribuicdo de tarefas, sem atentar para a
gestdo que cada um faz de sua propria atividade, estava havendo um congestionamento,
ou seja, as professoras estavam tendo dificuldade de se entender e de compreender o

que estava sendo feito e/ou como estava sendo feito. Queixavam-se de ndo saber o que 0
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outro estava realizando, como é possivel exemplificar no seguinte trecho de didlogo

ocorrido no primeiro encontro:

[trecho de didlogo do primeiro encontro]

Tulipa: Eu acho que esse € um grupo superpotente e a gente nem
consegue conhecer o que 0s outros estdo fazendo. A gente fica, ““mas
ele estd fazendo isso? Mas eu ndo sabia, eu ndo tinha ideia!”. N6s
falarmos “Poxa, eu tenho um professor 14 na minha universidade — no
curso que eu trabalho, que faz isso...”, a gente ndo consegue fazer
iSso. A gente sabe muito pouco sobre 0 que 0s outros estdo fazendo.
Entdo, a gente acaba vendo no outro aquele que ndo chegou na hora
a reunido, aquele que ndo quis pegar determinada comissdo, aquele
gue ndo sei 0 qué, mas a gente ndo tem clareza do que as pessoas
estdo fazendo.

Flor de Lis: A gente sabe muito pouco sobre o que o outro faz por
uma questdo muito simples. A gente sabe muito das questdes
administrativas, nossas reunifes sdo muito deliberativas, porque a
gente precisa muito; executamos muito. Mas eu sinto muita falta
dessa oportunidade de troca.

[.]

Gérbera: Indo um pouco nessa direcao do que a Tulipa falou, de uma
coisa que ela ja falou em outra ocasido e que considerava importante,
é que o grupo olhasse para o que a gente tem feito, nosso
direcionamento, nosso caminho. Porque o negdcio estava tao dificil,
as reunides estavam tdo dificeis, que cada um estava procurando
outros caminhos para tornar o trabalho possivel. (...). Ela sinalizou
sobre essa importancia do grupo crescer pra dentro. (...). Essa hoje
tem sido minha principal dificuldade. Eu ndo tenho ddvidas das
nossas conquistas, de quanto esse grupo cresceu. (...). Mas esse grupo
para mim, eu vou na dire¢do do que a Tulipa falou, esse grupo tem
trabalhado somente pelo vinculo afetivo, a gente ndo é parceiro de
trabalho, a gente ainda ndo tem essa nocdo. (...). Eu me relaciono
com a Lirio, entdo eu vou fazer um par na gestdo com ela. Eu néo
tenho a menor duvida de que ela topou pelo vinculo de amizade.
Entdo eu acho que a gente tem operado muito mais pelo vinculo
afetivo do que como parceiro de trabalho, no sentido de reconhecer o
que o outro faz. “Poxa, esse cara faz uma coisa que eu ndo faco, ele é
bom e acho que ele pode contribuir”. Eu acho que até por a gente
desconhecer de que grupo a gente estd falando, quem somos nds
enguanto grupo, eu acho que isso tem ficado superdificil.
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Apesar de reconhecerem 0 crescimento enquanto curso — o0 que algumas
professoras sinalizaram como “crescer para fora” —, apontavam, ao mesmo tempo, para
uma dificuldade em “crescer para dentro”. Como € possivel observar no trecho do
dialogo transcrito anteriormente, esse espaco de troca e de conhecer o fazer do outro
estava sendo escasso e absorvido pelos processos burocraticos e administrativos. As
professoras pareciam apontar para a dificuldade de conhecer e reconhecer esse outro no
trabalho, que, como sabemos, ndo executa somente aquilo que é solicitado, mas faz
escolhas, arbitra e recria o trabalho a partir das condi¢des que encontra e a partir daquilo

que considera como aspectos importantes para viver no trabalho.

As professoras expressaram mais claramente a dificuldade de conhecer o fazer
do outro talvez em dimensdes até mais objetivas do trabalho, em termos de projetos
realizados e areas de atuacdo. Mas compreendemos que o trabalho se articula a outros
aspectos que ndo podem ser desconsiderados e entendemos que tanto as dimensdes
técnicas como a politicas e subjetivas podiam estar levando as professoras a esse

congestionamento mencionado por elas.

A psicodindmica vai falar da importancia do espaco publico de discussdo para
articulagdo no uso das inteligéncias e para construgdo de regras comuns no trabalho. E o
momento em que as modalidades de trabalho individual sdo colocadas em comparagéo e
discussdo para que o coletivo decida quais devem ser incorporadas e quais devem ser
proscritas. Segundo essa teoria, todo trabalhador faz uso de uma inteligéncia no trabalho
denominada de inteligéncia da prética ou astuciosa. Essa capacidade inventiva é sempre
solicitada quando o trabalhador se depara com o trabalho real.

Para Dejours (2012b), o trabalho é um espaco potente para o desenvolvimento
da politica e da emancipacdo. Ha uma importante dimenséo politica que estara presente
tanto no registro individual, quando o trabalhador faz uso de sua inteligéncia e recria o
meio de trabalho imprimindo suas contribui¢des, como também no registro coletivo
pelo viés da deontologia do fazer, ou seja, por meio da construcdo de regras comuns,

concretizadas nesse espaco publico de discussao.
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Contudo, o cenario atual tem feito muitos duvidarem disso, pois, segundo ele, o
espaco da politica € cada vez mais escasso entre os trabalhadores e “se observa um
recuo sensivel efetivo nos interesses pela emancipacdo. E ainda, a desesperanca social
ocupa um espaco a cada dia com mais estrondo: agravagdo da violéncia na polis,
aumento das patologias mentais ligadas ao trabalho, suicidio”. (DEJOURS, 2012b, p.
185). Esse cenario tem dificultado as defesas em prol do espaco de trabalho como
também uma possibilidade de experiéncia politica e emancipacdo. Porém, ao analisar o
trabalho por esse viés proposto pelas clinicas do trabalho, é que se resgata essa
oportunidade de pensa-lo em suas dimensdes politicas, ndo como algo inviavel, mas

como um desafio que precisa ser pensado com seus obstaculos e suas possibilidades.

Para se evitar essa desestruturagdo dos coletivos, €& preciso discutir
encaminhamentos e pensar o fazer e o viver no trabalho coletivamente. Percebemos que
essas professoras sentiam falta desse espago e que as reunides semanais ocupavam outro
lugar, com pautas sempre cheias de questdes importantes para serem deliberadas,
sobrando pouco tempo para outros debates e articulagdes importantes para o trabalho.

Como afirma uma das professoras, as reunides sao sempre “densas, tensas e intensas”.

Podemos notar, ainda, como ndo basta estar junto para conseguir construir um
espaco coletivo. Foi interessante perceber como, por exemplo, a dindmica dos encontros
sobre o trabalho foi diferente daquela observada nas reunibes, apesar de estarmos
reunidos na mesma sala, com a mesma disposicdo de cadeiras € 0 mesmo grupo de
professoras que frequenta as reunides semanais. Acreditamos que, nos encontros, outras
dimensdes ganharam relevo e puderam ser colocadas em debate. As professoras
comecaram a refletir e debater sobre quais questdes poderiam estar levando a viver o
trabalho daquela maneira. Comecaram a colocar a organizacdo do trabalho em analise e

debater encaminhamentos, dificuldades e possibilidades.

Além disso, percebemos que, apesar de se expressarem sobre a importancia de
refletir sobre o que tem sido feito e conhecer mais o outro no trabalho, mesmo
considerando que esse isolamento tem gerado desencontros e congestionamentos, ainda
assim estava sendo dificil criar esse espaco. Ao longo da pesquisa junto as professoras,

fomos percebendo alguns dos fatores que pareciam estar contribuindo para isso e
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dificultando a construcdo de espacos coletivos. Um desses fatores dizia respeito ao

‘excesso de tarefas’.

Como vimos no capitulo desta tese que apresenta o contexto histérico do Ensino
Superior publico no Brasil, existe uma logica na qual o professor é percebido como
alguém que trabalha pouco e, somado a isso, temos a ldgica neoliberal que propde
universidades publicas mais enxutas, com menos recursos humanos desempenhando
mais tarefas. Esse cenario vem levando a elaboracéo de politicas que tém feito com que
o professor atualmente assuma um namero cada vez maior de tarefas. Dentre as tarefas
de ensino, pesquisa e extensdo, ainda precisam atender a muitas demandas
administrativas e burocraticas do curso e também dos seus proprios projetos
académicos, como a participacdo em editais para disponibilizacdo de recursos, que

demandam também elaboragdo de relatérios, prestacdo de contas etc.

Segue trecho de dialogo do primeiro encontro, quando discutiamos sobre as

possibilidades de construir algo comum:

Crisantemo: Eu tenho consciéncia de que eu ndo dou conta de fazer
tudo, por mais que eu trabalhe infinitamente, que eu acorde de
madrugada, que eu perca 0 sono, que eu ndo cuide da minha filha,
gue eu ndo faca nada direito na minha vida pessoal, eu hdo dou conta
de chegar nem perto de atingir o que se exige de mim. (...) Essa
sensacdo de nunca estar completo, de nunca fiz, eu nunca pesquisei o
tanto que deveria, e é projeto, publicacdo, e aula e aluno e TCC, e
tudo, e gestdo, comissdes, ndo tem como dar conta! Isso eu acho que
traz muito sofrimento...

[..]

Tulipa: E todo dia, sera que um dia eu vou conseguir acabar com
todos os e-mails da minha caixa? Isso nunca aconteceu, nunca.
Ontem cheguei tardissimo, ai eu pensei, ndo, ndo vou abrir. Ai hoje de
manha eu acordei, olhei o celular e falei ‘ndo, néo é possivel!’, eu ja
tinha 40 e-mails. Ontem s0 tinha trés, tem 40 e-mails! Como €é que
pode? Entdo assim, isso gera essa angustia de ndo é possivel, que tem
40 coisas que podem ser coisas importantissimas.
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Notamos, durante a pesquisa, 0 quanto as professoras estavam sempre correndo.
Queixavam-se de terem, o tempo todo, muitas demandas importantes e coisas urgentes
para serem resolvidas. Era muito comum vé-las almogando nas reunides ou nos
encontros que realizamos. Relatavam sobre a vontade de realizar um bom trabalho, da
propria exigéncia que se impunham para que tudo fosse realizado, mas do sofrimento
por ter a impressdo de que nunca conseguiriam atingir o que se esperava delas. Em uma
conversa com uma professora, no periodo de observagdes, ela diz: “Como é que faz, me
diz? Quando vocé tem uma pilha de coisas importantes para resolver e vocé sabe que
ndo vai dar conta”. Todo esse emaranhado de tarefas a serem realizadas pareceu ser um
dos pontos de dificuldade na construcdo de espacos coletivos para pensar e debater o
trabalho. Com tantas coisas para fazer, sobrava pouco tempo para pensar sobre o que se
esta fazendo.

Outra dificuldade percebida referia-se a “‘estrutura fisica da universidade’. Como
0 curso possui somente sete anos, havia um descompasso entre a implementacdo do
curso e a disponibilizacdo de uma estrutura adequada para o seu funcionamento. No
inicio, por exemplo, as professoras relataram que a sala da coordenagdo (ainda ndo
havia departamento) era uma pequena sala, sem janelas e com cadeiras de plastico que

um dos professores trouxe de casa.

Além disso, a propria estrutura da universidade, as vezes, ndo favorecia a
construcdo de espacos fisicos coletivos. Como algumas atividades aconteciam fora da
universidade (como os estagios) ou até mesmo em casa, havia pouco espaco fisico na
universidade para os encontros coletivos. A sala de reunido, utilizada para os encontros
semanais, era utilizada também por outros cursos. Como afirmou uma professora

durante o primeiro encontro:

Tulipa: Falta um sofg, sabe? Falta um lugar para... Poxa! Vocé
chegou mais cedo, vocé pode bater um papo com o colega. E a gente
nao tem. Se vocé quiser conversar com algum professor, ou vocé vai a
coordenacdo, ou vocé conversa no corredor em pé. (..) E isso
dificulta, cria menos possibilidade de vocé ter esse tipo de troca.
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No periodo em que realizavamos a pesquisa, as professoras conseguiram uma
pequena sala onde agora € a sala dos professores. Durante um dos encontros, uma
professora se emocionou ao falar da importancia desse espago, de como é bom ter um
lugar de encontro para elas, e lembrou quando tinha que corrigir provas, por exemplo —

se ndo o fizesse em casa, costumava fazer isso na praca de alimentacéo da universidade.

Estamos todos a deriva versus Ja existe algo coletivo em construcéo

Outro eixo importante de discussdo que surgiu ao refletirem sobre a
possibilidade de construcdo de espacos coletivos foi que, para algumas professoras,
apesar das dificuldades, ja existia algo se construindo ou pelo menos um desejo e uma
luta pela construcdo de algo comum, enquanto que, para outras, isso ainda néo tinha se
viabilizado. Selecionamos trechos de um dialogo, realizado em um dos encontros sobre

o trabalho, que versa sobre isso.

[Dialogo do segundo encontro sobre o trabalho]

Girassol: Eu acho que isso é um processo que estd em
desenvolvimento, pelo menos em alguns grupos. (...) Essa construcéo
coletiva é algo que ainda estd sendo construida, lapidada... Mas ela
vai. Pior é quando ela néo vai. Porque eu ja participei de grupos que
a gente n&o consegue ir, simplesmente ndo se consegue.

[.]

Délia: Eu posso estar sendo muito pessimista, mas eu ndo acho isso
ndo. Verdadeiramente esse grupo...

Pesquisadora: Que bom. E bom quando a contradig&o aparece.

[.]

Dalia: E ai é isso, se ndo tem aquela conformidade, de um certo
interesse em comum... Nao é possivel agora. Tem pequenos grupos
aqui, outros a deriva ali, sdo pessoas que nao sabem nem onde é que
estdo. Eu acho que a cena hoje em dia é essa. Tanto que é a nossa
questdo hoje... Quando a gente fala em fazer reforma curricular é
porque a gente fala de um projeto comum.

Pesquisadora: Talvez ndo haja ainda o projeto comum, mas haja a
vontade de té-lo.
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Dalia: Entdo, eu nao sei se tem.
Acécia: Eu acho que tem.

Girassol: Eu também acho que tem.

[]

Gérbera: Eu concordo com a Dalia. N&o sei... Talvez a gente esteja
indo nesse caminho, nessa direcdo, mas eu ainda néo sei se essa... Se
esse desejo... Porque eu acho que o desejo pressupfe um
entendimento sobre o que se deseja. Entdo, ai eu penso que nao.

Pesquisadora: Talvez isso precise ser mais discutido.

Gérbera: Isso! E... As vezes a gente se pega numas coisas tdo claras,
como, por exemplo, a questdo da reforma curricular. E ai € isso, esse
grupo ainda ndo pode dizer se quer ou ndo quer fazer. Isso indica
para a gente que talvez a gente ndo consiga ter esse desejo afinado,
coletivo.

Dalia: Eu ndo sei se cada um aqui ja se colocou essa questao, do que
cada um deseja para 0 curso, porque o que cada um deseja é outra
coisa, né? (...) Porque a gente esta pleno de desejo! (risos). Agora o
gue cada um deseja para 0 curso, eu acho que eu nunca pensei nisso
de fato.

Acécia: Eu tendo a achar que a gente pode néo ter clareza do que é
esse comum, mas quando eu vejo perspectivas, cendrios diferentes do
nosso, de pessoas que nao tém a menor preocupacdo de querer fazer
alguma coisa coletivamente... (...) Aqui. Eu n&o sei, eu acho que a
gente tem o desejo de construir algo comum.

[.]

Horténsia: Eu acho que tem um amadurecimento do grupo, tanto na
ocupacdo dos espacos institucionais, mas também nas nossas
reunides. (...). Tem uma mudanga muito grande até das nossas pautas.
(...) As pautas sdo outras. O que a gente banca hoje para discutir tem
um amadurecimento muito grande. Eu acho que a gente tem feito sim
algo comum, nesse espaco, acontece que ele é pequeno e ele disputa o
tempo todo com um monte de outras coisas.

[.]

Camélia: O grupo cresceu muito, né? E eu acho que isso ndo foi s6
uma coisa boa. Logico que uma uniformidade no grupo grande néo
existe. Nao existe no pequeno... E ai a gente vai se embolando nessa
gincana onde a gente tem mil coisas pra produzir e eu acho que a
gente se perde nisso. Porque a gente tem que pensar nos projetos de
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extensdo, na graduacdo, no estagio, tudo que vale ponto, nas
publicagdes. (...) Sobra muito pouco para o coletivo. Mas eu acho que
a gente esta no caminho.

Girassol: Também acho. Acho que estamos no movimento. Acho que a
gente esta indo.

Camélia: Eu estava conversando com Flor de Lis. Em outros
momentos a gente estaria dando mil nomes aos bois, ““é sua culpa que
vocé ndo fez isso e me sobrecarregou’, mas agora ndo. Entdo eu acho
que a gente esta indo.

E possivel notar nesse dialogo que algumas professoras percebiam
possibilidades e sinalizavam avangcos na construcdo de algo comum, apesar das
dificuldades, mas para outras o isolamento ainda era muito grande. Algumas professoras
trouxeram a situacdo da reforma curricular para ilustrar a dificuldade de construir algo
coletivo, pois a reforma exigiria encontros coletivos para discussao e constru¢do de um
consenso sobre caminhos a seguir para 0 curso e elas ndo estavam conseguindo avancgar

nessa discussao.

Percebemos que foi um momento rico durante os encontros, onde puderam
expressar pontos de vista diferentes sobre uma mesma situagdo. Acreditamos que néo se
trata de um ponto de vista ter de se sobrepor sobre o outro, ndo é um ou outro, mas
talvez um e outro. O trabalho é dindmico e uma das riquezas desse dispositivo dos
encontros coletivos propostos na pesquisa foi exatamente fazer surgir pontos de vista
diferentes sobre a atividade, enriquecendo e desenvolvendo a discussdo sobre uma

mesma situagao.

O que percebemos é que, realmente, alguns fatores tém dificultado a construcao
de algo comum, conforme apresentado no tépico anterior. Mas foi interessante perceber
como, para algumas professoras, havia novos caminhos possiveis, ou, podemos dizer,
orientados pela perspectiva ergologica que essas professoras estavam atentando as
renormatizacOes possiveis, apesar das dificuldades. Como disse uma professora em um
dos encontros, ndo é fora da situacdo que é possivel criar novas possibilidades, mas é

dentro dela que véo se construindo desvios.
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Acécia: Eu me sinto... Muitas vezes né, pelas regras, tendo estratégias
de sobrevivéncia. Igual guerra mesmo, né? Tem horas que vocé tem
gue atacar, tem horas que vocé tem que recuar para sobreviver,
pensar estratégias para avancar. Entdo, ndo é entrar no jogo
perverso, € pensar na maquina. E ai é pensar nisso, é entrar na
maquina para fazer micropolitica. Porque de fora vocé ndo faz
micropolitica, vocé ndo bombardeia... E ai, que tipos de negociacbes
cada um pode ter no seu repertorio? E isso é completamente singular,
mas acho fundamental diferenciar o que é estar na maquina perversa
contribuindo para producdo perversa e 0 que é entrar na maquina e
botar o tamanco para poder emperrar a maquina, para poder
produzir outras producdes, quer dizer, outras posi¢des né?

E importante salientarmos que existem ambientes de trabalho tdo limitantes que
ha pouca ou nenhuma possibilidade de agir. Talvez o que algumas dessas professoras
estivessem chamando a atencédo fosse que, mesmo com as dificuldades, havia caminhos
que se pudessem seguir; possibilidades para resistir e existir de uma forma diferente no
trabalho. Ja para outras, parecia que as dificuldades estavam tdo grandes que ja nédo
conseguiam perceber alternativas possiveis para a construcdo de algo mais

compartilhado que pudesse fortalecer o grupo coletivamente.

Novamente, percebemos a poténcia de se olhar a partir do ponto de vista da
atividade, fazendo emergir ndo somente o macro ou aquilo que salta aos olhos com
maior facilidade, mas também aquilo que se constrdi no infinitesimal, fazendo que dali
novas poténcias para se viver no trabalho possam surgir. Além disso, nesse vai e vem de
possibilidades e impedimentos na constru¢do de algo comum, as professoras pareciam
perceber a construcdo de projetos individuais e coletivos se contrapondo, como se um
inviabilizasse o outro. Em uma conversa com uma das professoras, na etapa de pre-
pesquisa, ela disse que uma das grandes dificuldades era articular o desejo de cada
professor com as necessidades do curso, porque muitos chegavam ao curso querendo
iniciar esse ou aquele projeto, ou dar essa ou aquela aula, associando a bagagem que
cada um ja trazia de sua vida profissional aos seus préprios interesses. Contudo, essa
vontade nem sempre coincidia com as necessidades do curso. O engajamento em um
projeto coletivo estava levando as professoras a uma sensacao de ter de abdicar de seus

projetos individuais, ou seja, ou se pensa no individual, ou se pensa no coletivo.
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Segundo a perspectiva ergoldgica, o encaminhamento que damos ao nosso
debate de normas no trabalho, ou seja, as escolhas que fazemos, sempre irdo conter um
drama. S&o caminhos a percorrer, atravessados por esses debates que envolvem muitos
fatores e questdes a considerar. Segundo essa perspectiva, o trabalhador faz uso do
corpo-si no trabalho que sempre envolve a dificil articulacdo entre o uso desse uso de si
por si e por outros, e isso remete aos dramas mais profundos da pessoa no trabalho. E o

gue Schwartz (2010) vai chamar de as dramaticas do uso do corpo-si.

O trabalhador faz uso de um corpo que também é alma, que é bioldgico e
também subjetivo, que carrega sua historia, traz sua experiéncia, seus valores, seus
desejos. E esse corpo que arbitra no trabalho, escolhendo por este ou aquele caminho,
encontra 0s outros. Esses outros ndo sdo somente 0s pares, mas também as normas que
antecedem o trabalhador e que interferem no seu trabalho, aquele que o avalia, a
organizacdo em que trabalha etc. Mesmo quando se parece estar sozinho, oS outros
estdo sempre presentes de alguma forma e interferem nas escolhas que fazemos no
trabalho. Segundo Schwartz (2010, p. 192):

Eles estdo sempre presentes em vocé, estdo presentes na intimidade de
suas escolhas e, consequentemente, hd uma dialética muito profunda
gue ndo é constitutiva de vocé, mas que o trabalho profundamente,
neste modo pelo qual, escolhendo esse ou aquele procedimento ou
modalidade de acéo, vocé escolherd, de uma certa maneira, a relacéo
com 0s outros ou 0 mundo no qual vocé quer viver.

Em um dos encontros, um professor trouxe uma fala que expressa um pouco
desse desafio em articular esses debates no trabalho, considerando esse corpo que faz

um uso que € seu, singular, mas também precisa considerar esses outros:

Girassol: E eu estou no meio dessa cultura institucional que é
perversa, que é burocréatica, que € politica, e eu tenho que falar por
ela porque é meu locus de trabalho, né? E tem esse coletivo que é
uma construcao, que estd em pleno desenvolvimento, que tem pessoas
com interesses diferentes, com horéarios diferentes, com ideologias
diferentes... Entdo, esse eu acho que é o nosso maior desafio (....)
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Entdo, tem dois locus né? E vocé enquanto sujeito dentro da sua
singularidade, vocé lidar com essa peculiaridade institucional, e no
teu locus numa construcdo que estd em desenvolvimento, com
interesses diferentes, com trabalhos diferentes e principalmente com
questdes ideolodgicas diferentes.

Notamos como, no trabalho, varias for¢as vdo compor os debates que se tecem e
as escolhas que fazemos. Como observamos na fala desse professor presente no estudo,
ha o desejo de cada um, as necessidades do curso, e isso nunca deixa de conversar com
as normas da propria instituicdo e com as normas que antecedem a atividade. Em outras
palavras, nas situacdes de trabalho, sempre havera uma realidade singular e uma

realidade coletiva.

As professoras sinalizaram, em alguns momentos, essa dificil articulacéo entre si
e 0S pares: como, as vezes, pensar em atingir 0s objetivos do curso estava significando a
impossibilidade de realizar projetos individuais. Uma professora fala, durante um dos
encontros, que desde que entrou na universidade so esteve envolvida em assuntos de
gestdo, referindo-se as atividades de departamento e coordenacdo e do quanto isso a

impossibilitou de iniciar um projeto académico que quisesse:

Crisantemo: Eu estou ha seis anos na universidade (...). A sensacao
gue eu tenho é que tem menos de um ano que comecei minha carreira
de verdade. Porque eu sai da gestdo tem pouco mais de um ano e eu
nunca me senti na oportunidade de ndo estar na gestdo, porque ou
estava nela ou estava “pagando o pato” por ter estado. Entdo eu sai
ha menos de um ano e s6 agora eu posso estar em estagio... Agora
estou aprendendo a fazer projeto... A minha sensagdo é que agora é
gue estou comegando a minha carreira.

Outra professora se queixa da sensacdo de “ter de segurar 0 piano para o0 outro
tocar”, referindo-se também ao fato de o cumprimento das atividades administrativas a
impedirem de realizar seus projetos no trabalho. Realizar as atividades administrativas
era visto por essas professoras como um momento de se dedicar mais as questdes

coletivas. E isso estava sendo tdo dificil que ndo viam com bons olhos e percebiam as
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construcdes coletivas como um impedimento para realizar também seus projetos mais
individuais. Acreditamos que isso também influenciou na reflexdo sobre a construcao
de projetos coletivos, pois até entdo isso estava significando para elas abdicar
totalmente dos projetos individuais.

A psicodindmica do trabalho também vai trazer um conceito interessante que
pode nos auxiliar nessa discussdo sobre as dificuldades na construcdo de um projeto
comum no trabalho: a questdo da renuncia. Segundo essa teoria, na articulacdo do uso
das inteligéncias individuais, cada trabalhador precisa renunciar uma parcela da
ampliacdo de sua propria subjetividade em prol do viver junto. Embora isso traga
dificuldades e va de encontro ao proprio zelo no trabalho, ou seja, aquela vontade de dar
tudo de si, ela é necessaria na construcdo de algo comum. Sem essa renuncia, ira
imperar o individualismo, a incongruéncia e o congestionamento que apresentamos no

topico anterior.

Notamos que, talvez, o que estivesse causando incomodo para essas professoras
fosse a sensacédo de que, ao se engajarem nos projetos coletivos, seria preciso renunciar
a tudo o que fosse individual. A psicodindmica vai falar na renuncia de parcela e ndo de
toda ampliacdo da propria subjetividade no trabalho. E necessério articular a rendncia
ao uso dessas inteligéncias individuais e ndo escolher uma em prol da outra. O
trabalhador também deseja contribuir e perceber que a sua singularidade esta se
inscrevendo na realidade de trabalho em que vive. Se houver somente renuncia, 1SS0

levara ao sofrimento e a desmobilizacéo do trabalhador.

Além disso, as professoras apontaram para outras negociacdes necessarias que
envolvem, por exemplo, a universidade onde estdo inseridas e seu modo de operar, e até
atravessamentos de sua categoria profissional que afetam e compdem o modo de
trabalhar e as escolhas feitas. Um dos professores presentes, por exemplo, expressou em
um dos encontros 0 quanto a categoria profissional da qual fazem parte estava
desarticulada, gerando um isolamento entre os profissionais, e se questionou se nédo
estavam repetindo isso entre aquele grupo de professores, vivendo também um

isolamento e uma desarticulacéo.
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Talvez essas professoras estivessem atentando exatamente para essa dramatica
no uso do corpo-si por si e por outros, presente nas escolhas que tecemos no trabalho, e
para essa dificil articulagdo entre aquilo que cada um traz de si para o trabalho e de
COmMo isso precisa conversar o tempo todo com esses outros e negociar com eles. E

necessario efetuar o tempo todo negociacdes de negociacdes.

A histdria que se escreve e a historia que ndo para de se escrever

Outro ponto que consideramos pertinente, nesse vai e vem em busca da
construcdo de algo comum, dizia respeito a uma certa separacdo percebida por algumas
professoras entre mais antigos e mais novos. Para algumas delas, havia uma
diferenciacdo entre aquelas que fundaram o curso e participaram do inicio de sua
implementacdo com aquelas que chegaram nos anos seguintes, e isso também apareceu

como um dos fatores que estava dificultando o fortalecimento do coletivo.

A seguir, selecionamos um dialogo entre a pesquisadora e um dos professores
presentes a respeito disso que ocorreu no segundo encontro a partir da apresentacao dos
conceitos, e também um didlogo que ocorreu posteriormente no quarto encontro sobre o

trabalho, também sobre 0 mesmo assunto.

[fala ocorrida no segundo encontro sobre o trabalho]

Pesquisadora: O Dejours vai falar de uma capacidade inventiva que é
sempre solicitada no trabalho. H&4 sempre uma margem do trabalho
gue sera de criacdo, vai ser um modo de se colocar singular. S6 que
ele também diz que se cada um fizer um uso muito individualizado
dessa capacidade inventiva — que tem a ver um pouco com 0 que
vocés trouxeram, né? Da dificuldade de conhecerem o que os colegas
estdo fazendo; de compartilhar saberes e fazeres... Corre-se 0 risco
de incongruéncias. O Dejours vai dizer: ‘as inteligéncias, por sua
diversidade, provocam o surgimento de riscos de grandes
divergéncias nos modus operandi, de maneira que geram desordem, a
incoeréncia e, na sequéncia, o caos, um trabalho coletivo s6 é
possivel se houver a reunido de inteligéncias singulares para
inscrevé-las numa dindmica coletiva comum’. [..]. Esse
compartilhamento vai exigir confianca de que certas regras serdo
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respeitadas e de que eu posso expor minhas astlcias sem medo de ser
punido ou prejudicado de alguma forma.

Geranio: Porgue eu sinto que tem alguns professores que ja estdo
aqui hd um tempo e que parece que eles ja ndo estdo mais no lugar do
desenvolvimento de ser educador, sabe? Ja estd. E parece que para
quem é mais novo, ainda esta sendo. Entende? Tem dois lugares... E
isso eu acho que pra mim é um dos principais entraves quando a
gente vai tentar estabelecer relagbes de confianca. Porque sempre
tem um outro que ainda ndo chegou. “Oh, um dia vocé vai chegar la e
talvez vocé entenda”. Nossa! Quando eu escuto isso! “Ah! Um dia
vocé vai entender”. Nossa! Parece que eu vou morrer quando eu
escuto isso. Porque parece que a gente entra num processo de
competicdo. Porque talvez eu va chegar aos 50 anos e nao vou
entender mesmo! (risos). Mas eu acho que é uma construcao que vai
me possibilitando fazer esse modus operandi que vocé falou...

[Diélogo quarto encontro]

Alecrim: Eu s6 queria contar um pouco a histéria do grupo. (...).
Quando eu entrei aqui na universidade, a gente tinha um conjunto de
data show que a gente carregava, que a gente levava para sala de
aula. Eu lembro o tempo que eu levava para comecar uma aula,
porque o computador era meu, o data show tinha que pegar na sala
dos professores. (...). Entdo assim, nos, esse grupo, estamos muito
longe do ideal ou do desejavel, mas este grupo foi muito mobilizado,
na questdo da reinvindicagdo, e é por isso que a gente melhorou um
pouco.

[.]

Geranio: Eu acho que eu entendo o que a Alecrim esta falando, e é
importante toda essa memdria das pessoas que estruturaram,
fundaram, para que a gente ndo esqueca que tem uma historia, né?
Mas eu acho que isso ndo pode ser um Unico evento, porque ela ainda
continua, né? A historia...

Alecrim: Ndo, ndo € isso. A gente ndo parou até aqui e agora a gente
pode construir outros jeitos de caminhar junto.

[.]

Geranio: Um aspecto que pra mim é importante nesse grupo, pela
nossa diversidade, nao sé de jeitos de ser, mas também de tempo de
pratica. (...) Eu acho que recentemente a gente teve uma situacéo
complicada de usar o tempo de formacdo para dizer que 0 que eu
digo é superior ao que vocé esta fazendo. (...).
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Camélia: Eu néo vejo isso que vocé esta falando néo, eu vejo assim,
““Ah, eu sou mais antigo, vocé néo sabe da histéria, quando chegamos
aqui éramos todos pobres...””. E ai parece que vocé ndo faz parte
dessa historia porque vocé chegou depois.

[]

Gérbera: Eu imagino assim, porque as vezes eu me sinto numa
superdificuldade por causa da estrutura, para poder trabalhar. Entao
eu imagino ““o puta” trabalho que os professores tiveram sem sala,
sem computador, tendo que carregar banco... S6 que, a0 mesmo
tempo, eu acho que isso ndo diminui a luta de quem chegou depois e
gue continua lutando por um espaco mais digno.

Notamos aqui que, novamente, 0s encontros permitiram emergir as contradi¢fes
vividas em determinada situacdo do trabalho, ndo para que uma pudesse se sobrepor
sobre a outra, mas construindo a possibilidade de ver novos pontos de vista e enriquecer

a discussao para o coletivo.

Podemos pensar se esse embate, dentre outras coisas, ndo podia estar
relacionado a necessidade de reconhecimento da contribuicdo dada ao trabalho, por
parte das professoras mais recentes, tal como coloca a psicodinamica do trabalho. E
também se as professoras mais antigas que estavam no curso desde a sua
implementacdo ndo estavam chamando a atengdo para a importancia do

compartilhamento de saberes e valores.

Segundo a psicodinamica do trabalho, frente as contribuicdes, ao fazer uso de
sua capacidade inventiva no trabalho e com ela garantir o cumprimento dos objetivos
que lhe foram confiados, o trabalhador espera reconhecimento. Para garantir que o
trabalho aconteca, a organizacdo depende desse investimento que cada trabalhador faz
em sua atividade e, diante dessa contribuicdo, o trabalhador espera retribuicdo. Como
afirma Dejours (2004b, p. 134):

A dindmica da mobilizacdo apoia-se essencialmente no par
contribuigdo/retribuicdo. As contribuicdes singulares séo espontaneas,
na medida em que o sujeito espera em resposta a sua contribuicdo para
a organizacao real do trabalho uma retribuigdo simbdlica em termos
de reconhecimento de sua identidade.
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A organizacéo do trabalho sé podera contar com essa contribuicdo na medida em
que essa dindmica do reconhecimento esteja presente, tanto no sentido de constatar que
a organizagdo prescrita é insuficiente e precisa desse ajuste efetuado pelos trabalhadores
como no sentido de gratiddo frente a essas contribuigdes feitas. Na auséncia dessa
dindmica, a tendéncia € que o trabalhador pare de investir no trabalho e se desmobilize.

Sobre isso, Dejours (2004b, p. 71) declara que:

E, antes mesmo de qualquer retribuicdo stricto sensu, espera, as vezes,
apenas que suas iniciativas e vontades ndo sejam frustradas, em outros
termos, que ndo seja considerado apenas um ‘simples executante’
condenado a obediéncia e a passividade. Na auséncia deste
reconhecimento, sua tendéncia é desmobilizar-se.

Quando as professoras mais novas dizem que a historia ndo parou, que ela
continua a acontecer, parece que elas estavam reivindicando esse reconhecimento, essa
necessidade de que as professoras mais antigas pudessem reconhecer suas contribuicoes
a organizacdo do trabalho. Se por um lado, no inicio do curso, com todas as suas
dificuldades de implementacéo, as professoras precisaram se mobilizar muito para que o
trabalho fosse possivel, por outro lado as professoras mais novas estavam apontando
para essa mobilizacdo sempre necessaria para que o trabalho aconteca. Para esse
investimento no trabalho dado por cada trabalhador no uso de sua capacidade inventiva,

espera-se um reconhecimento por essa contribuicao.

Junto a isso, existe também a questdo da histdria que se construiu nesse processo
e que talvez as mais antigas estivessem chamando a atenc¢do para sua importancia. Uma
das professoras afirma o quanto as vezes era dificil compartilhar saberes, pois parecia
que queriam mandar no mais novo e nao que queriam dividir alguma experiéncia que ja

tinham vivenciado.

Alecrim: Estava téo dificil, que ndo tinha espaco nem para eu falar
assim, ‘Eu jé fiz isso, eu posso te explicar como €’, porque na hora
gue eu falava isso ndo era um colega sentando ao lado de outro, mas
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era o professor antigo querendo mandar no trabalho do professor
mais novo.

Sabemos que o trabalho ndo se constroi somente por meio da técnica. H4 um
projeto contido, ao se elaborar determinadas regras ou modos de trabalhar. Uma
construgdo que leva em conta os aspectos técnicos, mas também uma dimenséo de
valores. Talvez as professoras mais antigas estivessem chamando a atengdo para essa
dimensdo do trabalho que permanece, para aspectos que podem e devem ser

compartilhados, estratégias encontradas para problemas ja vividos.

A perspectiva ergoldgica vai chamar tudo isso que esta na ordem da antecipagdo
de Registro 1 (R1). Para Duc (2010), trabalhar é produzir, mas também é acumular
historia, constituir um patriménio. As professoras mais antigas construiram todo um
sentido para o curso, para 0 que acreditavam ser importante de ser considerado e de ser
priorizado. Schwartz (2010, p. 100) vai dizer que, ao ressingularizar o meio, nos
buscamos “algo como construir contornos de um meio que seja um pouco 0 Seu, em
funcdo dos valores que sdo 0s seus, que sdo extremamente diversos, segundo as pessoas,
segundo a historia, segundo as culturas. Construir uma silhueta de um meio que seja
seu, mas do que era antes”. Sera que, quando as professoras mais antigas traziam as
historias e experiéncias vividas nos primeiros anos de implementagdo do curso, ndo
estavam querendo também imprimir algo aquela realidade de trabalho, algo que
gostariam que permanecesse e que inclui também algo que diz respeito aos valores?

Certo modo de operar relacionado a um projeto que tinham para o curso?

Contudo, sabemos que toda atividade de trabalho guarda em si também sua
parcela de ressingularizacdo, que seria entdo o registro 2 (R2). As mais novas também
gueriam se sentir participantes desse projeto ou, como afirma a psicodinamica, queriam
que suas contribuicdes para a organizagdo do trabalho fossem reconhecidas. Ao mesmo
tempo, “qualquer pessoa chegando num escritério, num servico, se ela ndo faz um
esforgo para compreender um pouco a historia que se criou em torno das pessoas, de sua
maneira de fazer, ela ndo terd uma relacdo eficaz com elas” (SCHWARTZ, 2010, p. 99).

Por isso, é preciso articular essas duas dimensdes.
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Schwartz (2010) vai dizer que essa dialética permanente entre esses dois
registros, da antecipacdo e do encontro, € um dos elementos da histéria humana. Entéo,
a historia se da no patriménio construido e que pode ser compartilhado, e também a
partir daquilo que se reconfigura com base na experiéncia de cada um no trabalho. De
acordo com Durrive (2010, p. 101), “é preciso criar locais para debater o que esta em

jogo no trabalho, neste momento em que se projetam novas formas de trabalhar”.

Portanto, notamos que o trabalho esta inserido e se constroi em uma historia que
ndo cessa de acontecer, mas que também vai acumulando patrimdénio ao longo desse
percurso. Por isso, ndo se trata nem de impor aquilo que as mais antigas vivenciaram
como normas rigidas, nem ter de inovar sempre como se também nao tivesse algo de
interessante a aprender na experiéncia, algo que se repete. Talvez o que estivesse
causando essa dificuldade no relacionamento entre mais novas e mais antigas fosse
exatamente a auséncia do espaco publico para que os debates ocorressem, e a
contribuicdo de todos, ou de quase todos, fosse colocada e, a partir disso, algo comum

fosse construido.

Aquilo que se construiu, com aquilo que continua a se construir, vai exigir
debates, ou seja, vai exigir atividade. Sera necessario criar espagos onde esse patrimonio
construido permaneca em parte e que as mais novas também se sintam autorizadas a
reformuld-lo, a entrar no debate para que sua constru¢do continue e que possam

contribuir com ela, sentindo-se, assim, parte da historia.
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4.2.  As dramaticas de uso de si no trabalho: possibilidades, impedimentos e o

debate de normas configurando um mundo de valores.

Somos quem podemos ser
Sonhos que podemos ter!
Engenheiros do Hawaii — Somos quem podemos ser

Para alguns autores, o trabalho assalariado estara sempre associado a desprazer e
a obrigacBes que impedem o trabalhador de desenvolver uma relacdo saudével e
prazerosa com a sua atividade. Para eles, o trabalho em si é um impeditivo para tal
relacdo, e ndo as condicBes que sdo estabelecidas. Segundo Dejours (2012b), autores
como Hannah Arendt e Freud renegaram o trabalho por ainda ndo percebé-lo em suas
possibilidades para além do contrato de trabalho. De acordo com ele, esses autores:

Estdo ainda a conceber o trabalho como dispéndio de forca — como
forca indiferenciada de trabalho — e pensam o0 emprego e
eventualmente o contrato de trabalho, mas ndo vencem este patamar
para penetrar na materialidade do ‘trabalhar’, nos processos subjetivos
e coletivos concretos do ‘trabalhar individual’ e do ‘trabalhar junto’.
(DEJOURS, 2012b, p. 186).

De acordo com a perspectiva adotada neste estudo, sabemos que o trabalho
extrapola as relacdes somente de troca financeira e da técnica e transborda, atingindo
também dimensbes subjetivas. A psicodinamica afirma que o trabalho nunca serd
neutro. Dependendo das condigdes encontradas, o trabalhador pode encontrar vias que

trabalhem a favor da sua saude ou contra ela.

Assim também, para a perspectiva ergologica, o trabalho nunca sera somente
execucdo, mas também uso. Um uso que leva a debates e encaminhamentos que
mobilizam todo um corpo que é, a0 mesmo tempo, bioldgico, psicologico e também
historico. Esses debates vividos no trabalho nem sempre sdo faceis de encaminhar e

diferentes dimensdes sdo convocadas ao se escolher este ou aquele caminho.

Nosso objetivo com esse topico de analise é trazer um pouco desses debates

vivenciados por esses trabalhadores. Trazer a tona esse trabalho vivo, em suas
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possibilidades, impossibilidades e inventividades, e alguns dos valores que percebemos
como importantes e como eles estdo se operacionalizando nos encaminhamentos feitos.
Também buscaremos evidenciar como isso tem afetado a forma como essas professoras
estdo vivendo o trabalho e traremos alguns conceitos de diferentes clinicas do trabalho

que nos ajudem a refletir.

Cuidando de si, cuidando do espaco, cuidando uns dos outros

Um dos valores que pudemos perceber sempre afirmado nas observagoes,
conversas e discussdes nos encontros sobre o trabalho foi o0 do cuidado. Notamos que
esse valor pareceu ser importante para as professoras. Em alguns momentos, ele se
revelou concretizado em normas na realizagdo das atividades, como no cuidado com o0s
usuarios nos servicos prestados, ou no cuidado com a formacéo e com os alunos. Vale
ressaltar, no entanto, o aparecimento também de um contraponto nesse debate, que diz

respeito ao espaco publico comum e ao cuidado entre os pares.

Essa dimensdo do cuidado surgiu de forma muito evidente em relacdo a alunos e
usuarios durante as observagdes de aulas e estagios. Na sala de aula, as professoras
estavam sempre atentas aos alunos e iam conversar com um ou outro que porventura

estivesse desatento ou faltando as aulas para saber se estava acontecendo alguma coisa.

Esse cuidado foi percebido em diversos momentos de observagdo e com
diferentes professoras, 0 que nos levou a pensar ser algo importante e valorizado por
elas. As professoras também instituiram a figura do professor-tutor, onde dois
professores ficavam responsaveis pelos alunos de uma turma ingressante durante todo o
periodo de formacgdo do curso, procurando dar suporte para os alunos, inclusive para
problemas financeiros e familiares. Em uma ocasido, onde marquei uma conversa com
uma professora, ela pediu que eu esperasse um pouco, pois estava conversando com
uma aluna que estava passando por problemas familiares e tentavam pensar juntas
possibilidades que permitissem a continuidade do curso. Além disso, de seis em seis
meses, elas realizavam um conselho de classe para debater casos de alunos com

problemas de dificil encaminhamento.
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Em relacdo aos usudrios, era possivel perceber nos estagios que esse cuidado
também era importante. Tanto professoras como estagiarios tinham cuidado em néo so
ministrar a técnica, mas também em ouvir suas histérias. Ligavam para saber o porqué
das eventuais auséncias e pareciam se empenhar no desenvolvimento e na superacéo de

cada um deles.

Por se tratar de um curso na area da salude, as professoras expressaram o quanto
essa dimensdo do cuidado era importante para a formacdo dos alunos, e que nédo
adiantaria falar disso nas aulas se eles ndo pudessem viver isso na pratica, tanto nas
experiéncias de estagios como em suas proprias vidas. Vimos que as professoras
estavam tendo dificuldade de debater o trabalho e construir regras comuns, mas
podemos nos indagar: ndo seria essa dimensdo do cuidado j& uma regra construida e
vivida por elas no dia a dia de trabalho? A construgdo de regras nem sempre se da em
um espago fisico ou formalizado, com muita frequéncia esse debate acontece nos

corredores e nas pequenas conversas.

N&o queremos, com isso, desconsiderar as grandes dificuldades que essas
professoras estavam vivendo na construcdo desse lugar comum e dos desafios
enfrentados, como pudemos notar no primeiro topico de anélise desenvolvido nesta tese.
Contudo, é sempre importante estar atento ao que se constroi apesar de tudo, pois, as
vezes, é a partir dessas pequenas construgdes que se pode resgatar a poténcia de um

grupo.

Percebemos também que o desgaste causado pelo excesso de tarefas e as
dificuldades de construcdo de espacos de debate coletivo entre as professoras estavam
gerando uma discrepancia entre todo esse cuidado que estava sendo mobilizado para o
outro, mas com uma intensidade bem menor direcionado para eles mesmos ou para o

cuidado entre os pares. Comegcamos a nos perguntar: quem cuidava das professoras?

No encontro final, onde apresentamos um relatério que apontava para essa
diferenca, uma das professoras disse que realmente a correria estava dificultando esse
cuidado uns dos outros, mas que o cuidado de si estava sendo possivel fora da
universidade, onde cada um encontrava suas estratégias para se cuidar — o que ela

chamou de redes de apoio, como familia, igreja, terapia etc. Mas realmente, entre elas, o
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cuidado umas das outras estava sendo mais dificil de construir. Outra dificuldade
percebida parecia ser em relacdo ao espaco fisico comum. Durante o quarto encontro,

surgiu um didlogo sobre essa questao.

[Diélogo do quarto encontro]

Tulipa: Eu queria falar algo relacionado que ndo é exatamente o que
eu escrevi, mas que € um contraponto para esse problema trazido.
(referindo-se as condigdes de trabalho debatidas anteriormente). A
coisa que pra mim € mais dificil é encontrar esse espago, esse
material, isso tudo, totalmente descuidado. Hoje a gente foi, como
coordenacdo, visitar as salas, conversar com os alunos... E
apresentar a coordenacdo. E tem uma sala de comunicagdo
alternativa que ndo tem cortina, porque ninguém nunca deu, e bate
um sol absurdo, e ai com o dinheiro, com a verba que a gente
conseguiu, fizemos uma cortina de lona. Gastamos uma caixa daquele
neg6cio para prender na parede, pendurei aquele negdcio durante
meses, e hoje eu cheguei 14 e ele estava amassado, estava todo
amassado, todo estragado! Agora a gente acabou de perder o
roteador da nossa sala, porque alguém simplesmente empurrou o
negocio, o0 armario, sei la o qué, destruiu o fio. E a gente t4 com risco
de perder a internet da sala dos professores porque todos os dias esse
colegiado, todos os dias os professores entram naquela sala, eles
arrancam os fios do roteador, tiram de um lugar e enfiam no outro
(...). Outro dia, alguém colocou um armario, um armario sem porta,
sem ndo sei 0 qué, pendurou em cinco coisas, aquele negdcio parecia
uma favela. Entao assim, isso pra mim, me mata! (...). Assim, eu ndo
sinto 0 menor cuidado, o menor cuidado! (...). Eu ndo sei. Eu acho
que a gente tem que tentar pensar, é de quem né? Cara, é nosso! E
desse espaco! E desse esforco que todo mundo esta fazendo. E quanto
mais coisa a gente tem, mais gente tem, ndo é de ninguém, né? Nao é
minha responsabilidade.

Azaleia: Eu queria falar nesse mesmo tom. Eu também ontem... (...).
Eu tinha dado aula a tarde e eu entrei na sala e fiquei também triste.
Eu tirei tudo de cima do armario, botei as coisas que estavam em
cima, embaixo, e também olhei, e a impressdo de chegar a sala foi...
Nossa! Isso aqui ta uma favela. E tinha monitor ligado, e tinha...
Papel no chao. Assim, coisas de... Sei I4, de coisas que comeram la e
papel no chdo. Quer dizer, uma coisa assim, totalmente desleixada.
Eu acho que eu vou escrever |4, cuide desse espaco, isso é nosso! E...
N&o tem esse cuidado.

[.]
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E possivel perceber nesse pequeno trecho do didlogo o quanto as professoras
fazem mencdo a palavra ‘cuidado’ — a importancia de cuidar do espa¢co e 0 quanto
relacionam esse cuidado com a nog¢éo de pertencimento, fazendo referéncias como “Nao
é de ninguém?” ou “Isso aqui € nosso!” para justificar a surpresa com o descuido. Em
seguida, um dos professores presentes complementa falando exatamente sobre como
sentir-se parte daquele coletivo poderia fortalecer o cuidado com o espago, pois sem

essa nocdo parecia realmente que nao era de ninguém.

Pesquisadora: Alguém tem mais alguma coisa para falar... Vocé
gueria falar, né?

Geranio: N&o... E porque eu acho que tem tudo a ver de fato. E s6
uma colocacdo, que acho que a Tulipa falou... De algo bem
pertinente. Essa fala sempre surge aqui. Concordo que parece até que
0 espaco coletivo ndo é de ninguém. Mas ao mesmo tempo eu tenho
guase certeza que quando fala isso, todo mundo deve pensar: “Poxa,
em que momento que eu deixei alguma coisa 14? O armério, que ta la
prejudicando o espago...” (...) Eu acho que alguma coisa tem que
tocar a mim para que eu consiga fazer parte disso. Eu acho que a
gente vem passando por um processo de ter mais regras. Acho que o
coletivo funciona com as regras e acho que 0s processos que a gente
vai observando na gestdo do curso vao deixando isso cada vez mais
claro. (...) Mas eu acho que vem sendo uma estratégia importante
para que a gente possa tomar consciéncia daquilo que pertence.
Porque a gente fala do lixo, mas é a gente mesmo quem joga o lixo, é
a gente que fala do papel no ch@o, mas é a gente mesmo que joga...
Isso tem que se tornar pessoalizado, né? Porque sendo esse coletivo
vira uma entidade. E eu acho que o modo de fazer isso € com as
regras. Quais sdo as regras que é preciso seguir?

Percebemos claramente nessa fala o quanto ha estranhamento por parte do
professor na falta de cuidado com o espago, e ele mesmo reconhece que talvez a nogéo
de pertencimento fosse importante para a apreensao de que aquilo é de todos e ndo de
ninguém. Além disso, ele reconhece 0 quanto a construcdo de regras compartilhadas
poderia facilitar essa sensagdo de pertencimento. Sabemos da importancia dessa
construcdo de regras comuns por meio da atividade dedntica no espaco publico de
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discussdo, como aponta a psicodinamica. A presenca desse exercicio pode favorecer a
construcdo desse debate e a troca entre as professoras, que assim poderdo tornar suas
opinides e contribui¢bes visiveis percebendo que algo comum pode se construir e

contribuir também para um aumento da nog&o de pertencimento.

Além disso, o professor presente questiona “quais Sao as regras que é preciso
seguir?”. Podemos pensar, a partir disso, quais normas tém sido criadas e quais valores
tém sido afirmados naquela situacao para que haja também um cuidado com o meio de
vida comum e entre os pares. Entendemos que o excesso de tarefas e 0s poucos espacos
para debate e discussdo também poderiam estar levando a um conflito entre valores.
Diante das dificuldades enfrentadas, valores como ‘cuidado de si’, ‘cuidado entre os
pares’ e ‘cuidado com o espaco comum’ poderiam estar entrando em conflito com os
valores ‘cuidado com os alunos’ e ‘cuidado com a formagao’. Simplesmente ndo estava
sendo possivel cuidar de tudo frente a tantas demandas. A situagdo de trabalho néo
estava permitindo que o valor cuidado fosse afirmado com o éxito que gostariam,
levando a encaminhamentos que contrariavam a forma como gostariam de viver o
trabalho.

Pensamos também o quanto esse valor cuidado podia estar expressando a
mobilizacdo e o zelo com o trabalho, visto que, como aponta a psicodinamica do
trabalho, ndo € algo demandado pela organizacdo, mas parte da vontade dos
trabalhadores. Para atingir os objetivos propostos e alcancar a qualidade do trabalho, a
organizacdo depende dessa mobilizacdo dos trabalhadores. Como afirma Dejours
(2012b, p. 25), “o caminho a ser percorrido entre o prescrito e o efetivo deve ser a cada
momento inventado ou descoberto pelo sujeito que trabalha”.

Porém, como coloca a perspectiva ergoldgica, entendemos que esse sujeito
nunca trabalha totalmente sozinho. Logo, essa mobilizacdo no trabalho ndo remete
somente a pessoa, mas, como afirma Schwartz (2010, p. 213), a motivagdo “remete ao
estado de uma relagdo entre a pessoa e 0 meio no qual Ihe é demandado a agir”. Os
valores que referenciam sua atividade ndo sdo somente individuais, mas também
encontram 0S outros, seus pares, as hormas que antecedem a atividade, as regras da
instituicdo em que se trabalha. Segundo Schwartz (2004), é preciso efetuar negociacdes

de negociagdes. Para este autor:
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Em situacbes reais, ha uma forte e complexa configuracdo de
instancias negociantes. Essas ocorréncias sempre ressingularizadas,
em que se tratam as relagbes entre sinergias construidas e
retratamentos individuais dos valores, tém, elas mesmas, que negociar
suas negociacgdes (SCHWARTZ, 2004, p. 30).

Portanto, essa mobilizac¢do para o trabalho ndo depende somente dos valores que
cada um deseja afirmar, mas também desse reprocessamento de valores no meio, dessa
negociacdo que é sempre em parte individual e em parte coletiva, e essa negociacao
remete aos dramas mais profundos da pessoa no trabalho. Sdo as dramaticas do uso de
si, a qual se refere a perspectiva ergologica. Como afirma Schwartz (2004, p. 25), “a

negociacao de usos de si € sempre problemética, sempre lugar de uma dramética”.

Notamos que, em certos momentos, essa mobilizagcdo ou essa vontade de fazer
bem feito, referenciada pelo valor cuidado, também encontrava os outros. Ndo dependia
somente da vontade de cada uma, mas como essa vontade se reprocessava naquela
situacdo de trabalho a partir de outros valores percebidos. Por vezes, esses valores
conflitavam, ora levando ao éxito, ora levando ao fracasso. Segundo as professoras, em
muitas ocasifes, apesar de se esforcarem, ndo estavam conseguindo realizar o trabalho

da forma como gostariam. Isso nos leva a discusséo do proximo topico.

E abracar, sentar e chorar!

Outro ponto que também foi surgindo ao longo da pesquisa diz respeito as
condigdes encontradas e o quanto elas, por vezes, estavam impedindo as professoras de
realizar o trabalho da forma como gostariam, levando ao desgaste e ao sofrimento. O
titulo deste eixo de discussdo também surgiu na fala de uma das professoras em um dos
encontros. As condi¢cdes nao pareciam impedir totalmente a execucédo das tarefas, mas,
segundo as professoras, quando comparado a outros cursos, elas possuiam menos

recursos que aqueles e eram cobradas da mesma forma.
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No quarto encontro, realizamos uma dindmica onde pedimos que cada
professora escrevesse sua maior dificuldade em um papel. Depois, 0s papéis foram
recolhidos e redistribuidos e cada uma deveria tentar encontrar uma solucdo para o
problema da colega. Durante essa tarefa, surgiram alguns didlogos que versam sobre

essa questdo e selecionamos alguns trechos para ilustrar.

[Dialogo quarto encontro]

Lirio: Falta de recursos para o bom desenvolvimento das atividades.
Assim, é abracar, sentar e chorar. Foi a mesma coisa que eu coloquei.
(referindo-se ao papel da dindmica onde escreveu sua maior
dificuldade e o papel que pegou de outro colega) Com outras
palavras... Mas ndo é para ficar falando de mim (risos).

Pesquisadora: N&o, pode falar... Se vocé se identificou...

Lirio: Mas acho que assim, essa questdo estrutural... Porque as
vezes... Assim, a gente é ser humano, né? E marcado pela falta e tal...
Mas eu acho que eu tenho experiéncias de as vezes levar uma hora
para conseguir, de fato, para comecar a dar uma aula. Porque o
computador nédo funciona, ai seu pen drive pegou virus, ai ndo sei que
la, ai quebra o ventilador, e vocé precisa ter uma concentragao!
Porque vocé t&4 ali com os alunos, vocé tem que estar muito
concentrado! Essa coisa da falta de recursos, ela interfere
diretamente na minha tarefa principal que é a formacao, né? E eu nao
sei como resolver, a ndo ser sentar e chorar.

Pesquisadora: E um custo muito grande, né? Acaba que vocés vio
conseguindo de um jeito ou de outro...

Lirio: Entdo, mas esse de um jeito ou de outro, eu acho que isso que é
0 preco do trabalho que é muito caro. Eu acho que tem uma coisa
também que a gente se... A gente gosta daquilo que a gente vai
conquistando, a gente vai trazendo aquilo como um éxito, mas é
também um pre¢o muito alto que todos nés vamos pagando. N&o é s
quem estd na gestdo, né? Acho que quem estd na gestdo vai
representando isso, levando as reivindicagcdes do coletivo, mas de
maneira geral o grupo todo paga um pre¢o muito alto. Esse de um
jeito ou de outro... E uma institui¢do que funciona de um jeito ou de
outro. No jeitinho a gente consegue. Consegui um computador,
consegui ali uma impressora, ai uma conquista vira um...

Geranio: A gente pode falar?
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Pesquisadora: Pode. Eu vou aqui controlando um pouguinho o tempo,
mas vamos I4!

Geranio: Eu estava até hoje falando com a Margarida que a gente
tem um processo... As vezes, a gente ndo consegue desenvolver as
nossas atividades aqui dentro, porque faltam materiais...

Alecrim: Internet, por exemplo.

Geranio: Os materiais sdo precarios, ndo tem internet, equipamentos
e tal. Ai a gente acaba fazendo muita coisa em casa. Ai, em casa, a
gente acaba nédo controlando tanto o nosso tempo, porque na nossa
casa outras demandas surgem, né? Entdo a gente tem que ficar se
desdobrando mesmo. Sé que eu sinto, por mais que iSso possa ser um
efeito — a Lirio falou —, para deflagrar para essa instituicdo, ““olha!
Os nossos professores ndo tem, é... Uma estrutura de trabalho™, mas
a0 mesmo tempo parece que esse fazer fora vai se institucionalizando.
E ai as duas logicas vao se distanciando. Entéo, fica a precarizacéo e
a institucionalizagcdo do trabalho fora. E eu acho isso complicado,
né? Entendendo que a precarizacéo do trabalho devia ser objeto pra
gente reivindicar, e eu acho que isso acontece e tal, mas a0 mesmo
tempo isso distancia a gente porque a coisa é morosa e a instituicdo é
burocratica, ela ndo responde no tempo que o trabalho demanda.

Azaleia: Posso falar.

Pesquisadora: Espera s6 a Gérbera falar antes que ela ja tinha
pedido.

Gérbera: Uma das questdes — sdo duas. Uma delas é exatamente
sobre a estrutura também: o excesso de tarefas e a falta de estrutura
de trabalho que prejudica a qualidade (referindo-se ao papel que
pegou na dinamica). E uma questao que eu entendo assim, que de fato
dificulta e eu acho que gera sofrimento porque foge da nossa
possibilidade de resolutividade. E eu acho que isso gera angustia,
porque quando vocé ndo da conta.. Ndo da pra gente ficar
comprando todos 0s materiais necessarios pra gente poder trabalhar
na universidade. E 1dgico, a gente traz o nosso computador, a gente
baixa o aplicativo do controle do ar-condicionado, é absolutamente
possivel, a gente vai sempre tentando criar estratégias, née?
Possibilidades de melhorar o nosso trabalho. Mas essa coisa... E...
Porque € isso, tem recursos que independem, né? Nao da pra gente
instalar internet no prédio.

Pesquisadora: Eu acho que € um pouco o que o Geranio estava
falando, né? Acaba nédo sendo excecéo, acaba virando regra, ne?
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Gérbera: E é isso, a gente se sente ““super” angustiado, ““super”
culpado, porque a gente tinha que estar dando conta de uma coisa e a
gente ndo consegue por causa da estrutura, mas, ainda assim, a gente
se cobra por isso.

Lirio: E é cobrado.

Gérbera: Exatamente. Ainda assim a gente é cobrado para produzir.

Podemos notar, por meio desse didlogo, o quanto as professoras desejavam
realizar um bom trabalho e se mobilizavam para que os objetivos que lhes foram
confiados fossem alcangados. Demonstravam ter zelo, buscando realizar as tarefas com
qualidade mesmo diante das dificuldades, e iam criando estratégias e formas de lidar
com as adversidades do dia a dia que as confrontavam a cumprir tais objetivos.
Contudo, afirmavam que, as vezes, se deparavam com dificuldades estruturais que
afetavam diretamente o desempenho no trabalho, mas para as quais ndo estava sendo

possivel encontrar meios de enfrentamento.

Sabemos que uma parcela do trabalho sera sempre fruto de um uso singular de
cada trabalhador e da sua reinvencdo frente aos imprevistos ndo pensados pela
organizacdo, mas parece que essas professoras se queixavam também de ter de
reinventar o trabalho para dar conta de aspectos estruturais e de condi¢des de trabalho
que supostamente deveriam ser oferecidas pela organizagdo para que o trabalho pudesse
ser realizado com qualidade. Esses impedimentos estavam gerando sentimentos como
angustia, sofrimento e culpa diante da impossibilidade de realizar o trabalho da forma

como gostariam.

A clinica da atividade também parte da descoberta do distanciamento presente
entre o trabalho prescrito e o trabalho real, mas se prop6e a uma ampliagéo do conceito
de atividade. Segundo Clot (2010), o real da atividade ndo é somente a atividade
realizada, mas também o que néo se faz; o que se tenta fazer sem ser bem-sucedido, ou
seja, os fracassos; 0 que se desejaria ou poderia ter feito; 0 que se pensa ser capaz de
fazer em outro lugar; o que se faz para evitar fazer o que deve ser feito; o que deve ser

refeito, assim como o que se faz a contragosto.
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Tudo isso deve ser considerado na andlise da atividade. Deve-se buscar
compreender esses conflitos, que incluem o que se deu de si para conseguir fazer o que
foi feito, mas também aquilo que se foi impedido de fazer, aquilo que se fez e fracassou
etc. As analises devem, portanto, considerar também os conflitos entre a atividade

realizada e a atividade real.

Percebemos nessa situacdo colocada no dialogo transcrito anteriormente,
ocorrida em um dos encontros realizados na pesquisa, que as professoras ndo somente
reinventavam e buscavam realizar um trabalho bem feito, mas que, em alguns
momentos, se viam impedidas de realizar o trabalho como gostariam por falta de
recursos. Uma professora fala sobre “falta de recursos para o bom desenvolvimento das
atividades”. A clinica da atividade aponta para a importancia do desenvolvimento da
atividade para suas analises, bem como para os impedimentos e empecilhos para tal.
Segundo Clot (2007, p. 13), o desenvolvimento possivel das mulheres e dos homens em
situacdo profissional € sede de numerosos conflitos, que por vezes sdo as alavancas
vitais para o desenvolvimento, “mas, as vezes — como ocorre muito frequentemente no
trabalho —, eles constituem uma série de obstaculos que deixam 0s sujeitos diante de
dilemas intransponiveis, fontes de sofrimentos desconhecidos ou negados”.

Essa abordagem também parte da concepcdo de atividade como algo
potencialmente criativo e inventivo. E quando o trabalhador se vé impedido de
reinventar que o sofrimento advém. Segundo essa perspectiva teodrica, € quando o
sujeito se vé despojado de seu poder de agir que ele sofre. Para Clot (2001), o
sofrimento é uma atividade contrariada, um desenvolvimento impedido. E uma
amputacdo do poder de agir. Este autor vai definir esse impedimento também como algo
que resulta em uma atividade envenenada ou intoxicada. E segue Ricoeur, que afirma
que o sofrimento ndo se define unicamente pela dor fisica ou mental, mas também “pela
diminuicdo, e mesmo a destruicdo da capacidade de agir, do poder-fazer, sentidas como
atentado a integracdo de si” (RICOEUR apud CLOT, 2007, p. 174).

As professoras expressaram isso ao revelar que, diante dos impedimentos pela
falta de recursos, sofriam por ndo conseguirem realizar o trabalho da maneira como
gostariam. Mesmo buscando encontrar solugcfes para os desafios, em algumas situagdes

se viam impotentes e impedidas de agir, pois, como disse uma das professoras, “esta
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fora da nossa possibilidade de resolutividade”. “Sentam e choram”, revelando um
sofrimento diante daquilo que gostariam de estar fazendo, mas ndo estavam

conseguindo pela falta de recursos.

Além disso, vale destacar que, mesmo diante dos impedimentos por falta de
recursos, as professoras ndo somente “sentavam e choravam”, mas, ainda assim, se
cobravam e diziam ser cobradas pelos resultados e pela qualidade do trabalho mesmo
mediante a falta de recursos. Nesse sentido, a clinica da atividade também auxilia a
nossa reflexdo com uma nocgdo interessante sobre trabalhadores responsaveis sem ter

responsabilidade efetiva.

Clot (2007) nos chama a atencdo para um novo posicionamento das
organizacg0es frente as iniciativas do trabalhador. Se antes, nas organizacgdes tayloristas,
estas eram proibidas, agora se tornam um recurso exigido, obrigatorio e exacerbado. No
entanto, muitas vezes, essa iniciativa € convocada para dar conta de coisas para as quais
ndo se tem recursos e estes deveriam estar sendo oferecidos pela organizacdo. 1sso
acaba levando a uma nova dissocia¢do. Se no taylorismo essa dissociagdo era vivida
entre a execucao da tarefa e a subjetividade que deveria ser expurgada do trabalho, hoje
se coloca entre aquilo que € exigido para a qualidade do trabalho ser alcancada e a falta
de recursos que impede o alcance desse objetivo. “Responsabilidades sem
responsabilidade: eis ai uma das maiores dissocia¢fes do trabalho atual” (Clot, 2001, p.
4).

Tendo ou ndo os recursos, sentem-se responsaveis pelo desenvolvimento das
atividades. E também sd@o cobrados, ou seja, a instituicdo espera que os trabalhadores

deem conta mesmo sem oferecer a contrapartida necessaria. Segundo Clot (2001, p. 5):

Ora, a organizacdo do trabalho que deveria colocar seus recursos a
disposicdo dos assalariados se furta massivamente a essa missdo. Ela
ndo oferece uma disponibilidade comparavel aquela que ela exige dos
trabalhadores em questdo. Melhor dizendo, ela os priva dos meios de
exercer as responsabilidades que eles assumem apesar de tudo. (...)
Paradoxalmente, a organizacdo do trabalho, privando os assalariados
dos apoios necessarios, contraria a acdo, ou mesmo, 0s impede de
trabalhar.
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Uma das professoras fala no dialogo anteriormente transcrito sobre um “alto
custo” ou tentar “realizar o trabalho de um jeito ou de outro”, “uma instituicdo que
funciona de um jeito ou de outro”. Outra afirma o quanto se sentiam *“superangustiadas”
e “superculpadas” (ou, podemos dizer, responsaveis) quando ndo conseguiam realizar o
trabalho, mesmo reconhecendo que isso fugia “a possibilidade deles de resolutividade”.
Outra ainda sinalizou que saidas encontradas, como tarefas realizadas em casa para
tornar o trabalho possivel, podiam ndo deflagrar para a instituicdo sua parcela de
responsabilidade no processo de trabalho, pois, em vez de reivindicar melhores
condicdes, as professoras estavam buscando outras solugdes que ndo implicavam a
organizacdo. Essas colocagBes nos levam a um novo ponto de analise: 0s neurdticos
com o trabalho. Fala que também apareceu durante os encontros, e que reflete um pouco

as consequéncias enfrentadas por essas professoras para dar conta dessa situagao.
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Esse grupo € neurdtico com o trabalho. Somos totalmente neurdticos.

Como pudemos notar, essas professoras demostravam zelo com o trabalho,
vontade de fazer bem feito, e sofriam quando se deparavam com obstaculos que néo
conseguiam transpor para a realizacdo do trabalho da forma como gostariam. No
entanto, diante de tais impedimentos, continuavam se sentindo responsaveis e se
cobravam pelo éxito nas atividades. Acreditamos que isso estava levando ao quadro dos
neurdticos com o trabalho, fala que surgiu durante um dos encontros, quando as
professoras relataram sobre, 0 que nos pareceu ser, um excesso de mobilizagéo para dar

conta do trabalho.

[Diélogo primeiro encontro]

Acécia: Eu tenho essa dimensdo. Que a gente ainda continua... E...
Reivindicando aquilo que a gente acredita que € direito de qualquer
trabalho digno. Eu acho que tem esse norte assim. O que é um
trabalho digno e quais sdo as condi¢fes que essa universidade
coloca.

Pesquisadora: E vocés acham que... Eu gostaria de abrir um
pouquinho para os outros também, vocés acham que mesmo com toda
esta luta, vocés acham que vocés tém conseguido imprimir alguma
singularidade, alguma forma de existir diferente dentro da
universidade?

Gardénia: N&o tenho duvida.

Lirio: O fato de a gente estar aqui, eu acho que mostra isso, né? E
outros que ndo estdo porque estdo se desdobrando fazendo atividades
pra ontem, né? Um campo da burocracia que a gente escolheu néo
responder nesse tempo... A gente tomou a decisdo de fazer as coisas
acontecerem, mas a gente esta submetido a esse campo da burocracia
tentando fazer as coisas no tempo da agilidade. O simples fato de a
gente estar aqui, eu estava em reunido.. [a professora, nesse
momento, embarga a voz e quase chora] eu falei para vocé? [Se
refere ao e-mail sobre o encontro onde dizia que gostaria de estar
presente no encontro da pesquisa, mas estava preocupada com as
demandas atuais de trabalho]. Acho que isso é imprimir alguma cara,
né? Numa condicdo tdo desumana de trabalho... [Novamente a voz
embarga, desta vez mais forte, e a professora para de falar].
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Crisantemo: Eu acho que... Primeiro, é muito dificil gerir um monte
de coisas a0 mesmo tempo... Eu ndo sei... (...) Mas eu acho que a
gente faz um trabalho coletivo, que a gente faz diferente, a gente
percebe assim... Até 0 quanto nosso curso cresceu em tdo pouco
tempo, coisas — que ndo é dizer que teve verba do Reuni porque a
gente ndo teve —, mas o0 quanto a gente conseguiu conguistar em t&do
pouco tempo comparado com outros grupos. A gente as vezes até
comenta, as pessoas se espantam com coisas que a gente faz, o tanto
de projeto, a gente estava comentando, né? A gente estd criando a
revista... A gente estava comentando: ‘Ah, daqui a pouco 0s outros
cursos vao pedir pra gente ajudar a criar uma revista para eles’,
porque eles estdo aqui ha 20 e tantos anos... Entdo assim, eu percebo
gue a gente faz diferente e que as pessoas percebem isso, inclusive o
guanto 0 nosso grupo... Se junta para reivindicar as coisas, eu acho
gue isto é bastante visivel. Mas, é... [pausa um pouco maior], é claro,
eu acho que a gente tem muitas dificuldades [risos], e eu acho que
grande parte dos problemas que a gente tem nesse meio que a gente
vive vem da implicacdo do nosso grupo. O quanto a maior parte dos
nossos professores, ndo sei se todos, mas eu tendo a dizer todos, sdo
muito implicados com o trabalho, né? (...) Eu percebo assim, que o
nosso grupo tem essa caracteristica de todo mundo querer fazer, e
todo mundo querer fazer direito, e isso acho que nos traz outros
problemas que é o de que a gente muitas vezes faz muito além do que
a gente poderia, do que a gente daria conta. E a sensacdo que eu
tenho é... Sai da gestao, né? Mas a sensacéo que eu tenho do trabalho
é de que o nosso trabalho é infinito, essa é a sensacé@o que eu tenho
assim... Nunca consegui ter uma sensagdo assim, ‘cumpri minha
funcdo’! A exigéncia, o nivel de exigéncia que se tem em cima da
gente é uma coisa assim absurda, é surreal assim, ndo da para... Ndo
tem como responder essa tentativa...

Pesquisadora: Entdo vocé estd falando de dois tipos de exigéncia.
Uma exigéncia externa e uma exigéncia interna.

Crisantemo: Interna. Sdo dois tipos de exigéncia. Que é a gente
querendo fazer direito, querendo fazer bem feito, querendo fazer o
nosso trabalho bem feito, mas a gente tem também... Vamos dizer, o
trabalho prescrito é impossivel de ser alcancado! O que se exige da
gente € impossivel e quem tem uma implicacdo que quer fazer bem
feito sofre muito com isso. Porgue vocé... Eu tenho consciéncia de que
eu ndo dou conta de fazer tudo, por mais que eu trabalhe
infinitamente, que eu acorde de madrugada, que eu perca o sono, que
eu ndo cuide da minha filha, que eu ndo faca nada direito na minha
vida pessoal, eu ndo dou conta de chegar nem perto de atingir o que
se exige de mim. J& diminui as expectativas, ja botei na minha cabega,
nao serei pesquisadora CNPQ e ndo sei 14 o qué, porque eu ndo
guero nem saber a nomenclatura porque eu ndo vou ser isso agora. E
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ainda assim eu ndo dou conta de atingir o que eu sei que se espera de
mim. Eu acho que isso traz muito sofrimento. Essa sensacdo de nunca
estar completo, de nunca fiz, eu nunca pesquisei o tanto que deveria, e
é projeto, publicacdo, e aula e aluno e TCC, e tudo e gestéo,
comissfes, ndo tem como dar conta! Isso eu acho que traz muito
sofrimento...

[..]

Gérbera: Eu ndo tenho duvida das conquistas, eu ndo tenho ddvida de
quanto esse grupo cresceu... Nesse sentido, a gente é um grupo que
trabalha muito, s&o pessoas... E... Neurdticas com o trabalho, esse
grupo € um grupo neurdtico com o trabalho, isso pra mim é muito
claro, de verdade assim, a gente abre mdo de coisas que s&o
importantes, que sdo caras pra gente. A Crisantemo comentou agora,
as vezes eu abro mao de estar com a minha filha porque eu me sinto
na obrigacdo de estar... Enfim, cumprindo tudo aquilo que me é
exigido, entdo eu tenho certeza de que a gente é um grupo
absolutamente implicado e comprometido com o trabalho.

[.]

Crisantemo: Porgue a gente tem la a ordem do que tem que ser feito,
guanto tem que produzir e ndo tem ninguém que me ensina como é
que eu me organizo pra dar conta disso. As vezes a gente brinca
assim, seria tdo bom se a gente batesse cartdo. (...). O nosso trabalho
n&o abandona a gente. E uma coisa assim... E fim de semana, feriado,
vocé ta no meio da festa, estd pensando... Ndo sai assim. E muito
dificil... Parece gque a gente trabalha todo dia o dia todo, noite e dia, é
uma sensacao assim, uma dificuldade de se desligar...

Como vimos, o modo como essas professoras estavam vivendo o trabalho
também estava associado a conflitos de valores e obstaculos intransponiveis que
estavam impedindo de realizar o trabalho da forma como gostariam. Vimos também
que, de acordo com a psicodinamica do trabalho, para que o trabalho efetivamente se
dé, ou que os objetivos exigidos pela organizagdo sejam realmente alcangados, é preciso
que o trabalhador dé algo de si, se dedique e faca uso de sua inteligéncia criativa para
dar conta dos imprevistos ndo pensados pela organizacdo e do quanto esse uso, segundo
a perspectiva ergoldgica, também encontra os outros e precisa articular negociagdes de
negociacGes em seus encaminhamentos. O trabalhador pode até atingir os objetivos
iniciais fixados, mas pode fazé-lo sem tanto comprometimento sem 0s ajustes

necessarios, e isso afetara a qualidade do trabalho.
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atencdo como, diante dos impedimentos, essas professoras

continuavam comprometidas com o trabalho, como se tudo dependesse somente delas

nesse processo. Pareceu-nos que iam negociando sempre “uma milha a mais” para que o

trabalho pudesse ser feito. Segundo Clot (2001), o “trabalho bem feito”, quando é

realizado, s6 o € em razdo da eficacia, “apesar de tudo”, demonstrada por aqueles que

trabalham “se virando”

. Cada vez é demandado que o trabalhador dé mais e mais de si

para que o trabalho seja realizado. Segundo este autor:

A esse respeito,

Vivéncias de impoténcia, ressentimento e melancolia, ou ao contrério,
euforia profissional, formam entdo um quadro clinico confuso: aquele
de uma atividade onde a disponibilidade psicoldgica investida para se
sentir ‘alguém que d& conta’ no servigo prestado a outros é
simultaneamente derrotada pela organizacdo, a ponto de fazer mal
contra ela mesma. (...) Uma disponibilidade psiquica cada vez maior é
necessaria aos trabalhadores para agir nos meios profissionais, que
estdo mais e mais equivocos e, portanto, reclamam que 0s
trabalhadores cologquem mais de si no trabalho (CLOT, 2001, p. 4).

De Keiser, citado por Clot (2007), também declara:

Sabe-se que 0s operadores estdo as vezes prontos a pagar um oOneroso
preco para permanecer como atores desse tipo de dissonancias. (...).
Com efeito, é frequentemente ao preco de um aumento da carga
mental que os trabalhadores poderdo preservar ou recuperar o tecido
de relacdes sociais do qual a organizacéo do trabalho pode privéa-los.
Ela observa: ‘a Idgica de seu comportamento, uma vez que persigam
esse objetivo, ndo é mais uma légica da economia, como 0 quereria o
esquema de regulacdo da carga mental, mas na maioria das vezes uma
I6gica do excesso: os trabalhadores fazem mais que 0 necessério,
aprimoram, enganam ou desafiam, com o aparente objetivo de afirmar
uma identidade que a tecnologia ou a situacdo de trabalho ameacam
(DE KEISER apud CLOT, 2007, p. 68).

Esse esforgo extra, ou essa exigéncia interna, para usar as palavras de uma das

professoras, que nunca cessa, mesmo diante da falta de recursos e condigdes, ndo se da

sem custos. No ultimo dialogo transcrito, é possivel evidenciar como as professoras

sofriam ao tentar sustentar tal situagéo.
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Segundo Guérin e colaboradores (2001), as agressfes a saude no trabalho nem
sempre atingem um nivel de gravidade que justifique um tratamento ou uma licenca
médica. Uma situacdo de trabalho pode solicitar de maneira critica o organismo e, em
muitos casos, ndo existe medida fisica que permita evidencia-los. “Com frequéncia, sdo
os sofrimentos relatados pelos operadores que alertam o ergonomista e o levam a
procurar suas causas nas caracteristicas do proprio trabalho” (GUERIN et al., 2001, p.
64).

A ergonomia da atividade vai dizer que o operador constréi modos operatorios
que sdo o resultado de um compromisso que leva em conta 0s objetivos exigidos, 0s
meios de trabalho, os resultados produzidos (ou, ao menos, a informacao de que dispde
o trabalhador sobre eles) e seu estado interno. De acordo com Guérin e colaboradores
(2001, p. 66), “em situacdes sem constrangimentos, indices de alerta relativos a seu
estado interno (‘fadiga’) conduzem o operador a modificar os objetivos ou os meios de
trabalho para evitar agressdes a saude”. Nas situacGes onde ha constrangimento, néo é

possivel agir sobre 0s objetivos ou sobre os meios de trabalho.

Em um primeiro momento, os resultados séo atingidos ao custo
da modificacdo do estado interno, suscetiveis de se traduzirem,
com o tempo, em agressdes a saide. Em um segundo momento
(tipico da “sobrecarga”), o operador ndo consegue mais atingir
0s objetivos exigidos, quaisquer que sejam 0s modos operatdrios
adotados (GUERIN et al, 2001, p. 66).

Percebemos, na situacéo relatada na pesquisa, o quanto o constrangimento (falta
de recursos para realizagcdo das atividades e excesso de tarefas) estava levando as
professoras a um esforgo extra para atingir os objetivos fixados a um custo da mudanca
do estado interno, o que se revela pelas queixas de sofrimento vividas ao enfrentar tal
situacdo. E ainda podemos pensar em sinais ja do segundo momento, ou de sobrecarga,
como coloca a ergonomia, onde mesmo diante do esforgo e dos sofrimentos declaravam
ter a sensacdo de nunca conseguirem cumprir tudo o que se esperava delas, ou seja, esse
esforco nunca era suficiente para o cumprimento dos objetivos inicialmente fixados pela

organizacao.
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Como dissemos no topico anterior, as professoras se sentiam responsaveis sem
ter responsabilidade efetiva, trazendo a tona os ‘“neurdticos com o trabalho”.
Continuavam a buscar incessantemente a qualidade do trabalho, mesmo reconhecendo
gue alguns impedimentos estavam se apresentando como intransponiveis. Podemos
pensar se esse excesso de mobilizagcdo com o trabalho também néo estava, dentre outras
coisas, se construindo como uma defesa contra um sofrimento ainda maior: o de que
talvez existissem possibilidades muito mais restritas do que se desejaria para realizar o

trabalho da forma como gostariam.

Para a psicodinamica do trabalho, sempre havera certa dose de sofrimento na
pratica laboral frente aos constrangimentos organizacionais. Contudo, diante dessa
realidade, o sujeito ndo permanece passivo. Ou contribui com o zelo a promogéo e
melhoria do trabalho ou defende-se (MOLINIER, 2013). Essa abordagem vai se propor
a investigar o enigma da normalidade no trabalho ou, ainda, a dindmica dos processos e
conflitos intersubjetivos que se dao no trabalho quando o sujeito luta ativamente pela
sua saude, sendo a saude compreendida pela perspectiva trazida por Canguilhem (2002),
ou seja, sendo muito mais do que manter a normalidade, mas garantida pela

normatividade.

Molinier (2013) vai dizer que o normal e o patoldgico podem ser mais bem
percebidos se concebidos apenas em suas diferengas quantitativas, e ndo qualitativas.
Fazem parte de uma mesma modulacdo que vai apresentando diferentes gradacdes e
variacdes. Segundo esta autora, “a normalidade configura-se entdo como resultado
precério de uma luta interminavel, a ser empreendida, constantemente, contra a doenca”
(MOLINIER, 2013, p. 73).

Na luta pela saude, o trabalhador vai criando estratégias defensivas. Essas
defesas sdo importantes e tém uma funcdo protetora essencial, mas podem fracassar,
levando o trabalhador ao adoecimento, ou se tornarem rigidas, como no caso das

ideologias defensivas. De acordo com Molinier (2013, p. 74):

Quando as estratégias coletivas de defesa radicalizam-se para tornar-
se ideologia defensiva de oficio, isso significa que a situacdo estd
blogueada, estamos diante de um impasse. Ninguém sabe mais como
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transformar a organizacdo do trabalho para trabalhar melhor e de
maneira menos dolorosa, a relacdo com o real esta interrompida.

Na ideologia defensiva, a defesa ja ndo tem mais como objetivo a luta contra o
sofrimento, mas se torna uma meta em si e todos os esforgos se convergem para

sustentar a estratégia coletiva e derrotar tudo o que poderia desestabiliza-la.

Podemos pensar se “0s neurdticos com o trabalho” ndo estavam se constituindo
como uma estratégia defensiva contra o sofrimento. Diante do sofrimento causado pela
falta de recursos, pelo excesso de tarefas e pelo conflito entre os valores, as professoras
desviaram a atencdo em suas analises da propria organizacdo do trabalho, sentindo-se
sozinhas, responsaveis pelo éxito do trabalho. Talvez esse recurso tenha sido uma
estratégia para ndo entrarem em contato com o sofrimento decorrente da possibilidade
muito limitada de realizar o trabalho da forma como gostariam. Se deparar com esses
impedimentos sem saber o que fazer com eles poderia deflagrar um sofrimento
intoleravel e o adoecimento.

Na&o acreditamos que o grupo estava vivendo um quadro de ideologia defensiva,
pois, ao longo dos encontros, foi se concretizando a possibilidade de falar sobre o
sofrimento e sobre os problemas enfrentados no trabalho. Contudo, nos pareceu que
essa estratégia estava limitando o grupo em suas possibilidades de enfrentamento.
Quando uma das professoras afirmou que “a precarizacdo deveria ser objeto de
reivindicacdes” e quando outra professora disse que “os professores gostam do que vao
conquistando, trazem aquilo como éxito, mas é também um preco muito alto que se
paga”, percebemos que elas comegam a sinalizar para outros fatores que estavam sendo
negligenciados ou ndo estavam sendo colocados em debate.

Como vimos, o grupo estava tendo dificuldades na construcdo de espacos
publicos de discussdo. Segundo Molinier (2013), o surgimento de ideologias defensivas
pode aparecer como recurso exatamente diante da impossibilidade de discussao sobre o
real. Mesmo que o cenario onde realizamos a pesquisa nao estivesse se configurando de
uma forma téo bloqueada, percebemos como os encontros para refletir sobre o trabalho
enriqueceram a discussdo e permitiram que novos pontos de vista fossem colocados em
debate. Além disso, nesses espagos coletivos para refletir sobre o trabalho, podem surgir

o dimensionamento de valores e as professoras podem ter mais consciéncia do que esta
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em jogo nos encaminhamentos feitos, tornando possivel talvez retomar o debate e
recolocar algumas normas frente as situagdes vividas.

A aposta das clinicas do trabalho, e também a nossa, é que colocar o trabalho em
anélise pode ampliar as possibilidades de enfrentamento frente as situagdes encontradas
e que, na construcdo desse novo olhar sobre a atividade e no compartilhamento de
vivéncias, o coletivo pode se fortalecer, recuperar sua poténcia e construir novos
encaminhamentos possiveis. Como afirma Lancman (2004, p. 33), “E somente a partir
da reflexdo que o sujeito é capaz de se reapropriar da realidade de seu trabalho. Essa
mesma reflexdo é que pode permitir aos trabalhadores a mobilizacdo necessaria para

impulsionar mudancas que tornem o trabalho menos penoso e mais saudavel”.

Por fim, traremos ainda um dltimo topico de discussdo sobre o tempo no
trabalho, pois acreditamos que este também tenha sido um fator importante que estava

afetando diretamente 0 modo como essas professoras estavam vivendo o trabalho.
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4.3.  Sobre o tempo ou sobre os tempos no trabalho

Ultima edig&0o do Guiness Book
Coragdes a mais de mil

E eu com esses nimeros?

Cinco extingdes em massa
Quatrocentas humanidades

E eu com esses nimeros?
Engenheiros do Hawaii — Nimeros

A questdo do tempo apareceu dimensionada de algumas formas ao longo da
pesquisa. Surgia como uma dimensdo importante a ser considerada nos
encaminhamentos feitos pelas professoras, vivida constantemente como um desafio a

ser enfrentado diante de tantas tarefas para realizar ou na escolha de qual delas priorizar.

Zarifian (2002) vai falar de dois diferentes tipos de tempo: o tempo
espacializado e o tempo-devir. O tempo espacializado é aquele totalmente regular,
mecanico e homogéneo; cronologicamente definido como uma sequéncia de instantes.
Ele serve para medir e quantificar, para regular os vastos conjuntos de interacbes dos
quais uma sociedade € composta (¢ por meio dele que se torna viavel marcar um
encontro ou uma reunido, por exemplo), e também para orientar a sociedade e para que
nos orientemos em seu seio, permitindo a previsdo e tornando possivel falar do que sera
no futuro, assim como para nos programarmos para tal coisa em algum dia que ainda

esta por vir.

Ja o tempo-devir € o tempo das mutacbes. “Esse tempo é qualitativo: ele fala
sempre de uma transformacgdo. O presente existe nele, mas como simples tensdo entre
um passado ja passado — porque a mutacdo ja teve lugar — e um futuro que ainda esta
por vir’ (ZARIFIAN, 2002, p. 3). A transformacdo ocorre sempre no presente, mas este
sO tem sentido se estendido entre o passado e o futuro no fluxo de mutagdes. Aqui, 0s

instantes sdo heterogéneos, momentos qualitativos, evanescentes.

O tempo-devir é simultaneamente objetivo e subjetivo. Ele se imp®e, pois ndo
escolhemos, por exemplo, se vamos envelhecer. Contudo, o0 modo como
envelheceremos tera diferentes sentidos conforme o valor diferenciado que atribuirmos
ao curso das coisas e dos acontecimentos. “Envelhecer € uma mutacdo, submetida a

avaliacdo e ndo um simples deslocamento linear em uma datacdo, podemos, em geral
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por ocasido dos acontecimentos que nos marcam, escolher a orientacdo do nosso

envelhecer, conferir-lhe uma coloracéo singular”. (ZARIFIAN, 2002, p. 5).

Para Zarifian (2002), ha uma penetracdo do tempo espacializado na estrutura
interna do trabalho industrial, gerando uma submissdo dos atos de trabalho ao célculo
do tempo. E Quéinnec (2007) ira dizer que esse tempo, definido pelo horario, apoia-se
na definicio comum de uma norma que estabelece a duracdo (semanal ou anual) do
trabalho e das pausas eventuais, como as do descanso, das férias etc. Essa definicdo de
tempo pressupde uma estabilidade do funcionamento humano, sejam quais forem as

horas ou as duragdes do trabalho, e, também, que os individuos sdo intermutaveis.

De acordo com Zarifian (2002), no modelo taylorista, tal objetivo fica evidente
na tentativa de coordenacdo dos tempos e movimentos operarios. Esse tempo
espacializado penetra nos gestos e movimentos operarios até o ponto em que escapa ao
operario a definicdo de movimento do seu préprio corpo. E, na incorporacdo desse
tempo no prdprio corpo, “ha o exercicio de uma violéncia incomensuravel, que explica,
em profundidade, porque a organizacéao taylorista do trabalho foi (e é) destruidora das
individualidades” (ZARIFIAN, 2002, p. 8).

Ainda segundo este autor, a pressdo atualmente deixa de se situar tanto nos
gestos, mas se mantém fixada no tempo espacializado, agora concretizado por meio de
nogOes, como a de prazo, marcada por fixagcOes temporais entre duas datas. Apesar do
deslocamento, o tempo do prazo continua sendo medido por meio de minutos, horas,
dias etc. E, com isso, introduz-se um novo controle, que pode ser exercido também nas

atividades intelectuais, mais dificeis de penetrar temporalmente. Para este autor:

De fato, o prazo é uma corrida contra o reldgio! Esse tempo
espacializado, tal como ele assim se condensa, permanece em Si
mesmo desprovido de sentido, desprovido de valor ético. Permanece
uma pura relacdo calculada entre dois movimentos, o puro
sustentaculo de uma computacao de tempo econdmico, mas dotado de
funcges sociais de grande utilidade (ZARIFIAN, 2002, p. 9).
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Ao mesmo tempo, a nogdo de prazo pode abrir uma mudanca de registro quanto
a abordagem do tempo, pois este pode ser encarado somente como prazo para entrega
ou resultado, ou pode ser equivalente a uma interagdo com o cliente, com uma
negociacdo entre o que os clientes esperam e aquilo que é possivel fazer, “para ndo
somente ‘respeitar a demora negociada’, mas sobretudo assegurar a qualidade do
servico correspondente” (ZARIFIAN, 2002, p. 10). Abre-se, assim, a possibilidade de

uma nova concepcao do tempo.

Para Zarifian (2002), a incluséo de uma concepg¢do de tempo-devir no trabalho
parte de uma relagdo onde o trabalhador efetua microescolhas para dar conta de
transformacdes que ocorrem enquanto o trabalho acontece, ou seja, engloba uma
perspectiva de compreensdo do tempo que inclui a atividade, as microgestdes que todo
trabalhador efetua para tornar o trabalho possivel. O momento do tempo-devir, do
instante evanescente, sempre passado e porvir, que é 0 surgimento de um
acontecimento, engloba sempre dois movimentos que estdo em jogo. O retorno para o
virtual, onde o trabalhador retoma o curso do tempo fazendo apelo a sua experiéncia e a
sua memoria, e uma descida para o futuro, para as possibilidades abertas pela
atualizacdo do acontecimento, ou seja, uma antecipacgao do porvir “entre a memorizagéo
(individual e/ou coletiva, subjetiva e objetivada nos instrumentos) e a antecipacdo,
esgueira-se 0 momento da escolha, da vontade, da tomada de deciséo e, portanto, de
uma mutacdo que deixa de ser puramente sofrida”. (ZARIFIAN, 2002, p. 15). O
trabalhador arbitra escolhas levando em conta o tempo espacializado, mas ndo sendo
regulado unicamente por ele. E, nessa confrontagdo com um devir, os encaminhamentos
ndo sdo conduzidos apenas por raciocinios, mas também estdo permeados por afetos que

determinam amplamente sua capacidade de enfrentar os acontecimentos.

No caso das professoras que participaram desta pesquisa, ficou evidente como o
tempo era permeado ndo sO por uma estrutura cronoldgica sustentada por prazos ou
carga horaria, mas englobava também debates. Como cada escolha por este ou aquele
caminho em relacdo a decidir sobre onde o tempo seria investido incluia a necessidade
de articular o tempo espacializado a este tempo-devir, junto a isso este tempo-devir,
tempo do acontecimento, se confrontava na situacéo de trabalho com diferentes valores

nem sempre faceis de articular. Era preciso gerir, nesse tempo-devir, a vontade “de fazer
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e de fazer bem feito” com outros fatores que por vezes impediam a realizacdo do

trabalho como se gostaria.

Dentro da perspectiva ergoldgica, a nogdo de tempo também sera marcada por
certa heterogeneidade. Tempos distintos, compreendidos dentro do espaco tripolar e que
revelam uma tensé@o existente entre os trés polos. Schwartz (2010) vai dizer que 0s
debates vividos no trabalho envolvem temporalidades que se inter-relacionam, mas que

tensionam umas as outras, pois correspondem a tempos-valor diferentes.

Ha um tempo de longa duracdo para os valores do bem comum; tempo este
relacionado ao polo politico e, por essa razdo, a leis e principios essenciais que ndo se
modificam ao sabor das conjunturas. H& o tempo mais volatil do mercado, aquele que
tende a marcar um ritmo objetivo e universal ao trabalho, ritmo do horério, dos prazos,

compreendendo o tempo no trabalho como mercadoria.

Segundo Alvarez (2010, p. 72), é onde se encontram

0 tempo das circulagdes financeiras, das redes desterritorializadas, dos
mercados conectados, dos cursos instantaneos das taxas de cambio,
das acbes, dos produtos derivados, que funcionam em tempos cada
vez mais curtos e que parecem ter largado todas as amarras com as
outras temporalidades de vida.

Junto a esses, apresenta-se também um tempo articulado a atividade, onde
acontece um reprocessamento de valores. E a temporalidade ergoldgica, tempo dos
ajustes e das renormatizac6es. Entdo, quando um professor decide dar atencdo a um
aluno que esta passando por dificuldades, ou se preocupa em como 0s alunos estdo
absorvendo o conteudo dado em uma aula, ha debates que transitardo em todas essas
temporalidades, na preocupacdo com a avaliacdo e com as metas a serem alcancadas,
com valores do bem-comum que também circulam nessas escolhas, como, por exemplo,
o valor do servigo publico ou a formacdo, e estardo ao mesmo tempo articulados a leis e
politicas que regem o ensino publico e também tensionardo essas escolhas. Poderiamos

dizer que o tempo-devir adentra o tempo espacializado.
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Cada um desses encaminhamentos influenciarad diretamente no tempo necessario
para a realizacdo de cada tarefa e sera perpassado a todo momento por dramaticas do
uso do corpo-si, por essas temporalidades marcadas por valores distintos. Segundo
Schwartz (2010, p. 259), 0 espaco tripolar se compde nesses trés tempos, “trés tempos-
valor que sdo heterogéneos entre si. Nossas sociedades — democraticas e de direito,
mercantis e de direito — tém que resolver permanentemente esse tipo de contradicao:

funcionar em tempos-valores diferentes”.

Apresentaremos, a seguir, alguns eixos de discussdo que revelam como essa
questdo do tempo estava sendo vivida pelas professoras e buscaremos articular essa
experiéncia a essas diferentes temporalidades, buscando trazer, assim, novos contornos
a respeito de uma questdo complexa como esta. Vamos mostrar como de diversas
formas podemos perceber que a tensdo vivida na divisdo do tempo ndo diz respeito
somente a quantidade de tarefas, mas como cada encaminhamento e escolha feitos

apareciam articulados a essas diferentes dimensdes temporais.

Tempo da burocracia e tempo da agilidade

Durante as observacdes, era possivel perceber como a questdo do tempo
interferia no modo como as professoras estavam vivendo o trabalho. Elas declaravam
estar tendo dificuldade para gerir tantas tarefas, estavam sempre correndo entre uma
tarefa e outra e até mesmo a chegada aos encontros da pesquisa eram marcados por

atrasos, mesmo que houvesse um esfor¢o para participar.

Durante os encontros, essa dificuldade também surgiu no debate entre as
professoras. A seguir, transcrevemos um dialogo que ocorreu no primeiro encontro
guando faldvamos sobre a tentativa de agir de um modo diferente dentro da
universidade. Uma das professoras falou da dificuldade de articular o que chamou de

tempo da burocracia e tempo da agilidade.
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[Dialogo do primeiro encontro]

Pesquisadora: E vocés acham que.. Mesmo com todas as
dificuldades, tem sido possivel imprimir alguma singularidade, fazer
de um jeito diferente, aqui na universidade?

Flor de Lis: Nao tenho divida.

Lirio: O fato de a gente estar aqui, eu acho que mostra isso, né? E
outros que ndo estdo € porque estdo se desdobrando fazendo
atividades pra ontem, né? Um campo da burocracia que a gente
escolheu ndo responder nesse tempo... (...) A gente tomou a decisédo
de fazer as coisas acontecerem, mas a gente esta submetido a este
campo da burocracia tentando fazer as coisas no tempo da agilidade.

Crisantemo — Eu acho que... Primeiro é muito dificil gerir um monte
de coisas a0 mesmo tempo... (...) Eu acho que grande parte dos
problemas que a gente tem nesse meio que a gente vive vem da
implicacdo do nosso grupo, 0 quanto a maior parte dos nossos
professores, ndo sei se todos, mas eu tendo a dizer todos, sdo muito
implicados com o trabalho, né? (...) Eu percebo assim, que 0 nosso
grupo tem essa caracteristica de todo mundo querer fazer, e todo
mundo querer fazer direito, e isso acho que nos traz outros problemas
gue é que a gente muitas vezes faz muito além do que a gente poderia,
do que a gente daria conta, e a sensacdo que eu tenho é... Sai da
gestdo, ne? Mas a sensacao que eu tenho é que 0 nosso trabalho é
infinito, essa é a sensacdo que eu tenho... Nunca consegui ter uma
sensacao assim, ‘cumpri minha funcdo’! A exigéncia, o nivel de
exigéncia que se tem em cima da gente é uma coisa assim absurda, é
surreal, ndo d& para... Nao tem como responder essa tentativa...

Pesquisadora: Entdo vocé esta falando de dois tipos de exigéncia.
Uma exigéncia externa e uma exigéncia interna?

Crisantemo: Interna. Sdo dois tipos de exigéncia. Que é a gente
guerendo fazer direito, querendo fazer bem feito, querendo fazer o
nosso trabalho bem feito, mas a gente tem também, vamos dizer... O
trabalho prescrito é impossivel de ser alcangcado, o que se exige da
gente € impossivel e quem tem uma implicacdo que quer fazer bem
feito sofre muito com isso.

[.]

Tulipa: E todo dia, sera que um dia eu vou conseguir acabar com
todos os e-mails da minha caixa? Isso nunca aconteceu, nunca.
Quando eu saio de férias eu boto estrelinha e mostro ‘esta vendo isso
aqui’? Vai ficar e desligo aquela meleca e ndo quero saber, porque é
impossivel, sempre tem uma pendéncia, uma coisa... Ai um dia que
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vocé chegou mais tarde... Todo dia eu olho! Ontem eu cheguei
supertarde, teve uma reunido com o reitor... Cheguei tardissimo, ai eu
pensei ‘ndo, ndo vou abrir’. Ai hoje de manha eu acordei, olhei o
celular e falei ‘néo, ndo é possivel!’, eu ja tinha 40 e-mails. Ontem s
tinha trés, tem 40 e-mails! Como é que pode? Ent&o assim, isso gera
essa angustia de ndo é possivel, que tem 40 coisas que podem ser
coisas importantissimas. Entdo isso é assustador, né? Vocé entender
toda essa dinamica. (...) Falta a gente ter mais tempo, a gente tem
tempo, é 0 curso que mais tem tempo, (risos) [acredito que estava se
referindo a ser um curso que faz mais reunides em comparacdo a
outros] mas mesmo assim...

Logo no inicio do dialogo, podemos perceber que uma das professoras faz
referéncia ao drama vivenciado na tentativa de encaminhar dois tipos de tempo. Afirma
uma escolha, que decidiram fazer as coisas acontecerem no tempo da agilidade.
Contudo, estavam submetidas ao tempo da burocracia. Desde ai, ela ja sinaliza um
debate entre diferentes temporalidades que precisavam ser consideradas e que por vezes

conflitavam.

Vimos, a partir dos conceitos tedricos apresentados, que a relagdo com o tempo
no trabalho envolve temporalidades distintas, marcadas ndo somente por uma execucao
do tempo, mas também por um uso que € feito desse tempo. Um uso de si, orientado por
debates em um mundo de valores, seguidos de encaminhamentos que tém sua densidade
marcada por essas diferentes temporalidades. Junto a isso, esse uso de si precisa se
articular com o uso de si por outros e, por isso, precisa dialogar e negociar a todo
momento com diferentes fatores que sdo marcados por essas temporalidades distintas e

gue também interferem nas decisdes que sdo tomadas no trabalho.

A professora sinalizou que, para que o trabalho acontecesse da forma que
desejavam, era preciso gerir dois tempos diferentes que nem sempre coincidiam e por
vezes colidiam, dificultando a realizagédo do trabalho: o tempo da burocracia e o tempo
da agilidade. Segundo ela, as professoras do curso decidiram realizar o trabalho no
tempo da agilidade, mas por vezes se viam impedidas de realizar as tarefas, pois
dependiam de trdmites da universidade que funcionava no tempo da burocracia. Um
tempo mais moroso do que aquele necessario para realizar o trabalho da forma como

gostariam.
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Além disso, esse tempo da burocracia ndo parecia somente funcionar em um
tempo espacializado diferente, ou seja, ndo era um tempo marcado no reldgio que era
mais lento que o tempo exigido pela atividade. Parecia também estar marcado por
outros valores, pois, segundo as professoras, a lentiddo burocratica ndo era a mesma
para todos os cursos, evidenciado o que poderiamos apontar com uma caracteristica do
tempo mercantil, visto que alguns cursos, de acordo com as professoras, recebiam mais

investimento financeiro do que outros.

Uma professora sinalizou, por exemplo, em um dos encontros no qual falavamos
sobre as condigdes de trabalho, sobre as dificuldades encontradas para o bom
desenvolvimento das atividades e que essas condi¢cBes ndo eram as mesmas para todos
0s cursos daquela universidade. As exigéncias em termos de tempo cronologico, horas
trabalhadas, tarefas a realizar etc. eram as mesmas, mas 0sS recursos para tal eram
distintos, afetando também o tempo demandado para realizar cada tarefa. Atrelado as
vezes a essas condicdes adversas, dar uma aula ndo se definia somente pelo horario
prescrito de 50 minutos, mas era necessario ter tempo para gerir Varios outros

imprevistos antes de comecéa-la.

[Dialogo no quarto encontro sobre o trabalho]

Lirio: Mas acho que assim, essa questdo estrutural, porque as vezes
(...) eu tenho experiéncias assim, as vezes de levar uma hora, vocé
comega a dar uma aula e vocé leva uma hora, para vocé conseguir de
fato estar ali e dar aula! Porque assim... O computador nédo funciona,
ai seu pen drive pegou virus, ai ndo sei que 14, ai quebra o ventilador,
e ai vocé precisa ter uma concentragdo, porque vocé t4 ali com os
alunos.

Pesquisadora: E um custo muito grande né. Acaba que vocés v&o
conseguindo de um jeito ou de outro...

Lirio: Entdo, mas esse de um jeito ou de outro, eu acho que isso que é
0 precgo do trabalho que é muito caro. Esse de um jeito ou de outro,
assim, é um pre¢o muito caro. Eu acho que tem uma coisa também
gue a gente se... A gente gosta daquilo que a gente vai conquistando,
a gente vai trazendo aquilo como um éxito, mas é também um preco
muito alto que todos nds vamos pagando. (...) Esse de um jeito ou de
outro, é uma instituicdo que funciona de um jeito ou de outro. No
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jeitinho a gente consegue. N&o, consegui um computador, consegui ali
uma impressora, ai uma conquista vira um...

Geranio: A gente pode falar?

Pesquisadora: Pode. Eu vou aqui controlando um pouguinho o tempo,
mas vamos la!

Geranio: Eu estava até hoje falando com a Margarida, que a gente
tem um processo assim, as vezes a gente nao consegue desenvolver as
nossas atividades aqui dentro, porque faltam materiais...

Alecrim: Internet, por exemplo.

Geranio: Os materiais sdo precarios, ndo tem internet, equipamentos
e tal. Ai a gente acaba fazendo muito a coisa em casa. Ai em casa a
gente acaba ndo controlando tanto o nosso tempo, porque na nossa
casa outras demandas surgem, né? Entdo a gente tem que ficar se
desdobrando mesmo. S que eu sinto, por mais que isso possa ser um
efeito, a Melissa falou, para deflagrar para essa instituicdo, ““olhal
Os nossos professores ndo tém, é... os professores nédo tém, é... uma
estrutura de trabalho.” (..) Entendendo que a precarizacdo do
trabalho devia ser objeto pra gente reivindicar, e eu acho que isso
acontece e tal, mas ao mesmo tempo isso distancia a gente porque a
coisa € morosa, e a instituicdo é burocratica, nao responde no tempo
gue o trabalho demanda, entdo eu acho que isso também é um efeito
desse problema assim, né?

Vimos no capitulo de contextualizacdo do Ensino Superior publico que as
ultimas reformas desse nivel de ensino, principalmente as das ultimas décadas, tém sido
marcadas por um conteldo tecnicista e racionalizador, com o objetivo de conferir a
universidade maior eficiéncia e produtividade. Havia todo um discurso que acusava
esses espacos de serem improdutivos e de desperdicarem dinheiro publico, e que a
qualidade e eficiéncia seriam garantidas pela reformulacéo de politicas que deveriam se
assemelhar mais aquelas utilizadas no setor privado e que supostamente garantem um
bom desempenho. Dentro dessa perspectiva, as avaliagcbes passam a ser cada vez mais
quantitativas e a liberacdo de recursos fica atrelada a quantidade de produtos gerados.
Em uma conversa no primeiro momento da pesquisa de campo, uma professora afirmou
que nunca viu uma profissdo na qual é preciso preencher tanto papel para provar que fez

0 que fez e conseguir uma progressao ou a liberagdo de alguma verba.
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Percebemos também, como afirma uma das professoras, que ndo ha somente
uma exigéncia externa, mas uma exigéncia interna. Um zelo, que parte da vontade dos
préprios trabalhadores, de fazer o trabalho bem feito. Contudo, notamos o choque entre
diferentes temporalidades marcadas por valores distintos. Enquanto uma ldgica é mais
mercantil e avalia a qualidade somente de forma quantificavel (nimero de alunos,
numero de aulas, numero de projetos, nimero de artigos), as professoras, para garantir a
qualidade do trabalho, precisam levar em conta o tempo-devir (ZARIFIAN, 2002),
orientado pelos confrontos vividos entre o trabalho prescrito e o trabalho real.
Temporalidade também orientada pelo tempo ergologico (SCHWARTZ, 2010),

marcada pelo reprocessamento de valores.

Parece-nos que tanto a exigéncia interna, que partia da vontade das proprias
professoras de fazer bem feito, como a exigéncia externa, aquela das regras e politicas
gue marcaram as reformas, objetivavam a qualidade do trabalho. Mas, enquanto a
exigéncia externa se verificava de forma mais quantificavel — um determinado numero
de alunos, de projetos, de aulas e de estagios garantiriam a qualidade e a produtividade
—, para as professoras perceberem a qualidade e produtividade no trabalho precisavam
levar em conta outras temporalidades, um tempo-devir (ZARIFIAN, 2002) orientado
pelos confrontos vividos entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Deveriam
considerar, também, a temporalidade orientada pelo tempo ergolégico (SCHWARTZ,

2010), marcada pelo reprocessamento de valores.

Para alcancarem a produtividade esperada, tinham de considerar esse tempo
mercantil, mas também um tempo da atividade marcado por outros valores. Essas
temporalidades as vezes se chocavam e por vezes se contrapunham. N&o dava para
cumprir o quantitativo e atender a alunos e usuarios como gostariam, por exemplo.
Viviam, entdo, um impasse: para atingirem aquilo que era exigido em termos de
quantidade de tarefas, precisavam abdicar do tempo necessario para realizar o trabalho
da forma como gostariam. Ou tentavam e viviam uma sensagdo angustiante de um
trabalho infinito. A temporalidade mercantil que definia a qualidade do trabalho e da
qual elas precisavam prestar contas ndo correspondia a temporalidade do trabalho “bem

feito” na atividade. Um tempo marcado pela intensidade vivida e ndo pelo nimero de
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produtos gerados. Um tempo que é desconsiderado quando ndo se alcanca o resultado

esperado, mas que € indispensavel para a obtencao dos resultados.

Como vimos durante toda esta tese, considerar a atividade, ou pensar nessas
outras temporalidades para além do tempo espacializado, ndo se trata somente de um
cuidado com o trabalhador, mas é o que torna o trabalho possivel. E o que viabiliza que
0S objetivos organizacionais inicialmente fixados sejam alcancados. Para essas
professoras atingirem a produtividade esperada e também desejada, era preciso que
essas outras temporalidades fossem consideradas. O problema era que, as vezes, 0S
critérios produzidos para garantir a produtividade esperada chocavam-se com aqueles

demandados pela atividade.

Além disso, 0 curso onde realizamos a pesquisa faz parte do programa Reuni.
Vimos que uma das grandes criticas a esse programa € que ele pretende o aumento do
numero de vagas e a reducdo das taxas de evasdo, mas sem a contrapartida na
contratacdo dos docentes e nos investimentos financeiros, o que, para alguns autores,
tem levado a uma intensificacdo do trabalho docente. Como manter a qualidade, a
eficiéncia e a produtividade esperadas frente aos cortes orcamentarios, aos quadros

enxutos e a pressdo para cumprir as metas?

As condicbes de trabalho também apareceram como um fator que afetava
diretamente 0 modo como as professoras se relacionavam com o tempo espacializado no
trabalho. A gestdo das muitas tarefas ja solicitadas ou esperadas também colidia com o
tempo necessario para dar conta dos obstaculos encontrados devido a falta de condi¢cdes
necessarias para realizar as tarefas. Faltavam recursos para o desenvolvimento das
atividades, como internet, computador e outros equipamentos e materiais. Cumprir
todas as tarefas no tempo cronoldgico esperado era um desafio que parecia
desconsiderar essas outras temporalidades e esses outros fatores. Na tentativa de dar
conta, as professoras sinalizavam para o alto custo vivido. Por mais que tentassem
atender a todas as demandas, nunca conseguiam. E essa tentativa estava gerando um
alto custo porque tentavam articular essas diferentes temporalidades como se somente 0
tempo cronoldgico ou mercantil existisse. Nunca conseguiam; diziam: “E impossivel!”.

Mas permaneciam tentando.
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No diédlogo transcrito, uma professora faz mencdo a necessidade de ter mais
tempo e que, por incrivel que pareca, € 0 curso que mais tem tempo, apontando para o
fato de que ndo ha s6 uma s6 temporalidade que orienta as atividades de trabalho. Ela
estava se referindo ndo a quantidade de reunides realizadas pelo grupo, mas ao quanto
estas eram sempre tomadas por um numero elevado de questbes burocraticas e
administrativas, importantes para o andamento do curso, mas que impediam que as
professoras se conhecessem e debatessem mais sobre o trabalho. Percebemos a
referéncia a tipos de tempo distintos. Um tempo espacializado, quantitativo, concreto e
definido no tempo cronolégico, com horarios, datas, prazos, mas também outro tempo,
sinalizado pela professora, como aquele que tem faltado ao grupo, tempo do debate, do
compartilhamento e da construgdo comum. Tempo este que permite emergir essas
outras temporalidades, que as coloca em debate, favorecendo a ampliagéo da reflex@o
dos trabalhadores que podem perceber outros valores e fatores que estdo em jogo no

modo como estdo vivendo o trabalho.

A articulacdo dessas diferentes temporalidades, marcada, como pudemos
perceber, por diferentes valores, também nos levou a constru¢cdo de um segundo
subtdpico. Neste, a questdo do tempo apareceu dimensionada em torno de situacdes
como planejamento, definicdo de prioridades e sensacdo de se estar sempre “apagando

incéndio”.

A gente vive apagando incéndio. A gente quer dar conta de tudo e acaba nao

dando conta de nada. Quem define o que é prioridade?

Outro ponto que surgiu na pesquisa em relacdo ao tempo diz respeito a
dificuldade de se planejar diante de tantas tarefas. Frente ao desafio de dar conta de
tantas coisas, as professoras estavam tendo dificuldades de definir o que era prioridade,
trazendo uma percepcdo de se fazer tudo e nada ao mesmo tempo. Uma sensacgdo de
sempre estar “apagando incéndios”. Segue um dialogo realizado pelas professoras no

terceiro encontro sobre o trabalho que demonstra tal situacéo.
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[Dialogo no terceiro encontro sobre o trabalho]

Girassol: Eu estava colocando como ponto crucial e hoje isso pra
mim foi bem sintomatico, € um dia a gente ter diversas atividades e a
gente ndo conseguir dar conta de nada! Absolutamente nada! A gente
teve hoje seminario, reunido da educacdo popular, teve seminario de
TCC, entdo assim...

(..) E ai.. E.. Por que que eu estou dizendo que isso & bem
sintomatico? Porque eu estava com a Flor de Lis. E ai a gente veio
para a congregacao porque eu tinha que estar 14, a ideia da gente era
chegar ao seminario do curso, veja como é sintomatico. E ai a gente
ndo conseguiu chegar. A gente passou em frente a sala da
coordenacdo, a Petlnia e a Margarida. ““Flor de Lis, Flor de Lis!”, e
ai eu tive que ficar porque era uma questdo de um problema em
relacdo a disciplina de psicologia. Quando nds saimos de 14, a
Alfazema encontrou a Flor de Lis, “N6s temos agora um seminario de
educagdo popular”. E ai eu fiquei pensando, poxa! Como é que a
gente consegue dar conta, né? E eu estava conversando com a
Acécia, aqui anteriormente, que parece que falta esse planejamento
das nossas atividades. Se a gente quer pensar num trabalho coletivo,
a gente tem que pensar dentro dessa coletividade para ir planejando
esses diversos trabalhos que a gente esta fazendo e nunca da. E isso
gera esse mal-estar, gera de certa forma um conflito interno nosso,
gue a gente quer dar conta de tudo e a gente ndo da conta de nada. E
a0 mesmo tempo a gente ndo produz dentro dessa coletividade porque
se tudo é prioridade... Mas sera que a gente tem que trabalhar dentro
dessa l6gica, né? Que a gente tem que apagar incéndio o tempo
inteiro, apagar incéndio o tempo todo, o tempo todo apagando
incéndio e no final do dia vocé estd exaurido porque ndo tem corpo,
organicamente, vocé ndo aguenta trabalhar dessa forma, né?

[.]

Cravo: Obvio que existe um monte de coisas, inclusive de dentro e de
fora da universidade, no meio do caminho... Mas assim vao surgir
mesmo, e ai a gente vai ter que avaliar, mas pelo menos ter um
momento de planejamento...

Pesquisadora: Mas eu acho que é um pouco isso que a Acacia estava
falando que “a gente esta vivendo na excecdo”, né? Porque, na
verdade, o que a gente coloca do prescrito e do real ndo vai ter
planejamento que dé conta... Da vida! De vez em quando vao ter o0s
imprevistos, mas o planejamento serve para dar um norte, né? Pra
servir como um orientador para o grupo. Do que € prioridade... Que é
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0 que a gente estava falando um pouco antes, né? Quem é que define
as prioridades? Porque tudo é importante? Porque tudo tem que ser
para ontem? Ai até o Cravo falou, “Olha eu ndo sei...”, a Acacia
falou, “ndo é a universidade”. Ser4 que sdo vocés internamente que
ndo estdo conseguindo alinhavar o que € sdo as prioridades, ou é
porque elas estdo mesmo mudando o tempo inteiro... Enfim...

Geranio: Eu acho que nédo é a universidade talvez diretamente, mas
assim, o grupo, assim, como qualquer outro, acredito eu, ele é
expressdo da grande instituico. A gente também expressa o
funcionamento. Talvez a universidade ndo esteja exigindo da gente
discutir afastamento para doutorado e tal, mas assim, o tempo todo
tem alguém gritando, “Precisa terminar! Precisa terminar! Precisa
terminar!™,

Acécia: E, mas a gente ndo é tdo servical...
Geranio: Nao, eu sei...

Acécia: Quando a gente ndo quer a gente fala “oh, ndo quero isso” a
gente banca.

Geranio: Entdo, até que ponto... eu ndo sei se a gente ndo é servical
no sentido strictu sensu, mas talvez no aspecto simbélico em como
IS0 se expressa talvez a gente seja servigal de outras maneiras.

Acécia: Sim!

Geranio: Mas o qué que eu estou querendo dizer com isso, é... O
modo como a instituicao expressa esse grupo, que a gente estar nele,
e tudo, e a gente pode encontrar brechas, é... Mas eu acho que tem
alguns elementos-chave, eu acho importante a gente reconhecer que...
pegando o gancho de toda a histéria do curso, acho que é 0 momento
gue a gente esta assumindo agora mudar as estruturas disso. Porque
assim, ok, a gente pode discutir um cronograma para todas as
atividades principais, e tudo. Mas eu ainda acho que isso é o
operacional da coisa, talvez para esse momento, mas tem uma
dimensdo maior, estrutural, que é a nossa reforma. Porque assim, tem
uma logica e tem um processo que por mais que a gente organize isso,
ele vai continuar acontecendo. Se a gente ndo reformé-lo.

Acécia: Sim, mas o que esta nos dificultado fazer a reforma? Sera que
também n&o tem a ver com essa nossa organizacao?

Geranio: Sim, exato! Tem a ver com essa expressao.

Acécia: Quem tem tempo pra...
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Logo no inicio do dialogo, um dos professores presentes sinalizou que parecia
que o grupo estava tendo dificuldades no planejamento e o quanto estava se sentindo
exaurido diante da sensacdo de sempre querer dar conta de tudo e ter a impressao de que
ndo estava se dando conta de nada. Nada podia ser deixado para depois e, a0 mesmo
tempo, ndo conseguiam realizar tudo no tempo estipulado. Nao por falta de vontade,
pois permaneciam tentando, mas talvez exatamente pelo choque de temporalidades que
eram marcadas por diferentes valores. O tempo espacializado também é importante para
o planejamento, pois € ele que orienta as intera¢des sociais, possibilita marcar reunides,
encontros, e também definir o tempo que sera dedicado ao trabalho. N&o se trata de
priorizar um em prol do outro, mas de sinalizar que esse tempo quantificavel e objetivo
permanece, como nos lembra Zarifian (2002), desprovido de valor ético, uma pura
relacdo calculada por meio de minutos, horas e dias. Esse tempo ndo é o Unico que

norteia ou afeta o planejamento no trabalho.

O planejamento marca nossas vidas e ndo somente a vida no trabalho. Desde o
momento que acordamos, a roupa que escolhemos, o que iremos comer, 0 transporte ou
0 caminho que pegaremos para determinado compromisso, cada uma dessas acgoes
envolve escolhas e planejamento. Contudo, diante dos imprevistos e obstaculos, vamos
reorientando aquilo que haviamos pensado inicialmente. Tanto nossas escolhas iniciais
como essas que nos reorientam frente aos imprevistos ndo sdo marcadas somente por
algo externo a nés, que nos leva para este ou aquele caminho, mas um debate se instaura
entre essas normas e regras externas e também entre aquilo que desejamos ou
acreditamos ser o melhor caminho. Pequenas e grandes decisfes sdo marcadas por esse

debate de normas em um mundo de valores.

Logo, nosso planejamento no trabalho ndo se orienta somente a partir daquilo
que demandam de nos, mas também se reorientam a partir de nossos valores, daquilo
gue consideramos importante de ser realizado em num determinado momento e que
também precisa ser negociado com outros valores circundantes em nosso meio.
Novamente, ndo é s0 a execucdo do tempo, mas um uso que se faz desse tempo

redimensionado a partir do encaminhamento dado aos debates vividos.

Quando as professoras decidiram correr entre uma atividade e outra e tentavam

dar conta de tudo o que lhes era solicitado, isso ndo é somente demandado pela
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instituicdo, mas é também fruto da operacionalizacdo desse debate. N&do queremos dizer
com isso que essa seja uma situacdo facil de encaminhar. Sabemos que ha uma forte
pressdo pelos resultados, mas é importante que o trabalhador se reaproprie desse debate
para que perceba que, mesmo no infinitesimal, algo pode ser feito; um ser insiste e
resiste para trabalhar a partir de suas proprias normas. Isso precisa ser visibilizado para

que novos modos de se relacionar com o trabalho se potencializem.

Quando um dos professores participantes se questiona se é preciso viver dentro
daquela légica de “apagar incéndio”, acreditamos que ele convoca as professoras a
pensar em outras légicas possiveis para viver aquelas tantas demandas do trabalho.
Quem pressiona? Quem define o que é prioridade ali? O que esta em jogo? Eles
comecam ent&o a perceber por que correm. S&o eles que se cobram? E a universidade?
Por que se cobram? Percebem que o tempo e a urgéncia estdo sendo vividos daquela
forma porque diferentes questdes estavam em jogo, questdes estas que podem ser

pensadas e reestruturadas.

Comecam a se reapropriar dessa relacdo com o tempo, percebendo que,
inclusive, as vezes conseguiam limitar as demandas e definir o que seria priorizado e o
que poderia ser feito, e que em outros momentos eram levados pela avalanche de
demandas. Retomam, assim, o debate de como lidar com o tempo, apontando para as
diferentes temporalidades que estdo ali sendo vivenciadas, e que, dependendo do modo
como se relacionarem com elas, da forma que operacionalizarem o debate, isso

interferird no modo como se relacionardo com o tempo no trabalho.

As professoras sdo marcadas pelas temporalidades da universidade em que
trabalham e ndo podem decidir o que fazer sem considera-las. Porém, também podem
incluir no debate suas préprias temporalidades, afirmadas a partir de outros valores.
Quando um dos professores presentes fala que nao € diretamente pressionado, mas que
parece que sempre tem uma voz que diz “Precisa terminar! Precisa terminar! Precisa
terminar!”, e outra professora afirma que as vezes elas conseguem colocar limites e
“ndo sdo tdo servigais”, notamos a presenca do debate. As normas institucionais
tensionam o grupo, mas elas ndo definem o grupo. O grupo de professoras transborda

essas regras e redimensiona o0 uso do tempo.
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Percebendo isso, as professoras abrem possibilidades para novas reflexdes sobre
a urgéncia, a pressa e o porqué de estarem trabalhando dentro dessa logica de “apagar
incéndio”. Potencializam, assim, novos modos de se relacionar com a questdo

enfrentada.

No dialogo, um dos professores participantes se questiona se aquela é a Unica
I6gica possivel para se trabalhar e afirma que tal modo de se organizar estava gerando
um conflito interno entre elas. E outra professora sinaliza que havia uma dimenséo
operacional do funcionamento, mas reconheceu que existia também um certo modo de
operar do grupo que estava afetando 0 modo como estavam se relacionando com o

tempo no trabalho.

Vimos, de acordo com a psicodindmica, que, na impossibilidade de se refletir
sobre a organizacdao do trabalho, a tendéncia é que os trabalhadores responsabilizem a si
mesmos ou aos colegas, buscando culpados pelas falhas no trabalho. E l6gico que as
professoras poderiam pensar em estratégias que melhorassem o planejamento, mas era
importante também que percebessem que essa dificuldade ndo estava sendo vivida
somente porque estavam se planejando mal, mas porque outros fatores norteados por
outros valores também afetavam esse planejamento, tornando-o mesmo, em algumas
circunstancias, inviavel. Trazendo essas outras temporalidades para a discussdo, as
professoras teriam mais possibilidades de sair da ldgica de procurar responsaveis e
pensar em outros encaminhamentos possiveis para lidar com essa dificuldade na gestédo

do tempo.

Por fim, construimos um dltimo eixo de discussdo para falar sobre outro ponto
importante que afeta diretamente essa relagdo com o tempo dos professores em uma
universidade publica. Diz respeito ao tripé ensino-pesquisa-extensdo, que também néo
estd somente posto, mas & também redimensionado a partir dos debates que se

instauram.

Quanto tempo leva para comecar uma aula. E quantas aulas se ddo em quanto

tempo?
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Falamos no primeiro eixo referente a questdo do tempo, sobre a dificuldade das
professoras de gerirem tantas tarefas e da percepcdo de que estas ndo se dimensionam
somente cronologicamente, mas sao marcadas por valores; por tempos-valor distintos e
que se tensionam uns aos outros, reconfigurando a relagdo do tempo no trabalho.
Percebemos, por exemplo, o quanto uma professora demorava a comecar uma aula e o
quanto isso estava relacionado a debates, imprevistos e condi¢des vividos na atividade e
frequentemente ignorados quando se define as tarefas a partir de uma U(nica
temporalidade. Da mesma maneira, no segundo eixo de discussao, percebemos que as
dificuldades frente ao planejamento ndo se davam somente por pressdes externas ou por
falta de habilidade das professoras. Vimos, ainda, o quanto o planejamento e a definicéo
de prioridades eram também marcados por temporalidades distintas estruturadas por
meio de diferentes valores e o risco que se corre de se responsabilizarem uns aos outros
nas falhas do planejamento quando néo se articula esses outros tempos-valor ao debate.
Da mesma forma, aqui, traremos outra questdo importante nesse dimensionamento do
tempo dos professores numa universidade publica: ndo somente quanto tempo se leva

para comecar uma aula, mas quantas aulas se ddo em quanto tempo.

Existe uma ideia associada ao senso-comum e, as vezes, trazida como
expectativa pelos proprios docentes que ingressam no curso de que “professor é aquele
que da aula”. Durante a pesquisa, as professoras demonstravam ficar surpresas diante
das diferentes tarefas que sdo atribuidas ao docente. Numa universidade publica, o
professor se envolve em muitas outras tarefas que englobam esse fazer, associadas ao
tripé ensino-pesquisa-extensdo, e atualmente, cada vez mais, também a execucdo de
tarefas administrativas. Em alguns momentos, percebemos que essa tambem era uma
questdo que inquietava as professoras. Quanto tempo deveria ser dedicado a cada uma
dessas tarefas? Qual a importancia/valor de cada uma delas? Percebemos que o tripé
ensino-pesquisa-extensdo, assim como a execucdo das tarefas administrativas, também
eram marcados por diferentes tempos-valor. No dialogo a seguir, é possivel perceber

como esse debate também se inseria nas discussoes.

[Dialogo no primeiro encontro]:
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Flor de Lis: Eu acho que isso é um problema grave demais. Que a
gente faz muita tarefa burocratica. Muita! Convocar a COAA,
convocar aluno... A gente ndo tem essa disponibilidade da Dona
Rosa™ fazer todas as convocacdes. E... Sabe? E um trabalho bragal,
convoca aluno, vé se respondeu, a gente se comunica... Poxa! Eu
gueria que tivesse uma secretéria para poder fazer isso. Eu tenho que
pensar sobre o aluno, planejar o que vou conversar com 0S 0utros
professores e ainda tenho que ter o trabalho bracal de marcar, de
responder, de tentar achar a aluna, ah! Pelo amor de Deus!

Pesquisadora: Vocé esté falando das condic¢des de trabalho, né?

Flor de Lis: Das condigdes de trabalho. Isso atrapalha muito... Minha
produtividade... A qualidade do meu trabalho.

[..]

Crisantemo: Eu fico assim com medo, né? De tirar a oportunidade...
Eu fiquei pensando, né? Quando a Tulipa falou, a gente ndo consegue
se organizar nos nucleos... Figuei pensando um pouco que... Quando
me perguntam o que eu faco, e eu falo onde eu trabalho, ai
perguntam, ‘Ah vocé da muita aula?’, eu costumo responder assim...
‘Dar aula é o de menos’. Dar aula é o de menos na minha profissao.
Ndo que ndo tenha implicacdo, que ndo tenha vontade de fazer
perfeito, mas assim, eu trabalho 40 horas por semana, dou 160 horas
de sala de aula e sendo que é aula e estagio, 40 horas por semana,
160 horas no semestre?! E o que eu menos faco... E o que é mais facil.
Entdo assim, eu acho que a gente esta envolvido com tantas outras
coisas que a gente tem que fazer também, e os nucleos estdo
relacionados as disciplinas, e a sensacéo que eu tenho é essa, né? As
disciplinas sdo o de menos, eu dou aula, mas assim, eu tenho 50.000
outras coisas que eu tenho que fazer. Eu acho assim, que é uma
demanda muito grande, né? Por mais que a gente divida, divida,
divida, a gente esta sempre sobrecarregado porgue é muita coisa
mesmo pra fazer. (...) Eu sinto uma dificuldade muito grande, né?
Quando vocé fala assim gerir tudo isso, né? Porque a gente tem la a
ordem do que tem que ser feito, quanto tem que produzir e ndo tem
ninguém que me ensine como € que eu me organizo pra dar conta
disso. As vezes a gente brinca assim, seria tdo bom se a gente batesse
cartdo. (...). O nosso trabalho ndo abandona a gente. E uma coisa
assim... E fim de semana, feriado, vocé t4 no meio da festa ta
pensando... N&o sai assim. E muito dificil assim... Parece que a gente
trabalha todo dia o dia todo, noite e dia, é uma sensagdo assim, uma
dificuldade de se desligar Eu sinto assim, a sensacdo que eu tenho, é
gue tem menos de um ano que eu comecei minha carreira de verdade.

'® Unica funcionaria administrativa da universidade cedida ao curso.
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Porque eu sai da gestdo tem pouco mais de um ano. (...). Entdo assim,
quando eu sai h4 um ano e pouco, eu estava adoecendo, por isso que
eu sai, eu demorei uns meses para me recuperar, e ai eu consegui
falar de fato, ‘cara, agora eu sou professora’.

Logo no inicio do dialogo, percebemos que a professora chama a atengdo para a
dificuldade de gerir um grande numero de tarefas e volta para uma das demandas
iniciais da pesquisa: a dificuldade de as professoras também terem de dar conta das
muitas tarefas administrativas. Salienta que a necessidade de se dedicar também a essas

tarefas atrapalha a produtividade e qualidade do seu trabalho.

Parecia que, para algumas professoras, o trabalho administrativo ndo deveria
fazer parte do trabalho docente e, muitas vezes, era um obstaculo para a realiza¢do do
mesmo. Contudo, cada vez mais tem feito parte da rotina dos professores. Essas tarefas
eram percebidas como sem sentido, desgastantes, desprazerosas e fruto de conflito entre
algumas professoras, que tinham a sensacdo de “tocar o piano para outros tocarem”.
Outras professoras demonstravam desconforto com tal separacdo, pois, para elas, uma
tarefa dependia da outra. Em um dos encontros, uma professora desabafa o quanto
ficava chateada quando algo precisava ser realizado e alguns diziam: “Ah, mas isso ndo
é trabalho de professor!”. O que as professoras estavam perdendo de vista e que
acreditamos que foi se recuperando ao longo dos encontros foi a insercdo na analise de
outras questdes que as faziam pensar que as dificuldades para se dedicar as tarefas
administrativas ndo era fruto somente de uma falta de interesse, mas porque estava

sendo realmente dificil dar conta de tantas coisas ao mesmo tempo.

Em seguida, outra professora chama a atencdo para o tempo dedicado as aulas.
Afirma que as pessoas que sabem que ela trabalha na universidade acham que essa
tarefa é a base de sua carga horéria, quando, na verdade, ela disputa com muitas outras
tarefas. E também sinaliza o quanto “ter estado na gestdo”, ou seja, a frente de cargos
administrativos, trouxe a sensacdo de ainda ndo ter iniciado a carreira docente,
reafirmando novamente essa sensacdo de que o trabalho administrativo ndo faz parte do
trabalho docente, mas sim impede que o mesmo seja realizado com a qualidade
esperada ou desejada, quando, na verdade, fomos percebendo que outros fatores

estavam afetando essa gestdo do tempo.
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Além disso, percebemos que o tripé ensino-pesquisa-extensdo também precisava
ser levado em conta na organizacdo desse tempo. No terceiro encontro, durante a

discusséo sobre planejamento, um dos professores trouxe uma fala que evidenciou isso.

Girassol: Sim. A gente tem que pensar nesse plano ensino, pesquisa e
extensdo. Dessa forma, de pensar na triade, né? Ensino, pesquisa e
extensdo e a gente pensar esse plano dentro das nossas necessidades.
Nas necessidades coletivas, é nisso que a gente tem que pensar. Por
exemplo, professores vao sair para capacitacdo, entdo nesse momento
imediato ha a necessidade da gente pensar em conseguir mais vagas
para o curso? Mas isso tem que ser um pensamento coletivo para que
nos possamos entender qual é a nossa linguagem e dentro dessa nossa
linguagem o que a gente vai poder efetivar enquanto solicitagéo.

Pensando na discussdo a partir das diferentes temporalidades, podemos notar
também que tal divisdo do tempo estipulada para cada uma das tarefas também é
redimensionada a partir do debate de normas em um mundo de valores. O tempo
dedicado a cada uma dessas atividades do tripé ensino-pesquisa-extensdo ndo estava
prescrito. Espera-se que essas tarefas estejam articuladas e estejam presentes no curso
de alguma forma, mas ndo se define a priori um tempo espacializado para cada uma

delas.

Podemos pensar que o tripé ensino-pesquisa-extensdo € marcado por um tempo-
valor do politico. E caracterizado por uma construgo historica, por debates de leis e por
normas que partem da premissa que uma universidade publica de qualidade deve
oferecer as tarefas de ensino, pesquisa e extensdo. Contudo, esse tempo-valor €
redimensionado na atividade, a partir daquilo que essas professoras constroem ao viver
os debates e gerir a atividade. Nesse curso, por exemplo, muitas professoras tiveram
experiéncias anteriores na assisténcia, o que faz com que elas valorizem muito as tarefas
de extenséo. Revelaram também, durante a pesquisa, 0 quanto o contato com o aluno é
prazeroso. Mas o tempo que sera dedicado a cada atividade ndo pode ser orientado
somente pelo valor construido pelas professoras em torno das tarefas de extensdo ou
pelo prazer no contato com o aluno. Precisam negociar esses desejos e também as

necessidades do curso. Essas questdes também precisam negociar com um tempo-valor
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mercantil, que define a quantidade de investimentos que o curso recebera e 0 que
precisa ser feito para receber mais recursos, gerando a necessidade de dedicar-se
também a outras tarefas. Os critérios norteadores sobre o investimento de tempo em
cada uma dessas atividades, as vezes, sdo diferentes para 0 governo, para a instituicao e
para a atividade. Todos consideram o tripé ensino-pesquisa-extensdo, mas cada um

deles encaminha essa questdo a partir de diferentes debates e valores.

Percebemos que, com frequéncia, essas temporalidades aparecem muito
distantes umas das outras e, por vezes, sao até mesmo contraditérias. A dificuldade de
percebé-las faz com que alguns indicadores se estruturem muito orientados, quase que
somente, pelo tempo-valor mercantil, tempo este mais associado a um ritmo objetivo e

universal do tempo, aquele ritmo dos horarios e prazos.

Esses indicadores tendem a desconsiderar o tempo-devir; tempo do
acontecimento, de instantes heterogéneos e evanescentes. Como afirma Zarifian (2002),
a incluséo desse tempo-devir no trabalho parte de uma relagdo em que o trabalhador
efetua microescolhas para dar conta das transformagfes que ocorrem enquanto o
trabalho acontece. Temporalidade da atividade, essencial para que o trabalho aconteca,
para que a qualidade seja alcancada, tempo do qual a organizacdo nao pode prescindir.
Tempo que articula ndo somente o ensino-pesquisa-extensdo distribuido em uma carga
horaria, mas que define como isso ira se estruturar em um determinado momento

historico daquela histdria que germina na atividade e nunca cessa de acontecer.

Articular essas diferentes temporalidades sera sempre um desafio, fruto de
negociacdes de negociacfes no trabalho, visto que sdo essencialmente marcadas por
tempos-valor distintos, mas é preciso noté-las, inclui-las na discussdo e na formulacéo
das analises para que nao figuem tdo estanques e desconectadas. Quando se perde essa
nocdo de diferentes temporalidades vividas na atividade, tende-se a somente se
considerar o tempo espacializado, distribuindo as tarefas por uma carga horaria fixa e
exata. Como uma das professoras chama a atencéo, “é impossivel dar conta do prescrito
que exigem de n6s”. Isso porque talvez aquilo que se espera — realizar tarefas de ensino-
pesquisa-extensdo e também as administrativas — esteja sendo distribuido em um espaco
temporal que s6 leva em conta as prescri¢fes, sendo ainda muito distante daquilo que é

realmente vivido na atividade.
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Consideracoes finais

E notdrio que o Ensino Superior plblico esta passando por mudancas. Estamos
vivendo um momento social e politico que tem levado esse nivel de ensino a reformas
que vem reconfigurando a relacdo do docente com o seu trabalho. Como vimos,
avaliacbes quase sempre quantitativas, quadro de professores enxutos, aumento no
numero de tarefas e falta de recursos para a realizacdo das mesmas sdo algumas das

questdes enfrentadas pelos professores para dar conta dessa nova configuracao.

Contudo, quando retomamos em nossas analises o0 ponto de vista da atividade,
compreendemos que ndo s6 temos acesso a esse cenario mais global como também
entendemos o trabalhador como recriador permanente de normas. Ele é, portanto,
potencialmente capaz de recentrar seu meio a partir de suas proprias normas e encontrar
novos modos de se relacionar com o trabalho. Nesse processo, percebemos também o
quanto a possibilidade de parar e pensar sobre seu préprio trabalho faz com que o
trabalhador se dé conta da complexidade envolvida ao realizar alguma tarefa e da
guantidade de fatores que ele precisa gerir para que o trabalho seja possivel.

Na&o tivemos a pretensdo de esgotar as possibilidades de compreensao acerca do
trabalho docente no ensino superior publico, pois compreender a atividade sempre exige
de nds humildade epistemologica, assim como coloca a perspectiva ergoldgica. A
atividade nunca pode ser totalmente eclipsada, havera sempre uma parte que nos escapa.
Nosso objetivo foi ampliar a reflexdo sobre 0 modo como os docentes estavam vivendo

o trabalho nessa situacdo especifica.

Que debates tém sido vividos nesse contexto mais situado? Que renormatizacgoes
e quais encaminhamentos tém sido possiveis de se efetuar? Acreditamos que ter acesso
a essas renormatizacGes pdde nos fornecer pistas sobre 0 modo como os docentes estdo
vivendo o trabalho nesse contexto de transformagdes, de forma que essa experiéncia
mais micro possa também retornar para o contexto mais amplo e ser Util para a reflexdo
do contexto mais geral. Também consideramos que 0 acesso as normas antecedentes e
aos conceitos pode auxiliar os trabalhadores a ampliar a reflexdo sobre suas

experiéncias locais. Buscamos, entdo, construir em nosso percurso de investigagao esse
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vai e vem entre as normas antecedentes e as renormatizacdes efetuadas localmente pelo

trabalhador quando é confrontado com os imprevistos da situacao de trabalho.

Pudemos perceber como o debate de normas no mundo de valores tem orientado
a construcdo de politicas publicas. Notamos o quanto tais praticas sdo elaboradas e
tecidas dentro de um contexto histérico norteado por valores que contribuem para que
esse nivel de ensino siga por este ou aquele caminho e o quanto esses valores também
se concretizam em normas que entrardo no debate quando os professores localmente
precisam efetuar escolhas e tomar decisbes. Percebemos que uma ldgica neoliberal
orientada fortemente por valores mercantis tem norteado essas politicas e o quanto isso
tem tensionado nos locais de trabalho com outros valores que os trabalhadores lutam

para fazer valer.

De acordo com a perspectiva adotada neste estudo, sabemos que a historia nao é
somente escrita fora da atividade, mas é reescrita na situacao de trabalho na medida em
que os proprios trabalhadores se reapropriam dela e tentam, mesmo que no
infinitesimal, recria-la a partir de suas prdprias normas. Por isso, nos propusemos

também a ir ver de perto o que se passa.

Percebemos que algumas dificuldades enfrentadas nessa experiéncia de trabalho
situada, em alguns momentos, estavam em consonancia com as mudangas mais gerais
do Ensino Superior publico. As professoras se queixavam do excesso de tarefas, das
dificuldades em gerir o tempo, da falta de recursos e do quanto essas condi¢Ges estavam
criando obstaculos para o desenvolvimento das tarefas e para o fortalecimento do
coletivo. Acreditamos que muitos desses fatores estavam sendo vividos como resultado

das mudancas das ultimas reformas.

Vimos que um discurso orientado por uma logica neoliberal e pela visdo de que
as universidades sdo onerosas e que os professores trabalham pouco tem ganhado forga
e levado esse nivel de ensino a sucessivos cortes orcamentarios, a diminui¢do do quadro
de pessoal, a falta de recursos etc. Contudo, tem se mantido a exigéncia por qualidade e
por indices cada vez mais altos de produtividade, que sdo avaliados quase somente por

indicadores quantitativos.
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Por essa razdo, os professores tém se visto responsaveis por cada vez mais
tarefas que levam em conta somente uma distribuicdo em um tempo cronoldgico, que
desconsidera os imprevistos que a atividade demanda. Notamos nesta experiéncia
situada 0 aumento do namero de tarefas administrativas que atualmente sdo realizadas
pelos professores, além das tarefas de ensino, pesquisa e extensdo, e 0 quanto isso
estava gerando desgaste e impedindo as professoras de avangar em outras discussdes e

reflexdes que consideravam importantes para o trabalho.

Além disso, o curso onde realizamos a pesquisa foi implementado dentro das
diretrizes do programa Reuni. Um dos principais objetivos desse programa foi a
expansdo do Ensino Superior publico, mas sem a contrapartida financeira necessaria
para manter a qualidade. As professoras se confrontavam, entdo, a todo o0 momento com
a tentativa de cumprir as metas do programa e com 0s muitos obstaculos frente as
condicBes encontradas. O curso comegou com pouquissimas professoras e segue em um
quadro enxuto que se vé responsavel por atingir muitas demandas. Ndo ha recursos,

infraestrutura e professores suficientes para atender aquilo que é exigido.

Mesmo assim, sentem-se totalmente responsaveis pelo éxito nas tarefas. Isso
porque também foram construindo na experiéncia de trabalho o desejo de fazer e fazer
bem feito. Norteavam-se também pelos seus préprios valores, como a qualidade, o zelo
e a vontade de fazer bem feito. Essa exigéncia ndo foi construida somente fora da
atividade, mas também reinserida naquele contexto a partir do que aquelas professoras
queriam fazer valer no trabalho. Isso gerava, em alguns momentos, um choque de

valores.

Enquanto a qualidade dos indicadores oficiais era exigida e percebida quase que
somente por meio de numeros, na atividade ela era marcada por valores que exigiam das
professoras outras temporalidades. 1sso criava uma dissonancia: para cumprir as metas,
ndo conseguiam realizar o trabalho da forma como gostariam, ou permaneciam tentando
conciliar algo inconciliavel e viviam a sensagdo constante de nunca conseguir atingir
aquilo que se esperava delas e aquilo que elas mesmas esperavam do trabalho. Como

vimos, sentiam-se responsaveis sem ter responsabilidade efetiva.
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As professoras ndo podiam desconsiderar esse contexto mais amplo em que
estavam inseridas. Também se norteavam por tais normas em suas praticas, mas
tentavam as reinserir no contexto mais situado para também fazer valer suas proprias
normas. Notamos também o quanto esses valores recriados na historia local ndo partiam
somente da vontade de cada uma delas, mas precisavam também negociar com aquele
coletivo proximo. Precisavam, entdo, efetuar negociacdes de negociacdes para realizar

0s encaminhamentos no trabalho.

Esse debate de normas em um mundo de diferentes valores as vezes as levava ao
éxito, mas, em outras vezes, elas também tinham de experimentar o fracasso de ndo
poder realizar o trabalho da forma como gostariam, fosse pelas condigdes, fosse porque
as vezes precisavam também atender as demandas puramente quantitativas e exteriores
a atividade. Além disso, percebemos que, em alguns momentos, a luta para fazer valer
seus préprios valores e realizar o trabalho da maneira como gostariam também estava
exigindo um alto custo, tornando necessario que outras estratégias fossem pensadas para

lidar com esse enfrentamento.

Além disso, notamos o quanto essas dificuldades encontradas também estavam
levando a uma desarticulacéo do coletivo. Quando chegamos ao campo de pesquisa, 0S
desafios estavam sendo enfrentados de uma forma mais individualizada, o que estava
conduzindo a uma culpabilizacdo e responsabilizacdo de si e dos colegas pelas falhas do
trabalho e desembocando em alguns conflitos interpessoais. A medida que avancavamos
nos encontros, a organizacgdo do trabalho passou a ser considerada nas analises e, assim,
outros fatores foram ganhando relevo nas discussdes. As professoras comecaram a
perceber, por exemplo, que as vezes o trabalho ndo estava sendo realizado da forma
como gostariam ndo porque havia falta de comprometimento ou mobilizacdo, e sim

porque as condi¢Bes necessarias ndo estavam sendo oferecidas.

Além disso, notamos 0 quanto a reconstrucdo dos espacos de debate coletivo
pode fortalecer e enriquecer a construcdo de novas possibilidades. Muitas das questoes
vividas individualmente puderam, no espago coletivo, ser socializadas e, entdo, as
professoras puderam ampliar a reflexao frente aos desafios enfrentados e potencializar o
surgimento de novos encaminhamentos que levassem a outros modos de viver aquele
trabalho.
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Assim como toda pesquisa, esta também apresentou seus limites. A primeira
delas diz respeito ao tempo para a pesquisa de campo. Apesar de percebermos a
poténcia e as possiblidades criadas a partir das reflexdes feitas nos encontros sobre o
trabalho, entendemos também que algumas questdes também importantes ndo puderam
ser aprofundadas e enriquecidas. Uma delas se refere a questao de género. O grupo com
o qual realizamos a pesquisa era formado por 20 mulheres e dois homens. Sabemos que
ainda hoje as configuragdes familiares se organizam de forma que muitas
responsabilidades domésticas recaem sobre as mulheres, e nos questionamos o0 quanto o
desgaste no trabalho assalariado também pode ter relagbes com as outras inimeras
tarefas que precisam ser realizadas no cotidiano fora do trabalho. Que tipo de suporte
para essas tarefas essas mulheres tém? Como o trabalho doméstico se articula ao
trabalho assalariado? Como a vida fora dessa experiéncia de trabalho afeta e expressa

também essa relagdo com o trabalho formal?

Outro limite percebido diz respeito aos efeitos da pesquisa apos a intervencéo.
N&o tivemos tempo também de verificar junto as trabalhadoras como os subsidios
oferecidos pela pesquisa podem ter ajudado ou estar ajudando no enfrentamento da
situacdo de trabalho, mesmo que, ao longo do processo, tenhamos tido retorno de

diversas professoras sinalizando para tal contribuicéo.

Entendemos que, mesmo diante dessas limitagdes, a pesquisa, ao incluir o ponto
de vista da atividade na compreensdo das situacfes de trabalho, permitiu que as
professoras se reapropriassem do debate e pudessem repensar alguns dos
encaminhamentos realizados, incluindo em suas analises outros fatores, como, por
exemplo, a organizagdo do trabalho. Dessa forma, buscamos néo apresentar somente o
cenario mais amplo de mudancas do Ensino Superior publico e os efeitos vividos pelos
trabalhadores frente a essas mudancas, mas também nos questionar e estimular essas
trabalhadoras a se questionarem sobre outros encaminhamentos possiveis e sobre o que

podem fazer, juntos, diante daquilo que os afeta.

Notamos que essas mudancgas no Ensino Superior e 0 aumento das demandas e
tarefas podem, sim, resultar em um sofrimento patoldgico e intensificar uma
desarticulagdo dos coletivos. Contudo, percebemos tambem que, mesmo diante das

dificuldades encontradas, a situagdo ndo estava totalmente bloqueada. Quando essas
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professoras se propuseram a participar da pesquisa, embora estivessem envolvidas com
tantas tarefas, sinalizaram que outros caminhos séo possiveis e que 0s desvios podem
acontecer. Buscamos, assim, favorecer uma retomada da poténcia de agir frente ao meio
e uma ampliacdo da reflex@o diante dos desafios enfrentados pelos docentes no Ensino

Superior publico brasileiro.

Referéncias bibliogréaficas

ALVAREZ, D. Cimento ndo é concreto, tamborim néo é pandeiro, pensamento ndo
é dinheiro! Para onde vai a produc¢do académica? Rio de Janeiro, Myrrha, 2004.

. Tempo. Laboreal, v. 6, n. 2, p. 71-75, 2010. Disponivel em
<http://laboreal.up.pt/pt/articles/tempo/>. Acesso em: abril 2017

AMARAL, N. A. Comprometimento organizacional e bem estar subjetivo: um
estudo com professores universitario. 2008. 146 f. Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia) — Programa de Pds- Graduacdo em Psicologia. Universidade Federal da
Bahia, Salvador, 2008.

ANDRADE, R. S. Comprometimento e entrincheiramento na carreira profissional
de professores universitarios: examinando suas relagcbes com o bem-estar
subjetivo. 2008. 177 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Programa de Pds-
Graduacdo em Psicologia. Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2008.

ARAUJO, R. S. de. A implantagdo do REUNI na Universidade Federal do Para:
um estudo de cado do Campus Universitario de Altamira. Para, 2011. Disponivel
em: <http://www.gepes.belemvirtual.com.br/arquivos/File/RHOBDissertacao%
20completa%203.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2015

ATHAYDE, M; SOUZA, P; BRITO, J. Intervencdo e pesquisa em psicologia: uma
postura ergoldgica. In: BENDASSOLLI, P. F. Métodos de pesquisa e intervencao em
psicologia do trabalho: clinicas do trabalho. S&o Paulo: Atlas. 2014. p. 129-175

BOSI, A. P. A precarizacdo do trabalho docente nas instituicbes de Ensino Superior do
Brasil nesses Ultimos 25 anos. Educacdo e Sociedade, v. 28, n. 101, p. 1.503-1.523,
set./dez. 2007.

BRASIL. Decreto n. 6.096, de 24 de abril de 2007. Institui 0 Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais — REUNI. Presidéncia
da Republica. Brasilia, DF. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6096.htm>.
Acesso em: 10 jun. 2015.



219

Reuni 2008 - relatério primeiro ano, 2009. Disponivel em:
<http://portal.mec.qgov.br/index.php?option=com docman&view=download&alias=206
9-reuni-relatorio-pdf&Iltemid=30192>. Acesso em: junho, 2015.

BRITO, J. Verbete trabalho prescrito. In: Dicionario da educacdo profissional em
saude. 2009a. Disponivel em:
<http://www.epsjv.fiocruz.br/upload/d/Trabalho_Prescrito_ts.pdf>. Acesso em: 1 jun.
2015. p. 284-289

. Verbete trabalho real. Dicionario da educacéo profissional em saude. 2009b.
Disponivel em: <http://www.epsjv.fiocruz.br/upload/d/Trabalho Real_ts.pdf>. Acesso

em 1 jun. 2015. p. 290-295

., ATHAYDE, M. Trabalho, educacéo e saude: o ponto de vista enigmético da
atividade. Trabalho, Educacéo e Saude, v.1, n. 2, p. 239-265, set. 2003.

CANGUILHEM, G. O Normal e o Patoldgico. 5 ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2002.

CHANLAT, J. O gerencialismo e a ética do bem comum: a questdo da motivagdo para o
trabalho nos servicos puablicos. In: VII Congresso internacional Del CLAD sobre la
reforma Del Estado y de la Administracion Publica, 7, 2002, Lisboa. Anais... p. 8-11.

CHAVES, V. L. J,; LIMA, R. N.; MEDEIRQOS, L. M. Reforma da Educacao Superior
Brasileira - de Fernando Henrique Cardoso a Luiz Inacio Lula Da Silva: politicas
de expansdo, diversificacdo e privatizacdo da educacédo superior brasileira. 2006.
Disponivel em:
<http://gepes.belemvirtual.com.br/documentos/Artigos/Artigo_Vera_Luciene_e_Rosan
gela.pdf>. Acesso em: 26 set. 2014.

CLOT, Y. Clinica do trabalho, clinica do real. Le Journal dés Psychologues, 185, mars
2001. Disponivel em: <http://www.pqv.unifesp.br/clotClindotrab-tradkslb.pdf> Acesso
em: 13 abril 2017.

. A funcao psicoldgica do trabalho. 2. ed. Petrdpolis: Vozes, 2007.
. Trabalho e poder de agir. Belo Horizonte: Fabrefactum, 2010.

CUNHA, D. M; ALVES, W. F. Da atividade humana entre paideia e politeia: saberes,
valores e trabalho docente. Educacdo em Revista, v. 28. n. 2, p. 17-34, jun. 2012.

DEJOURS, C. Inteligéncia operaria e organizacdo do trabalho. A proposito do modelo
japonés de produgdo. In: HIRATA, H. (Org.). Sobre o modelo japonés.
Automatizacdo, novas formas de organizacéo e de relac6es de trabalho. Séo Paulo:
p.281-309 Edusp, 1993.

. Subjetividade, trabalho e acdo. Revista Producdo, v.14, n. 3, p. 27-34,
set./dez. 2004a.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=2069-reuni-relatorio-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=2069-reuni-relatorio-pdf&Itemid=30192
http://www.epsjv.fiocruz.br/upload/d/Trabalho_Real_ts.pdf%3e.%20Acesso%20em%201%20jun.%202015
http://www.epsjv.fiocruz.br/upload/d/Trabalho_Real_ts.pdf%3e.%20Acesso%20em%201%20jun.%202015
http://www.pqv.unifesp.br/clotClindotrab-tradkslb.pdf

220

. Addenum. Da psicopatologia a psicodinamica do trabalho. In: LANCMAN, S.;
SZNELWAR, L. I. (Orgs.). Rio de Janeiro, Brasilia: Editora Fiocruz, Paralelo 15,
2004b. p. 47-104

. Psicodindmica do trabalho, contribui¢cdes da escola Dejouriana a analise
da relagdo prazer, sofrimento e trabalho. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

. Trabalho vivo, tomo |, Sexualidade e trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2012a.

. Trabalho vivo, tomo Il, Trabalho e emancipacdo. Brasilia: Paralelo 15,
2012b.

.. BEGUE, F. Suicidio e trabalho: o que fazer? Brasilia: Paralelo 15. 2010.

DUC, M. Trabalho e uso de si. In: SCHWARTZ, Y; DURRIVE, L (Orgs.). Trabalho &
Ergologia. Conversas sobre a atividade humana. Niterdi: Editora da UFF, 2010. p.
189-204.

., DURRIVE, L.; DURAFFOURG, J. O trabalho e o ponto de vista da atividade.
In: SCHWARTZ, Y; DURRIVE, L (Orgs.). Trabalho & Ergologia. Conversas sobre
a atividade humana. Nitero6i: Editora da UFF, 2010. p. 47-82

., SCHWARTZ, Y.; DURRIVE, L. Trabalho e uso de si. In: SCHWARTZ, Y;
DURRIVE, L (Orgs.). Trabalho & Ergologia. Conversas sobre a atividade humana.
Niteréi: Editora da UFF, 2010. p. 191-206

DURRIVE, L. Pistas para o ergoformador animar os encontros sobre o trabalho. In:
SCHWARTZ, Y; DURRIVE, L (Orgs.). Trabalho & Ergologia. Conversas sobre a
atividade humana. Nitero6i: Editora da UFF, 2010. p. 297-318

. A atividade humana, simultaneamente intelectual e vital: esclarecimentos
complementares de Pierre Pastré e Yves Schwartz. Trabalho, Educacgéo e Saude, v. 9,
supl. 1, p. 47-67, 2011.

GOMES, R. M. J. Experiéncias com grupo de professores universitarios: um estudo
psicanalitico. 2006. 161 f. Tese (Doutorado em Psicologia) — Programa de Poés-
Graduacdo na éarea de Profissdo e Ciéncia. Pontificia Universidade Catolica de
Campinas, Campinas, 2006.

GUERIN, F. et al. Compreender o trabalho para transforméa-lo. Sio Paulo:
Fundacao Vanzolini, 2001.

JOGAIB, M. L. M. L. Aposentadoria e trabalho docente: Momento de despedidas
ou reencontros com o trabalho? 2013, 116 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) —
Universidade Federal Fluminense, Niteroi, 2013.

JUNIOR, J. R. S; FERREIRA, L. R; KATO, F. B. G. Trabalho do professor pesquisador
diante da expansdo da pds-graduacdo no Brasil p6s-LDB. Revista Brasileira de
Educacéo, v. 18, n. 53, abr./jun. 2013.



221

JUNIOR, W. P. M. Os impactos do sistema ‘Capes’ de avaliacdo sobre o trabalho
docente na pos-graduacéo: o caso da UFPA. 2011. 208 f. Dissertacdo (Mestrado em
Educagdo) — Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo. Instituto de Ciéncias da
Educacdo, Universidade Federal do Para, Belém, 2011.

KIENEN. N. Percepcao das relacfes entre trabalho e saide de professores e alunos
universitarios. 2003. 444 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Pds-Graduacao em
Psicologia, Centro de Filosofias e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianépolis, 2003.

LACOMBLEZ, M. Universidade Federal Fluminense. 2014. (Comunicacao oral)

LANCMAN, S. O mundo do trabalho e a psicodindmica do trabalho. In: LANCMAN,
S.; SZNELMAN, L. I. (Orgs.) Da psicopatologia a psicodinamica do trabalho. Rio de
Janeiro, Brasilia: Editora Fiocruz, Paralelo 15, 2004. p. 23-34

LEMOS, D. Trabalho docente nas universidades federais: tensdes e contradicOes.
Caderno CRH, v. 24, n. spe 01, p. 105-120, 2011.

LIMA, K. R. S. O programa Reuni e os desafios para a formacdo profissional em
servico social. Revista Katdlysis, v. 16, n. 2, p. 258-267, jul./dez. 2013.

LOUZADA, A. P. F; BARROS, M. E; CARVALHO, S. V. Gestdo da Atividade e
Atividade de Gestdo: Gestdo como desvio. Psicologia: Ciéncia e Profisséo, v. 34, n 2,
p. 344-361, 2014.

MANCEBO, D. Trabalho docente: subjetividade, sobreimplicacdo e prazer. Psicologia,
Reflexdo e Critica, v. 20, n. 1, p. 74-80, 2007.

. Trabalho docente e producdo de conhecimento. Psicologia & Sociedade, v. 25,
n. 3, p. 519-526, 2013.

. MAUES, O.; CHAVES, V, L, J. Crise e reforma do Estado e da universidade
brasileira: implicacGes para o trabalho docente. Educar, n. 28, p. 37-53, 2006.

MAUES, O. A reconfiguracio do trabalho docente na educaco superior. Educar em
Revista, n. especial 1., p. 141-160. 2010.

MEDEIROS, L. G. M. O Reuni — uma nova regulacdo da politica de expanséo da
educacgdo superior: o caso da UFPA. 2012. 360 f. Tese (Doutorado em Educacéo) —
Programa de Pds-Graduacgdo em Educacdo, Universidade Federal do Para, Belem, 2012.

MOLINIER, P. O trabalho e a psique — Uma introducdo a Psicodindmica do
Trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2013.

MONTMOLLIN, M. de. Vocabulaire de I’Ergonomie. Toulouse: Octares, 1997.

NEVES, C. E, B. A estrutura e o funcionamento do Ensino Superior no Brasil. In:
SOARES, M. S. A (Org.). A Educacao Superior no Brasil. Brasilia: Capes, 2002. p.
43-78



222

NISHIMURA, S. P. A precarizacdo do trabalho docente como necessidade do
capital: um estudo sobre o Reuni na UFRGS. 2012. 139 f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacgdo) — Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

NOUROUDINE, A. A linguagem: dispositivo revelador da complexidade do trabalho.
In: SOUZA-E-SILVA, M. C.; FAITA, D. (Orgs.). Linguagem e Trabalho: construcéo
de objetos de analise no Brasil e na Franca. Sdo Paulo: Cortez, 2002. p. 17-30.

. Verbete norma. Laboreal, v. 5, n. 125, p. 125-126, 2009.

OLIVEN, A, C. Histérico da Educagdo Superior no Brasil. In: SOARES, M. S. A.
(Org.). A Educacédo Superior no Brasil. Brasilia: Capes, 2002. p. 31-42

PAULA, M. F. A modernizagéo da Universidade e a transformacéao da intelligentzia
universitaria. Floriandpolis: Insular, 2002.

PEREZ, K. V. “Se eu tirar o trabalho, sobra um cantinho que a gente foi deixando
ali”’: clinica da psicodindmica do trabalho na atividade de docentes do Ensino
Superior privado. 2012. 251 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia Social e Institucional, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

PESSOA, J. S. As relagdes entre o publico e o privado no processo de expansao do
Ensino Superior no Brasil: democratizacdo ou mercantilizacdo? 2011. 371 f. Tese
(Doutorado em Educagédo) — Programa de Pos-Graduagcdo em Educacdo, Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2011.

PINA, F. Acordo MEC-USAID: ac¢des e reacdes (1966-1968). In: Encontro Regional de
Historia: Poder, Violéncia e Exclusdo, 19, 2008, Sdo Paulo. Anais eletronicos... Sdo
Paulo: ANPUH/SP-USP, 2008. Disponivel em:
<http://www.anpuhsp.org.br/sp/downloads/CD%20X1X/PDF/Autores%20e%20Artigos/
Fabiana%20Pina.pdf>. Acesso em: abril, 2014.

PINTO, M. B. CondigBes sdcio-ocupacionais do trabalho docente e a formacéo
profissional. Servico Social & Sociedade, n. 120. p. 662-676, out/dez. 2014.

POLONIO, D. M. Anélise comportamental das instrucdes e perguntas de uma
professora universitaria em sala de aula de uma turma de matematica. 2010. 110 f.
Dissertagdo (Mestrado em Psicologia) — Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia do
Desenvolvimento e da Aprendizagem, Universidade Estadual Paulista, Sdo Paulo, 2010.

QUEINNEC, Y. Horario. Laboreal, v. 3, n. 2, p. 90-91, 2007. Disponivel em:
<http://laboreal.up.pt/pt/articles/horario/>. Acesso em: abril, 2017

RIBEIRO, C.; MANCEBO, D. O servidor publico no mundo do trabalho do século
XXI. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 2013, v. 33, n. 1, p. 192-207, 2013.

RODRIGUES, A. T. A universidade como instituicdo social de formacédo e como
organizacdo administrada: confronto de sentidos nas reformas académicas do


http://www.anpuhsp.org.br/sp/downloads/CD%20XIX/PDF/Autores%20e%20Artigos/Fabiana%20Pina.pdf
http://www.anpuhsp.org.br/sp/downloads/CD%20XIX/PDF/Autores%20e%20Artigos/Fabiana%20Pina.pdf

223

ensino de graduacdo da Universidade Federal de Goias entre 1983 e 2002. 2011.
155 f. Tese (Doutorado em Educacdo) — Programa de Po6s-Graduagdo em Educacéo,
Universidade Federal de Goiéas, Goiania, 2011.

ROHDE, C. L. C. Qualidade de vida no trabalho sob a perspectiva de professores
de Ensino Superior. 2012. 67 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia, Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria,
2012,

ROSEMBERG, D. S. O trabalho docente universitario em analise do ponto de vista
da atividade: tessituras de vidas em uma universidade federal brasileira. 2011.
192f. Tese (Doutorado em Educacdo) — Programa de PoOs-Graduacdo em Educacéo,
Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria, 2011.

SANTOS, B. L. P. A representacdo do Reuni no debate do ensino superior enguanto
direito. Educacéo em Revista, v. 10, n. 1, p. 29-44, jan.-jun. 20009.

SANTOS, S. D. M. A precarizagdo do trabalho docente no Ensino Superior: dos
impasses as possiblidades de mudanca. Educar em Revista, n. 46, p. 299-244, out./dez.
2012.

SAVIANI. Demerval. A Expansdo do Ensino Superior no Brasil: mudancas e
continuidades. Poiesis Pedagdgica, v. 8, n. 2, p. 4-17, ago./dez. 2010. Disponivel em:
<http://www.revistas.ufg.br/index.php/poiesis/article/view/14035>. Acesso em: 10 jun.
2013.

SCHWARTZ, Y. Trabalho e gestdo: Niveis, critérios e instancias. In: FIGUEIREDO,
M. et al. (Orgs.). Labirintos do trabalho: interrogacdes e olhares sobre o trabalho
vivo. Rio de Janeiro: DP&A, 2004. p. 23-36

. Verbete actividade. Laboreal, v. 1, n. 1, p. 63-64, 2005.

. Un breuf apercu de I’histoire culturelle du concept d’activité. @ctivités, v. 4, n.
2, p. 122-133, 2007.

. O trabalho numa perspectiva filosofica. In: NOZAKI, 1. (Org.). Educagéo e
trabalho: trabalhar, aprender e saber. Campinas, Cuiabd: Mercado das Letras,
Editora da UFMT, 2008. p. 23-46.

. Reflexdo em torno de um exemplo de trabalho operario. In. SCHWARTZ, Y;
DURRIVE, L (Orgs.). Trabalho & Ergologia. Conversas sobre a atividade humana.
Niterdi: Editora da UFF, 2010. p. 37-46

. Conceituando o trabalho, o visivel e o invisivel. Trabalho, Educagdo e Saulde,
v. 9, supl. 1, p. 19-45, 2011a.

. Manifesto por um ergoengajamento. In: BENDASSOLLLI, P. F.; SOBOLL, L.
A. P. (Orgs.). Clinicas do Trabalho. Novas perspectivas para compreensdo do
trabalho na atualidade. Sao Paulo: Atlas, 2011b.



http://www.revistas.ufg.br/index.php/poiesis/article/view/14035%3e.%20Acesso%20em:%2010%20jun.%202013
http://www.revistas.ufg.br/index.php/poiesis/article/view/14035%3e.%20Acesso%20em:%2010%20jun.%202013

224

. Motivag0es do conceito de corpo-si: corpo-si, atividade, experiéncia. Letras de
Hoje, v. 49, n. 3, p. 259-274, 2014.

., DURRIVE, L. (Orgs.). Trabalho & Ergologia. Conversas sobre a atividade
humana. Niterdi: Editora da UFF, 2010.

SILVA, E. P.; MANCEBO, D. Subjetividade docente na expansdo da UFF: criacéo,
refracdo e adoecimento. Fractal: Revista de Psicologia, v. 26, n. 2, p. 479-492,
maio/ago. 2014.

SOBRINHO, J. D. Prefacio. In: DE PAULA, M. F. A modernizacéo da Universidade
e a transformacao da intelligentzia universitaria. Florianopolis: Insular, 2002. P. 9-16

SOUZA, S. P; SOUZA, E. M. O trabalho docente no curso de administragdo: algumas
(re) significacbes. Educacdo em Revista, v. 28, n. 2, p. 83-102, jun. 2012.

TAVARES, A. L. S. A precarizacgdo do trabalho docente na educacéo superior: um
estudo sobre a contratacdo temporéaria de docentes na Universidade do Estado do
Para. 2011. 271 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Programa de Pds-Graduacao
em Educacéo, Universidade Federal do Para, Belém, 2011.

ULRICH, E. PercepcBes de professores universitarios sobre as relacOes
interprofissionais que levam ao estresse. 2005. 147 f. Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia) — Pos-Graduacdo em Psicologia, Centro de Filosofias e Ciéncias Humanas,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2005.

VIEIRA, E. P. As condi¢bes do trabalho docente no Ensino Superior publico no
contexto de reformas educacionais brasileiras. 2011. 214 f. Tese (Doutorado em
Educacdo) — Programa de Pds-Graduacdo da Universidade Estadual de Campinas,
Campinas, 2011.

WESKA, A. R. O programa Reuni na Universidade Federal de Juiz de Fora. 2012,
93 f. Dissertacdo (Mestrado profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educacédo Publica) —
Faculdade de Educacgéo, Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2012.

ZARIFIAN, P. (2002). O tempo do trabalho: o tempo-devir frente ao tempo
espacializado. Revista de Sociologia da USP, v. 14, n. 2, p. 1-18, out. 2002.
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Assess/Coord Atividades Period. Prof.
Chefia/Substi | Orientar e dirigir as atividades do Departamento Diéario R.eO.
tuto Eventual | Constituir comissdes e grupos de trabalho, destinados a realizacao de tarefas especificas Mensal
de Zelar pela eficiéncia do ensino e pelo bom andamento das pesquisas Diéario
Departamento | Apresentar relatério anual ao Diretor Anual
Encaminhar requisicdo de material Sazonal
Supervisionar a biblioteca, os laboratorios e outros servigos vinculados ao Departamento | Mensal
Representar o departamento no Conselho Departamental Mensal
Representar o departamento na Congregacao Mensal
Coordenar horarios/tarefas de docentes e técnicos administrativos Semestral
Revisar e encaminhar frequéncia mensal Mensal
Elaborar, divulgar e adequar pauta de Corpo Deliberativo Mensal
Convocar e presidir reunides de Corpo Deliberativo Mensal
Revisar e divulgar ata de Corpo Deliberativo Mensal
Acompanhar e supervisionar processos seletivos para professores substitutos e efetivos Sazonal
Representar o departamento junto as instancias superiores Semanal
Solicitar abertura de processo de contratacdo e posse de professores Sazonal
Acompanhar, revisar e encaminhar planilhas de pedido de professor substituto Semestral
Encaminhar decisdes do Corpo Deliberativo Mensal
Revisar e encaminhar listagem de patrimonio e supervisionar manutencdo de patrimonio Mensal
Divulgar e encaminhar pedido de férias Anual
Elaborar e encaminhar memorandos do Departamento Diéario
Emitir declaragdes e certiddes para docentes e funcionarios Semanal

7 Este documento foi elaborado pelas professoras e o titulo foi dado por elas. Sabemos que, a partir da perspectiva tedrica que adotamos neste estudo, seria mais correto

chamar de tarefas, visto que se trata de uma descri¢do prescrita e ndo aquilo que realmente ocorre na situacdo de trabalho frente aos ajustes necessarios. Optamos, no

entanto, por manter o documento da maneira como foi construido pelas professoras.
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Assess/Coord Atividades Period. Prof.
Acompanhar atividades das comissdes e assessorias do Departamento Mensal
Promover organizacao de documentos do Departamento Semanal
Encaminhar processos de docentes Mensal
Responsabilizar-se pelos assuntos da administracao escolar Diéario L.eF.
Manter atualizados os dados do corpo discente Diéario
Atender aos alunos e encaminha-los as instancias necessarias Diério
Representar curso/departamento na Coordenacédo Didatica da FM Mensal
Representar curso na Camara de Graduagdo do CCS Mensal
Convocar e presidir reunides de Colegiado de Curso e NDE Semanal
Revisar e divulgar atas do colegiado e NDE Semanal
Representar 0 curso junto as instancias superiores Semanal
Acompanhar atividades da COAA Mensal
Encaminhar decisOes do colegiado e NDE Semanal
Acompanhar atividades da comissao de estagio e de extensdo Mensal
Acompanhar atividades das comissdes do curso Mensal
Elaborar e encaminhar memorandos do curso Diéario
Encaminhar pedido de material para o curso Sazonal
Emitir declaragOes e certiddes para alunos e docentes Diério
Determinar grupos de trabalho para tarefas especificas Mensal
Acompanhar processos de colacdo de grau Semestral
Responder aos processos académicos de alunos Diéario
Contatar professores de outros departamentos/institutos Semestral
Revisar e encaminhar pedido de salas de aula Semestral
Realizar previsdo de turmas Semestral
Aprovar pedidos de inscrigdo de alunos Semestral
Revisar e divulgar grade semestral de disciplinas Semestral
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Assess/Coord Atividades Period. Prof.
Divulgar e zelar pelo cumprimento do calendario escolar Semestral
Promover organizacao de documentos do curso Semanal
Participar de reunido periodica com alunos para avalia¢do do curso Semestral
Comissdo de | Auxilio a chefia de Departamento Semanal F.eA.
apoio ao
Departamento
Representacdo do Departamento na comisséo de regimento da FM Temporario M.
quinzenal
Secretariado Atender aos estudantes e professores Diéario D.
Elaborar certidGes e certificados Diério
Encaminhar processos para a coordenacao e para outras instancias Diéario
Incluir informagdes de alunos no sistema Diario
Digitar frequéncia mensal de docentes e funcionarios Mensal
Organizar materiais e documentos da coordenagao/departamento Diéario
Encaminhar lista de materiais ao almoxarifado Semanal
Comissdo de | Acompanhar questdes de estagio encaminhadas pela coordenacao, referente aos J.,S., M., C.
Estagio estudantes e aos campos de estagio Semanal
Escrever e propor atualiza¢bes para o regimento de estagio
Analisar a pertinéncia e, nos casos em que couber, dar encaminhamentos a demandas
apresentadas por estudantes, preceptores, supervisores e campos de estagio
Coordenagdo | Contatar as instituicdes que oferecem estagio Mensal J.
de estagio Acompanhar processo de convénio Sazonal
Verificar vigéncia do seguro Semestral
Divulgar e acompanhar distribuicdo de vagas entre os estudantes Semestral
Acompanhar a integralizacao das horas por area Semestral
Recolher e organizar documentagdo com notas e carga horaria Semestral
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Assess/Coord Atividades Period. Prof.
Avaliar a pertinéncia/qualidade do estagio Mensal
Atender aos estudantes no que se refere as questdes de estagio Diéario
Comissdo de | Zelar pelo cumprimento do calendario escolar e das normas estabelecidas pela Faculdade | Semestral S., M. e Mo.
apoio a ou Departamento
Graduacao Coordenar a elaboracdo dos programas e planos de ensino, ouvido o professor responsavel | Sazonal
pela disciplina
Zelar pela correta execugdo dos planos de ensino Semestral
Realizar reunides periodicas com os alunos visando a avaliacdo do desenvolvimento dos Semestral
CUrsos
Auxiliar na organizacao das informac6es académicas Diéario
Auxiliar na elaboracdo da grade de disciplinas Semestral
Auxiliar no pedido de salas de aula Semestral
Auxiliar no encaminhamento de processos académicos Diéario
Auxiliar nos processos de colacdo de grau (verificagdo de notas de estagio, atividades Semestral
complementares, TCC, extensdo e disciplinas)
Comissdo de | Acompanhar o desenvolvimento das orientacGes e projetos apos termino da disciplinade | Mensal Mo.
TCC TCC
Planejar e organizar apresentacdes de TCC — reserva de salas, convite a banca, preparacdo | Semestral
das salas de horarios
Coletar notas das bancas e inseri-las no sistema Semestral
Elaborar declaracdes para membros de banca Semestral
Determinar data de colagdo de grau na Secretaria académica e agendar a data de defesa Semestral
dos TCC
Contatar a biblioteca para envio e publica¢do dos TCC em site Semestral
Nucleo Participar de reunido mensal Mensal Mi., V., Me.,
Docente Zelar pelo cumprimento do Projeto Pedagdgico de Curso Mensal C,L,F, A,
Estruturante Realizar adequacgdes no Projeto e na grade curricular do curso Sazonal C., M.
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Assess/Coord Atividades Period. Prof.
Discutir problemas e solugdes para o curso de graduagéo Mensal
Edital TIM
Comisséo de Anual A.el.
acompanhame | Monitoria (divulgacédo do edital, organizacdo dos programas, organizagdo das provas e Anual, Semestral
nto de editais | resultados, coordenar a discussdo de distribuicdo de bolsas, frequéncia mensal, e Mensal
de graduacdo | recolhimento das avaliagcBes semestrais)
Ciéncias sem fronteiras Anual
Coordenacdo | Coordenar as visitas das disciplinas no campo Mensal A.
do PET Saude | Elaborar relatérios sobre a implementacdo da discussdo sobre SUS no curriculo Semestral
Coordenar as agdes de integra¢do ensino-servigo Mensal
PET RAPS Participar de reunides representando a Terapia Ocupacional Mensal
Organizar reunides mensais internas Mensal M.
Organizar eventos Semestral
Preceptoria da residéncia multi em satde da familia
Preparar estratégias de discussao transversal sobre o SUS no curriculo do curso Semestral
Coordenacdo | Coordenar as visitas das disciplinas no campo Mensal M.
do Pré-saude | Elaborar relatérios sobre a implementagdo da discussao sobre SUS no curriculo Semestral
Coordenar as agdes de integracdo ensino-servico Mensal
Participar de reunides representando a Terapia Ocupacional Mensal
Organizar reunides mensais internas Mensal
Organizar eventos Semestral
Preceptoria da residéncia multi em satde da familia
Preparar estratégias de discussao transversal sobre o SUS no curriculo do curso Semestral
Comissdo de Estabelecer normas bésicas para a avaliacdo do rendimento escolar Anual Mi., F., Ma.,
assuntos Prestar assessoria técnica na construcao de instrumentos de medida Anual Li,, R, O,
estudantis Analisar as préticas de avaliacdo do Departamento Semestral Me., CI., F.
(Assessoria de | Construir instrumentos para sondagem da opinido de estudantes sobre o curso Anual S.
Avaliacao de | Promover a divulgacio de informagdes sobre medida e avaliacdo educacional Semestral M.
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Assess/Coord Atividades Period. Prof.
rendimento Atender aos estudantes e encaminha-los conforme a necessidade Semanal
escolar e Acompanhar desenvolvimento académico de estudantes em situacao de vulnerabilidade Semanal
COAA). Acompanhar os orientadores de turma Mensal
Responder as solicitagdes da reitoria em relacdo aos estudantes em situagédo de Semestral
vulnerabilidade
Organizar, conduzir e documentar o conselho de classe Bimestral
Assessoria de | Manter atualizados os dados relativos a disciplina e aos corpos docente e discente dos Semestral
Ensino de Pés- | cursos de Mestrado, Doutorado e Pds-Graduacdo lato sensu
Graduagao Zelar pela observancia das normas do CEPG no que respeita aos cursos de Pds-Graduagdo | Mensal
lato sensu
Promover reunibes dos Coordenadores de Cursos de Pds-Graduagéo, objetivando o NA
intercAmbio de experiéncias, a unidade dos cursos e a economia de recursos
Organizar orientacdo e apresentagdo de TCCs Semestral
Organizar oferecimento de disciplinas e professores convidados Mensal
Coordenar recursos, prestacdo de contas e convénios Semanal
Organizar eventos Sazonal
Elaborar relatorios Anual
Captar recurso para continua¢do dos cursos Anual
Abertura de turmas e inscri¢do de alunos Semestral
Elaborar e divulgar edital para candidatos Bianual
Organizar selecdo de alunos Bianual
Acompanhar avaliagdo, langamento de graus e frequéncia Semestral
Acompanhar pedidos de trancamento Semestral
Assessoria de | Promover e divulgar a producéo técnico-cientifica do corpo docente Mensal
Assuntos de Manter a necesséria articulagdo com as Comissoes de Investigacéo Cientifica dos diversos | Semestral
Pesquisa Orgéos Suplementares do Centro de Ciéncias da Salde
Divulgar editais de pesquisa Semestral
Orientar docentes quanto as normas vigentes na elaboracéo de projetos Mensal
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Assess/Coord Atividades Period. Prof.
Acompanhar o andamento de projetos de pesquisa Mensal
Encaminhar a reitoria informacdes relacionadas as pesquisas do departamento Anual
Assessoria de | Promover e divulgar programas, projetos e eventos, bem como suas produg6es no &mbito | Semestral S., Me
Assuntos de da universidade
Extenséo Buscar e manter as articulagcbes com as a¢des de Ensino e de Pesquisa e com suas Mensal
respectivas Assessorias
Representar o departamento em reunides sobre extensao Mensal
Orientar docentes em relagdo as normas vigentes na elaboragdo de projetos Sazonal
Organizar documentos referentes a extensdo Mensal
Fornecer informacdes a reitoria sobre as a¢des de extensdo Anual
Divulgar editais Anual
Auxiliar e acompanhar a¢des de extensdo direcionadas a creditacdo na grade curricular Semanal
Assessoria de | Apreciar relatorio anual de docentes Anual Ma.
Pessoal Estabelecer indicadores de desempenho Anual
Docente Promover atividades de educagao continuada Semestral
Auxiliar na distribuicao de tarefas entre docentes Semestral
Auxiliar na organizagdo da planilha de férias Semestral
Auxiliar na organizacao da frequéncia mensal Mensal
Acompanhar processos de professores em contratacao/posse Sazonal
Acompanhar processo de trabalho de professores substitutos Mensal
Acompanhar processos administrativos de docentes Sazonal
Auxiliar no pedido de professores substitutos Anual
Organizar documentos de concursos e orientar as bancas quanto as normas vigentes Sazonal
Comisséo de Orientar docentes quanto as normas e documentos necessarios Sazonal A., M. e Ma.
Avaliagdo de Avaliar o curriculo e 0s comprovantes entregues Sazonal
Estagio Entregar relatorio ao departamento Sazonal
Probatorio e de Ay aliar o curriculo e comprovantes entregues Sazonal
Progressao —
Funcional Entregar relatorio ao departamento Sazonal
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Assess/Coord Atividades Period. Prof.
Comisséo de Verificar patrimonio e elaborar listagem Mensal C.eM.
Patriménio Organizar materiais e equipamentos Mensal
Acompanhar encaminhamento de livros para a biblioteca Sazonal
Auxiliar no pedido de materiais e equipamentos Anual
Organizar notas fiscais e documentos relacionados a recebimento, empréstimo e doacao Sazonal
de equipamentos
Chefia de Organizar materiais e equipamentos do servico Mensal C.(HUCFF)
Servico Encaminhar solicitagdo de materiais e equipamentos Sazonal V. (IPPMG)
Organizar processos de trabalho do servico Mensal
Fornecer informacdes sobre atendimentos Mensal
Coordenar acoes realizadas no hospital/instituto Mensal
Representar o departamento no hospital/instituto Sazonal
Encaminhar solicitacdo de profissionais Sazonal
Coordenacdo | Participar de reunides mensais da Residéncia Mensal C.(HU) e M.
de area de Organizar processo de trabalho mensal dos residentes Mensal (IPUB)
Residéncia Atender aos residentes e encaminha-los de acordo com suas necessidades Semanal
Organizar processo seletivo de residentes Anual
Acompanhar integralizagdo do curso de residéncia Anual
Organizar orientacdo e apresentacdo de TCC Anual
Rodizio entre | Elaborar ata de reunifes de Corpo Deliberativo Mensal Membros
todos Elaborar ata de reunides de Colegiado de Curso Quinzenal Membros
Elaborar ata de NDE Mensal Membros
Participar de banca de concurso efetivo Sazonal Adjuntos
Participar de banca de processo seletivo de substituto Sazonal Assistentes
Comissdo de Pertinéncia e secretariar concursos Sazonal Aucxiliares,
Assistentes e
Substitutos
Parecer de projetos em reunides do Corpo Deliberativo Mensal Membros




	J64        Jogaib, Marta Luiza Montenegro Lana.
	Introdução
	Capítulo 1. Pressupostos teóricos para compreender o trabalho
	1.1. O trabalho compreendido enquanto atividade humana
	1.1.1. Um breve histórico do conceito de atividade
	1.1.2. Tarefa e atividade
	1.1.3. Atividade: lugar de debate de normas
	1.1.4. Sobre o corpo-si

	1.2. Contribuições da psicodinâmica do trabalho
	1.2.1. Sobre a inteligência da prática
	1.2.2. A cooperação
	1.2.3. A importância do espaço público de discussão e deliberação


	Capítulo 2. Aspectos mais gerais sobre o Ensino Superior público brasileiro
	2.1. Um breve histórico
	2.1.1. A implementação das universidades no Brasil
	2.1.2. A influência dos modelos napoleônico e humboltiano de universidade
	2.1.3. O modelo norte-americano
	2.1.4. O governo militar: a primeira reforma universitária e o desenvolvimento da pesquisa
	2.1.5. As reformas de 80 e 90

	2.2. Estudos sobre o trabalho docente no Ensino Superior

	Capítulo 3. Percurso metodológico
	3.
	3.1. As construções da demanda compartilhada e do campo de pesquisa
	3.1.1. O retorno ao campo de pesquisa

	3.2. A pesquisa propriamente dita
	3.2.1. Caracterização do campo
	3.2.2. As conversas e observações
	3.2.3. Os encontros sobre o trabalho
	3.2.4. Devolutiva


	Capítulo 4. Encontro de saberes sobre o trabalho docente
	4.
	4.1. Sobre as construções coletivas no trabalho
	4.2.  As dramáticas de uso de si no trabalho: possibilidades, impedimentos e o debate de normas configurando um mundo de valores.
	4.3.  Sobre o tempo ou sobre os tempos no trabalho

	Considerações finais

