UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA

Noeli de Almeida Godoy

Ampliando o conceito do poder de agir: Uma proposta de dialogo entre a

Clinica da Atividade e a Fenomenologia Existencial

Niterdi/RJ
Abril/2022



NOELI DE ALMEIDA GODOY

Ampliando o conceito do poder de agir: Uma proposta de dialogo entre a

Clinica da Atividade e a Fenomenologia Existencial

Tese apresentada como requisito parcial a
obtencao do titulo de Doutor pelo Programa de
Pd6s-Graduagao em Psicologia da Universidade
Federal Fluminense

Orientadora: Prof.2 Dra. Claudia Osoério da Silva

Nitersi/RJ
Abril/2022



Noeli de Almeida Godoy

AMPLIANDO O CONCEITO DO PODER DE AGIR: Uma proposta de dialogo

entre a Clinica da Atividade e a Fenomenologia Existencial

Tese apresentada como requisito parcial a
obtencao do titulo de doutora pelo Programa de
Pos-Graduagao em Psicologia da Universidade
Federal Fluminense

Banca Examinadora

Prof? Dra. Claudia Osorio da Silva - UFF

Orientadora

Prof. Dr. Helder Pordeus Muniz - UFF

Prof. Dra. Paula Rebello Magalhaes de Oliveira - UNIVAS

Prof? Dra. Simone Santos Oliveira - ENSP/FIOCRUZ

Prof. Dr. Fernando José Gastal de Castro - UFRJ

Prof? Dra. Maria Elizabete Barros de Barros - UFES

Suplente

Prof. Dr. Roberto Novaes de Sa — UFF
Suplente



Minha mae Janilce, Presente!



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao Grande Espirito por todos os momentos da minha vida. O
absurdo da fé € o combustivel da existéncia, para a construgcéo dessa historia. Aos
meus pais Cosme e Janilce. Sem eles, este e outros sonhos seriam impossiveis de
se realizar. Amor, exemplo, sustentacdo, referéncia, cumplicidade, zelo... Pai,
conseguimos! Sua filha ta virando doutora de verdade, rs. Mae, muita saudade...

Esse titulo é seu! Vocés sdo os mais importantes nessa conquistal

alegrias e nas dificuldades! Seguraram varias ondas, muitas inimaginaveis! Se eu
tivesse que escolher quais filhos eu teria, seriam exatamente esses que tenho!
Obrigado por existirem na minha vida!

A orientadora mais maravilhosa da galaxia!''! Claudia amiga, irma,
companheira. Mais de 20 anos de parceria, com idas e vindas, mas sempre
presenca. Obrigada por tudo!!!

Ao NUTRAS. Nao ha grupo de pesquisa mais potente no mundo!!!! Amor,
dedicacédo, parceria, carinho, muita amizade!!!! Pessoal, meu coracdo é de vocés!
Marilza, sua interlocugao foi fundamental, obrigada!!! Mariana, momentos de forga,
incentivo e parceria, amo tu! Ana Carla, Patricia e Luciana, acolhida em momentos
de aridez. Gratidao eterna!

A UNIABEU que me acolheu no meio do caminho e potencializou essa
escrita. Ao corpo docente de Psicologia, colegas preciosos, companheiros e
parceiros. Paula Rebello pela dedicacao, apoio e corre¢cdes importantes e Christiane
Penha pela parceria de sempre, gratiddo pela amizade! E meu querido amigo e
eterno Coordenador Edimilson Lima, gratidao pela amizade, companheirismo, apoio,
acolhida. Vocé é o melhor!

A minha primeira banca que foi fundamental nas pontuacdes na qualificacdo e
que hoje, com novos e importantes componentes nesta defesa, se fazem presentes
em poténcia de vida neste momento. Gratidao pelo cuidado comigo e com minha
escrita. Agradegco os apontamentos e criticas sempre feitas com amor, poténcia e
zelo que qualificam este trabalho e ampliam meu poder de agir.

Ao querido amigo, formador, supervisor, parceiro de pesquisa, presente na

maioria dos momentos mais importantes da minha vida, inclusive na construgéo



desta tese, o Prof. Dr. Jadir Machado Lessa. Companheiro decisivo nas horas
improvaveis. Afirmacao de poténcia de vida e alegria! Gratidao!!!

As queridissimas e inigualaveis Edna do Sacramento e Virginia Berriel.
Mulheres de luta que também escrevem esta tese com suas vidas, com suas
histérias. Tenho muito orgulho de té-las conhecido e por compor este coletivo ao
lado de vocés. Ninguém solta a mao de ninguém!

Aos meus amigos de longe e de perto, antigos e novos que se fizeram
presentes durante estes anos de construgdo. Se colocar o nome de cada um aqui,
Vou precisar escrever outra tese rsrsrs... Gratiddo eterna. Juayhu pora! Vocés sao
muito importantes!!!

Ao grupo Sempre Crianga, que apareceu na minha vida aos “45 do segundo
tempo” e que deu um gas maravilhoso na minha vida e na finalizagao desta tese.
Anny, Sofia, Marcinha, Liliane, Pedro Henrique (meu Pepeu), Elielton, Camila e
Tulio, Alice, Tayene e Daniel, Marcia Tharakan... Gratidao galera!!!

As alunas e alunos que fizeram e fazem parte da minha formagao. Hoje
alguns ja sdo psis e caminham junto comigo. E uma honra ter a oportunidade de
contribuir para a formacao de vocés.

Que Nhanderu nos abengoe!

A todas e todos, Mitakuye Oyassin!



Forca estranha

Compositores: Veloso Caetano

Eu vi um menino correndo
Eu vi o tempo brincando ao redor
Do caminho daquele menino

Eu pus os meus pés no riacho
E acho que nunca os tirei

O sol ainda brilha na estrada
E eu nunca passei

Eu vi a mulher preparando outra pessoa
O tempo parou pra eu olhar para aquela barriga

A vida é amiga da arte

E a parte que o sol me ensinou

O sol que atravessa essa estrada
Que nunca passou

Por isso uma forca me leva a cantar

Por isso essa forga estranha

Por isso € que eu canto, ndo posso parar
Por isso essa voz tamanha

Eu vi muitos cabelos brancos
Na fronte do artista

O tempo nao para e no entanto
Ele nunca envelhece

Aquele que conhece o0 jogo
Do fogo das coisas que séo
E o sol, € o tempo, € a estrada, € o pé e € 0 chao

Eu vi muitos homens brigando
Ouvi seus gritos
Estive no fundo de cada vontade encoberta

E a coisa mais certa de todas as coisas
N&o vale um caminho sob o sol
E o sol sobre a estrada, € o sol sobre a estrada, é o sol

Por isso uma forca me leva a cantar

Por isso essa forga estranha

Por isso € que eu canto, ndo posso parar
Por isso essa voz tamanha

Por isso uma for¢ca me leva a cantar

Por isso essa forga estranha no ar

Por isso € que eu canto, ndo posso parar
Por isso essa voz tamanha



RESUMO

A presente tese busca aproximar e produzir dialogos entre a clinica da atividade com
autores da fenomenologia existencial, principalmente Heidegger, Kierkegaard e
Sartre, para ampliar o conceito de poder de agir. Este estudo partiu do problema de
investigacdo: como identificar a ampliagdo do poder de agir de trabalhadoras do
teleatendimento, vinculando-o a participagdo delas na militdncia sindical. A
metodologia adotada foi a escuta fenomenoldgica existencial tendo em paralelo o
referencial da clinica da atividade. A contextura da pesquisa utiliza o método da
entrevista aberta, seguindo as trilhas do dialogo socratico (maiéutica) na construgao
das perguntas durante a realizagdo da mesma, pondo em analise a atividade e os
atravessamentos existenciais, entendendo-os como producédo de subjetividade na
atividade. A partir dos estudos desenvolvidos e da analise das entrevistas tendo
como cenario a realidade percebida do trabalho das teleatendentes e a conjuntura
social foi possivel apresentar aproximagdo dos conceitos da fenomenologia
existéncia com o conceito de poder de agir numa proposta de ampliagcdo deste
conceito. Se o proprio Yves Clot aponta que o poder de agir estd na poténcia
inventiva de meios de vida, concorda que o0s processos existenciais sao
indeterminados e de infinitas possibilidades como assegura Martin Heidegger, e que
o ser humano é livre e responsavel por suas escolhas como enuncia Sartre, abrindo
a possibilidade do entendimento do conceito de liberdade a partir da construgao de
processos de libertacdo na existéncia. E por esta via que a presente tese toma

forma e apresenta mais esta possibilidade de encontro teérico.

Palavras-chave: Poder de agir; Clinica da atividade; Fenomenologia existencial;

Teleatendimento; militncia sindical.



ABSTRACT

This thesis seeks to bring together and produce dialogues between the clinic of
activity and authors of existential phenomenology, mainly Heidegger, Kierkegaard
and Sartre, to expand the concept of the power to act. This study started from the
research problem: how to identify the expansion of the power to act of telemarketing
workers, linking it to their participation in union militancy. The methodology adopted
was the existential phenomenological listening, having in parallel the referential of the
clinic of the activity. The research contexture uses the open interview method,
following the paths of Socratic dialogue (maieutics) in the construction of the
questions during the realization of the same, analyzing the activity and the existential
crossings, understanding them as a production of subjectivity in the activity. Based
on the studies developed and the analysis of the interviews, having as a scenario the
perceived reality of the teleattendants' work and the social conjuncture, it was
possible to present an approximation of the concepts of the phenomenology of
existence with the concept of power to act in a proposal to expand this concept. If
Yves Clot himself points out that the power to act lies in the inventive power of
livelihoods, he agrees that existential processes are indeterminate and have infinite
possibilities, as Martin Heidegger assures, and that human beings are free and
responsible for their choices as stated Jean Paul Sartre, opening the possibility of
understanding the concept of freedom from the construction of liberation processes
in existence. It is in this way that the present thesis takes shape and presents this

possibility of a theoretical meeting.

Keywords: Power to act; Activity clinic; Existential phenomenology; call center; union

militancy



RESUME

Cette thése cherche a rapprocher et a faire dialoguer la clinique de l'activité et les
auteurs de la phénoménologie existentielle, principalement Heidegger, Kierkegaard
et Sartre, pour élargir le concept de pouvoir d'agir. Cette étude est partie de la
problématique de recherche : comment identifier I'élargissement du pouvoir d'action
des télévendeurs, en le liant a leur participation au militantisme syndical. La
meéthodologie adoptée a été I'écoute phénoménologique existentielle, ayant en
paralléle le référentiel de la clinique de I'activité. La contexture de recherche utilise la
méthode de I'entretien ouvert, en suivant les voies du dialogue socratique
(maieutique) dans la construction des questions lors de la réalisation de celles-ci, en
analysant l'activité et les croisements existentiels, en les comprenant comme une
production de subjectivité dans l'activité. Sur la base des études développées et de
I'analyse des entretiens dans le contexte de la réalité pergue du travail des
téléspectateurs et de la conjoncture sociale, il a été possible de présenter une
approximation des concepts de la phénoménologie de I'existence avec le concept de
pouvoir d'agir dans une proposition visant a étendre ce concept. Si Yves Clot
rappelle lui-méme que le pouvoir d'agir réside dans le pouvoir inventif des moyens
d'existence, il convient que les processus existentiels sont indéterminés et ont des
possibilités infinies, comme l'assure Martin Heidegger, et que I'étre humain est libre
et responsable de ses choix, comme l'affirme Jean Paul Sartre, ouvrant la possibilité
de comprendre le concept d'affranchissement de la construction des processus de
libération. C'est ainsi que la présente thése prend forme et présente cette possibilité

d'une rencontre théorique.

Mots clés: Pouvoir d'agir; Clinique de I'activité; Phénoménologie existentielle; centre

d'appel; militantisme syndical
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1 INTRODUGAO

Desafiante...

Inumeros fenémenos borbulham o mundo do trabalho no Brasil. Perda de
direitos, economia no gargalo, conflitos politicos éticos existenciais, pandemia de
covid-19 ao final da escrita da tese, enfim... Tantas questbées complexas e aqui esta
uma tese para pensar no ambito da clinica da atividade o conceito de ampliagéo do
poder de agir (CLOT, 2010) por meio das conexdes estabelecidas na luta das
trabalhadoras do teleatendimento da cidade do Rio de Janeiro em meio aos
movimentos sociais e sindicais. A proposta foi partindo do pressuposto de que as
lutas sociais sdo macro e micropoliticas, o que viria a interferir micropoliticamente na
construgao do poder de agir.

A tese busca aproximar e produzir didlogos com autores da fenomenologia
existencial, principalmente Heidegger, Kierkegaard e Sartre, para ampliar o conceito
de poder de agir. Ou seja, trata-se de experimentar que existem dialogos possiveis e
fecundos que podem ser feitos entre a clinica da atividade e a fenomenologia
existencial que produzem ampliagdes conceituais sobre o que Ives Clot chama de
poder de agir, abrindo novas e outras perspectivas para essa produgdo de analise
no campo existencial, pensando as relacées no mundo do trabalho.

Frente a varias possibilidades para desenvolver esta tese, o objetivo inicial foi
observar e analisar a produgao dialégica sobre a atividade desenvolvida pelas
teleatendentes de telecomunicagdes que problematizem as condigdes de trabalho
dessas mulheres e levantar questdes sobre terceirizagcao e precarizacao do trabalho
a fim de provocar analises sobre as possibilidades de ampliacdo da participagao
politica nas lutas por melhores condigbes de trabalho. Ao pensar nessas lutas,
inicialmente buscou-se o mesmo caminho proposto por lvar Oddone (MUNIZ; BRITO
et al., 2013) que propde alianga com os militantes.

Diante da especificidade das relagdes de trabalho no teleatendimento e
propondo uma producgao dialdgica, foi possivel apreender essa atividade afirmando
sua propria analise. Em outras palavras, trata-se de um processo de pensar a
atividade sobre a atividade e, em meio a sua construgdo histérica, produzindo
entendimentos e novas percepgdes sobre os modos de vida e trabalho e, portanto,

de produgao de subjetividade.
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Trata-se, portanto, de uma tese que faz um recorte da analise de mulheres
que trabalharam em teleatendimento e que atualmente s&o militantes neste campo,
como meio para pensar os processos de libertacdo dos trabalhadores no percurso
de suas lutas concretas. Aposta-se na ampliacdo do poder de agir dessas mulheres
de modo que elas possam intervir na propria existéncia construindo sua autonomia.
Dizendo de outro modo, este trabalho se sustenta na possibilidade de ampliagcdo do
poder de agir enquanto afirmagéo de autonomia de mulheres que lutam e buscam tal
autonomia em meio a duras formas de organizacédo do trabalho e, de certa forma,
resistem as dificuldades que enfrentam ao realizar seu oficio.

O problema surgiu a partir do contato em 2014 em um evento com
trabalhadoras de teleatendimento militantes do SINTTEL-RJ' que debatiam sobre as
condigbes de trabalho e pesquisas que haviam sido feitas com elas, levantando
apenas aspectos produtores de mal-estar e doencgas ocupacionais. A partir da leitura
da clinica da atividade emergiu a possibilidade de uma escrita que pensasse o que
as faziam sustentar as dificuldades apontadas nas condigdes de trabalho, bem como
0 que as fazia ampliar suas agoes relacionada a producao de subjetividade. Nessa
leitura, Yves Clot faz o convite para se pensar a atividade e os dispositivos que
possibilitam a ampliagdo do poder de agir. O convite € aceito nesta tese, mas com
uma escuta especifica, aproximada a fenomenologia existencial.

Para fazer o recorte mencionado anteriormente, duas mulheres cuja militdncia
tem percurso no SINTTEL-RJ falam um pouco da sua histéria: Edna Nascimento e
Virginia Berriel. Mulheres, maes, sindicalistas que apesar de todas as dificuldades e
enfrentamentos inerentes a atividade de teleatendimento, conseguiram ultrapassar
os limites impostos por tal realidade e escreveram uma histéria de superagéao e
construgao de poder de agir. Elas foram convidadas para conceder entrevistas onde
elas falavam da sua existéncia vinculada aos aspectos do dia a dia do trabalho e as
relagdes ali estabelecidas, bem como os efeitos dessas relacdes e da militancia na
vida pessoal de cada uma. Aceitaram prontamente que suas identidades fossem
reveladas como registro historico de vida e militdncia e do quanto o registro dessas
lutas sao importantes para afirmar o protagonismo de cada uma nas proprias
escolhas existenciais e que assim reveladas, os coletivos vao se constituindo com

mais forga, possibilitando a proposta de ampliagdo do poder de agir, tanto no campo

! Sindicato dos Trabalhadores em Empresas Telefénicas do Rio de Janeiro
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conceitual no didlogo com outros pensamentos tedricos quanto na construgdo de
outros coletivos de intervengcdo e modos de atuacio. Falaram inclusive em participar
da defesa desta tese.

O percurso tedrico-metodolégico se constituiu inicialmente por um
levantamento bibliografico dos conceitos em clinica da atividade, principalmente
partindo do pensamento de Yves Clot, principalmente a partir da sua obra Trabalho
e Poder de Agir (2010) e de alguns de seus principais aliados, com destaque para
Schwartz (2007) e Vigotski? (1998); propondo, a partir desta andlise, didlogos com
conceitos que estdo presentes no que se discute sobre processos de libertagdo e
construgcédo de autonomia com Heidegger, Kierkegaard e Sartre.

Também foi feito um levantamento bibliografico de estudos acerca da atuagao
de mulheres trabalhadoras de teleatendimento a partir de Oliveira (2007), Rezende
(2007) e Ribeiro (2013). Esses trabalhos foram escolhidos por terem enorme peso
na produgéo de sentido nos estudos sobre teleatendimento. O SINTTEL, o callcenter
e o teleatendimento foram muito bem apresentados nos trés estudos apontados e
dialogam fortemente para a base de construgcao deste trabalho. Os dois primeiros
também com uma leitura de Yves Clot e o ultimo como uma vasta e consistente
pesquisa sobre os profissionais da voz.

A metodologia utilizada foi identificada durante a elaboragdo da tese.
Inicialmente durante os estudos sobre a clinica da atividade, no NUTRAS3, foram
percebidos pontos que convergiam com a formacgdo clinica na abordagem
fenomenoldgico-existencial. Alguns destes pontos foram o conceito de escolha e de
responsabilidade, que sao importantes na fenomenologia existencial, relacionados a
realizacdo das atividades e a vinculacdo da analise desta realizacdo com as
historias de cada sujeito e a producédo de subjetividade, entendendo esta producéo
como modos de ser no mundo. A identificacdo destes pontos conceituais que
tornavam o didlogo entre as duas teorias possiveis s6 se fez viavel a partir da escuta
fenomenolégica, e ficou ainda mais evidente durante a realizagdo e analise das

entrevistas, nas quais o método socratico (ou maiéutica) foi adotado.

% O nome deste autor sera escrito na grafia brasileira.
® Nucleo de Estudos e Intervengcbes em Trabalho, Subjetividade e Saude. Grupo de pesquisa no
Instituto de Psicologia da UFF coordenado pela Prof. Dra. Claudia Osério da Silva
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Num primeiro momento as entrevistas foram individuais, uma com Edna do
Sacramento e outra com a Virginia Berriel*. Entendendo o encontro como poténcia,
foi realizada uma segunda entrevista com a Virginia Berriel, desta vez com a
participacdo das minhas amigas, psicologas pesquisadoras e colegas de NUTRAS,
Marianna Araujo da Silva, doutora, e Marilza da Silva Ferreira, mestranda. A
participacdo das pesquisadoras se deu a partir da percepcdo da escuta
fenomenolégica como base metodolégica e ampliagdo da maiéutica enquanto
método, possibilitando a diversidade intuitiva® e potencializagdo da construgdo do
didlogo. Por fim, foram feitas as analises do material colhido e reflexdes junto aos
tedricos escolhidos para conclusao deste trabalho.

Esta proposta metodolégica pode ser entendida a partir de Heidegger (2012,
apud MORATO; SAMPAIO, 2019, p. 103) que explica que a expressao
fenomenologia tem como significagdo primaria um “conceito-de-método”. N&o se
trata do qué como objeto de uma pesquisa filosoéfica, mas sim como este se constitui
enquanto fendbmeno. Segundo o filésofo, dois termos compdéem a palavra
fenomenologia: “fendbmeno” que significa mostrar-se, manifestar-se, aquilo que se
mostra em si mesmo (phainesthai) e “logos” entendido por Heidegger como “tornar
manifesto aquilo que ‘se discorre’ no discurso” (2012, apud MORATO; SAMPAIO,
2019, p. 103), ou melhor, faz ver “aquilo sobre que se discorre e faz ver a quem
discorre”. A saber, a escuta fenomenoldgica vai se referir exclusivamente “ao modo
como se demonstra e se trata o que é tratado pela propria fenomenologia”
(MORATO; SAMPAIO, 2019, p.104), ou seja, “fazer ver a partir dele mesmo o que se
mostra tal como ele por si mesmo se mostra” (HEIDEGGER, 2012 apud MORATO;
SAMPAIOQ, 2019, p. 104).

Uma ideia central a partir da escuta fenomenolégica, o conhecimento se
desenvolve a partir do olhar sobre o0 modo de ser no mundo. Partindo deste
principio, a investigagdo permeia a existéncia do sujeito, ou seja, essa dimensao

“‘modo de ser no mundo”. Portanto, uma pesquisa que traz como metodologia a

* As duas entrevistadas aceitaram ter seus nomes revelados nesta tese.

® Diversidade intuitiva aqui esta vinculada ao conceito de intuicdo desenvolvido por Husserl (1930).
Intuicdo aqui é entendida como um conjunto de experiéncias, na maioria das vezes inconscientes que
vem a tona nao s6 durante a existéncia em relagdo as nossas escolhas, mas também na medida em
que a escuta fenomenoldgica é ativada. A intuicdo estd a servico da intengédo significativa,
determinando-a, entdo, o “dado” intuido consistird num momento do objeto visado. Em outras
palavras, a intuicdo corresponde ao preenchimento da inten¢do, € como se aquela corroborasse esta,
e entdo o ato ganha um possivel valor cognitivo, visto que deixa de ser um mero ato intencional vazio,
pensado ou presumido. (CARMO, 2013).
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escuta fenomenoldgica s6 é possivel enquanto pesquisa existencial. Em outras
palavras, a escuta fenomenoldgica percorre a realizagéo do proprio existir do sujeito.
Isto significa que a pergunta norteadora sé se faz a partir da experiéncia ela mesma.
O caminho s6 comega a ser tragado do modo como € possivel, norteado pela
pergunta, mas também considerando os acontecimentos e o0s encontros como
pesquisador com seu préprio modo de ser. Neste sentido, o que se da a conhecer
nao acontece independentemente do que ja € conhecido. “O conhecimento se da,
portanto, ja de imediato em uma abertura de sentido. Conhecedor e conhecido dao-
se ao mesmo tempo no apresentar-se da existéncia.” (MORATO; SAMPAIO, 2019,
p.105). Trata-se de investigar o sentido da experiéncia, buscando identificar
estruturas significativas, a partir da compreensao do relato dos sujeitos em relagao a
percepcao da realidade, sobre as imagens elaboradas pelas entrevistadas a respeito
da vida cotidiana. (FEIJOO, 2010, p.130).

Seguindo por este caminho metodoldgico, o dialogo entre a clinica da
atividade e a fenomenologia existencial foi se constituindo na medida em que os
estudos avancavam. As perguntas das entrevistas nao foram construidas
previamente. A elaboragdo das perguntas se deu durante a realizacdo das mesmas
através da maiéutica, ou método socratico. Trata-se de um método onde as
perguntas sédo elaboradas a partir do dialogo estabelecido, buscando atingir o
aprofundamento dos pensamentos e das questdes levantadas durante o processo
dialogal.

A principal referéncia tedrica desta pesquisa, a clinica da atividade, € uma
psicologia do trabalho que busca estudar os processos de desenvolvimento dos
meios para a agédo no trabalho, meios esses coletivamente construidos. Pensando
no sentido em que os entrecruzamentos e atravessamentos oriundos das praticas
laborais, da vida pessoal, da militancia, enfim dos encontros existenciais e dos
afetos produzidos em meio a estes encontros, ndo se separam, estdo ali na
multiplicidade que € o ser.

Com o desenvolvimento da escrita da tese, as possibilidades de caminho se
ampliaram e a questdo da investigacdo tomou um rumo sobre aspectos voltados
para o conceito de ampliacdo do poder de agir das trabalhadoras. Durante os
estudos sobre os conceitos da clinica da atividade e ao analisar as entrevistas das
mulheres trabalhadoras, relacionando a questdo da ampliagdo do poder de agir com

a atuacdo sindical enquanto potencializador deste modo de existir, foi possivel
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perceber uma aproximagdo com os conceitos de autenticidade (pensando a
construcdo da autonomia dessas trabalhadoras), responsabilidade e liberdade da
abordagem fenomenoldgico-existencial, principalmente o existencialismo de
Kierkegaard e Sartre.

Cabe mencionar aqui que o teleatendimento € uma ocupacio exercida néo
apenas por mulheres, mas por pessoas que sédo tendencialmente marginalizadas no
mundo do trabalho, invisibilizadas socialmente. No teleatendimento encontram-se,
para além das mulheres, pessoas que sofrem preconceito, como os/as pretos/pretas
e homossexuais, por ndo apresentarem aparéncia concordante com os padrdes de
comportamento e de beleza ditados pela sociedade. Geralmente sdo pessoas
anteriormente reprovadas em processos seletivos para outras vagas, muitas vezes
por causa da aparéncia, que aceitam as precarias condi¢gdes deste trabalho. Diante
deste complexo cenario, como potencializar agcbes que promovam saude e
qualidade de vida dessas trabalhadoras, sem perder de vista a participacao politica,
produzindo dialogos sobre a atividade exercida e os lagos existenciais neste
contexto?

Para desenvolver essas questdes, a tese apresenta a seguinte estrutura: No
primeiro capitulo foi apresentada a clinica da atividade de Yves Clot, e os conceitos
que a compdem enquanto dispositivo metodologico, bem como as nogdes de
trabalho prescrito e real e de género da atividade, desenvolvimento e linguagem. No
capitulo dois, foi apresentado um panorama do mundo do trabalho relacionado a
atividade teleatendimento, trazendo inclusive alguns aspectos discutidos por Yves
Schwartz. Apresenta também atravessamentos politicos econdmicos e sociais, bem
como questbes acerca da saude e do adoecimento desses trabalhadores. No
capitulo trés a discussao foi a apresentagao das entrevistas, o desdobramento sobre
o conceito de coletivo e a aproximagdo com a fenomenologia em Heidegger e do
existencialismo de Kierkegaard e Sartre. O quarto capitulo traz a militdncia como um
importante aspecto nesta construgao, relacionando as possibilidades da ampliagao
do conceito de poder de agir com a leitura fenomenoldgico-existencial.

A construgcao desta tese traz o pensar o sujeito como protagonista da sua
propria histéria. As referéncias utilizadas para compor o pensamento desenvolvido
se referem ao sujeito, utilizando os termos individuo, pessoa, homem, entre outros,
atrelados aos seus respectivos conceitos. Nesta tese prevalecera o ser humano

relacionado ao conceito de sujeito enquanto escritor da sua prépria histéria,
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responsavel por suas escolhas, atravessado por suas multiplicidades, embora

singular.
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2 A CLINICA DA ATIVIDADE E ALGUNS CONCEITOS
2.1 Clinica da Atividade

A clinica da atividade é uma proposta de clinica do trabalho desenvolvida
principalmente por Yves Clot® (1996), partindo de estudos de origem francofénica
principalmente sobre ergonomia. Trata-se de uma corrente tedrica que propde a
produgao de novos olhares e conceitos que possam mudar a psicologia do trabalho
a partir dessa dindmica de analise da participacdo ativa dos trabalhadores, a fim de
que possam desenvolver a capacidade de agir. E uma proposta em que o
trabalhador possa participar efetivamente nas intervengdes em psicologia do
trabalho através de formas de cooperacédo entre eles, produzindo assim uma co-
analise do trabalho, sendo esta intervencao coletiva um dispositivo de transformagao
com uma dimensdo coletiva e subjetiva. Trata-se, portanto de “uma ‘clinica do
trabalho’, que tem como objetivo a agcdo sobre o campo profissional e pretende
desenvolver a capacidade de agir dos trabalhadores sobre eles mesmos e sobre o
campo profissional” (CLOT, 2006, p. 55). Baseia-se primordialmente e de modo
central no estudo das relagdes entre atividade e subjetividade.

Além disso, a clinica da atividade propde ultrapassar a definicao classica de
fendmeno psicolégico e das praticas tradicionais em Psicologia do Trabalho e
Organizacional, ampliando seus estudos com teorias baseadas em pensamentos
filosoficos, dentre eles a interlocu¢do com a teoria histérico-cultural de Vigotski e a
linguistica de Bakhtin.

Para pensar o trabalho enquanto operador da saude e ndo apenas como fator
de adoecimento, a clinica da atividade aposta em propostas de intervencéo,

métodos tais como a autoconfrontacéo cruzada’ e instrugdes ao sosia®, que colocam

® Yves Clot nasceu em 1952 em Toulon, Francga. Realizou os seus estudos na area da Filosofia em
Aix-en-Provence, tendo apresentado em 1992 a sua tese de doutoramento intitulada: O trabalho
entre a atividade e a subjetividade”. Em 1997 submeteu a tese de habilitacdo para dirigir
investigacdbes em psicologia. Foi Professor titular da disciplina de psicologia do trabalho no
Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM), Paris, onde foi também o responsavel pela
equipa da Clinica da Atividade.

’ Na autoconfrontagdo cruzada o pressuposto é a observagdo da atividade, de si mesmo e do outro com o
objetivo de produzir didlogos internos. Em outras palavras, consiste em um encontro entre a atividade de
trabalho de um sujeito e ele mesmo, objetivando a deflagracdo de um novo contexto no qual o sujeito se torna
um observador de sua propria atividade. Trata-se de um deslocamento do plano da observacdo, partindo do
pressuposto de que toda a observagao do trabalho implica na producdo de efeitos naquele que é observado e
também naquele que observa. (REZENDE e CHRISTO, Fractal, Rev. Psicol., v. 30 —n. 2, p. 131-136, 2018)
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o trabalhador como sujeito da analise da prépria atividade. Permite a criagdo de
outros/novos métodos de intervencdo, que vém sendo usados no Brasil, tais como
oficinas de fotos, rodas de conversas, entre outros, com o intuito de se produzir as
mais variadas formas de se analisar o trabalho e as possibilidades deste plano de
acao. Propde um olhar detalhado naquilo que o trabalhador diz e faz, apostando no
reconhecimento singular deste sujeito, abrindo possibilidades para a construgao
potente de novas/outras formas de intervir e existir no mundo do trabalho.

Numa perspectiva positivista, conhecer & perceber a realidade com o objetivo
de reproduzi-la em sua fidedignidade. Para isso, quem analisa deve adotar uma
postura neutra e distanciada do seu objeto de estudo. Na Clinica da Atividade (e
para outras clinicas do trabalho) é impossivel para o analista adotar tal postura, pois
propde como método de pesquisa trazer ao didlogo os efeitos produzidos nas
pessoas e nas relagbes ali estabelecidas justamente durante o processo de
observagéo. Para Clot (2010), ha um duplo movimento que deve ser acompanhado
durante a observacdo. Um é que ela produz conhecimento sobre a atividade, outro é
que produz atividade sobre quem esta sendo observado, pois se considera que a
pessoa observada pretende se apresentar da melhor forma possivel e isso provoca
e se da em um didlogo interno. Ou seja, no tempo em que as transformacgdes
acontecem, os processos e as relagdes durante a realizagdo das atividades se

fazem conhecer, provocando o desenvolvimento de novas experiéncias.

2.1.1 Atividade

Longe de ser um conceito fechado e capturado, a nogdo de atividade
atravessa limites, produzindo, segundo Schwartz (2005), efervescéncia e renovagao
em campos de saberes. Ele assegura que a discussao sobre a nogédo de atividade

nao estava ausente, mas pouco explicitada. A efervescéncia diz respeito a pensar a

® A instrucdo ao sésia é uma técnica que foi desenvolvida por Oddone, Re e Briante (1981) e parte da seguinte
instrucdo: “Se houvesse outra pessoa perfeitamente idéntica a vocé do ponto de vista fisico, como |he diria
para se comportar na fdbrica em relagdo a sua tarefa, aos seus colegas de trabalho, a hierarquia e a
organizagdo sindical (ou outras organizagGes de trabalhadores), de modo que ndo se percebesse que é outro
que ndo vocé?” (ODDONE; RE, BRIANTE, 1981, p. 57, traducgdo livre). Para estes autores, trata-se de
reestruturar e ordenar os comportamentos particulares em um plano global, desenvolvendo a experiéncia dos
trabalhadores. Ou seja, o sujeito diz como o outro deve se comportar na realizacdo da sua atividade para
substitui-lo. O que se analisa € o modo como o préprio sujeito transmite a realizacdo da sua atividade e os
efeitos produzidos neste durante a instrugao.
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atividade enquanto subjetividade em ato, em diferentes teorias ou abordagens em
que o sujeito pode ser entendido.

Dessa forma, Schwartz e Durrive (2007) apontam que:

A nosso ver, que o conceito de actividade, importante para toda
inteligibilidade da nossa histéria e intervengdo no nosso presente, é
marcado por trés caracteristicas essenciais: A transgressao: nenhuma
disciplina, nenhum campo de praticas pode monopolizar ou absorver
conceptualmente a actividade; ela atravessa o consciente e o inconsciente,
o verbal e 0 nado verbal, o biolégico e o cultural, 0 mecénico e os valores... A
mediacgdo: ela impde-nos dialécticas entre todos estes campos, assim como
entre o “micro” e o0 “macro”, o local e o global... A contradi¢do (potencial):
ela é sempre o lugar de debates com resultados sempre incertos entre as
normas antecedentes enraizadas nos meios de vida e as tendéncias a
renormalizagdo resingularizadas pelos seres humanos. (SCHWARTZ,
DURRIVE, 2007, p.64);

Neste sentido, atividade sera pensada como uma forma de “organizacgao
coletivamente produzida pelos préprios sujeitos como meio de agao” (CLOT, 2006,
p. 94). Conceito amplo e em construgéo, atravessado por aspectos socio-historicos e
nao capturado em disciplinas fechadas do cientificismo académico positivista. Para
conceituar atividade, Oso6rio da Silva (2014) sintetiza a formulagdo da clinica da

atividade da seguinte forma:

A atividade é sempre mais do que os gestos realizados, passiveis de
observagdo direta. Sujeita a pressdes, normas, situagdes mutantes, a
atividade sempre se realiza em um plano de interferéncias de intengoes,
exigindo decisdes do trabalhador que deve proteger seus propdsitos de
outros concorrentes. Dizendo de outra forma, a atividade é sempre um
tensionamento entre varias atividades possiveis. Para além de uma
concepgao amorfa, desencarnada, da atividade do trabalho, propde-se
incluir nesse conceito os conflitos do real. Sendo a atividade um processo
de escolha entre varios possiveis, atividade ndo é somente aquilo que se
faz. O real da atividade é também o que se escolhe nao fazer, o que nao se
pode fazer, o que se tenta fazer sem conseguir, 0 que se desejaria fazer, o
que nao se faz mais. Ou seja, com o conceito de real da atividade, fica
ressaltado que as escolhas, as decisdes a serem tomadas, o modo como
estas sdo tomadas, as duvidas as alegrias e insatisfagbes sdo parte do
processo que € a atividade. Uma vez o gesto realizado, a tarefa cumprida,
as caracteristicas do processo que se deu ndo desaparecem, continuam a
existir como pré-ocupagdes que exercem influéncias na atividade futura.
(OSORIO DA SILVA, 2014, p. 83).

Pensar o trabalho como atividade é trata-la como os variados processos que
0 sujeito encontra para realizar seu trabalho. As variagbes que diferenciam o
trabalho prescrito do realizado solicitam que o trabalhador faga escolhas entre as
possibilidades de cumprir sua tarefa.

O desenvolvimento da atividade vincula-se a criacdo e a apropriagao de
recursos para a acgao elaborados no coletivo. A atividade humana alicerca seu

conceito nas bases materiais da existéncia.
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Assim, a atividade conscientemente orientada s6 é possivel decorrente das
relagdes sociais, engendrada na histéria dessas relagbes, mediada por
instrumentos e signos. A perspectiva de Vigotski (2009) enfatiza o potencial
gerador e transformador da atividade criadora, o que da viabilidade para o
humano planejar, projetar e construir suas préprias condigdes de existéncia.
(SILVA; SOUTO; LIMA, 2015, p. 13).

Histérica e desenvolvimental, a atividade envolve as fungbes psiquicas
superiores em meio as relagdes sociais. Por fungdes superiores, Vigotski aponta o
pensamento l6gico, a memdaria consciente e a vontade.

Neste sentido, para a clinica da atividade, a subjetividade € produzida na
atividade, pensando, a partir de Vigotski (1998), como fluxo do desenvolvimento do
sujeito e ndo como uma mecanizagao das agdes. A atividade entdo se da como um
processo de criacédo de si e do mundo, produzindo novas/outras subjetividades.

Para Clot, a subjetividade se define enquanto a relagao entre atividades. Ele
diz que a subjetividade é uma atividade sobre a atividade. E a atividade que eu ou
meu colega exerce como objeto do pensamento, ativo no vivido (CLOT, 2010). Nao
se trata do sujeito enquanto produto da atividade, mas como organizador e
reorganizador dela, a fim de dar um sentido a sua propria existéncia, a partir das
escolhas que faz. Ou seja, a atividade aparece em um dado contexto ao produzir o
proprio contexto para existir. Trata-se de uma pratica transformadora que envolve
corpo e mente de modo dinédmico, envolvendo as rela¢des sociais (CLOT, 2016).

Portanto, o trabalho sera problematizado quando se leva em conta o conceito
de atividade em Yves Clot e nuances politicas e sécio histéricas sdo tocadas. Tais
nuances envolvem o sujeito, seu desenvolvimento e seu ser/estar no mundo.

Para Vigotski (1998), o comportamento humano em nenhum momento é uma
luta que se acalma, se apazigua. O comportamento seria uma permanente luta entre
diferentes possibilidades de atividades, e a atividade realizada ¢é aquela
possibilidade que venceu as outras. As que nao foram realizadas continuam agindo
e dao sentido aquelas realizadas.

Cabe entender que a nogao de atividade se refere ao que o sujeito faz para
realizar as prescricoes, as tarefas. O comportamento, que € considerado a parte
observavel da atividade, nada mais é do que um aspecto de todo esse processo e
esta constituido pelos mecanismos nao diretamente observaveis da produgdo do
préprio comportamento. Importante ressaltar que na ergologia se faz uma breve

diferenciagao entre agéo e atividade.
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A acgédo tem um inicio e um fim determinados; ela pode ser identificada
(gesto, marca), imputada a uma decisdo, submetida a uma razéo (...). Ja
atividade é um élan de vida e saude, sem limite predefinido, que sintetiza,
atravessa e liga tudo o que as disciplinas tém representado separadamente:
0 corpo e o espirito; o individual e o coletivo; o fazer e os valores; o privado
e o profissional, o imposto e o desejado etc. (DURRIVE, 2007, p.19 apud
AMADOR; FONSECA, 2011, p. 22).

Para Leplat e Hoc (1998), existem dois extremos da atividade, no que se
refere a elaboragcdo. Um extremo diz respeito aos simples mecanismos que sao
postos em pratica, gerados pelo sujeito. O outro extremo se refere as atividades que
intervém na elaboragdo destes mecanismos; caracterizam a aprendizagem e a
resolucao de problemas.

Ainda sob a referéncia destes autores, a atividade nem sempre responde as
exigéncias da tarefa prescrita. A tarefa constitui um modelo da atividade, uma
direcdo na forma de fazé-la, que pode ser interiorizado ou exteriorizado. Neste
sentido, pode-se perceber a atividade por tudo o que o sujeito se utiliza para realizar
a tarefa para além do modelo. Seria uma atualizacdo do modelo. Portanto, a
precisao da descricdo da tarefa efetiva deve considerar o nivel de organizacao da
atividade. Trata-se de um sistema tarefa-sujeito, o funcionamento e a relagdo entre
ambos. A atividade sera a expressdo desta interacdo. Assim conclui-se que a
atividade nao é espontanea, mas sempre desencadeada e orientada pela tarefa. Por
outro lado, a tarefa é passivel de ser modificada pelo sujeito no decorrer da
atividade. A andlise psicolégica busca explicar esta interacdo e articular a
organizacgao do sistema cognitivo e o dominio da agédo no qual se inscreve a tarefa.

Clot (2010) situa as relagdes entre atividade e subjetividade no centro da
analise. O trabalho é visto ndo somente como trabalho psiquico, mas como uma
atividade concreta e irredutivel. E precisamente neste campo que se observa
claramente, o que se denomina a desrealizagdo das organizagdes oficiais do
trabalho contemporaneo. Considera-se aqui o ponto de partida de toda a clinica da
atividade.

Pensando por este viés, a atividade ndao é apenas o que se faz. O real da
atividade é também o que n&o se faz; o que nao se pode fazer; o que se tenta fazer,
mas nao se consegue; os fracassos, aquilo que se queria ou poderia fazer, o que
deixou de ser feito, o que se idealiza poder fazer em outro momento. Enfim, trata-se
de uma complexidade de movimentos que compde o desenvolvimento das

subjetividades envolvidas com olhares nas singularidades. O grande paradoxo
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apontado por Clot (2010) € que atividade pode ser o que se faz para nao fazer o que
tem que ser feito ou ainda o que se faz sem desejar fazer. Portanto na atividade o
realizado nédo possui o monopolio do real. Por fim, o conceito de atividade deve
incorporar o possivel ou o impossivel a fim de preservar as possibilidades de
compreender o desenvolvimento e sua possivel entrada no sofrimento.

Clot (2010) aponta alguns conceitos, e controvérsias na analise dos mesmos,
ao pensar a atividade. Primeiramente, que toda a atividade ¢é dirigida/enderecada ao
outro e ao objeto de trabalho mediado pelos instrumentos técnicos e psicologicos. A
atividade também se refere aos afetos, ao poder de afetar e de ser afetado. Para a
clinica da atividade, o afeto é a passagem do inesperado ao esperado, do afeto
passivo ao ativo. Quer dizer que quando ocorre algo inesperado, o sujeito busca em
seu estoque de acdo, no género da atividade profissional, um modo de agir.
Dependendo dos encontros que se dao, do nivel de poténcia que se tem para agir,
existira a possibilidade de transformacao, uma nova experiéncia ou modo de existir
sera criado. A nao transformagdo ou manutencdo da ideia seria a paralisia, o

impedimento da atividade, que pode ter como consequéncia o adoecimento.

[...] toda forma de impedimento da atividade induz a uma imobilizagdo do
dinamismo interno do sujeito, de sua energia vital. Desprovido do objeto em
que investir nesta uUltima, o sujeito se esvazia, se retrai, perde a experiéncia
do significado — ele foi privado do seu poder de agir. (CLOT, 1999, 2008,
2010 apud BENDASSOLI, 2012, p. 73).

A pesquisa em Psicologia corre o risco de empobrecer se focalizar apenas as
atividades vencedoras, esquecendo as atividades vencidas e o esquecimento
dessas atividades perdedoras nao deixa ver esse movimento da atividade psiquica
do sujeito. Ou seja, 0 que torna possivel a atividade, o movimento, € a possibilidade
de escolher um caminho, realiza-lo, deixando outro sem realizar. Nao abrir mao de
nada é impeditivo da agéo. Portanto, a partir desse raciocinio, Clot (2004) utiliza dois
conceitos que apresentam uma diferenga entre a atividade realizada e o real da
atividade. “Se nao fizermos essa diferenga, a questdo da subjetividade se torna
impensavel assim como a propria Psicologia” (CLOT, 2004, p. 115).

Este autor propde assim o conceito de real da atividade:

[...] o real da atividade é também aquilo que nao se faz, aquilo que nao se
pode fazer, aquilo que se busca fazer sem conseguir — os fracassos —,
aquilo que se teria querido ou podido fazer, aquilo que se pensa ou que se
sonha poder fazer alhures. E preciso acrescentar a isso — o que é um
paradoxo frequente - aquilo que se faz para ndo fazer, aquilo que se tem
que fazer ou ainda aquilo que se faz sem querer. Sem contar, aquilo que se
tem que refazer (CLOT, 2004, p. 116).
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As escolhas que precisam ser feitas em meio ao paradoxo do fazer e n&o fazer séo
atravessadas pela realidade social das pessoas que exercem determinada atividade.
Além disso, as/os trabalhadoras/es desta area apresentam dificuldades em se
qualificar profissionalmente, alcangar uma formagéo universitaria, pois o0 massacre
no que tange a carga horaria, remuneracdo e condi¢gdes de trabalho anulam tais
possibilidades, sem falar na multiplicacdo da jornada que em alguns casos chega a
ser quadrupla (trabalho, familia, estudos e militdncia politica). Diante desta
realidade, se faz importante buscar possibilidades de formas criativas para lidar com
esse conjunto de dificuldades e pensar a atuagdo dos psicélogos ou analistas do

trabalho para a mudanca deste cenario.

Neste sentido, Silva, Souto e Lima (2015) apontam que:

Para Oddone®, os psicologos do trabalho ndo devem funcionar como
experts que indicam os caminhos tecnicamente corretos, mas assessorar 0s
trabalhadores para que, com seus conhecimentos, adquiridos no chao de
fabrica, possam ultrapassar alguns dos problemas que enfrentam (Clot,
1981). Afirma-se assim o objetivo de contribuir para que os trabalhadores
alcancem uma ampliagdo de seu poder de agir. Se este objetivo sustenta a
producao de instrumentos para a intervengdo, os objetivos tedricos se
centram no estudo do desenvolvimento dos meios para a agao que indicam
a ocorréncia da ampliagdo desejada. (SILVA; SOUTO; LIMA, 2015, p. 13).

Para Clot (2007), neste caso, cabe analisar o fenbmeno do paradoxo do
trabalho bem-feito, no qual mesmo as trabalhadoras apresentando baixa satisfacao,
se colocam mais dedicadas ao perceberem o alcance dos bons resultados e o
reconhecimento dos seus esforgos, dando sentido a realizagao da atividade. Cabe
ressaltar que a relagdo afetiva no trabalho € necessariamente por algo e nao por

alguém.

2.1.2 Trabalho Prescrito e Trabalho Real

O desenvolvimento dos conceitos de trabalho prescrito e trabalho real € uma
contribuicdo da ergonomia francesa a partir da analise situada da atividade como
expressao dinamica entre sujeito e atividade. Nao se trata de faces opostas na

realizacao do trabalho, mas faces que se interconectam nesse campo.

® As autoras Silva, Souto e Lima citam Ilvar Oddone e sua ética a partir das analises de Clot (2007) ao
pensarem uma formulagédo tedrico-metodolégica que aposta numa intervencdo nos ambientes de
trabalho a fim de contribuir para o desenvolvimento de recursos para a agéo. Vide o proprio artigo em
referéncia.
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O trabalho prescrito (Brito, 2006b), refere-se a um conjunto de regras e
objetivos fixados pela organizagao do trabalho, impostos pela sociedade, com as
quais se espera que o trabalho seja realizado. Este conceito a principio vem muito
vinculado ao taylorismo, mas, com o passar do tempo, essa visdo considerada
negativa veio se modificando ao se perceber que ha varias formas de prescricdo do
trabalho ou uma forma necessaria de antecipacdo para a realizagdo do trabalho.
Segundo Brito (2006b) o trabalho prescrito se caracteriza, sinteticamente, por alguns
elementos, alertando para a necessidade de um importante debate acerca deles:

e Os objetivos a serem atingidos e os resultados a serem obtidos,
levando em consideracgao a produtividade, a qualidade e os prazos;

e Os métodos e os procedimentos previstos;

e As ordens emitidas pela hierarquia, orais ou por escrito e as instrucoes
a serem seguidas;

e Os protocolos e as normas técnicas de segurangca a serem
respeitadas;

e Os meios técnicos colocados a disposi¢ao, os quais muitas vezes € um
componente da prescricao desprezado por  diversos/as
trabalhadores/as;

e O modo como a divisao do trabalho é prevista;

e A previsdo das condi¢cdes temporais;

e As condigcbes socioecondmicas, tais como qualificagdes e salarios.

As discussdes sobre trabalho prescrito também levam ao entendimento de
que ele pode contribuir ou atrapalhar o fazer, o realizar o trabalho, pois nele se
incluem as condicdes dadas para a execugdo (ambiente fisico, iluminagéo,
ferramentas necessarias, tempo, remuneracdo), entendidos nesta tese como varios
atravessamentos. Ou seja, entre o trabalhador e a tarefa, existe a atividade do
trabalhador que, de acordo com Silva e Ramminger (2014), “[...] consiste justamente
na realizagdo (sempre singular) de um trabalho, considerando-se tanto o trabalho
prescrito, como as variabilidades que tém que ser geridas pelo trabalhador.” (SILVA,;
RAMMINGER 2014, p. 4753).
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Ja o trabalho real € a mao na massa, € o que é feito efetivamente para a
realizacdo da tarefa, é a atividade'® (Brito, 2006a). Emerge em funcdo dos objetivos
presentes na situagao especifica, a partir da prescricao apresentada. Cabe ressaltar
que nao é apenas o que se apresenta como observavel na realizacdo do trabalho,
pois este € apenas um dos aspectos que envolvem o trabalho real.

Este conceito aponta para o pressuposto de que apenas prescricbes nao
contemplam todas as situagcbes que podem aparecer durante a realizacdo da tarefa.
No trabalho real ressalta-se o protagonismo de quem realiza a atividade, pois
mesmo nos processos de trabalho repetitivo, cabe ao trabalhador fazer acertos,
ajustes, diante de qualquer variagcdo que se apresente, para garantir a continuidade
da produgéo.

As defasagens e interse¢des entre trabalho prescrito e trabalho real apontam
para o dinamismo das situagbes de trabalho envolvendo suas oscilagbes. Segundo
Osdrio da Silva (2014):

Devemos, desde o primeiro momento, distinguir duas perspectivas em
analise do trabalho: aquela do Que e aquela do Como. O que existe para
ser feito e como os trabalhadores em questdao o fazem? De um lado a
perspectiva das exigéncias da tarefa, e do outro lado, aquela das atitudes,
das sequéncias operacionais pelas quais os individuos observados
respondem de fato & tarefa. (OSORIO DA SILVA, 2014, p. 7).

Neste viés, para Schwartz e Durrive, o processo de criagdo permanente leva
ao desconforto intelectual, a negociagado de normas que antecedem a atividade, mas
que sdo debatidas em funcdo de suas préprias normas, produzindo assim o
encontro de valores. A distancia entre as regras prescritas na realizacao da tarefa e
o real é a primeira caracteristica da atividade humana. Ele sinaliza da seguinte

forma:

Para trabalhar, € necessario que haja um prescrito, um conjunto — de
objetivos, de procedimentos, de regras — relativo aos resultados esperados
e a maneira de obté-los. Quem prescreve? Em termos mais gerais, é a
sociedade quem prescreve. Neste sentido, a finalidade do trabalho é
exterior ao homem tomado enquanto individuo isolado: a atividade do
trabalho é, de imediato, social. Ela permite a cada um se produzir como ser
social, mas este processo na resulta de uma simples aplicacéo do prescrito.
A situacéao real é sempre diferente daquilo que foi antecipado pelo prescrito.
Estas diferencas entre o que te € demandado e o que se passa na
realidade, devem ser geridas. E estas distancias s&o irredutiveis:

% Essa correspondéncia entre trabalho real e atividade tem criticas de outros debatedores e estudiosos da
clinica da atividade. Mas aqui se acompanha o pensamento da prof2 Jussara Brito. Conferir em Brito, J.
Athayde, M. TRABALHO, EDUCACAO E SAUDE: O PONTO DE VISTA ENIGMATICO DA ATIVIDADE. In Trabalho,
Educacdo e Saude, 1(2): 239-265, 2003.
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irredutiveis! (DURRAFOURG apud SCHWARTZ e DURRIVE, 2007, p. 68-
69).

A segunda caracteristica esta na ressingularizacdo do conteudo desta
distancia, na qual cada trabalhador/a ira seguir o mesmo esquema de realizacdo da
tarefa de modo singular, circunscrito na histéria particular de cada um/a.

A Ultima proposi¢cao que Schwartz sinaliza € a relagao entre a atividade e os
valores com o0s quais a pessoa faz suas escolhas''. Esse movimento de escolhas
orientadas por valores € denominado “debate de normas” que ocorrem no processo
da atividade. Assinala como dificuldade de analise que esses debates sdo ao
mesmo tempo com si, internamente, e ligados a racionalidade do corpo e com a
ordem social na busca de se promover o que ele chama de “bem viver juntos”.

Dado o debate permanente de normas, podem-se buscar, na clinica da
atividade, recursos para a andlise da atividade. Esta corrente atribui ao
enfrentamento das controvérsias profissionais nos coletivos de trabalho, o cuidado
de restaurar os recursos da agdo. Os métodos sao elaborados como recursos para
os préprios coletivos de trabalho. Bakhtin (1984 apud BAKHTIN, 2003) aponta que
‘o dispositivo de analise ndo visa sendo l|hes assessorar ajudando num
enquadramento dialégico”. Neste sentido, abre a possibilidade do trabalho voltar a
ser um meio do sujeito ampliar seu poder de agao, sendo uma “fonte de uma

regeneracao da atividade conjunta”. Segundo Clot (2001):

Estudando detalhadamente aquilo que os trabalhadores fazem, aquilo que
eles dizem do que fazem, mas também aquilo que eles fazem do que eles
dizem, nés desembocamos num reconhecimento singular: aquele das
possibilidades insuspeitadas pelos préprios trabalhadores. (CLOT, 2001,

p.7).

Outra questao importante é que durante o processo da analise que se da do
trabalho prescrito até trabalho realizado'?, é possivel observar estratégias criadas
pelo coletivo de trabalhadores, isto &, maneiras pelas quais os trabalhadores
desenvolvem uma experiéncia e estruturam seu comportamento. Para entender tais
estratégias, Clot langa mé&o dos escritos de Oddone para orientar os estudos do que
vem se denominando como género das atividades. (CLOT, 2006). Trata-se da

' Quando se analisa os valores a partir dos quais o sujeito faz suas escolhas, ja podemos aproximar o didlogo
com a fenomenologia no que se refere ao conceito de intui¢do. Entende-se intuicdo como o conjunto de
experiéncias e percepg¢des que constituem a existéncia do sujeito e emergem quando se esta em situagdes que
demandam escolhas, posicionamentos. Este conceito e estas aproximagdes serdo mais detalhadas e elucidadas
nos capitulos seguintes.

2 Clot (2006) considera como trabalho realizado, o resultado alcancado ao final do trabalho real.
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funcdo psicologica do coletivo de trabalho. Uma forma de compreender, para além

das experiéncias vividas, “seu modo de desenvolvimento”.

2.1.3 Género da atividade profissional

Segundo Clot (2006), género da atividade profissional € o repertorio de
recursos para a agao, construido no coletivo e compartilhado de forma transpessoal.

O género da atividade profissional pode ser definido como um instrumento
simbolico para agir (Oso6rio da Silva, 2011). Trata-se de uma parte “encoberta” da
atividade que os trabalhadores de um dado meio de trabalho conhecem e podem
ver, atendem e reconhecem, como um conjunto de regras sempre inacabadas,
relativamente estabilizadas, que lhes € comum e que os reune sob condigdes reais
de vida; aquilo que eles sabem que devem fazer gragas a pressupostos avaliativos
em comum.

Trata-se de uma memoaria transpessoal do oficio, construida historicamente,
inacabada e local. Se o género se refere, como diz 0 nome, ao conjunto de recursos
genéricos e inacabados, a singularidade do realizado se da pela estilizagdo, um jeito
de utilizar e recriar o género, dar movimento ao género.

O trabalho prescrito da operadora de teleatendimento (teleatendente) envolve
protocolos, ou seja, prescricdes rigorosas sobre, entre outros itens, a entonagao da
voz, uma atitude ambigua de acolhimento da queixa do cliente e, simultaneamente,
de defesa da empresa em que trabalha, o alcance da maior produtividade no menor

tempo possivel e o minimo de intervalo entre um atendimento e o seguinte.

O género caracteriza o0 modo como ela vai realizar este trabalho. Muitas
vezes as formas encontradas para a realizagdo do trabalho produzem conflitos de
ordens operacionais e existenciais que implicam no simples questionamento da
produtividade até a complexidade do controle esfincteriano dessas trabalhadoras.

Nas “falas” e “toques” comuns e gragas ao que esta “encoberto”, um género
profissional, coletivo, retém a memodria de um meio. Ele conserva e transmite a

historia social.

[...] ele € a0 mesmo tempo o instrumento técnico e psicoldégico do meio de
trabalho e de vida. Pelo dominio do género ligado a uma situagdo, cada
sujeito pode predizer — ao menos parcialmente — os resultados de sua agao,
que o sujeito antecipa através do género. O género torna apto. Ele pode
também tornar desastrado se ele esta desajustado e perde sua eficacia.
Seguem-se entao mal-entendidos na troca e insucessos na agdo. O tempo
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de retoques é entdo chegado, para o qual cada sujeito € convocado, pois
para estar disponivel, o género deve estar sempre disponivel para cada um
na acdo. (CLOT, 1999 apud OSORIO DA SILVA, 2011, p.125).

Ao desenvolver o conceito de oficio, Clot (2006) refere-se ao género como
transpessoal. Trata-se de um instrumento coletivo da atividade, que permite “colocar
0s recursos da histéria acumulada a servico da acéo presente de uns e dos outros.
Esse acoplamento da atividade em curso e de seus instrumentos genéricos explica o
desenvolvimento do poder de agir’ (CLOT, 2010, p.34). Toda a execugédo da
atividade, sua poténcia de acao, se da pela experiéncia acumulada de uma historia
coletiva entendida e considerada como histoéria social que flui e ndo para.

Dito de outra forma, Silva, Barros e Louzada (2011) colocam assim:

O referencial comum, do qual o género é constituido e constituinte, ndo
deve ser entendido como o somatério dos referenciais individuais, como se
ele fosse o todo do qual os individuos seriam as partes, pois ele possui um
componente transpessoal, ou genérico, no sentido de que sendo de todos a
ninguém pertence. O género se constitui na dimenséo transpessoal do
oficio. Sendo uma espécie de “corpo intermediario” (CLOT, 2006a), ele
permite, por exemplo, que dois trabalhadores que ndo se conhecem sejam
capazes de se coordenarem eficazmente para realizar um objetivo dificil
dentro de um contexto complexo de trabalho. Ele inscreve o saber fazer
considerado na histdria de um coletivo, o coletivo de oficio. (2011, p. 110) 3

Portanto, “o género profissional € um instrumento decisivo do poder de agir”.
(CLOT, 2010, p. 35).

Para melhor desenvolver este ponto, € preciso perceber a diferenciacao entre
trabalho coletivo e coletivo de trabalho. O coletivo do trabalho contém a histéria do
trabalho coletivo. Esse “conter a historia” € o que faz mover e transformar o préprio
realizar da atividade, ou seja, prepara para a agao, sempre se referindo a atividade
individual e coletiva. Esse mover, essa articulacio é o que explica o
desenvolvimento do poder de agir.

Outro ponto a ser salientado é que o género consegue conservar uma fungao
psicolégica do trabalho para cada trabalhador, o que aqui sera tratado como a
singularidade de cada trabalhador. Essa singularidade serve para agir, para se
defender ou para tirar o melhor partido da situagao de trabalho. O género € quem da
0S recursos para a acao se sustentar. Sua forca depende do estilo de cada um em
contato com um meio sobre o qual o trabalhador pode se apoiar na falta de controla-

lo complemente. Estilo, segundo Clot (2006), € a forma pessoal com que o sujeito

" Do artigo Clinica da atividade: dos conceitos as apropriagdes no Brasil. Publicado no capitulo 10

do livro Clinicas do Trabalho: perspectivas francesa e brasileira. Organizado por Pedro F. Bendassolli
e Lis Andrea P. Soboll, Editora Atlas, 2011.
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se apropria do género do seu trabalho, sua dimenséo coletiva. Ou seja, cada sujeito
tera uma forma especifica de realizar essa apropriacdo, dependendo do sentido que
cada um dara ao género da sua profissdo, sentido este construido a partir de seus
encontros existenciais e sua intuicdo ou diversidade intuitiva. (Carmo,2013)".
Pensando também em consonancia com o que Clot (2006) apresenta como estilo, é
possivel dialogar com Guattari (2005), para o entendimento do conceito de

singularidade e estilo neste trabalho.

A subjetividade estda em circulacdo nos conjuntos sociais de diferentes
tamanhos: ela é essencialmente social, e assumida e vivida por individuos
em suas existéncias particulares. O modo pelo qual os individuos vivem
essa subjetividade oscila entre dois extremos: uma relagdo de alienagao e
opressao, na qual o individuo se submete a subjetividade tal como a recebe,
ou uma relagdo de expressao e criagao, na qual o individuo se reapropria
dos componentes da subjetividade, produzindo um processo que eu
chamaria de singularizagdo. (GUATTARI e ROLNIK, 2005, p.42)

Portanto, o estilo é criado a partir da relagdo criativa com a subjetividade e
construido a partir deste processo de singularizagao.

Segundo Bakhtin, citado por Clot (2004) para usar os géneros livremente é
necessario um bom dominio deles. Por outro lado, € a partir dai também que os
sujeitos podem, entdo, dele se desligar, ndo os negando, mas pela via de sua
transformacado, conservando entdo nos géneros sua poténcia, ou seja, sua eficacia

no mundo. Nesta diregédo Clot (2006, p. 63) assevera que:

Os géneros sdo, portanto: exigéncias e meios de agir; recursos de que se
pode dispor e obrigacdes a seguir para fazer valer nossas intengcées na
troca com os outros e no uso dos objetos. Neste sentido, eles nao
pertencem a ninguém em particular, mas eles sédo o instrumento de selegédo
das formas pelas quais se pode ver e conceituar a realidade, um sistema
impessoal de métodos que asseguram ao sujeito o controle e a avaliagao
das finalidades de sua agéo singular, mesmo se nao conhece dele todos os
recursos e todas as ramificagdes. E um instrumento que faz existirem as
atividades fora de sua unica realizagao aqui e agora, mas que as prepara,
sustenta e orienta. Pode-se acrescentar que ele opera segundo uma ldgica
interna e segundo encaminhamentos cuja execug¢do economiza aquele que

0 segue muitos esforgos para “entrar” no real. {CLOT;-2006,p-63)-
2.1.4 Oficio

Clot (2013) aponta que os conceitos de oficio e trabalho sdo diferentes A
peculiaridade do oficio é que se trata de um olhar para além de uma boa pratica. E

a realizacdo da atividade em meio a uma construcdo partilhada deste fazer. E

14 . ~ . -~ , . .

Relembrando conforme apresentado na introducdo deste trabalho que intui¢cdo é entendida a partir de
Husserl (1930) como o conjunto de experiéncias inconscientes que vem a tona durante o processo existencial
na tomada de escolhas e nas nossas relagdes que se ddo no mundo.
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possivel considera-lo como elo no trabalho. Nado se trata simplesmente de uma

pratica nem de uma profissdo, mas sim de:

[...] uma discordancia criativa — ou destrutiva — entre as quatro instancias
em conflito de uma arquitetura fundamentalmente social que pode adquirir
uma fungdo psiquica interna. Uma ligagdo-desligamento a sustentar e
sempre refazer entre os espacos-tempos irredutivelmente pessoal,
interpessoal, transpessoal e impessoal. Pessoal e interpessoal, o oficio &,
em cada situacdo, singular, inicialmente como atividade real, sempre
exposta ao inesperado. Sem destinatario, a atividade perde seu sentido. Por
isso, o oficio na atividade é ao mesmo tempo muito pessoal e sempre
interpessoal, agao situada, dirigida e, em certo sentido, nao reiteravel
(BEGUIN; CLOT, 2004 apud CLOT, 2013, p. 6).

A dimensao transpessoal do oficio, segundo o autor, se caracteriza pelo
atravessamento de uma histéria coletiva que foi se constituindo através dos
acontecimentos e doa sujeitos envolvidos com o passar do tempo que eram
convocados a responderem pelos eventos e desafios que emergiam na realizagéo
da atividade. Trata-se dos modos de construcdo do género profissional. E essa
construcao coletiva de reorganizacao das tarefas que afirma ou nao a existéncia do
género do modo como ele se configura. Se este coletivo é reconhecido e fortalecido
“[...] desenvolve-se o sentimento de viver uma mesma histéria, que da a cada um a
ressonancia (o respondente) indispensavel para trabalhar, dando até mesmo a cada
um seu “continente” profissional”. (CLOT, 2013, p. 6). O mesmo autor assinala que o
oficio também tem a caracteristica da impessoalidade quando se trata da tarefa ou
da funcéao definida. Ele explica que mesmo descontextualizado, é o trabalhador que
sustenta o oficio para além do prescrito, ou seja, o oficio passa pelo prescrito, mas

se sustenta no para além das possibilidades criativas do trabalhador.
2.2 Atividade, Linguagem e Desenvolvimento

Vigotski (2007) em seus estudos, buscava uma abordagem abrangente’ que
possibilitasse a descricdo e a explicagdo das fungbes psicoldgicas superiores. Ele

asseverava que.

[...] incluir a identificagdo dos mecanismos cerebrais subjacentes a uma
determinada fungéo; a explicacdo detalhada de sua histéria ao longo do
desenvolvimento com o objetivo de estabelecer as relagdes entre as formas
simples e complexas daquilo que aparentava ser o mesmo comportamento,

'* Ao participar da disciplina clinica da atividade: o trabalho como atividade dialégica cursada no
programa de pds-graduacgao da Psicologia/UFF. foi possivel estudar entre outros assuntos, o conceito
de desenvolvimento em Vigotski perpassando nos aspectos metodolégicos de pesquisa em
Psicologia. Atentou-se a énfase dada na questdo das origens sociais da linguagem e do pensamento
€ na perspectiva histérica do desenvolvimento
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e, de forma importante, deveria incluir a especificagao do contexto social em
que se deu o desenvolvimento do comportamento. (VIGOTSKI, 2007, p.10).

Neste sentido, Vigotski propde que o entendimento do estudo da Psicologia
acerca do desenvolvimento seja sob a otica da teoria marxista da histéria da
sociedade. No materialismo histérico-dialético os fenébmenos sdo estudados como
processos em movimento e mudanga, tanto qualitativa quanto quantitativamente. Ou
seja, o desenvolvimento psicolégico dos seres humanos faz parte do
desenvolvimento histérico social. Para conectar o conceito de desenvolvimento ao
método proposto, Vigotski aponta trés principios basicos para a analise das fungdes
psicologicas:

a) Analise do processo;

b) Perceber que as relagdes s&o dindmicas, reais e que a analise é

explicativa e nédo descritiva;

c) Que é na andlise do desenvolvimento que se reconstréi todos os pontos e
que faz retornar a origem o desenvolvimento de uma determinada
estrutura.

O resultado esperado € perceber o novo que aparece no processo de
desenvolvimento e ndo os fendmenos que se repetem. E neste sentido que se
baseia o conceito do método em Vigotski. Assim, a busca daquilo que escapa;
daquilo que faz a diferenga no processo de desenvolvimento faz com que a
abordagem dada por Vigotski se encontre com os escritos de Bakhtin. Para esse
autor, na linguagem é possivel se ver aquilo que € singular e também as varias
relacbes com as quais esse processo foi construido.

Ao discutir os processos psicolégicos automatizados Clot diz que o género
vivo tem um movimento, mas se nao receber manutencido pode se tornar um
“‘género necrosado”. Neste sentido, os automatismos, em alguma medida, séo
favoraveis. Mas, se houver quaisquer tipos de cristalizacdo de movimentos,
possibilitara dificuldades ao processo de criacdo. Ou seja, quando nao se consegue
explicar que movimentos ocorrem para se escapar do mecanizado para o novo, é
preciso o outro, a relacdo com o outro para mediar, para dar sentido a este
movimento.

A Psicologia de Vigotski, lida por Clot, propde estudar os processos de e em

desenvolvimento por métodos indiretos, por mediacdes. Assim sendo, € possivel
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adotar varios métodos que possibilitam colher os didlogos que acessam as relagoes,

as subjetividades. Prestes (2012) menciona em sua tese que

O mais importante para Vigotski, ao elaborar a concepgao histérico-cultural,
era desvendar a natureza social das fungdes psiquicas superiores
especificamente humanas. Para ele a psiqué humana é a forma prépria de
refletir o mundo, entrelagada com o mundo das relagdes da pessoa com o
meio. Por isso, as peculiaridades do que é refletido pela psiqué podem ser
explicadas pelas condigdes e visbes de mundo do ser humano. Para ele,
todo processo psiquico possui elementos herdados biologicamente e
elementos que surgem na relagéo e sob a influéncia do meio. (PRESTES,
2012, p. 123).

Esta mediagdo se refere a uma importante comunicagao entre o meio e a
produgao de subjetividade pautada numa construgéo historica e existencial. Dai os
didlogos séo estabelecidos por varias vozes, por multiplicidades de compdéem o meio
e atravessam as percepgdes das mais variadas formas. Aproximando Vigotski de
Merleau Ponti, salvaguardando as devidas diferencas tedricas, mas propondo um
dialogo, Clot (2010) menciona que:

Alids, é interessante observar a proximidade- pelo menos, neste ponto-
entre Vygotski e Merleau-Ponty. Para este ultimo: "A propria introspecgéo é
um procedimento de conhecimento homogéneo a observagéo exterior. De
fato, o que ela nos da, ao comunicar-se, ndo € a propria experiéncia vivida,
mas um relatério em que a linguagem desempenha o papel de um
adestramento geral, adquirido de uma s6 vez, e que nao difere dos
adestramentos de circunstancia utilizados pelo método objetivo" (1942, p.
198). Ou ainda, como que para marcar a diferenca entre real e realizado: "A
explicitacdo ndo nos da a ideia mesma, ela ndo é sendo uma versao dela,
um derivado mais manejavel" (1964, p. 197). (CLOT, 2010, p. 205).

Bakhtin, um dos interlocutores importantes da clinica da atividade, chama de
“‘excedente de visdo” o panorama que se da pela fala do outro, pelas polifonias. Para
este autor o ambiente se faz na relagdo com o outro. Se pensarmos a participagao
do pesquisador em sua pesquisa, mesmo a observagdo ja € considerada uma
intervencao, uma interferéncia. A intervengao ja é produgao de efeitos e provocagao
de transformacdo. O processo s6 se da a conhecer na sua intensificacdo,
acelerando-o. Assim se possibilita fazer que os trabalhadores cuidem do préprio
trabalho propondo a producédo de autonomia. Trata-se de fazer o trabalhador pensar
o préprio trabalho ja que, pela andlise classica da organizagdo do trabalho, o
trabalhador esta ali para fazer enquanto outro grupo “especializado” pensa o
trabalho a ser realizado.

Com o método dialégico, a motricidade do dialogo aparece, segundo Vigotski,
quando uma analise € bem sucedida, € considerada rica, neste caso, porque

ultrapassa as barreiras do meramente descritivo. Para Bakhtin aparece quando ha
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producdo de sentido, entendida como ampliagdo daquilo que ja se tem como dado,
produzindo perguntas que jamais seriam feitas a si proprios em relagdo a sua
atividade, dando recursos a novos entendimentos. Essa motricidade vem ampliar os
recursos para a agao. No mesmo plano se produz agdo e modos de ser, pois na
atividade se constréi a si e ao mundo. Neste sentido, na clinica da atividade se
escolhe o minimo possivel e se discute ao maximo, desenvolvendo-o, pois “ao se
transformar em linguagem, a atividade acaba por se reorganizar, modificando-se”
(CLOT, 2007; 2010).

A linguagem ¢é forjada e constituida tanto a partir das normas e valores do
ambiente quanto da singularidade das situagbes de enunciagdo. Nesta linha de

raciocinio, Osério da Silva (2011), baseando-se em Bakhtin considera que:

A analise da atividade se constitui em um dialogo que se estabelece entre o
trabalhador e seu trabalho, entre varios trabalhadores, mas também entre o
trabalhador e o pesquisador. E ha ainda o dialogo que se estabelece entre o
trabalhador e ele mesmo, um dialogo interior, em que o trabalhador busca a
melhor maneira de levar consigo o seu interlocutor, fazendo-o compreender
seus modos de fazer. Nesse didlogo interior, virtual, comparece o coletivo
de oficio, que funciona como um diapasdo que da o tom daquilo que
historicamente se estabeleceu como o0 modo genérico de funcionar do oficio
em questdo. O género da atividade profissional € um dos interlocutores da
atividade dirigida, em que cada enunciado ja € sempre uma reagdo a um
enunciado anterior. (OSORIO DA SILVA, 2011, p. 112).

Pensando a fungao da fala, o dialogo amplia o repertério de possibilidades, de
compreender e de agir em meio as situagbes de trabalho, desenvolvendo a
atividade, potencializando a motricidade do dialogo.

Um dos aspectos mais importantes na clinica da atividade, no que se refere
ao seu objetivo tedrico, € conhecer o que se tem de humano na atividade, no modo
como se processa o desenvolvimento. Considerando o que foi tratado até aqui, e
relacionando com esta tese, trata-se de estudar, para além do desenvolvimento,
outras possibilidades, a fim de se produzir/desenvolver recursos para a agao, para
se chegar ao objetivo da interveng&o de ampliar o poder de agir.

Portanto, foi se pensando a questdo do método vinculada ao conceito de
subjetividade. Vigotski vai pensar a subjetividade como processualidade, que aponta

que todos os fendbmenos sédo processos em movimento e mudanca,

[...] a compreensdo da subjetividade sé se da pelo conhecimento das
contradicbes de sua organizagdo. Isto é, o processo de subjetivagédo
acontece em um cenario de conflitos, réplicas, contradigbes, tensdes, no
mundo de significa¢des concretas. (SNYDER et al., 2016, p.297-298).
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A partir do método em Bakhtin (2003), compreender o sujeito é compreender
o0 enunciado do outro, compreendendo a plurideterminacdo, a praxis, os multiplos
fazeres, as diversas possibilidades do campo. A praxis entre saber das populagdes e
o saber cientifico, dando protagonismo aos atores sociais. Assim sdo produzidas
“zonas de sentido” (FREIRE, 1996) na dialética entre subjetividade e objetividade.

Bakhtin (2003) pensa a analise dessa pluralidade de vozes em meio a
singularidades num enquadramento dialégico, definindo o coletivo como polifonias,
Tedesco e Pinheiro (2013, no prelo) propéem que se pense o dialogismo “como
resultado das relagdes transversais entre dizeres, sem reduzi-lo aos elos sociais e
suas exigéncias de ordem homogeneizante”.

A proposta de se trabalhar com os dispositivos da clinica da atividade
vislumbra a possibilidade de ampliar o poder de agir, a autonomia de trabalhadoras
ao se pensar atividade e existéncia. A partir dos dialogos produzidos, as polémicas
emergem possibilitando o surgimento de novos recursos para a agao, ou seja, na
medida em que o dialogo acontece, coisas novas vao surgindo. Esta abordagem
procura promover o encontro entre formacao/patriménio e experiéncia para a
construcado de outros/novos saberes e conceitos. Abre possibilidade para o debate
de normas, da discussao politica da atividade humana, da renormatizacao e da luta
constante no trabalho. Quanto maior for o poder de ser afetado pelas diversas
atividades da qual se é sujeito, maior a vitalidade dialégica. A contribuicdo da
ergologia esta no projeto de melhor conhecer e, sobretudo, melhor intervir sobre as
situacgdes do trabalho, para transforma-las. (SCHWARTZ e DURRIVE, (orgs.) 2007)

A partir destas consideragdes e sob a dtica da Clinica da Atividade, sera
apresentado no préximo capitulo um panorama das condicbées de trabalho em

teleatendimento e uma avaliagao deste cenario.
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3 CONDIGOES DE TRABALHO DAS TELEATENDENTES E A PERSPECTIVA
DA CLINICA DA ATIVIDADE

[...] lutar por uma sociedade democrética significa superar a defesa dos
direitos formais & liberdade e a igualdade. E necessario fecundar a ideia de
democracia como invengao permanente e reconhecer que a producéo de
novas praticas subjetivas é fundamental na constru¢do de uma sociedade
que deseja a peculiaridade das existéncias. (BARROS, 1997, p. 54).

Na gestédo de 2013 a 2016 do Sindicato dos Psicélogos do estado do Rio de
Janeiro - SindPsi-RJ participei do coletivo de mulheres trabalhadoras e do coletivo
de formacdo da Central Unica de Trabalhadores -CUT', representando este
Sindicato.

Esta experiéncia foi de grande importancia para que esta pesquisa tenha sido
feita partindo do foco no trabalho das teleatendentes de empresas de
telecomunicagdées a partir de uma demanda de companheiras do Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas Telefonicas do Rio de Janeiro - SINTTEL-Rio e por fim
desembocando na militancia sindical enquanto uma possibilidade de ampliacdo do
poder de agir dialogando com conceitos da fenomenologia existencial. Nos
encontros dos coletivos de mulheres e de formacao, as falas dessas trabalhadoras
vinham carregadas de denuncias de maus tratos e mas condi¢des de trabalho, além
de relatos das dificuldades pessoais na vida dessas mulheres. Outra particularidade,
nos discursos apresentados, era a existéncia de pesquisas sobre o trabalho de
teleatendimento que ficavam no levantamento de dados sem a promocado de
mudangas mais concretas nas precarias condicbes de trabalho. Segundo as
teleatendentes, as pesquisas esbarravam na politica de gestdo das empresas
envolvidas.

Para melhor entendimento dos aspectos acima mencionados, segue adiante
um panorama sobre a realidade laboral e algumas analises produzidas durante este

percurso.

'® Central Unica dos Trabalhadores. Central sindical fundada em 1983, que tem como principios
defender a liberdade e a autonomia sindical com o compromisso e o entendimento de que os
trabalhadores tém o direito de decidir livremente sobre suas formas de organizacao, filiagao e
sustentagdo financeira, com total independéncia frente ao Estado, governos, patronato, partidos e
agrupamentos politicos, credos e instituicdes religiosas e a quaisquer organismos de carater
programatico ou institucional. Fonte: www.cut.org.br
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3.1 Anadlise sobre o mundo do trabalho e a interface com o oficio

teleatendimento e movimento sindical

Atualmente o cenario no mundo do trabalho é desolador. Com a Reforma
Trabalhista aprovada17 pelo governo ilegitimo18, os direitos juridicos e econdémicos
dos/as trabalhadores/as sdo cassados. A lei que regulamentava os contratos de
trabalho no Brasil foi rasgada, bem como a propria Constituicdo Brasileira. A
precarizagdo e a flexibilizagdo das relagbes e das condi¢des de trabalho é
fortalecida de forma autoritaria e a militdncia sindical € enfraquecida, ha um

desequilibrio nas negociagbes em favor do patronato.

Nas trés ultimas décadas, o modo de produgao capitalista se globalizou e
com isso consolidou-se a hegemonia do capital e a influéncia da burguesia
no aparelho estatal. O aumento do desemprego estrutural, a informalidade
do contrato de trabalho e a perda do valor do trabalho foram algumas
consequéncias desse retrocesso politico e ideoldégico (CHESNAIS, 1996).
Sao estratégias e objetivos antigos do capital, ora exacerbados, que
encontraram solo propicio na sociedade brasileira, acostumada a ter
escravos, servos e ditaduras. (RIBEIRO, 2013, p. 24).

De acordo com Ribeiro (2013) essa nova formatagao dos vinculos laborais,
teve alguns objetivos importantes tais como blindar o assédio de clientes
insatisfeitos com os servigos prestados pela empresa, reduzir custos operacionais
com a tarefa de informar, tornando-a impessoal e menos qualificada, haja vista a
meédia salarial dos teleatendentes bem abaixo dos salarios das atividades que as
deram origem; escapar da pressao dos sindicatos maiores mais experientes e com
maior poder de confronto e de negociacdo. Porém, ao se pensar a questdo da
terceirizagdo, nao cabe ficar apenas nos aspectos econbémicos, na redugcao dos
postos formais de trabalho ou na precarizagdo. Trata-se de ag¢des que ecoam no
campo politico e social, pois a capacidade de organizagao dos trabalhadores é

enfraquecida e o que resta € a possibilidade de se recorrer ao judiciario, que

17 LEI N° 13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017. Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n °6.019, de 3 de janeiro de
1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagao
as novas relagdes de trabalho. (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1ei/I113467.htm). Alteragdo que culminou em inumeras perdas de direitos trabalhistas
conquistados em mais de 50 anos de lutas.

0 que é chamado de governo ilegitimo aqui nesta tese refere-se ao golpe que culminou no
impeachment da entdo presidenta Dilma Roussef, caracterizado por polémicas e divergéncias de
opinides no Parlamento Brasileiro e na sociedade, e nao por crime de responsabilidade pela pratica
das chamadas "pedaladas fiscais" e pela edicdo de decretos de abertura de crédito sem a
autorizacdo do Congresso, como alegado no pedido impetrado pelos golpistas. Com isto, assume o
governo o vice-presidente Michel Temer, de forma ilegitima, a partir deste processo. E esse governo
que sanciona a Reforma trabalhista caracterizada pela cassagao dos direitos conquistados através de
anos de lutas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.467-2017?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
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também foi enfraquecida diante da proposta do atual governo de extingdo do
Ministério do Trabalho. E visivelmente um processo de despolitizacdo e de
judicializacdo das relagdes, sem interferéncia eficaz nos problemas sociais e das
condi¢cbes de trabalho. O processo de terceirizagdo cresceu consideravelmente em
todos os setores e ramos das atividades econdmicas e avangaram em atividades
antes tidas como sociais e de responsabilidade direta do Estado. E a implantacéo da
politica do Estado minimo. Esta se falando aqui de um trabalho contemporaneo e
arcaico. Contemporaneo no que se refere as tecnologias e a coletivizacdo das
doencgas e arcaico por reintroduzir grilhdes virtuais de trabalho servil, modelos de
escravidao, que obriga o trabalhador a ficar no seu posto de trabalho com vinculos

precarios e crescente perda de direitos. E pura extragdo de mais-valia.

Ainda que virtuais, grilhdes sao evidéncias de obscurantismo. Atente-se
para a situagao real e cotidiana do trabalho em telemarketing: trabalhadores
jovens, em sua maioria mulheres, dividem seu tempo de vida entre trabalho,
estudo, familia; muitos, empregados pela primeira vez, inexperientes em
tudo, tem pouca oportunidade de conversar entre si sobre qualquer outra
coisa enquanto trabalham. As dezenas, e ndo raro as centenas, sentados
em cubiculos, amarrados como em mourdes. Em parte, por isso, suas
chances de politizar as rela¢des sociais no trabalho e de organizar-se como
classe séo infimas. (RIBEIRO, 2013, p. 235).

Cabe refletir, a partir da regulagao da terceirizagao, sobre as dificuldades que
os sindicatos enfrentam para defender os terceirizados. No oficio do
teleatendimento; tendo em vista a idade das operadoras, a maioria ser do sexo
feminino e a grande rotatividade na ocupacao; percebe-se um trabalho politico com
resultados muito lentos. Para Ribeiro € possivel encontrar muitos trabalhadores que
consideram o sindicato um inimigo. Para desconstruir essa imagem faz-se
necessario um trabalho de base que passe por um projeto consistente e permanente
de formacao sindical. Recomecar aos poucos, na empresa, perceber as aspiragdes,
mostrar que o sindicato nao esta contra o trabalhador, muito pelo contrario. Criar
estratégias coletivas de formas de denunciar demissdes, precarizagdes e praticas
similares. Afirmar modos de ser oposicdo e de defesa dos interesses dos
trabalhadores. Agora, se o sindicato ndo estiver interessado em trazer o trabalhador
para uma participagao ativa, nada acontecera, mesmo que pesquisadores produzam
saberes diversos sobre saude no trabalho e que sejam transmitidas, ainda que
ideologicamente identificados com a classe trabalhadora. E preciso, como nos diz
Oddone (ODDONE et al., 2020), ocupar os espagos e afirmar o protagonismo dos

trabalhadores.
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Em evento na Fiocruz ocorrido em 2018, a questdo da saude no trabalho,
dos sindicatos e das questdes trabalhistas na Franga foi apresentada e foi possivel
observar que os caminhos neste pais ndo sdo muito diferentes do que vemos na
realidade brasileira, com a mesma justificativa de “freio no crescimento e corte de
despesas”. Fica claro que as lutas dos trabalhadores por melhores condigdes de
trabalho e conquistas de direitos estdo atravessadas pela forte questdo das lutas de
classe.

A questdo da saude e do trabalho, vinculada as questdes sindicais, as
defesas do sindicato e as suas prioridades, acaba produzindo um movimento de
necessidade de reivindicar compensacgdes por conta das nocividades presentes no
ambiente de trabalho. Acabam negociando a saude em troca de bbénus e de
melhoria na qualidade dos instrumentos de trabalho. Contentam-se em aceitar a
afirmacao: “se o servigo € de qualidade é porque a saude do trabalhador esta boa”,
sem perceber que este tipo de aceitagado traz consequéncias graves em relagdo a
realidade social do mundo do trabalho. Dessa forma, o sofrimento também entra na
negociacao sob a forma de qualidade do trabalho ocasionando um equivoco deste
conceito que é reduzi-lo ao ambiental e as pequenas bonificacbes e descanso.

Portanto o trabalho de formacido destes corpos, aderidos a atividade do
teleatendimento, parte de uma luta que ja existe e que pode ser entendida a partir do
conceito da experiéncia, pensado por Clot (2010), experiéncia esta que emerge para
ser criticada, debatida e confrontada com outras experiéncias, construindo novos
saberes. De acordo com o autor, a experiéncia se constitui de varios possiveis. Nao
se considera a experiéncia vivida a partir dela mesma, mas sim do que ja foi vivido
depois de conflitos, choques entre varias atividades rivais. Clot (2010, p. 201)
baseia-se em Vigotski para fundamentar os estudos sobre “o desenvolvimento do
vivido no amago da agao”. Ele menciona que “Vygotski observava que ‘a agéo
passada pelo crivo do pensamento se transforma em outra acdo que é refletida’.”
(CLOT, 1994b, p. 226 apud CLOT, 2010, p. 201). Ou seja, aquela experiéncia,
naquele momento, € o resultado de ag¢des vencedoras sobre outras atividades que

nao foram realizadas.

" Trata-se do evento “Satde no Trabalho e Estratégias Sindicais: Experiéncias Francesa e Brasileira”
dias 10 e 11/05/2018 com a presenca do Prof. Cedric Lomba, Prof. Sabine Fortino e Tony Fraqueli
(CGT/Franga) sob a coordenagao da Prof. Simone Oliveira (Fiocruz).
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O trabalho de teleatendimento se caracteriza da seguinte forma: o/a
trabalhador/a € colocado/a numa posi¢cdo de atendimento (PA). Esta posicdo é
formada por um terminal de computador integrado ao sistema telefénico e tem por
objetivo a realizacdo do atendimento das chamadas em um call center®. A
prescricdo desta atividade se baseia em um script que o teleatendente precisa
reproduzir atendendo o objetivo do servigo fim, que pode ser uma venda ou outra
prestacdo de servigo, durante o atendimento remoto ao cliente. A realizagdo deste
prescrito aparece sujeito a varios mecanismos de controle. Entre eles podem ser
citados o de tempo, de conteudo da informacéo prestada, da forma de falar e dos
resultados obtidos que sdo monitorados e registrados das mais diversas formas, tais
como escutas telefénicas feitas pelos supervisores em tempo real. E através deste
monitoramento que as avaliagdes do desempenho dos/as atendentes séo feitas. E
dentro desta prescrigdo ainda se inserem caracteristicas na jornada de trabalho em
média de 6 horas, com uma pausa de 15 minutos para lanche e outra de 5 minutos
para ir ao banheiro, por exemplo®'. Diante do exposto é possivel entender o
teleatendimento como uma atividade com uma prescricdo dura, principalmente no
que se refere as questdes da propria realizagao da atividade e também emocionais
no que se refere a relacdo consigo mesmo e com o outro. Nas relagbes de
prescricao e realizagao da atividade, parece evidenciar o distanciamento entre quem
opera e quem pensa a atividade

Tal percepgado convocou a se pensar o conceito de uso de si, entendendo o
corpo como produtor de dialogismos, formagao, relagéo e poténcia.

Schwartz (2007), dialogando com Daniellou, sinaliza que quem se interessa
em pensar o trabalho deve se deixar atravessar pela dialética da trama e da
urdidura. A trama seria o0 conjunto de procedimentos e meios técnicos,
organizacionais, juridicos, que constituem todo o patriménio acumulado através das
experiéncias sobre o qual se inscrevem as situacdes de trabalho. A urdidura seriam

os investimentos nas ditas situagbes de trabalho, realizados por individuos

% Rezende (2007, p.26) apresenta duas definicdes para o termo Call Center, escolhida entre outras.
Uma diz respeito ao Call Center como “estruturas apoiadas na combinagédo de telecomunicagdes e
informatica, que proporcionam a integragcéo entre infraestrutura, tecnologias informacionais e recursos
humanos (CORREA DA SILVA, 2004)” ou ainda de acordo com Sakamoto (2001 apud MINGUELLI,
2002) que “entende que o call Center € um lugar onde sado feitas ou recebidas chamadas, em
grandes quantidades, com o objetivo de apoiar processos de vendas, marketing, servigos ao cliente,
suporte técnico ou outra atividade especifica”.

2 Outros aspectos desta atividade serdao apresentados no desenvolvimento desta escrita.
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singulares, com suas historias, experiéncias, corpos, desejos, expectativas, enfim,
sua subjetividade. Schwartz cita Daniellou assim:

Em sua atividade, os homens e as mulheres, no trabalho, tecem. Do lado
trama, os fios que os ligam a um processo técnico, as propriedades da
matéria, das ferramentas ou dos clientes, a politicas econbémicas -
eventualmente elaboradas em outro continente -, a regras formais; ao
controle de outras pessoas [...] Do lado urdidura, ei-los ligados a sua propria
historia, ao seu corpo que aprende e envelhece, a uma enorme quantidade
de experiéncias de trabalho e de vida, a diversos grupos sociais que lhes
proporcionaram saberes, valores, regras, com as quais eles compdem dia
apos dia; ligados também aos seus préximos, pois sdo fonte de energia e
de preocupacgdes; ligados a projetos, desejos, angustias, sonhos [...]
(SCHWARTZ, 2007, p. 105).

Em outras palavras, pode-se dizer que a trama seria a composi¢éo do género.
O que o humano converte em memoaria para realizar a atividade. Seria a parte visivel
da atividade e relativamente interpretavel. A urdidura € a vivéncia do que se realiza
enquanto técnica. A articulacao entre trama e urdidura possibilita produzir diferentes
modos de se realizar a atividade. Viabiliza a criagdo de alternativas para trabalhar.
Compreender como essa articulagdo funciona € compreender como a historia se
constréi, pois ai se encontra a inventividade humana, a criagdo de outros modos
relacionados aos valores que constituem e mobilizam os sujeitos para gerir este
processo.

Nesse plano de possibilidades, enquanto eu atuava como sindicalista, vinha
sendo atravessada pelos encontros do coletivo de Formagao da CUT, nos quais os
militantes de varios ramos da produgao e categorias profissionais se reuniam e, para
além da formacgao politica, buscavam apoio dos companheiros das diferentes areas
de atuacédo. Foi nesses encontros, quando representava o Sindicato dos Psicélogos,
que algumas trabalhadoras representantes do SINTTEL, que também participavam
do coletivo de mulheres da CUT, que ocorreram as conversas sobre as realidades
das teleatendentes que deram origem a ideia da escrita desta tese. Em meio a
essas conversas emergia uma sensacgao de angustia das mulheres no que se referia
aos mecanismos de controle, de dominagdo, produzidos pelo monitoramento da

atividade, o que me reportou a seguinte reflexao:

O processo vivido apontava para uma forga de uma forma de dominagéo
que nos inclui num sistema normalizador, fixando-nos, fabricando-nos,
constituindo-nos. A disciplina é a pratica mais eficiente numa rede
normalizadora. A dominagdo capitalista ndo se manteria baseada
exclusivamente na repressdo. E fundamental a agdo de seu lado produtivo e
transformador. A sujeigéo, ao se efetivar de modo sutil — pelo adestramento,
pela produgdo positiva de nossos comportamentos -, define modos de ser
préprios do modelo capitalista. (BARROS, 1997, p. 46).
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Esta citacdo de Barros ilustra fortemente o cenario onde se exerce a atividade
de teleatendimento. Em contato com teleatendentes na secretaria da mulher
trabalhadora e na secretaria de formagao (ambas da CUT) e buscando pesquisas
sobre esta ocupacéo, foi possivel perceber as inUmeras dificuldades encontradas
pelas mulheres neste ramo de atuacdo: precarizagao do trabalho, exploragao,
assedio moral e sexual, tripla jornada, preconceitos, adoecimento, absenteismo,
impedimentos na atuacgéao politica, na formagao e na sindicalizagao.

No relato das trabalhadoras que participavam do coletivo de mulheres a
época apareciam situagdes como, por exemplo, supervisores dificultando a saida no
horario devido, atrasando o buscar de um filho na escola ou a chegada pontual para
a faculdade sem uma combinagido prévia. Ouvia ainda relatos de situagcbes de
insinuacdo de ameaca de demissao utilizando-se dos mecanismos de controle
(intervalos ou idas ao banheiro) ou da propria militdncia das trabalhadoras no meio
sindical, caso a trabalhadora n&o cedesse aos galanteios de seus superiores, entre
outros.

A manifestacao de sintomas vinculados as dificuldades acima citadas caia na
suspeicado dos empregadores de que os trabalhadores arrumavam desculpas porque
nao queriam trabalhar. Havia relatos de sintomas de ansiedade, estresse, choro
facil, intestino irregular minutos antes de a trabalhadora precisar sair de casa para o
trabalho gerando atrasos ou mesmo impedimentos de se chegar ao trabalho. Ribeiro
(2013) trata a situacado descrita anteriormente como estigmas que continuam a
perseguir ao adoecidos a partir das relacbées do e no trabalho e, por extensédo a

classe trabalhadora.

Antes de o absenteismo ser um ato de leviandade, € um fendbmeno que tem
a ver com as relagdes sociais do trabalho degradado que assumiu forma
biolégica, isto é, de problema coletivo de saude que incide nas fungbes de
cognigao, intelecgdo, emogao, linguagem e voz. (RIBEIRO, 2013, p. 13).

Neste cenario, as mulheres que participavam do coletivo ressaltavam que a
frequéncia e o numero de afastamentos por doencas ocupacionais e transtornos de
ansiedade eram muito altos. Por se tratar de uma ocupag¢do majoritariamente
feminina, as questdes que envolvem o ser mulher pulsam estrondosamente. As
mulheres se sentiam pressionadas e quase que automatizavam sua existéncia,
como se escravizassem sua historia atrelando-as aos compromissos e deveres

convencionados pela sociedade. Tal como uma prescricdo imposta, forjada em cada
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existéncia, “precisam” cumprir: cuidados dos filhos, do(a) companheiro(a), afazeres
domésticos, a atividade laboral.

A insatisfagao produzida no encontro dos sentimentos mencionados tem sido
estudada por conta do perfil de morbidade de grupos especificos de trabalhadores.
Ribeiro (2013) destaca o incbmodo do teleatendente que ouve o que ndo gostaria de
ouvir e tenta assimilar de diversas formas o que considera fracasso na realizacdo da
sua atividade. Ele aponta que a resisténcia destes trabalhadores a desobediéncia
aos discursos, “scripts” e respostas padronizadas para convencer o cliente nao é va.
Estes trabalhadores e consumidores sao capturados, mesmo sem querer, nas
contradicbes do mercado e podem até, a partir de certa estranheza, tentar
reescrever o discurso, passa-lo e se acomodar. So6 que a dor dessa violéncia sutil
pode voltar para este/a teleatendente e fazé-lo/a adoecer. Estes teleatendentes
podem até protestar individualmente ou coletivizar o seu grito, ou simplesmente
deixar a ocupagao que gera esta insatisfagdo, o que nédo € incomum, trata-se das
diversas formas de se dizer sim ou ndo a domesticacédo, as fontes produtoras de
insatisfacao e a violéncia no trabalho.

Para Foucault (1984) a fabrica, a empresa, o hospital, o presidio e a escola,
além dos fins para que foram criados tinham o papel social de disciplinar e docilizar
os corpos. Deleuze (1992) adiante sinaliza que para além de disciplinar, o poder tem
a funcao de controlar. Trata-se do entendimento que se tem de uma sociedade vista
por Foucault como “Disciplinar’, para um modelo de sociedade identificada por Gilles
Deleuze (1992) como de “controle” e de como esses modelos hoje, em plena
transicdo, afetam as relagdes. Ou seja, 0 que se entende por sociedade disciplinar
nao deixa de existir, mas se verifica uma expansao para o campo social da
producao.

As técnicas disciplinares originadas a partir do séc. XVIIl destinavam-se a
garantir que os individuos — por meio dos seus corpos — fossem submetidos a um
conjunto de dispositivos de poder e de saber, baseados na vigilancia permanente,
na normalizacdo dos seus comportamentos € na exposicao a exames. Como forma
de se produzir verdades sobre eles mesmos, essas praticas tinham como objetivo
retirar o maximo das potencialidades e, portanto, as instituicdbes como escolas,
fabricas, hospitais — entre outros — cumpriam um papel fundamental na

implementagdo desses mecanismos, com o objetivo de tornar os individuos ddceis.
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Ainda segundo Foucault (1984), a disciplina é interiorizada. Esta & exercida
fundamentalmente por trés meios globais absolutos: o medo, o julgamento e a
destruicdo. Com o colapso das antigas instituicbes imperialistas, os dispositivos
disciplinares tornaram-se menos limitados. As instituigdes sociais modernas
produzem individuos sociais muito mais méveis e flexiveis que antes. Essa transi¢cao
para a sociedade de controle envolve uma subjetividade que ndo esta fixada na
individualidade. O individuo n&o pertence a nenhuma identidade e pertence a todas.
Mesmo fora do seu local de trabalho, continua a ser intensamente governado pela
l6gica disciplinar. A forma ciclica e o recomeg¢o continuo das sociedades
disciplinares modernas dao lugar a modulagdo das sociedades de controle
contemporaneas nas quais nunca se termina nada, mas exige-se desse individuo
uma formagéo permanente.

Enquanto a sociedade disciplinar se constitui de poderes transversais que se
dissimulam através das instituicbes modernas e de estratégias de disciplina e
confinamento, a sociedade de controle € caracterizada pela invisibilidade e
superficialidade que se expande principalmente pelos meios de comunicacdo de
massa.

Se nas sociedades disciplinares o modelo Pandptico é dominante (Benthan
apud Assungao, 2006), implica o observador estar de corpo presente e em tempo
real a observar-nos e a vigiar-nos, reproduzido principalmente no trabalho da/o
teleatendente. Nas sociedades de controle esta vigilancia torna-se rarefeita e virtual
e também €& \utilizada na atividade teleatendimento. Esses modelos se
transversalizam ndo s6 na sociedade, como nas relagdes da atividade aqui
discutida. Adiante sera visto como essa dinamica se da. Ou seja, na sociedade de
controle, o aspecto disciplinar ndo desaparece, apenas muda o modo das
instituicoes se relacionarem com os individuos. Os dispositivos de poder que ficam
circunscritos aos espacos fechados dessas instituicdes passam a adquirir total
fluidez, o que lhes permite agir em todas as esferas sociais.

Com o passar do tempo e os avancos tecnoldgicos, a nogao de confinamento,
amplamente utilizada a partir do séc. XVIlI, norteadora do funcionamento do modelo
disciplinar deixou de ser a estratégia principal do exercicio do poder. O controle ao
contrario, ultrapassa a fronteira entre o publico e o privado. Aqui reside um dos
aspectos fundamentais na construgdo da passagem da sociedade disciplinar para a
de controle: ha um processo de instauragdo da logica do confinamento, em toda a
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sociedade, sem que seja necessaria a existéncia de muros que separem o lado de
dentro das instituicdes do seu exterior. H4 uma vigilancia continua, concretizada
pela propagagao das cameras espalhadas por toda a parte: no comercio, bancos,
escolas, setores de trabalho e até mesmo nas ruas. Isto traz a dimensado da
sociedade autovigiada, idealizada por Bentham, cujo Panodptico expressa a sua
concepgao arquitetbnica Uma vigilancia intensificada pela disseminagcdo de
dispositivos tecnolégicos de vigilancia presentes até mesmo ao “ar livre”. Todos
podem e querem espiar todos. Trata-se da reinvengdo do Pandptico benthaniano
que passa a atuar com o objetivo de transformar, de maneira extensiva e intensiva,
os modos de viver, pensar e agir dos individuos.

Se a principal premissa da sociedade disciplinar era fazer com que o individuo
modelasse o seu comportamento. A partir da possibilidade de estar a ser vigiado por
alguém, na atividade em questdo, pelo supervisor de equipe, essa perspectiva
mudou. O que se presencia na sociedade de controle € que houve uma espécie de
incorporagao da disciplina. A tal ponto, que os individuos podem estar sob os efeitos
dos dispositivos disciplinares, independente, da presengca de algum tipo de
autoridade investida de poderes capazes de impor os procedimentos de poder e de
saber, pois a/o teleatendente nunca sabe o momento em que esta sendo observado
e avaliado pelo supervisor.

Neste sentido, a sociedade de controle redimensiona e amplifica os pilares
constituintes da sociedade disciplinar. Segundo Deleuze (1992), a passagem de
uma sociedade disciplinar a uma sociedade de controle, tem como estratégia
fundamental esvaziar a imagem da sua virtualidade, para que esta se torne pura
informacgao, parte dos dispositivos de vigilancia e monitoramento.

Apdés a elucidagcdo do modo de funcionamento das relagdes sociais
reproduzidas no trabalho e vinculando com a questao do adoecimento no trabalho
torna-se necessario apreender o sentido mais profundo da organizagdo e dos
valores que constituem esta sociedade capitalista e das instituicbes onde o trabalho
e o0 adoecimento acontecem. Parte-se do principio de que todo oficio esta
relacionado com os valores instituidos no tempo e no espaco das relagcbes sociais.
Sao elas que determinam a organizagdo do trabalho e seus efeitos. Ribeiro (2013)
aponta que nas sociedades de classe o trabalho & visto como sinbnimo de
necessidade de sobrevivéncia e de sofrimentos que nunca foram poucos nem

pequenos. A confusdo que se faz é naturalizar o pensamento de que para se ter
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satisfacdo no trabalho € preciso ter um emprego, receber um salario principalmente
em tempos de subemprego e desemprego. Porém, pensando a realidade
ético=politico-social, trabalho assalariado, formal ou informal esta vinculado a
trabalhar em obediéncia aos interesses de quem compra esta forgca de trabalho.
Nenhum assalariado, a principio, faz aquilo que quer ou do jeito que se quer, nem
onde quer, mas do modo como é determinado por que o paga. E dessa forma que
se afirmam as relagdes sociais e no trabalho, genéricas e normalizadas pelo Estado
€ que vai capturando as subjetividades, determinando onde os trabalhadores vao
morar, o que pode comer, quantos filhos podem ter e criar e quando e como
adoecera e morrera. Porém, historicamente conhecida, a classe subordinada ndo é
passiva. Embora n&o tenha a propriedade dos meios de producédo, € a classe que
trabalha, faz, negocia e, as vezes, se rebela. Dessa forma, em meio a um processo
histérico e social de ganhos e perdas, tem mudado as relagbes sociais dentro e fora
do trabalho e suas condi¢gdes de vida e saude.

Neste sentido ressalta-se o quanto o trabalho prescrito sufoca o trabalho real,
dificultando a criagao, a ampliacdo do poder de agir desses sujeitos, potencializando
fatores para o adoecimento e o paradoxo animacdo x controle que sao levados a
produzir subjetividades autbmatas, simulacros.

Cabe apontar que Ribeiro (2013) menciona a questdo da imprecisdo do
evento adoecimento, problema ou transtorno de saude, ou seja, quando o
trabalhador apenas se queixa de algum sintoma que surge, ndo o percebendo ainda
como adoecimento derivado do trabalho e ndo consegue identificar quando e como
esses sintomas comecam a incomodar. Para este autor, trata-se de um estado onde,
a principio, se apresentam mais queixas do que sinais exteriores. O fato € que, no
mundo do trabalho, para fins comprobatérios; como por exemplo, no CID ou para
fins classificatorios na OMS; ha pouca relagao causal entre trabalho e doenca.

Em um dado momento, o adoecimento afeta macigamente categorias de
trabalhadores, caracterizando um adoecimento coletivo, assemelhando-se a uma
“epidemia”, mas sem um dado comprobatdério de contagio que explique o fendbmeno
da coletivizagdo. Trata-se enfim de um fendémeno social importante porque o
sofrimento coletivo afeta diretamente a produtividade e esta profundamente
vinculado a realidade atual onde vivemos tempos de abundante oferta de for¢ca de
trabalho e exclusao social.
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Faz-se necessario observar que saude destes trabalhadores n&do € o que
predomina como foco de atenc&do das politicas publicas e gerenciais, mas sim a

capacidade destes se manterem produtivos para o trabalho.

O desmascaramento da doutrina positivista do infortinio do trabalho, ou
seja, de sua causalidade ou acidentalidade, revela a ideologia de classe que
compra trabalho e tem interesse de naturalizagéo do risco da produgao e
pds a nu a responsabilidade do risco do empregador. Contudo, a
subjetividade que transparece nestes transtornos tem fortalecido as teses
muito correntes de suscetibilidade, predisposicdo e genética, como se o
homem devesse ser considerado um animal feito para o trabalho
subalterno. (RIBEIRO, 2013, p. 60).

Assim, a tendéncia na atualidade é nao explicitar as relagdes sociais do € no
trabalho, vinculadas com a perda na saude.

Herval Pina Ribeiro, no capitulo® em que conversa com Leny Sato e Carlos
Botazzo, chama a atencdo principalmente para transtornos coletivos como “os
psiquicos, as LER e muitos outros adoecimentos e doengas do trabalho atipicas.”
(2013, p. 435) Atipicas porque, apesar dos efeitos produzidos por estes fenébmenos,
ndao ha como materializar os “fatores causais” dos adoecimentos e doengas que
emergem das e nas relagdes no trabalho contemporaneo, devido a sua

imaterialidade inicial. Assim,

Na atualidade, as relagdes sociais do trabalho com a perda da saude
deixaram de ser tdo explicitas porque o trabalho contemporaneo tende a
“‘queimar de dentro para fora o corpo em trabalho sem haja combustao
visivel. Isto é, compromete antes a fungao psiquica, a afetividade e a
subjetividade até chegar, quando chega, aos 6rgdos e fungdes
visualizaveis. (RIBEIRO, 2013, p.62)

Diante do cenario exposto, esta tese pretende olhar o trabalho como um
espago em que é possivel pretender proteger a saude como ela existe e perceber

onde ela comeca a ser roubada.

[...] roubada nas relagdes assimétricas e contratuais de trabalho; roubada,
ainda que com anuéncia expressa ou nao do trabalhador subordinado.
Constitucionalmente nenhum empregador tem direito de roubar do seu
empregado a saude e sua capacidade de trabalho, mas é o que acontece
ha séculos. (RIBEIRO, 2013, p. 437).

A realizacdo dos exames demissionais, prescritos por lei, acabam forjando o
resultado do quadro clinico e a realidade ocupacional da/do trabalhadora/or ao final
do periodo que exerceu a ocupacgao, impedindo-as/os de lutarem efetivamente por

seus direitos. Uma ressalva importante do Professor Carlos Botazzo em sua

*2 (RIBEIRO, 2013, p. 431-476)
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participagdo na pesquisa de Ribeiro (2013) diz respeito a dificuldade em se pensar a
relacdo entre trabalho e subjetividade, de carga de doenga que nao € restrita ao
trabalho em si, mas envolve as relagdes sociais do trabalho de antigamente e de
hoje. Ele assevera que tais relagdes estao vinculadas as novas exigéncias laborais
relacionadas a precarizagdo dos vinculos contratuais e ao avango tecnologico, mas
€ sabido que a historicidade deste processo foi e sdo negadas por ideologias e
preconceitos.

A ideia de que o trabalhador “ndo tem subjetividade” é generalizada. Como se
0 senso comum visse esse trabalhador como alguém que meramente reproduz a
atividade. Cabe ressaltar que esse modo predominantemente passivo de existir ou
funcionar é caracteristico da produgao de subjetividade contemporanea.

No caso do teleatendimento € como se fosse necessario afirmar “[...] que o
trabalhador ndo pensa, ndo sente e nao sofre por ser forga de trabalho materializada

do sistema produtivo, ainda que matéria viva e humana.” (RIBEIRO, 2013, p. 441).

3.2 Atividade e Subjetividade no teleatendimento

A prescrigdo da atividade aqui estudada, em acordo com Clot (2006) numa
breve analise sobre o Taylorismo, acaba se tornando, no formato neoliberal na
atualidade, a prescricdo da subjetividade. Na sociedade contemporénea questdes
ligadas a identidade fazem o trabalhador refém do que Guattari e Rolnik (2005)
chamam de “individuagédo da subijetividade”. Trata-se de uma captura por uma rede
que o faz girar em torno de si mesmo que o impede de produzir processos de
singularizacdo. Godoy aponta que: “Presos por essa ‘camisa de forca’ que forja
comportamentos serializados e dados como adequados e naturais, vamos
engrossando o caldo que alimenta o sistema dominante” (GODQY, 2007, p. 65).

Guattari e Rolnik (2005) chamam de processos de singularizagdo quando os
individuos se associam, compondo dimensdes de diversas espécies, sem estar
relacionados a processos de individuacdo ou a uma identidade individual. Um
processo de singularizagdo caracteriza-se por ser automodelador, possibilitando a
construcao de seus proprios referenciais, tedricos ou praticos, ao entrar em contato
com as diferentes situagdes. Trata-se da subjetividade circulando nas diversas
esferas sociais: sendo “[...] essencialmente social, e assumida e vivida por
individuos em suas existéncias particulares” (GUATTARI; ROLNIK, 2005, p. 42).
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Esse processo ndo deve, contudo, permanecer dependente de poderes dos mais
diversos niveis, como econdémicos, técnicos, de campos de saberes ou outros. Ao se
pensar a produgdao de subjetividade como uma linha de montagem, na qual a
subjetividade se coloca como mais um produto, a possibilidade de configurar-se de
forma nao serial ou massificada, partindo de referenciais proprios e autbnomos,
apresenta-se como possibilidade de singularizagdo. O modo como os individuos
vivem essa subjetividade oscila entre dois extremos: uma relagdo de alienacao e
opressao, na qual o individuo se submete a subjetividade tal como a recebe, ou uma
relagao de expressao e criagao, na qual o individuo se reapropria de sua existéncia.

A prescricdo da subjetividade em meio a organizagdo do trabalho com
caracteristicas tayloristas que ainda se mantém na realidade neoliberal, produz
movimentos de desqualificagdo de desejos e diferengas, e como serpentes, vao
envolvendo o trabalhador neste grande deserto chamado globalizagdo em meio ao
mundo do trabalho. Essa captura é exercida em corpos considerados “livres”.
Deleuze (1992) se refere, neste sentido, a constru¢cdo de uma sociedade de
controle. O exercicio do poder é entdo caracterizado pela sua indefinicao,
apresentando uma tendéncia dinamica, inacabada e modular, produzindo uma
volatilidade das relagdes.

Compondo com Clot (2006a), este avalia que:

O taylorismo certamente n&do desapareceu neste fim de século, mas a
organizacao industrial teve de procurar contornar a vitalidade das oposicoes
que ele suscitou. Havera entdo a transformacao do gesto, tornado maquinal
pelo taylorismo, em operagdo da maquina. Mas o gesto, separado do
homem, transporta consigo, para o automatismo, sua complexidade
negada. Para digeri-la, o sistema das maquinas se cumula entdo de
indeterminagdo. E certo que esta Gltima é primordialmente imputavel ao
préprio modo de existéncia dos objetos técnicos. Esses objetos s6 podem
funcionar gracas a uma margem inicial de ‘indeterminacdo’. Nao ha objeto
técnico sem scripts que deixam flexibilidade a incerteza corriqueira do
funcionamento e chegam a implicar momentos de transgressédo do cenario
previsto (CLOT, 2006a, p.15, grifo do autor).

Nao obstante, ao nos depararmos com a realidade laboral das atendentes no
teleatendimento, a descricdo dada das tarefas a serem realizadas, descritas por
Rezende (2007) em sua dissertagdo, ndo fogem as observacdes de Clot. Rezende
descreve que o Call Center da empresa no qual ele realizou a pesquisa €
organizado em postos de trabalho que sdo chamados de PA (Posi¢cdo de
Atendimento), de onde as/os teleatendentes realizam sua atividade. O servigo de

atendimento pode se caracterizar como ativo ou passivo e tem como objetivos
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oferecer produtos, tirar duvidas, atender reclamacgdes, orientar os consumidores
quanto ao uso e funcionamento dos produtos. Para realizar essas tarefas, alo
teleatendente precisa acionar uma capacidade de escuta e fala que permita
compensar as diferengas culturais principalmente da linguagem, no caso de clientes
de regides distintas, bem como mobilizar a capacidade de reverter possiveis
manifestagdes agressivas oriundas de possiveis insatisfagbes. As/Os teleatendentes
devem cumprir uma série de metas elencadas numa planilha de avaliacdo de
desempenho que envolvem tempo de atendimento, empatia, rapidez na identificagao
da demanda do cliente, uso adequado do script e da linguagem, atengao, interesse,
paciéncia. Tudo isso é monitorado e a/o teleatendente precisa atingir uma

determinada meta num score de 90 pontos numa escala de 0 a 100 pontos.

As operadoras estao submetidas a uma série de mecanismos de controle:
de tempo do conteudo da informacdo prestada, da forma de falar e dos
resultados obtidos. Esses mecanismos de controle sobre a atividade
assumem diversas formas: registro de cada atendimento, pelas préprias
operadoras, no sistema especifico (através de um software); escutas
telefénicas dos atendimentos em tempo real pelos trabalhadores da
“‘monitoria”, presentes fisicamente em uma sala especial; controle da
hierarquia que consolida em registros individuais os horarios de chegada,
saida, duragdo real das poucas pausas permitidas e absenteismo.
(REZENDE, 2007, p. 53-54).

A trabalhadora demonstra ao pesquisador que as operadoras nao
reconhecem a complexidade do esforco investido na aquisicido/desenvolvimento das
competéncias para o desempenho das tarefas. No relato da trabalhadora em
questdo vem expresso que tal aprendizagem “é simples e adquirida com o tempo”
(REZENDE, 2007, p. 68). Ela usa o termo “adaptacao”. Oliveira (2007) aponta para a
dificuldade de expressao desses trabalhadores sobre o proprio trabalho, sinalizando
a dimensao fundamental da linguagem. A autora menciona que se faz importante:
“[...] reconhecer essa dimensdao e a complexidade das situagdes de trabalho,
colocando a realidade em movimento [...] construindo e elaborando saberes e novos
conhecimentos que ndo preexistiam.” (OLIVEIRA, 2007, p. 34).

Neste sentido, por mais taylorizadas e automatizadas que sejam as
exigéncias das tarefas prescritas, a realizacdo das tarefas tende a novas
construgbes. Para dificultar esse cenario, durante o exercicio da sua fungédo as
relagdes com o publico tendem a ser, em sua maioria, sofridas e constrangedoras. O
fato da empresa nao atender adequadamente sua clientela implica em que essas
trabalhadoras fiquem na linha de frente no embate entre sociedade e ldgica

neoliberal. Para Ribeiro (2013), ha possibilidade de se inverter essa ldgica destrutiva
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percebendo simultaneamente os ganhos em conhecimento sobre as relagdes sociais
do trabalho com a saude, da politizacado dessas relagdes com as questdes sociais e
da consciéncia de classe e ndo apenas uma mera questao trabalhista. Porém, como
as politicas publicas em saude estdo atualmente em vias de forte retrocesso, tudo
depende da organizagdo em prol das lutas pela democratizagdo das relagbes de
trabalho e da producéo de reflexdo sobre novas/outras formas de organizagdo dos
trabalhadores a partir inclusive do que se considera promogado de saude nos
espacos de trabalho. Lamentavelmente, o lucro do teleatendimento tem base na
desvalorizagdo monetaria do trabalho do teleatendente. Quanto mais ele vende
durante a realizacio de sua atividade, maior € o lucro ou a producado da empresa € a
produtividade do operador. Com isso a empresa gratifica o teleatendente e paga
melhor aos que controlam e gerenciam o trabalho dele. Porém, na medida em que
os operadores vao nivelando a produtividade, a gratificagdo cai. Ou seja, trata-se de
uma desvalorizacdo e desqualificagdo, uma controvérsia a produtividade, diferente

do proposto por Taylor, que ndo incluia em sua logica tal ‘flexibilidade’.

Ao contrario do despotismo taylorista-fordista, a fluidez das relagdes de
trabalho falsamente sugere autonomia de movimento, “Nés empresas, e
vocés, trabalhadores, temos a opgao de ficar ou de ir embora. Viva a
liberdade de ir e vir e de trabalhar onde quiser, para as empresas e para 0s
trabalhadores. Somos iguais”. (Ricardo Antunes em resposta ao debate em
RIBEIRO, 2013, p. 273).

Em relacdo ao quanto é considerada pesada a rotina destes trabalhadores,
encontro nas aulas sobre ergonomia® pontos relevantes levantados por Schwartz
(2007) sobre o duplo efeito do taylorismo. Ele sinaliza que neste modo de
organizacao do trabalho ndo se considerava existir fadiga mental, porém aponta o
quanto deve se cansar o trabalhador que precisa fingir ndo pensar enquanto pensa.

Schwartz (2007), desenvolvendo o conceito de trabalho e uso de si, questiona
a tal alienagao que dicotomiza, e entende que o0 que acontece nao seria pura e
simplesmente uma execugéo do trabalho, mas um uso de si. Todo trabalho € um uso
de si por si e pelos outros. Trata-se de uma dimenséo social que constitui as
relagbes construidas historicamente no trabalho e seus saberes. Ele menciona que
toda analise da atividade precisa dar conta desta dialética, que se mostra como o
jeito singular pelo qual “homens e mulheres fazem o uso deles proprios em fungéao
deles proprios e daquilo que os outros lhe demandam” (SCHWARTZ e DURRIVE,

2007, p.70). Mais ainda, sinaliza que quanto mais as pessoas tém um oficio, mais se

% Aulas ministradas pelo Prof. Helder Muniz no PPG Psicologia UFF.
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vé aparecer um “eu” que se afirma e distingue seu modo de fazer com a de outro
colega.

Neste sentido Schwartz avanga impondo um tom existencial no seu
pensamento. Aponta que ndo se deve confundir nem separar o contexto e a vida
singular. Para ele “trabalhar sera sempre questdo de confrontagdo da inteligéncia
humana as incertezas do momento presente” (SCHWARTZ e DURRIVE, 2007,
p.69).

Segundo Ribeiro (2013) o teleatendente mal entra no trabalho e ja comecga a
se dar conta do que a empresa vai tirar dele. Para além das horas de trabalho e
tempo de vida, vai se apropriar da sua fala e da sua mente, do seu corpo e da sua
alma. A empresa quer esse trabalhador como cumplice. A prescricdo da fala e a
obrigatoriedade de se ater apenas a responder seu interlocutor (o cliente),
massacram sua condigéo de sujeito. O dano atinge simultaneamente a voz, a psique
e aquilo que chamam de consciéncia moral, que pode ser entendido aqui como

valores.

Muitas vezes, quando se organiza o trabalho pensando que a fala é um
instrumento dele, se desconsidera que esta fala tem como substrato um
vinculo. Por mais que um operador de teleatendimento saiba que o cliente
nao quer ofendé-lo nem xinga-lo, mas fazer uma critica a empresa, ele nao
€ poupado, nao fica imune ao xingamento. Produz-lhe mal estar, embora
racionalmente ele saiba que a culpa n&do é sua, porém recebe o agravo.
(RIBEIRO, 2013, p. 454).

O sofrimento mental do teleatendente parece aumentar o tanto mais ele
permanece nesta profissdo. Esta ressuscitou a racionalidade taylorista, como sugere
a expressao “neo-taylorista”. Trata-se do resultado de uma divisdo do trabalho cujo
primado é o controle quase que absoluto. O “script” possui a intengao em aprisionar
a fala, integrando-a ao processo produtivo objetivando estabelecer um tempo de
execucgao da atividade que permita pagar valores monetarios mais baixos possiveis.

Vai aqui uma breve reflexdo sobre o tema do sofrimento e do estresse
ocupacional com o intuito de reafirmar a importancia do conceito de autonomia que
sera pensado.

No instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro uma
pesquisa® foi realizada por Castro e seus alunos (LESTON; CASTRO et al., 2014).

 Titulo da pesquisa: As transformacgdes no mundo do trabalho e formas de sofrimento na atividade
de tele-atendentes no Estado do Rio de Janeiro. As fontes dessa pesquisa sdo documentais, visto
que foi verificada uma ampla gama de documentos (CATSs, relatdrios, prontuarios, banco de dados de
sindicatos e governos) ainda ndo explorados e analisados cientificamente As informagdes e analises
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Ela aponta para o alto risco de adoecimento de teleatendentes. Essa pesquisa
apresenta como proposta investigar as transformag¢dées do mundo do trabalho, pelas
quais a sociedade vem sendo atravessada nas ultimas décadas e as formas de
sofrimento produzidas neste processo. Concentra-se no setor de telemarketing e call
centers, considerando que a ocupagao de teleatendente seja uma das que mais
vem crescendo na atualidade (ANTUNES; BRAGA, 2009 apud LESTON; CASTRO
et al., 2014). Os objetivos, por um prisma, apresentam um perfil descritivo e
exploratério quando busca descrever as formas de sofrimento caracteristicos desta
ocupacado sob a égide do desenvolvimento tecnolégico e das novas formas de
organizagédo do trabalho com olhar na questdo das terceirizagbes/subcontratagdes.
Por outro, busca compreender a complexidade do processo histérico para explicar,
de certa forma, o fendmeno social em tela. Nas entrevistas realizadas foram
encontrados relatos de problemas de saude emocional e fisica, estes ultimos
principalmente relacionados a mandibula e voz; de assédio moral; de sofrimento e
desgaste nas relagdes estabelecidas com os clientes, principalmente no que se
refere a falta de autonomia e ao impedimento de se rebater os insultos recebidos; e

de sobrecarga de trabalho e excesso nas punigdes.

Reforgando os aspectos ligados a subjetividade na atividade foi observada
também a criagcdo de estratégias de gerenciamento que facilitam a vigilancia tais
como a uniformizagdo e limitagdo da linguagem sob a forma de scripts a serem
reproduzidos, caracterizando a falta de autonomia. Trata-se de um tipo inédito de
expropriacao da fala e da linguagem sofrida por estes trabalhadores que necessita
ser visto como um problema de saude coletivo e relevante, novo e ocultado
(RIBEIRO, 2013, p. 23). Este autor sinaliza que o uso do script é vinculado ao
treinamento dos teleatendentes para controlar a fala, tentando eliminar qualquer
vestigio de emocéo para manter a racionalidade do discurso de convencimento do
cliente. Ele aponta que “[...] ha relatos de que o tom impessoal, plano e frio da voz
se incorpora a fala cotidiana do operador em outros espacos € momentos de
sociabilidade” (RIBEIRO, 2013, p. 76). Lembrando um pouco a cena de Chaplin no

documentais estdo sendo cruzadas a partir de uma andlise de cunho sociolégico e organizacional
conforme realizada por Castro (2012) em sua pesquisa sobre a sindrome de burnout Ao final dessa
investigacao pretende-se compreender melhor a organizacdo do trabalho dos tele-atendentes das
empresas situadas no Estado do Rio de Janeiro e as formas de sofrimento que vem sendo
produzidas. Situagdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa. Alunos envolvidos: Graduagéo: (2). Prof.
Fernando Gastal de Castro. UFRJ
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filme Tempos Modernos, quando o trabalhador continuava involuntariamente a
repetir os movimentos do trabalho mesmo fora dele. Ribeiro traz uma reflexdo
acerca da captura da voz, da linguagem e da subjetividade em face do exercicio da

atividade teleatendimento.
O abuso da voz existe como resultado da venda de forga de trabalho, quase
imposta, a preco invariavelmente vil, consignada (...) em horas de trabalho
em baias, uma ao lado da outra, sem que se falem ou se vejam, em
espagos com capacidade para até 500 baias, obrigados ao quase
despojamento de autonomia mental e bioldgica, virtualmente presos ao
posto de trabalho e aguilhoados por estimulos de n&o sociabilidade que os
colocam como tipicos servos do trabalho contemporaneo. (RIBEIRO, 2013,
p. 45).

O autor considera que antes da terceirizagao, da passagem da atividade de
telefonistas para o teleatendimento no formato atual, o teleatendente tinha razoavel
autonomia. Ele podia alterar o que hoje se chama script e tinha sob o seu comando
a entrada e a sequéncia das ligagbes. Estas passaram a ser automaticas e
gravadas e os scripts se tornaram cada vez mais rigidos. O controle da linguagem
vem de encontro a esta neotaylorizagao do trabalho.

Porém a interdigdo da fala e da linguagem é bem mais antiga. Vem desde a
Revolugao Industrial, seguiu seus ciclos de desenvolvimento, atravessou crises e
apresentou momentos de relaxamento e exacerbacgao no trabalho e, obviamente, na
construcdo social. O autor aponta que uma das mais prolongadas interdicées da fala
e da linguagem dos trabalhadores ocorreu no inicio do século XX em meio a
consolidacédo da Teoria da Administracao Cientifica de Taylor. A justificativa era que
a conversa entre os trabalhadores fabris desviava a concentracdo destes ao
cumprirem suas tarefas. Tal interdicdo se manteve aproximadamente por meio
século. Com a introdugéo de novas tecnologias, 0 modelo taylorista entra em crise e
obriga os trabalhadores a se alfabetizarem e se qualificarem, levando-os a
discutirem as atividades a partir desta nova realidade. Neste momento ha uma
valorizagado da linguagem, com a automacgao, a linguagem dos computadores foi

ganhando forga, pois com ela podia-se controlar a produgéo e o trabalho a distancia.

O protétipo do retorno neotaylorista € a empresa de telemarketing. Nesta
atividade, a voz do trabalhador é convertida em instrumento de produgao. O
interdito ndo se detém na voz: apossa-se da fala, que passou ao dominio do
empregador. (RIBEIRO, 2013, p. 150-151).

O que esse modelo pretende é colocar na boca do teleatendente, com éxito
relativo, € o discurso literal da empresa. Ja foi dito que o rigor do controle do

trabalho do teleatendente ndo se limita apenas ao que ele deve dizer, mas também
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ao tempo, ao modo e ao tom de voz. Trata-se de uma interdicdo da emocéo.
Controla-se a permanéncia neste posto de trabalho e a producdo de movimentos
estereotipados do corpo. A atividade teleatendente € planejada para ser econémica,
repetida e de fria racionalidade. Neste sentido, a tentativa em curso no
teleatendimento sugere o crescente controle da linguagem em outras atividades no
qual a comunicagao desempenha importante papel na sociedade. Dai o motivo pela
qual ela necessita ser analisada, decomposta, racionalizada para assim adquirir a
feicdo e o estatuto de mercadoria. A empresa determina que o teleatendente opere
segundo um padrdo de conduta expresso na linguagem, € dessa forma que se
estabelece a concorréncia com os colegas, como se “veste a camisa” da empresa.
Domestica-se o teleatendente e o convence a domesticar o cliente.

Leny Sato, nos debates promovidos na pesquisa (Ribeiro, 2013), cita Michele
Lacoste que afirma que € possivel estudar a relacdo entre linguagem e trabalho a
partir de trés eixos: O primeiro seria a linguagem sobre o trabalho, isto é, como os
trabalhadores se referem ao seu préprio trabalho; o segundo seria a linguagem no
trabalho, ou seja, como eles constroem um repertorio, quase que um dialeto para si
em meio a execucdo da sua atividade e o terceiro eixo corresponderia a linguagem
como trabalho, ou seja, a fala como parte instrumental dos processos de trabalho.

Para além da questdo da captura da linguagem, as equipes de trabalho sao
acompanhadas por supervisores que exercem o papel de “animadores”. Na
realidade, a atividade real desses “animadores” pode ser comparada ao capataz.
Assuncado menciona que varias organizagdes sindicais internacionais nomeiam os
call centers de “sweatshops of the electronic age”, o que pode ser traduzido como
“senzalas da era eletrbnica” ou senzalas contemporaneas. No artigo de Vilela e
Assuncéao (2004), um relato emblematico deste cenario:

estdo todos ficando loucos aqui. Os chefes (cabegas ‘pensantes’?), estes
sem duvida, ja estdo alucinando. Aqui mais parece um campo de
concentragao de robds [...]. Que diferenca ha entre o navio negreiro de
quase 500 anos atrds e o de hoje? (...) Nao ha acoites, nem marcas na
pele, mas ha acgoites na alma, no cérebro e até mesmo no coracgao.
(VILELA; ASSUNCAO, 2004, p. 1071).

Com a funcdo de organizar estratégias “divertidas”, “prazerosas” e
“acolhedoras”, conseguem até certo ponto maquiar a opressao exercida sobre a
equipe, com foco na produtividade e no alcance das metas. Seriam brincadeiras
para aproximacao, tentativas com dindmicas motivacionais visando a produtividade.

A fim de intensificar ainda mais o trabalho, os supervisores usam técnicas de
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competicdo entre os operadores, que vao de prémios aos que batem as metas a
castigos aos menos produtivos Ribeiro (2013, p. 77) aponta que “[...] os relatos
dessas praticas impressionam; tem laivos de jogos, brincadeira, deboche e
humilhacado”. Essa fungao reside no que Zarifian (2001), citado por Rezende (2007),
chama de “gestdo social da atividade” do/da tele atendente. Rezende também
observa que o0s supervisores se aproximam dos/as tele atendentes inventando
formas ludicas a fim de possibilitar um minimo de informalidade e animagao. Essa
postura gera desconforto por trazer em si o contraditério entre aproximagao e
controle. Aponta a partir dos estudos de Zarifian (2001) e dos resultados da sua
pesquisa, que 0s supervisores exercem essencialmente a fungdo de controle e
aplicagdo das normas de produtividade da empresa. Trata-se de pessoas que ja
foram operadores e por terem certa experiéncia, podem orientar e resolver situagoes
mais complexas. Seriam os capatazes da escuta. Portanto, como ressaltado por
Ribeiro, o objetivo do treinamento consiste em domesticar a consciéncia e a conduta
do jovem trabalhador a partir do controle da emocéao e da expropriagao da sua fala.
Embora os supervisores anunciem as confraternizagées promovidas pelas empresas
como eventos preocupados com a sociabilidade entre os trabalhadores, elas
fomentam a concorréncia, a alienagdo e o ridiculo, a ponto de induzir os
trabalhadores a se vestirem com fantasias em determinados dias de trabalho tipo
roqueiro, caipira, bruxo, etc.

Os postos de trabalho de teleatendimento apresentam uma arrumagao que
favorece a vigilancia constante. Assungéo (2006) cita a obra de Benthan (2000), que
anteriormente fora analisada por Foucault (1987) chamada “O Pandptico”, ja
mencionada nesta tese, onde € descrito um modelo de presidio russo do ano de
1787, considerado ideal para que as pessoas que ali permaneciam sentissem-se
permanentemente vigiadas, mesmo que em alguns momentos essa vigilancia nao
acontecesse e de modo que nao pudessem ver quem os vigiava. Assim ocorre nesta
atividade. Os teleatendentes sabem que sao vigiados constantemente, mesmo
quando nao sabem o momento exato da avaliacdo. O controle exercido produz nos
trabalhadores ansiedade em nao falhar. Tal controle é “qualificado” com a anuéncia
de psicologos, médicos, fisioterapeutas etc. Ou seja, o autoritarismo é uma
caracteristica comum deste controle. Assungcdo menciona que o carater coercitivo do

controle exercido exige maior responsabilidade e autonomia do trabalhador, mas
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também produz uma sensag¢do de ndo confiabilidade na realizagcdo da atividade.
Assuncéo (2006) cita Foucault (1987):

Uma politica de coer¢gdes que sao um trabalho sobre o corpo, uma
manipulagdo calculada de seus elementos, de seus gestos, de seus
comportamentos. O corpo humano entra numa magquinaria de poder que o
esquadrinha, desarticula e o recompde, criando corpos ddceis, fortalecidos
em termos de utilidade e capacidade de resolver problemas da tarefa e
enfraquecidos em seu poder de decisdo, subjugados a uma dominagao.
(FOUCAULT, 1987 apud ASSUNCAO, 2006, p.55).

A baia, ou seja, o local de realizagéo da atividade do teleatendente seria a
materializagdo de um projeto de cerco fisico e psicologico. Sistematizar estruturas
fisicas desta ordem revela as relagbes sociais de dominagdo subjacentes, que
afirmam o processo de domesticacdo das vontades, a imposicdo de metas e o
controle praticamente absoluto do tempo de trabalho. O que menos importa aqui € a
qualidade do desempenho e a valorizacado do esforco dos trabalhadores.

Neste sentido, o/a teleatendente se depara com a questdo de nao ser
reconhecido/a na realizagdo da sua atividade. Os pontos negativos sdo mais
exaltados que os positivos. A quantidade de erros contabilizados pode culminar na
demissao do/a teleatendente. O mecanismo de avaliagdo € a espada na cabecga do
trabalhador e desfavorece a questdo do reconhecimento. Rezende (2007, p. 83, grifo
do autor) menciona Dejours, afirmando que “[...] o reconhecimento passa pela
construcao de julgamentos que dizem respeito ao trabalho realizado”.

Dejours (1997) aponta para a possibilidade de distinguir dois tipos de
julgamento: o julgamento de utilidade realizado pelos superiores hierarquicos e as
vezes pelos clientes e que se refere a eficiéncia, constatando ou ndo se as metas
estabelecidas pela empresa foram atingidas; o julgamento de beleza realizado pelos
membros do coletivo, pelos considerados iguais e que se refere ao respeito as
normas, a contribuicdo singular, a criatividade na realizagdo do trabalho e a
originalidade.

No caso do teleatendimento, os supervisores acabam produzindo os dois
tipos de julgamento, pois, por terem experiéncia na atividade, estariam aptos ao
julgamento de beleza por conhecerem a execugéao do trabalho, regras e dificuldades.
O autor sinaliza que os julgamentos dizem respeito ao resultado do trabalho e seus
processos e nao as pessoas, diferentemente do reconhecimento que se inscreve na

esfera da personalidade e se apresenta como promotora de saude. Nas pesquisas
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de Rezende (2007) e Oliveira (2007) é notavel a auséncia do reconhecimento como

ferramenta nas relagdes hierarquicas deste trabalho especifico.

[...] o reconhecimento é a forma especifica de retribuicdo psicolégica frente
a identidade no mundo do trabalho. No campo das relagbes sociais
mediatizadas pelo trabalho, ele é a forma de gratificacdo no registro das
expectativas do sujeito no que se refere a realizacdo de si. A falta de
avaliagao/reconhecimento afeta diretamente a construgdo de sentido no
trabalho, reduzindo o seu funcionamento como operador de saude para
estas trabalhadoras. A invisibilidade impossibilita o reconhecimento e o
sujeito corre o risco do anonimato e da perda de identidade, que no limite
ameaca sua saude psiquica. (REZENDE, 2007, p. 84).

Dejours observa que existem alguns riscos em relagcdo a questdo do
reconhecimento, pois ndo ha garantias de que, isoladamente, este seja o caminho
para a autonomia. Um risco € de que o sujeito pode se tornar refém do oportunismo
do outro por conta do medo da soliddo. Esse risco s6 pode ser superado quando o
sujeito, a cada reconhecimento, vai se apropriando do que é produzido na histéria
das suas relacgdes intersubjetivas, numa construgcéo coletiva; em relagdo ao que |Ihe
€ devolvido sobre o seu valor, afirmando assim sua autonomia.

Langcando um olhar, desde a perspectiva organizacional, sobre a questdo do
reconhecimento, Bendassolli (2012, p. 40) enfatiza que este pode ser considerado
como “uma reagado construtiva e auténtica, personalizada e ética”, podendo
manifestar-se de inumeras formas e se da a partir de um julgamento sobre a
contribuicdo do trabalhador conforme sua produtividade e investimento pessoal.
Acredita que, nesta perspectiva, a pessoa deve ser reconhecida como unica, livre,
igual e merecedora de respeito. Portanto, vincula reconhecimento as praticas da
gestado e da cultura organizacional. Outras abordagens do campo organizacional vao
vincular o reconhecimento as premissas baseadas em estudos sobre justica e
cidadania nas organizag¢des e a partir do vinculo e da relagdo do trabalhador com a
organizacdo, o reconhecimento dependera de um processamento cognitivo acerca
de deveres, obrigagdes e expectativas mutuas.

E na Clinica da atividade?

O fundamento do reconhecimento, que apressadamente tem sido entendido
como um reconhecimento pelo outro, sustenta-se na possibilidade de se
encontrar naquilo que se faz. Ele se prende a verificagdo, repetida por
varias vozes, de que podemos nos reconhecerem alguma coisa que
transcende as circunstancias. Quando ndo podemos mais responder por
essa alguma coisa, mantendo assim a autoridade sobre nosso trabalho, nés
nos perdemos. O bem feito indicado por uma tradigao profissional viva &
entdo o norte do “bem estar”. Alguma coisa, e ndo apenas algum outro: é ai
que se encontra a fonte dessa vitalidade “deliberada”, indispensavel para
assumir o trabalho real da organizac¢ado da atividade na situagao concreta de
trabalho. Ao contrario do que se continua a pensar, em muitas empresas,



60

nenhuma organizagao oficial do trabalho pode fazé-lo pelos trabalhadores.
Essa vitalidade “deliberada” construida nas condigdes do “trabalho bem
feito” pelos coletivos é verdadeiramente instituinte, se de fato a levamos a
sério. (CLOT, 2013, p. 9).

No jogo afetivo do trabalho, importa sim que esse reconhecimento seja
também do proprio sujeito que se identifica na realizagao do trabalho bem-feito, que
esta concepcdo atravesse o0 coletivo. Neste sentido, o reconhecimento,
diferentemente das perspectivas anteriormente discutidas, ndo passara apenas na
relagado sujeito—trabalho mediada pelo outro, mas sim no nivel transpessoal, pela

concepcao de oficio.

Essa diferenga depende de um posicionamento tedrico segundo o qual o
oficio ndo se resume a uma comunidade de cooperagado e pertencimento,
mas engloba a histéria do coletivo em cada trabalhador, ou seja, ele é um
interlocutor coletivo interno, um recurso de que dispde o sujeito para agir
(CLOT, 2008). Isso significa que o oficio se conserva além de uma
comunidade profissional situada, embora esta seja necessaria para sua
existéncia. Para Clot, & precisamente o oficio o mediador privilegiado da
relagdo sujeito-trabalho. (BENDASSOLLI, 2012, p. 42).

Trata-se aqui da possibilidade do sujeito reconhecer-se naquilo que faz,
dentro do contexto do seu género profissional. Reconhecer-se esta vinculado as
reflexdes que o sujeito faz acerca da realizagado da sua atividade. Considerando que
nesta concepgao, o oficio esta circunscrito no sujeito, ndo ha a priori a necessidade
de um interlocutor externo, pois ha modos do sujeito julgar se a atividade que realiza
atende aos critérios de um trabalho bem feito e tal julgamento é construido através
do coletivo. Portanto o reconhecimento se da no deslocamento da reflexdo do nivel
interpessoal para o transpessoal e dialégico do oficio. Bendassolli (2012, p. 43)
destaca que, segundo Clot (2008): “A auséncia de reconhecimento ocorreria quando
a memoria coletiva contida nesse género deixa de cumprir seu papel de mediadora,
quando ela deixa de estipular os critérios de qualidade no trabalho”.

Ou seja, quando o sujeito ndo consegue reconhecer-se na realizagado na sua
atividade, o reconhecimento ndo passa de uma falsa compensagdao ou um
“reconhecimento sem raizes” (CLOT, 2010, p. 257). E neste caso que o sujeito
acaba buscando o reconhecimento nos interlocutores externos. Em suma, para a
clinica da atividade, reconhecimento significa “reconhecer-se em algo fora de si e do
outro” (CLOT, 2010, p. 257).

Portanto, sem o apoio da contratante e poucas informacdes politicas
necessarias para este encontro, o atendimento fatalmente cai no campo da

pessoalidade e as pressdes aumentam consideravelmente. Baseado em estudos de
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Grosjean e Ribert-Van De Werret citados por Clot (2010, p. 4), o antagonismo de
emocgdes e cognigdes experimentadas por trabalhadores de centrais telefénicas sao
envolvidos num circulo psicoldgico virtuoso que se cultivam mutuamente — orgulho e
ressentimento. Afirmam que as dimensdes subjetivas sdo as forgas motrizes da
atividade, para além da producdo do estresse. Acabam por apresentar emocgdes
antagonistas por conta do real da atividade. Assim ambas as emogdes n&o sao
independentes da atividade, mas a transformagao do sentido da atividade é que leva
a mudanca das relagdes entre emogao e cognigao.

Para Vilela e Assungéao (2004, p. 1070), as formas de organizagao do trabalho
se relacionam intimamente com os trabalhadores. No caso do teleatendimento, a
rigidez nessa organizacao dificulta o desenvolvimento de estratégias para compor o
trabalho a sua realidade e a tomada de decisdes inerente a realizagdo da atividade.
Tais dificuldades produzem sentimentos de insatisfagcdo e inutilidade, causando
interferéncias no que se refere a motivagdo e ao desejo, diminuindo o desempenho
do trabalhador. A rigidez apresentada na organizagao do trabalho produz ruidos na
relacdo entre o trabalhador e sua tarefa, causando interferéncias no uso pleno de
suas capacidades laborais, podendo automatizar o pensamento e prejudicando o
que sera chamado aqui de autonomia.

Neste caso, vale abrir uma breve discussao sobre a qualidade de vida no
trabalho que englobam aspectos voltados para a organizagao do trabalho, que € o
que deve interessar aos sindicatos, e as relagbes com a vida e com a saude dos
sujeitos, a fim de nortear a pesquisa intervengdo no que se referir aos constructos
coletivos e criativos das trabalhadoras na luta pela preservacdo da saude e da

qualidade de vida.

3.3 Qualidade de vida: algumas consideragoes

Sobre qualidade de vida no trabalho cabe ressaltar algumas questbes que
envolvem a precarizagdo do trabalho, analises criticas e consideragbes de
possibilidades.

Galeazzi (2006) entende precarizagao do trabalho como situagdes laborais
que se tornaram expressivas com a ocorréncia da chamada ‘reestruturagao
produtiva’ sob a égide neoliberal. Segundo a autora “a definigdo de trabalho precario

contempla pelo menos duas dimensdes: a auséncia ou reducdo de direitos e
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garantias de trabalho e a qualidade no exercicio da atividade” (GALEAZZI, 2006,
p.203). A autora considera precarizagdo do trabalho as formas de assalariamento
atipico, o trabalho assalariado n&o regulamentado, a subcontratagao, o trabalho por
tempo determinado, o trabalho em tempo parcial e a contratagcéo de cooperativas de
trabalho como uma forma especial de terceirizacdo. Essa precariedade leva a
chamada flexibilizagdo e a consequente desregulamentacdo das relagbes de
trabalho, servindo aos interesses da produtividade e da lucratividade das empresas
em detrimento dos interesses dos trabalhadores.

Neste sentido, a analise critica das propostas de qualidade de vida no
trabalho (QVT) da énfase a trés pontos:

1. Foco no trabalhador como individuo;

2. Carater assistencial;

3. Enfase na produtividade.

Outro problema apontado nas propostas diz respeito a conciliacdo entre
trabalho e vida pessoal, considerando até que ponto se separam tais realidades ou
se busca o equilibrio entre elas. No caso das mulheres, elas sdo bem mais
sobrecarregadas do que os homens, por conta das jornadas que se sobrepéem na
vida da maioria delas.

Clot (2013) desenvolve uma importante analise sobre estas politicas de
gerenciamento, problematizando o modo como as relagbes de trabalho sio vistas,
envolvendo questdes afetivas nestas relagdes e “atencado” aos riscos que vitimiza
os trabalhadores e acaba por ampliar as vulnerabilidades ao qual os trabalhadores
estdo “expostos”,. O autor aponta que ao invés de qualificar e promover o
reconhecimento de tudo aquilo que envolve as relagdes dos trabalhadores com seu
oficio, as politicas de QVT tém o efeito de capa ou de amortecimento dos riscos de

producao de sofrimento ou adoecimento no trabalho.

Isso, que podemos perfeitamente nomear como uma engenharia do
sofrimento profissional, redobrando seus protocolos com prescrigdes
financeiras reforgcadas, nos leva a um neofordismo montado sobre
almofadas amortecedoras de compaixdo. [...] essa assisténcia “exterior”,
que somos levados a ver como subtratamento e externalizagdo dos riscos
psicossociais, pode até mesmo ser feita em condigcbes deontoldgicas
aceitaveis. Isso ndo impede que ela se constitua em uma operagao
substitutiva, de disfarce da impossibilidade de uma elaboracgéo coletiva dos
problemas do trabalho cotidiano, uma arte consumada de remogao de
certos tragos subjetivos do trabalho. (CLOT, 2013, p. 3).

Por outro lado, & possivel pensar a possibilidade da QVT de carater

preventivo, no sentido de se pensar as varias formas de pensar a questido da
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qualidade n&o so pelas condi¢des fisicas no trabalho, mas nas questdes relacionais
e existenciais, principalmente no que se refere ao entendimento de promocgao da
saude. Clot (2013) também aponta estas possibilidades ao asseverar que a partir de
uma analise efetiva torna-se viavel perceber quais acontecimentos sdo vividos no
trabalho que atingem afetiva e psiquicamente a vida dos trabalhadores na realizag&o
das atividades.

Neste caso entende-se a saude ndo como o oposto de doenga, mas enquanto
poténcia de expansdo da vida e outras formas de relagdo com a organizagdo do
trabalho que dialogue com a subjetividade dos trabalhadores.

Segundo Silva e Ramminger (2014) o conceito de saude em Canguilhem
(2001) possibilita este sentido de saude no trabalho, pois para ele a saude nao é
adaptativa, mas é a possibilidade de criagdo de normas de vida. Saude diz respeito
a capacidade do humano de criar e recriar novas/outras formas de estar no mundo
diante das dificuldades ali impostas. Neste sentido, os estudos em saude do

trabalhador vao tomando forma ao perceber a importancia das

[...] mudangas nos processos de trabalho potencialmente produtores
de adoecimento, ao mesmo tempo em que pretende valorizar o saber e a
experiéncia do trabalhador sobre seu préprio trabalho, entendendo-o como
sujeito ativo do processo saude-doenca e ndo, simplesmente, como objeto
de atencao a saude. (SILVA; RAMMINGER, 2014, p. 474).

Neste sentido, a partir da proposta da clinica da atividade, entendendo o
trabalho como campo de desenvolvimento humano potencializa o sentido da
promogao da saude, cuidando ndo s6 do trabalhador, mas também do trabalho.
Trata-se daquele momento em que o trabalhador da conta daquilo que ndo esta na
prescricdo, quando ‘[...] exige inventividade, criatividade e formas de inteligéncia
especificas, as quais Dejours denomina “engenhosidade” ou “inteligéncia da pratica,
do corpo” (SILVA; RAMMINGER, 2014, p. 475). Ou seja, a partir do exercicio desta
criatividade, o trabalho opera saude no sentido pelo qual o trabalhador se reconhece
para além do campo restrito do simples cumprimento da tarefa, e assim, cada sujeito
inventivo estabelece no trabalho uma coletividade inscrevendo na historia
possibilidades diversas, em meio a equivocos e discordancias, de se transformar
“[...] a partir das novas experiéncias vivenciadas pelos trabalhadores, para que cada
um deva ‘dar sua propria contribuigdo’ e sair de si”. (SILVA; RAMMINGER, 2014, p.
475).
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Portanto, sendo a subjetividade produzida na atividade, referindo-se ao poder
de afetar e ser afetado, e diante dos impasses que surgem em meio aos
atravessamentos existenciais, pensar o trabalho como operador de saude é também
afirmar o sujeito como ser de enfrentamento, possibilitando a garantia de sua
autonomia frente as escolhas que faz durante este processo de criar-se e recriar-se
frente aos desafios impostos no trabalho. Para as autoras, afirmar o trabalho como
operador de saude nao significa ocultar ou negar “[...] a nocividade dos modos de
organizagéo de trabalho hegemobnicos na atualidade.” (SILVA; RAMMINGER, 2014,
p. 475). Pelo contrario, trata-se de um aprofundamento na concepgéo de saude a
partir de Canguilhem, no sentido do quanto ela pode auxiliar na ampliagdo do poder

de agir dos trabalhadores.

Considerando as caracteristicas predominantes nos modos de
trabalhar contemporaneos, percebemos que a poténcia normativa do
trabalhador é prejudicada nao por ter que lidar com o erro ou o acaso
inerentes a vida, mas principalmente por condi¢cdes adversas perfeitamente
evitaveis. Se, para esse autor, o conceito de saude se define pela
capacidade de tolerancia as infidelidades do meio, a partir da criagéo de
normas, ampliar esta capacidade é uma tarefa coletiva, que inclui a
transformacgéao das condigbes sociais. (SILVA; RAMMINGER, 2014, p. 476).

Trata-se entdo de pensar esta responsabilidade de analise enquanto uma
“confrontacdo a assumir com a perseveranga dos coletivos, quando eles existem, no
riSCo a correr no compromisso com os coletivos, que a organizacao do trabalho pode
encontrar novas margens de manobra” (CLOT, 2013, p. 4), dando a possibilidade de
um novo olhar e atuacdo das equipes de qualidade de vida no trabalho. Ferreira
(2006) menciona cinco pontos fundamentais para contribuir com a mudancga de
paradigmas no entendimento das acoes de QVT:

1. Mudanga na mentalidade dos gestores;

2. Indissociabilidade entre produtividade e bem-estar, resgate do papel

ontoldgico do trabalho como vetor histérico da construgéo de identidade;

3. Trabalhadores como protagonistas dos resultados e participantes das

decisdes que afetem o bem-estar individual e coletivo;

4. Politica de comunicagao que estimule uma cultura organizacional centrada

em valores voltados ao bem-estar individual e coletivo;

5. Sinergia organizacional: politica de QVT que envolve todo o organograma

implicando dos gestores até os sindicatos.
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Para Lacaz (2000) os programas de QVT devem ser redirecionados para o
ambito das relagdes sociais do trabalho. Que o trabalhador possa identificar o que
de fato o incomoda e qual a possibilidade de interferir em tal realidade. Tal
apontamento indica o potencial criativo e a autonomia que cada trabalhador possui
enquanto competéncia para transformar e analisar sua atividade. Cabe ressaltar que
consciéncia profissional cuidada, eficacia e fazer bem-feito sdo fatores de saude.
Neste sentido, faz-se importante perceber a questdo da qualidade do trabalho
enquanto valor para a realizagéo da atividade. Quando um/ trabalhador/a percebe o
resultado do seu trabalho, trata-se da significagdo da sua atividade que néo se
desvincula do cuidado com a qualidade do trabalho, seja na confecgdo de um
produto, ou um atendimento, ou concerto, etc. Esta questdo traz em si valores
fundamentais tanto para o sujeito quanto para os coletivos de trabalho, bem como
para a sociedade. Fazer um trabalho cuja exigéncia € o que ele denomina
sobrequalidade € um horror para qualquer trabalhador/a. Trata-se de exigir do
sujeito que ele trabalhe mal. Quando se faz mal aquilo que se sabe fazer bem ha
uma demanda de energia muito grande. O desperdicio é psiquico e econdmico.

Uma proposta interessante voltada para a formagdo na acao, discutida no
evento ocorrido na Fiocruz, anteriormente mencionado, aponta que nenhuma
organizagdo acontece sem que os trabalhadores reconhegam, percebam ou
produzam sentido para o seu trabalho. Este sentido é produzido, ou recriado
constantemente a partir também de uma formagdo sindical voltada para as
condigbes de trabalho e de uma investigagdo de como os/as trabalhadores/as
podem inventar o proprio trabalho encontrando formas de bem trabalhar. Isso néo
anula que este sentido seja produzido principalmente através das experiéncias
vividas por esses trabalhadores. Mas essa proposta, além de contribuir para tal
construgao, volta para um tipo de pratica sindical que se relaciona com as questdes
de saude e bem-estar e ndo somente reforga as praticas sindicais que se implicam
somente com questdes salariais ou de recompensas, sem uma visdo ampla do
trabalhador enquanto suijeito histérico, existente. E pensar o trabalho como operador
de saude produzindo sentido na sua realizagdo, orgulho e reconhecimento pelo
trabalho bem-feito. Este seria o cerne para se pensar politicamente sobre qualidade

de vida no trabalho.
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Portanto, para além do sofrimento, o que fortalece as mulheres®

teleatendentes para lidar com as intempéries da sua atividade? Da mesma forma
que a linguagem é capturada pela forma opressora na qual a atividade do
teleatendimento funciona, ela pode ter um sentido, quando pensada aderida ao
desenvolvimento humano. Neste sentido, as possiveis propostas de intervengao
estardo focadas sobre o conceito de processos de libertacdo e construgdo de
autonomia, entendendo a for¢ga da produgao dos coletivos enquanto poténcia para a

ampliacdo do poder de agir.

% A discussdo sobre as mulheres sera mais aprofundada durante a analise das entrevistas
realizadas, mais adiante
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4 A CONSTITUIGAO DO COLETIVO E A RELAGAO NOS PROCESSOS DE
LIBERTAGAO E CONSTRUGAO DA AUTONOMIA NA AMPLIAGAO DO
PODER DE AGIR

Para construir esse capitulo foram necessarias muitas idas e vindas, muitas
leituras, conversas para se chegar a uma escolha que contemplasse a tese aqui
defendida. Todo este processo de construcédo de tese mostra realmente que essa tal
liberdade nunca € um fim, mas sempre processual e construida na dinamica
existencial do sujeito enquanto possibilidade no mundo e relagdo com o outro. E a
partir das relagcdes que a liberdade da escolha se da e nunca ¢€ individualizada, esta
sempre construindo e sendo atravessada por coletivos. O préprio sujeito, mesmo
diante da sua singularidade, € constituido por uma multiplicidade que o compde
historicamente fazendo-o ser no mundo. Para entender essa tal dindmica existencial,
serdo apresentadas entrevistas com duas mulheres, uma com Edna do Sacramento
e duas com Virginia Berriel?*®. Ambas comp&em a diretoria do SINTTEL e contam
num breve relato um pouco da histéria de vida e militancia em relagdo a atividade
teleatendimento. As analises serdo apresentadas apdés o relato de todas as

entrevistas.

4.1 Historias de vida e militancia

4.1.1 Entrevista com Edna do Sacramento

A primeira histéria € a de Edna do Sacramento. Mulher, negra, cuidadora da
familia, for¢a, raga e graga sempre... A entrevista aconteceu no dia 23 de julho de
2018 no SINTTEL Rio de Janeiro, em sua sala de atendimento neste sindicato. As
perguntas ndo foram elaboradas previamente, mas se deram através do método
socratico, também conhecido como maiéutica, que consiste na elaboragdo das
perguntas a partir do momento presente em que o dialogo se da, através da escuta
fenomenoldgica, j& apresentada nesta tese como metodologia adotada. As

respostas foram anotadas durante a fala da entrevistada.

% A ideia era que a segunda entrevista fosse com as duas juntas. Nao foi possivel ter a participagcao
da Edna no segundo momento por questdes de agenda e ela informou que a época estava em
tratamento de saude.
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Em seu relato, ela contou vivia uma realidade muito dura. Sua familia passou
muita fome e por ser a filha mais velha, cuidava dos irmaos. Comecgou a trabalhar
como telefonista, por volta da década de 70, na antiga TELERJ? Fazia 102, 103,
104, o interurbano®®. Por acometimento de uma LER (Lesdo por Esforgos
Repetitivos), buscou apoio no Sindicato.

No inicio da década de 80 passou a ter fortes dores... Ao recorrer ao SESMT
(Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho)
da Telerj, as enfermeiras diziam que “era piti” - uma maneira de falar, com
menosprezo, de exageros de expressdes de mal-estar, de simulagdes de dor ou
exagero da dor efetivamente experimentada -, e o engenheiro do trabalho fazia de
tudo para atribuir a dor a uma tendinite, que também a havia acometido, provocada
pelas tarefas de casa. Ela iniciou uma luta contra a Telerj em parceria com os
bancarios e em 1986 foi convidada para falar sobre LER na extinta TVE (TV
Educativa, hoje Rede Brasil). Assim que conseguiu a licenga, “veio para o SINTTEL”,
ja para integrar a dire¢do de saude neste sindicato.

Edna relatou em sua entrevista que recebeu muitas negativas do INSS. Disse
que os peritos “usavam o lado emocional e sua atuagdo como militante” para negar
os pedidos de licenga, direito que ela sé conseguiu ganhar na terceira instancia.
Conta que Carlos Minc?® foi um grande parceiro principalmente com a proposi¢cao e
aprovagao da lei estadual sobre LER, que foi “barrada”, substituida posteriormente
pela instauracdo da NR 17°°.

Sobre a questdo das pausas durante a realizacdo da sua atividade como
telefonista, ela relata que eram de 10 minutos apds cada 50 minutos de trabalho e
que as demandas dos bancarios a época eram muito semelhantes as da sua

categoria. Nos sindicatos de telefénicos e bancarios foram criadas as divisdes de

A TELERJ foi a empresa operadora de telefonia do grupo Telebras no estado do Rio de

Janeiro entre 1976 e 1998, quando foi privatizada.

% Edna explicou brevemente que se trata aqui de fungdes que a telefonista exercia com o objetivo de
completar ligagdes ou codigos de servigos telefénicos para os clientes que precisavam, ou seja, todas
as centrais de atendimento da companhia, por exemplo, 102, que é o auxilio a lista; 103, que é a
solicitagao de reparo; 104, que é a solicitacdo de servigo; 0800, de clientes especiais em Internet,
interurbano que eram as ligagdes via DDD e tinham que estar preparadas para, em 24 horas, atender
a todos os assinantes e dar todas as informacgdes relativas ao atendimento.

% Durante aquela época, Carlos Minc havia sido eleito deputado estadual pelo Rio de Janeiro em
1986, e permaneceu por seis mandatos consecutivos.

% Trata-se da Norma Regulamentadora que “... visa a estabelecer pardmetros que permitam a
adaptacao das condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo
a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente”. E a que regulamenta
casos de LER. (NR 17 item 17.1)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Telecomunica%C3%A7%C3%B5es_Brasileiras_S/A
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(estado)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(estado)
https://pt.wikipedia.org/wiki/1976
https://pt.wikipedia.org/wiki/1998
https://pt.wikipedia.org/wiki/Privatiza%C3%A7%C3%A3o
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saude, com diretores lesionados, assim como ela. Trata-se de uma parceria que
dura até hoje. Conta ainda que apds o processo de privatizagdo da Telerj, as coisas
pioraram muito, principalmente diante das varias terceirizagdes.

Edna contou, durante sua entrevista, que “sabia o0 que acontecia naquele
meio” e tinha uma fala que era carregada de muita emocgé&o. Por isso, por lidar com
os técnicos do trabalho e por ter certeza em acreditar no que ela defendia, resolveu
fazer um curso de técnica de segurangca do trabalho. Em seguida buscou

participagdo no forum intersindical®'

, No qual participa até hoje, levantando a
seguinte questao: Como pensar um deficiente saindo do callcenter surdo, com LER
entre outros males? Durante sua militdncia Edna conta que “buscava usar a
empresa para chamar a atengéo para a questao das telefonistas” e neste momento
da entrevista mostrou uma carta que foi publicada no jornal da Telerj na seg¢ao
Cartas, da categoria, que ela escreveu em resposta a um artigo de Carlos
Drummond de Andrade intitulado “CARTA A UMA AMIGA INVISIVEL” publicado no
jornal da Telerj. Ela ndo se lembrou em que ano foi, mas informaram a ela que foi
um ano antes do falecimento do autor. Ela autorizou que se tirasse a foto da carta e
da sua resposta e a apresentasse nesta tese. Ambas estdo nos anexos 1 e 2:
Primeiro o artigo de Drummond e em sequéncia, a carta resposta da Edna.

Em sua resposta, a entrevistada pontuou o quanto o autor romantiza seu
trabalho e ao descrever as dificuldades e os desafios que essas trabalhadoras
encaram, traz a luz a realidade que deveria, em sua opinido, ser revelada a toda a
populacao.

Logo apds, e demonstrando alegria, Edna relatou que a época desta
entrevista, em 2018, o Professor Fernando Gastal de Castro® estava “escrevendo

um livro sobre a sua vida” e que existe um grupo de ex-telefonistas da TELERJ que

¥ O Foérum Intersindical é um espaco criado pelo Departamento de Direitos Humanos, Saude e
Diversidade Cultural (Dihs), em parceria com o Cesteh (Centro de Estudos da Saude do Trabalhador
e Ecologia Humana) na FIOCRUZ, que se reune mensalmente e tem como objetivo possibilitar a
articulagdo entre as instancias publicas que tém como missdo a defesa da Saude do Trabalhador e
dos trabalhadores e suas representagbes; fomentar a participagdo dos trabalhadores e demais
instancias do SUS na Vigilancia em Saude do Trabalhador (Visat); capacitar representantes dos
trabalhadores, das instituicbes publicas de vigilancia, académicas e outras com interesse em Visat,
especialmente sobre os componentes da informagao e da intervengdo nos processos e ambientes de
trabalho; criar mecanismos de qualificacdo para a agéo de Visat; e estimular a integragdo entre as
diversas instancias participativas para o aprimoramento da governanga da Saude do Trabalhador na
regido. Fonte: http://www.cesteh.ensp.fiocruz.br/ensino/experiencias-multiplas-de-formacao/forum-
intersindical

%20 mesmo autor de algumas referéncias apontadas nesta tese.
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ainda se encontram. O livro ainda nao foi publicado, segundo ultimas informagdes
em 2021 quando tive contato com o proprio autor.

Especificamente sobre a militdncia, Edna contou que ela era “referéncia” no
trabalho, exercia certa lideranca, participava de todos os eventos festivos da
TELERJ, tipo confraternizagdes planejadas. A impressdo que tinha era que os
eventos festivos aconteciam para abafar as dificuldades que apareciam no trabalho.
Outra dificuldade que tiveram de enfrentar foi “quando realocaram as telefonistas
para a sala de guarda patrimonial, um local totalmente inadequado para trabalhar”.
Disse que nesta ocasido buscaram Heloneida Studart®® para a parceria. Outra
parceria feminina que encontraram foi a entdo radialista Cidinha Campos* que, em
1991, tomou partido das telefonistas que foram punidas por participarem de um ato
publico denunciando as mas condigbes de trabalho. Relatou que neste ato os
coronéis do exército que faziam parte da presidéncia e dos cargos de diregéo
aterrorizavam as militantes. Na opinido dela, o que dava forga para enfrentar e
vencer esses terrores e continuar a luta por melhores condi¢cdes de trabalho era o

que ela chamou de “forga do coletivo”.

Estavamos sempre juntas, como se fosse uma familia, uma cuidava da
outra, todo mundo junto. Hoje esta mais espalhado. A pressdo era demais,
mais a gente fazia coisas para driblar isso, juntas. Algumas molecagens
(risos). Numa dessas, fizemos um diretor assoprar uma corneta da copa do
mundo no meio de uma paralisacdo’. (EDNA DO SACRAMENTO,
informacao verbal)35.

Ao final da entrevista ela fez uma breve alusado aos dias atuais. Disse que as
telefonistas achavam que iam se aposentar com cinco salarios minimos, igual aos
motoristas urbanos. Hoje as pessoas que trabalham em teleatendimento estdo nele
“para pagar a faculdade e conseguir algo melhor”. Diz ela: “Antes a gente gostava de
ser telefonista. Hoje isso n&o existe mais”. Em seguida ela mostrou o painel da sala
da divisdo de saude do SINTTEL e autorizou que eu fotografasse, para ilustrar a
tese. Demonstrou orgulho e satisfacdo ao falar deste painel como um grande

registro da histéria de lutas destes trabalhadores.

% Heloneida Studart foi uma escritora, ensaista, teatréloga, jornalista, defensora dos direitos das
mulheres e politica brasileira. Heloneida foi seis vezes deputada estadual do Rio de Janeiro pelo
Partido dos Trabalhadores.

¥ Cidinha Campos ¢€ jornalista, radialista e politica brasileira, filiada ao PDT desde 1982. Foi
deputada estadual do Rio de Janeiro.

% Trecho extraido da entrevista concedida por Edna em 2018 para a escrita desta tese.
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Figura 1 - Foto tirada na sala de onde Edna atende no Sinttel.

Fonte: Painel da sala em que a Edna atendia durante sua atividade no Sinttel

E assim encerramos a entrevista com a Edna.

4.1.2 Primeira entrevista com Virginia Berriel

No mesmo dia e no mesmo local, porém numa outra sala, foi feita a primeira
entrevista com Virginia Berriel. Mulher, atriz, esposa, m&e e em meio a esses
devires, militante. Apresenta uma realidade bem diferente da companheira Edna,
mas um espirito semelhante: aguerrido e com vontade de lutar. A entrevista se deu
aos mesmos moldes propostos metodologicamente e anteriormente explicitados. As
respostas também foram anotadas durante a fala da entrevistada.

Virginia contou que veio do interior de Sao Paulo, filha unica entre cinco
irmaos. Relatou que desde muito cedo ja era militante 1a a partir do grupo jovem da
Igreja catdlica onde participava da catequese, nas pastorais e escrevendo poesias
para o Movimento Estudantil. Trabalhou num jornal da regido e em fins de 1984 foi
para Campinas/SP trabalhar no sindicato dos Ferroviarios onde ficou até 1991.
Como atuava como assessora da diretoria foi tomando gosto pela militancia sindical.
Durante este periodo, conseguiu formar-se em artes cénicas e teatro pelo

Conservatério - na UNICAMP. Fez teatro de protesto nas ruas, com grande vivencia
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e chegou a participar de festivais internacionais. Contou ainda que chegou a
trabalhar como atriz profissional e, em 1991, resolveu vir para o Rio de Janeiro, onde
trabalhou no projeto teatro-escola. Conheceu a atriz Vic Militello e atuou em varios
espetaculos e teatro de terra até 2000. Paralelo a atividade de atriz, trabalhou como
operadora desde 1998 na empresa de telefonia Claro®, antiga ATL.

Virginia relatou que logo apds a privatizagdo do sistema Telebras, ao
perceber as irregularidades que estavam acontecendo durante este processo, fez
contato com o SINTTEL e, em seguida, foi convidada a compor a dire¢ao do
sindicato. Em 2002 atuava como diretora de base, mas s6 conseguiu liberacéo da
empresa em que trabalhava para atuar em 2006, até |14, exercia sua militancia
durante a realizagao das atividades dentro do possivel, driblando os mecanismos de
controle dos supervisores,

Sobre sua atividade, ela dizia que o call center terceirizado apresentava uma
diferenca gritante para o da Claro. Via-se “‘uma atividade gigante” e “até mesmo
interessante” na época em que foi langado, por volta de 1998/1999, que se ampliou
com o advento da privatizagdo. Era uma atividade que pagava melhor do que agora,
O piso era um pouco maior do que o salario minimo e respeitavam mais o0s
trabalhadores. As empresas que tinham call centers proprios pagavam o piso da
categoria. As terceirizadas eram liberadas de pagar o piso da categoria apds a
terceirizacao, gerando precarizagao e mas condi¢des de trabalho que imediatamente
interferiam na saude dos trabalhadores. Em suas palavras: “E ai € um setor que
passa a gerar doentes advindos dessa neurose do batimento de metas, as mulheres
sofrem mais e tem diferentes restricdes a ela. Vivi um ambiente nocivo e restritivo”

A entrevistada disse que “se rebelava a cada coisa que considerava errada” e
em meio aos momentos de reivindicagbes e denuncias “foi parar no sindicato”.
Conta que era um trabalho que ela “gostava e nao gostava”. Primeiro pela
flexibilidade de horarios que permitia cuidar do filho e fazer teatro, ndo gostava
principalmente por causa do grande “assédio moral’, tanto no trabalho quanto na
atuacao sindical. Disse que sempre foi muito “caxias”, cumpria as tarefas e nunca
teve problemas de ordem disciplinar, realmente gostava do que fazia e sempre
corria atras das solug¢des diante das dificuldades. Nao subiu na empresa justamente

por conta de ter ido para o sindicato e toda a semana era informada que havia uma

36 .
A entrevistada concordou em revelar o nome da empresa.
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reunido “para ver se seria demitida”. Virginia fala que essa informagéo era passada a
ela por uma diretora de Recursos Humanos, advogada que havia sido demitida da
empresa antes dela ir para o sindicato. Esta advogada chegou a ser contratada pelo
SINTTEL e num transporte em direcdo ao Ministério Publico, onde as duas se
encontraram, foi revelado este segredo.

Ela contou que “sempre incomodou porque era a pessoa que levava as
demandas para o sindicato, fazia o trabalho de base colocando em cada mesinha os
bilhetinhos para os trabalhadores falando dos eventos do sindicato, contrariando os
supervisores e diretores da empresa.”

Chegou a visitar outros callscenters, como sindicalista. Relata que “antes
aprovagao da NR17 acontecia muito as festinhas ridiculas e supervisores gritando
pelo batimento de metas”. Destacou que mesmo com a NR17 ainda acontece “este
tipo de coisa” em alguns lugares. Responde que “o que deu o gas para superar as
mazelas desta atividade foi a prépria militdncia”, o lutar por si e pelos demais
trabalhadores. Ela lamenta ndo haver convencao nacional para negociar os direitos
destes trabalhadores, “s6 estaduais e sdo muito dificeis porque tem discrepancias
principalmente salariais, principalmente quando tomamos como referéncia o Norte e
o Nordeste do pais”.

Em relagédo ao seu percurso, contou que em 2007 entrou na diregao regional
da CUT/RJ através da Secretaria de Mulheres, na mesma época da saida do PCdoB
(Partido Comunista do Brasil) para a CTB?'.

Por fim, Virginia relatou que ser sindicalista é “uma experiéncia unica”, que
fortaleceu muito o que ela chamou de “consciéncia feminista” devido a questdo do
machismo, das intolerancias, das tendéncias politicas. A maioria das mulheres que
relatavam as mazelas sofridas no trabalho geralmente paralisava na hora do
enfrentamento, o que tornava bem dificil trazé-las para compor as frentes do
sindicato, a questdo da jornada dupla e até tripla também é um fator que dificulta a
militdncia feminina. Além disso, Virginia apresentou certa preocupacido sobre um
dado: percebia que 70 a 80 por cento das mulheres atuavam no teleatendimento, 50
por cento nas operadoras e 80 por cento de homens na rede, na parte técnica

externa. Apresentou a opinido de que esta atividade esta em processo de

% A Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil ¢ uma central sindical brasileira, fundada
em 14 de dezembro de 2007 na cidade de Belo Horizonte, no estado de Minas Gerais, durante o
primeiro Congresso Nacional da Central dos Trabalhadores do Brasil.
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decadéncia com a entrada de novas maquinas que funcionam até para registrar
reclamacgdes, que sdo encaminhadas diretamente para a ouvidoria, via internet. Na
data da entrevista falou que as demissdes chegavam a 50 por cento por causa da
substituigdo relacionada as plataformas digitais. Explicou que a Apple, por exemplo,
resolveu quase tudo pela plataforma digital e acredita que em 5 a 10 anos a
diminuicdo de tele atendentes sera bem significativa. Diz que como sindicalista vé

essa realidade com certa tristeza.

4.1.3 Segunda entrevista com Virginia Berriel

Este segundo momento se deu em 29 de outubro de 2019 com a participagcao de
uma pesquisadora do Nutras.*®.

Na ocasido, Virginia iniciou falando sobre a militdncia, que esta seria “‘uma
missdo”. Reconta sua histéria de vida acrescentando que quando crianga, vivendo
numa familia composta por cinco irmaos homens, ela ja percebia de alguma forma
que precisava se afirmar quando trabalhava na agricultura familiar e juntava o
dinheiro que recebia para comprar calgados femininos, pois os calgados e as roupas
eram passadas de irm&o para irmao. Como o ser mulher, com suas peculiaridades,
dificilmente era valorizado pelas familias tanto de outrora como as atuais, ela conta
que precisava encontrar estratégias inclusive para manter os estudos.

Disse que as questbes sociais ja a afetavam “desde que ela se entendia por
gente”. Afirmou que acreditava que sua existéncia era pura afirmagdo da auto
percepcdo de um “pertencimento” (ela faz o sinal de aspas com os dedos) do
coletivo ou de coletividades. Por gostar muito de escrever e considerarem que o
fazia bem, foi convidada, também por seu engajamento social, a escrever artigos
para o jornal do sindicato dos ferroviarios, o qual ela destacou que era “altamente
machista”.

A saida dela da cidade de Florida Paulista/SP para Campinas/SP e, em seguida,
para o Rio de Janeiro se deu, segundo suas palavras, neste sentido de construcao
histérico existencial. Conta que no Rio de Janeiro conseguiu trabalho na BPC (antiga
Claro) como teleatendente no final da década de 1990. Ali ela pode perceber que

comecara a consolidagédo da sua trajetoria politico-sindical. Virginia aponta que “n&o

% Trata-se da Psic. Dra. Marianna Araujo da Silva que também participa do NUTRAS e tinha acabado
de defender sua tese.
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potencializou sua militAncia por motivacbes pessoais, mas por se solidarizar e
perceber que muito se poderia se alcancar no que se referia as lutas por melhores
condigdes de trabalho”. Contou que sempre buscara “apoio no coletivo de trabalho”.

Em relagdo ao seu préprio trabalho, “descobriu que toda a semana havia uma
reunido onde se discutia se ela seria demitida ou ndo”. Relatou que mesmo em meio
a sua militdncia, era uma funcionaria considerada “padrdo” (aspas novamente com
as maos), mantinha sua avaliagéo alta e cumpria suas tarefas evitando ao maximo
cometer erros. Resumindo, ndo dava motivos que justificassem uma demissao. Aos
poucos foi percebendo que “o unico e grande incémodo das chefias era sua potente
militdncia”. Continuou dizendo que “levou cinco anos para que conseguisse sua
liberacdo da empresa para as atividades sindicais” e descobriu que “nunca era
selecionada nos processos seletivos internos da empresa para subir de posto por
causa da sua militancia”. Ela diz que naquele momento era preciso “bancar sua
escolha existencial”’, a “missado” militdncia em detrimento do sucesso profissional.
Inclusive ela fala das “negligéncias” com a familia e consigo mesma em prol da
militancia.

Em relacido ao cenario politico, ela apontou a “cultura do medo” deste atual
governo, junto ao desmonte e destruicdo dos direitos dos trabalhadores e como
grandes responsaveis pelo enfraquecimento dos sindicatos. O medo da perda do
trabalho, de n&o ter comida, das persegui¢cdes... Da um panorama dessa
“desgraceira” e da dificuldade de se potencializar os coletivos.

Sobre o lugar da mulher na militdncia, ela nos contou sobre as disputas no campo
politico-sindical e citou varios exemplos®® de mulheres que se autossabotavam, no
qual as mesmas afirmavam, inclusive em discursos publicos, a necessidade de
figuras masculinas nos lugares de lideranga, ndo bancando a ocupagao feminina
nestes lugares, ora se retirando da disputa, ora n&o apoiando as companheiras para
tal feito. E “este fenbmeno vem se dando tanto nas bases como nas instancias de
representacao estaduais e nacional”. Neste momento ela volta a afirmar o quanto
gosta da militdncia e a pde como fundamental para dar forgca “para continuar neste
lugar”.

Por fim ela apontou que, em sua opinido, a Unica saida para o que ela chamou de

fascismo nos dias atuais ainda € a via sindical, e principalmente com o retorno do

% Aqui ela pediu que n&o se relatassem os exemplos nesta tese a fim de resguardar a identidade das
companheiras militantes e seus sindicatos de origem.
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“trabalho de formiguinha”, ou seja, da presenga nas bases, na constru¢cdo de
consciéncia coletiva. Acentua que este “retorno as bases” precisa ser feito de forma
estratégica e dialogal. Fazendo que os trabalhadores percebam a estratégia, pois
eles sabem o que esta acontecendo principalmente em relagao a perda progressiva
de direitos, mas precisam saber que ndo estao sozinhos nesta luta de enfrentamento
dos préoprios medos e de resgate da sua existéncia. Atualmente Virginia compde a
direcado executiva do SINTTEL e a Direcdo Nacional da CUT.

Nestas entrevistas foi possivel perceber que termos como autonomia, liberdade,
existéncia, coletivo apareciam de forma potente no relato de ambas as experiéncias.
A proposta aqui € fazer uma analise destes conceitos relacionando-os com o de
ampliacdo do poder de agir, enquanto possibilidade de manutencdo de saude e
reinvengao de modos de existir, relacionando com os relatos das entrevistadas.

Inicialmente sera feito um percurso a partir do conceito de coletivo e sua
construcdo sob o olhar de alguns teoricos para assim chegar aos conceitos de
liberdade e autonomia que serdo pensados e discutidos a partir de dialogos com a
fenomenologia existencial4°, entendendo liberdade ndo como um fendbmeno em si,
mas como processo de libertagdo na construgdo da autonomia, para assim chegar

ao conceito de ampliagdo do poder de agir.

4.2 O conceito de coletivo para a analise das entrevistas

Para iniciar a analise das entrevistas realizadas, fez-se necessario tratar
sobre o conceito de coletivo a fim de ajudar no entendimento dos relatos das
entrevistadas.

Segundo a clinica da atividade, nao existe atividade individual. Sempre
havera um coletivo, mesmo que se realize a atividade sozinha/o. Ou seja, mesmo
gue nao haja uma equipe, sempre havera um coletivo, entendendo o sujeito singular
atravessado por uma multiplicidade que constitui sua existéncia. Para tanto, Clot
(2010) faz a diferenciacao entre trabalho coletivo e coletivo de trabalho afirmando
que o coletivo do trabalho detém a histéria do trabalho coletivo. Ele € a sua memoéria
e prepara sua acdo. E o instrumento do trabalho coletivo, é seu arcabouco, sua

morfologia.

% A proposta do didlogo com a fenomenologia existencial esta vinculada a atuacgéo clinica da autora
desta tese, que durante a participagdo no Nutras e com o contato de alguns conceitos da clinica da
atividade identificou a possibilidade deste didlogo. Adiante sera feita uma breve apresentagcdo da
fenomenologia existencial para melhor entendimento desta articulagéo.
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Rezende (2007), seguindo o pensamento de Dejours (1997) ressalta o
conceito de coletivo vinculando-o a questao da cooperacao entre os seus membros.
Confianga, efetividade social e reconhecimento. A intengéo € ampliar essa reflexao,
considerando a complexidade que o termo “coletivo” remete. Neste sentido, o
coletivo ndo é meramente uma colec¢ao de individuos, € historia partilhada, comum,
que guarda o individuo de si mesmo e o faz buscar o coletivo para tomar decisodes,
fortalecendo a construgao histérica deste enquanto saber.

O cenario de precarizagao do trabalho enfrentado na atualidade prejudica o
desenvolvimento dos recursos coletivos para a agao e dificulta sobremaneira a
cooperagcao. As demissdes em massa, principalmente do modo como ocorre no
setor de teleatendimento, vem desfazendo os coletivos e a construgao histérica do
fazer, dificultando demasiadamente a vida do/a trabalhador/a.

Para ambas as entrevistadas a questao das demissdes se apresentou e havia
um entendimento de que era justamente para a n&o garantia de direitos e para o
impedimento da formacdo do que elas percebiam como coletivo e seu
enfraquecimento.

A rotatividade €& enorme, impossibilitando a consisténcia existencial das
Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes (SCHWARTZ, 2007). Este autor
inicia a discussao dizendo que as ECRPs apresentam um transito de duplo sentido.
Por um lado, seria o plano politico por onde se da o debate dos valores. Por outro
lado, seria por onde os valores sao processados e reprocessados no territério das

atividades de trabalho. Ele menciona que:

Consequentemente, o que ocorre no nivel macroscopico, mais global,
quanto as grandes formas de utilizacdo das atividades humanas, tem
certamente efeitos muito importantes sobre essas entidades coletivas; mas
ao inverso do que ocorre no caldeirdo dessas entidades coletivas em
matéria de retrabalho, de reprocessamento de valores, faz refletir seus
efeitos no debate, digamos mais visivel, mais coletivo e mais social, a
exemplo dos grandes debates politicos. (SCHWARTZ e DURRIVE, 2007, p.
152).

Dessa forma, a caracteristica considerada mais importante das entidades
coletivas, segundo Schwartz, € que sao totalmente diferentes de organogramas ou
predefinicdes de postos de trabalho ou de responsabilidades. As ECRP estédo
relacionadas a tudo o que diz respeito a atividade humana, inscrita na histéria. Sao
entidades porque existem fronteiras invisiveis que envolvem pessoas que se
conhecem, mas atuam em diferentes servigos. S&o coletivas porque se transitam

informacdées em ambos os sentidos e por diversas vias, essa agao se torna
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fundamental para a realizacdo das tarefas. S&o relativamente pertinentes porque
sao variaveis e podem mudar em funcao das pessoas e facilitam a compreensio do
como as atividades sao realizadas.

Neste sentido ha que se considerar que as entidades coletivas n&do podem ser
circunscritas no espaco e no tempo, pois € plano de troca, de comunicacio, de
construcdo da acdo. Varias informagbes sao trocadas numa linguagem
incompreensivel. Nao ha como esquadrinha-la. Ha uma espécie de igualdade entre
os atores que defendem um projeto comum. Desfaz-se qualquer hierarquia formal.
Schwartz conta que um ergonomista chamado Bernard Pellegrin ouviu alguns
fragmentos de trocas verbais de um a determinada ECRP e a definiu como “uma
verdadeira sinfonia sem maestro” (SCHWARTZ E DURRIVE, 2007, p.163).

Por fim, Schwartz aponta que as ECRP s&o frageis e lugar de transi¢ao entre
o politico e o trabalho. Se elas se constroem, significa que os valores entre os/as
trabalhadores/as séo suficientemente fortes para se cristalizarem. Assim sendo, tais
valores compdem a proépria atividade e sdo, neste sentido, fixados as pessoas que
estdo no local. Ele assevera que a ideia de trabalhar juntos na definicdo desses
valores e se eles tém aderéncia e forca para constituir as ECRPs, existe ai um
sentido. Sentido da construgdo do viver, do existir. Voltando a analise das
demissbes em massa, a preocupacao deste autor € que na medida em que nao sao
mais dados espacgos para a criagcdo das ECRPs, em que ha um automatismo das
formas de atividade, a questao € qual seria o destino do politico, da produg¢ao das
formas de subjetivagéo.

Dessa forma ¢€ plausivel pensar o dialogo como instrumento de
potencializagdo do coletivo possibilitando a constru¢do do conhecimento sobre seu
trabalho e o desenvolvimento da autonomia, aumentando, neste sentido, seu poder
de agir. Segundo Espinosa (2009, TP II, p.13,281), “é no coletivo que consigo evitar
minha destruicdo e me torno autébnomo”. Ainda para este autor, a poténcia do
coletivo, a autonomia, o conhecimento do corpo e da mente se da pelos multiplos
didlogos e encontro dos corpos. Dessa forma, cabe mencionar aqui um destaque na
fala das entrevistadas quanto a questdo da coletividade para elas. Edna apontava
que era naquele coletivo que ela encontrava forgas para continuar enfrentando os
terrores e lutar por melhores condigbes de trabalho e Virginia aponta que o que a

movia a potencializar sua militdncia era justamente o que ela percebia como seu
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coletivo de trabalho. Ou seja, € no campo do coletivo que se constitui a liberdade, ou

como vamos entender adiante, os processos de libertagdo.

4.3 Autonomia, Liberdade e Processos de Libertagdao: Um breve dialogo com

a Fenomenologia Existencial a partir das realidades apresentadas

. Zarifian (2001), ao trabalhar o conceito de competéncia profissional, pensa a
autonomia como uma das capacidades para “enfrentar situagdes e acontecimentos
proprios de um campo profissional”’. Oliveira, citando Zarifian define autonomia
como: “[...] a capacidade de aprender a pensar, argumentar, defender, criticar,
concluir e antecipar, mesmo quando nao se tem poder para, sozinho, mudar uma
realidade ou normas ja estabelecidas.” (ZARIFIAN, 2003 apud OLIVEIRA, 2007,
p.97).

Os varios conflitos enfrentados pelas trabalhadoras e a luta que elas

enfrentam em relacao a politizagao e a luta por direitos apontam que:

A ruptura com o sujeito organizado e a ressignificacdo da subjetividade
como processo das formas culturais da relagdo nos revela a pratica dos
homens historicamente situados [...] (para Vigotski) [...] é nas atividades
praticas, nas interagdes que devemos “compreender” o sujeito. (SNYDER et
al., 2016, p. 298).

No trabalho das teleatendentes, a autonomia e a liberdade estdo quase
ausentes. De acordo com Ribeiro, o controle do trabalho contemporaneo, em
particular da atividade em teleatendimento, ndo da espaco a producdo de
idealismos. A padronizagao vai além dos scripts e afeta os comportamentos. Fica
implicito o objetivo do empregador de controlar a existéncia deste trabalhador até
mesmo fora da jornada de trabalho, quando insiste que este ndo deve fumar, beber
ou ir a festas noturnas e deve dormir cedo para preservar a voz. Trata-se de uma
tentativa de apropriar-se da subjetividade, enquanto modos de existir no mundo,
destes trabalhadores. Pensa-se aqui na coercdo, na perda da liberdade e da
autonomia no trabalho e seu maior controle como “...] ingredientes comuns a
reestruturagdes produtivas e do trabalho que se sucedem e que, em dados
momentos e situagdes da produgéo capitalista, se sobrepdem.” (BRAVEMAN, 1984;
GENTILLI, 2005 apud RIBEIRO, 2013, p. 179,180).

Oliveira (2007), porém, sinaliza que mesmo numa situagédo de organizagéo de
trabalho adversa, o sujeito apresenta a capacidade de ser autbnomo e exercer essa
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habilidade. O trabalho das teleatendentes, embora muito cristalizado e vigiado, ndo
impede o exercicio da autonomia embora o restrinja bastante. Mesmo com o script,
as teleatendentes se véem, em diversas situagdes, obrigadas a tomarem decisdes, a
fim de otimizarem o atendimento ao cliente, em situagdes inesperadas. O risco de
receberem uma avaliagdo negativa é imenso. O desgaste psiquico e emocional
nesta situacdo é eminente e varios pesquisadores vém sinalizando essa questao
(LESTON; CASTRO et al., 2014; REZENDE, 2007; OLIVEIRA, 2007).

Quanto mais qualificado for o trabalhador, mais autbnomo em seu trabalho ele
sera. Para Ribeiro (2013) a autonomia: “[...] condiciona e solicita a mobilizagado da
competéncia. Ser autbnomo € apenas definir suas proprias regras de agao, € agir
por si mesmo, resolver por si mesmo.” (RIBEIRO, 2013, p. 16).

O resolver por si mesmo toca em uma questdo relevante no mundo do
trabalho que € a responsabilidade. Ser livre, exercer autonomia, implica em se ter
responsabilidade pelas escolhas que a trabalhadora necessita ir fazendo durante a

realizagao da sua atividade.

4.3.1 Dialogando com a Fenomenologia Existencial

A ideia em fazer este paralelo com a Fenomenologia Existencial surgiu
durante os estudos sobre a clinica da atividade, principalmente durante as
discussdes em torno do conceito de poder de agir. Aspectos como ampliagdo da
autonomia, dialogo relacionando fala e acao, producao de sentido no que se refere a
propria existéncia no trabalho e auto reconhecimento na realizagdo da atividade
apresentavam a escuta e a elaboracao desta tese um paralelo no modo como a
abordagem fenomenolégico existencial entende a dindmica do “ser ai” e do “ser
com” (HEIDDEGER, 1998). Este paralelo se evidencia principalmente no relato das
entrevistadas e no quanto alguns conceitos caros e baseados no existencialismo,
tais como autenticidade, responsabilidade e liberdade aparecem nesta dindmica de
ampliacdo do poder de agir.

Para um breve entendimento desta aproximacdo, o “ser ai”’, anunciado por
Heidegger (1998) como Daisen, aponta para a autenticidade no sentido do ser
humano ter a capacidade de inventar novas formas de existir a partir daquilo que faz
sentido para esta existéncia, ou seja, entregue a responsabilidade de assumir o seu
proprio ser. A autenticidade € a possibilidade para o Dasein de ser o que ele é, ou

seja, um ser-no-mundo que, enquanto clardo ou clareira do ser (Lichtung), € o lugar
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do ser (Dasein). Mas se o Dasein pode existir na forma da autenticidade, ele

também pode existir na forma privativa da fuga e da inautenticidade.

...0 Dasein foge de si-mesmo enquanto ser-ai, enquanto abertura ao ser. A
inautenticidade, na verdade, esta intimamente ligada para Heidegger a
decadéncia (Verfallenheitk) do Dasein, em outras palavras, a sua imersao
no mundo da preocupagio e a sua queda sob a dominagdo dos outros (in
der BotmAwnAYigkeit der Anderen), em outras palavras, sob a dominacéo
anonima do "on".*® Portanto, o Dasein se fecha no falatério (Gerede) e no
que Merleau-Ponty chama por sua vez de "palavra falada" (Merleau-Ponty,
1985, p. 229). O Dasein se alegra e se diverte como as pessoas se divertem
e se alegram, acha revoltante 0 que as pessoas acham revoltante etc.
(Heidegger, 1986, p. 170). (CABESTAN, 2010, p. 10)

Ou seja, € possivel entender a construgdo da autenticidade a partir da
capacidade de criagao, de invengao do sujeito do seu proprio modo de existir como
fluxo, negando a massificagdo. As cristalizagdes da organizacao social do trabalho
seria um dos fatores que impediria essa capacidade. Fazendo um paralelo com a
clinica da atividade, as trabalhadoras aqui estudadas buscam a ampliagao do poder
de agir, rompendo com as cristalizagdes e escolhendo tomar as rédeas das suas
escolhas e nao escolhas. Este foi o fio inicial para a proposta adotada.

Segundo Moreira (2010), a Fenomenologia enquanto filosofia propde um
contato com a experiéncia vivida, concreta, com fatos reais, afirmando a importancia
dos fendbmenos da consciéncia. Tal proposta é inaugurada com Edmund Husserl
(1859-1938) no fim do século XIX. Inicialmente pode ser caracterizada como o
estudo do que aparece na consciéncia exatamente como aparece, sem um conceito
prévio, na busca de elucida-lo. A consciéncia é entendida como uma atividade
constituida por atos tais como imaginagao, percepgao, vontade, paixao, entre outros;
mas sempre com uma intencionalidade. Como se trata de uma percepcao que o
sujeito tem do mundo, para essa abordagem €& impossivel analisar este sujeito
descolado da sua experiéncia com o meio, defendendo sua constitui¢gao histérica. A
fenomenologia mais adiante vinculada ao existencialismo propée o estudo do sujeito

no mundo.

Para Merleau-Ponty (1945), a fenomenologia ndo é um idealismo
transcendental, como afirmava o primeiro Husserl: seu destino é tematizar a
existéncia, o ser-no-mundo. Ele ressitua a existéncia na esséncia e nao
pensa que seja possivel compreender o homem e o mundo de outra forma
que nao a partir de sua facticidade. (...) Buscando uma fenomenologia
existencial, de cunho eminentemente antropoldgico, Merleau-Ponty abole
verdades herméticas e pensamentos idealistas. Sustenta que o
conhecimento é sempre incompleto, uma vez que n&o existe um saber
absoluto e a verdade € um movimento que vai se constituindo no campo
perceptivo, caracterizando-se como um mistério inesgotavel, uma génese
perpétua, sempre aberta. (MOREIRA, 2010, p. 726).
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Portanto, a forma de se contar ou escutar uma histéria mudam com o decorrer
do tempo e contexto de percepg¢do, pois o sujeito ndo € o mesmo ao longo da
historia. Foi assim o primeiro insight para se estabelecer este dialogo de
abordagens. Inclusive foi possivel perceber este fenbmeno em ambas as
entrevistas, pois ambas falam o quanto foram transformadas em meio ao modo
como escolheram “ser-no-mundo”.

Neste sentido, esse didlogo com autores da fenomenologia e do
existencialismo se apresentara em um percurso entre autonomia vinculada ao
desenvolvimento humano e a saude, liberdade e processos de libertacao,
entendidos como importantes e cruciais para o que esta sendo chamado nesta tese
como possibilidade de ampliagdo do poder de agir. Necessario ressaltar que o
conceito de liberdade traz algumas ambigliidades. Para SARTRE (1997, p. 242), a
“consciéncia” que podemos denominar de “livre”, e “cuja natureza é ser consciéncia
de alguma coisa” e que apenas “pode ser enquanto estiver no mundo, quer dizer,
vivendo sua relacdo com o real como situacdo”, nao € outra coisa “sendo a propria
consciéncia tal como ela se revela no cogito”. Ou seja, a liberdade esta vinculada ao
entendimento do ser em si em relagdo com o mundo, restrita a possibilidades
conhecidas por essa consciéncia. Nao se trata de plenitude. Por isso a escolha em
se importar com os processos de libertagcdo, entendendo a existéncia como dinadmica
e indeterminada.

Retomando a questdo do “resolver por si mesmo”, cabe ressaltar o elo no
entendimento de relacdes entre a constituicdo da autonomia em meio aos processos
de libertagdo e de responsabilizacdo, estudados nas bases fenomenoldgicas
existenciais.

Os conceitos de liberdade e responsabilidade estao intrinsecamente ligados
em Sartre*'. Para este autor “o homem, estando condenado a ser livre, carrega nos
ombros o peso do mundo inteiro: € responsavel pelo mundo e por si mesmo
enquanto maneira de ser” (SARTRE, 1997, p. 677). Responsavel aqui € tomado no
sentido de que o sujeito se sabe autor de um acontecimento e que esta autoria é

incontestavel, independentemente dos efeitos produzidos por esta agao. Porém, ele

*1 Jean Paul Sartre é considerado um dos maiores pensadores do século XX e representantes da
filosofia existencialista. A corrente existencialista € pautada na liberdade do ser humano e de acordo
com Sartre: “Estamos condenados a ser livres.”
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afirma que essa responsabilidade nao é resignacéo, mas “... reivindicagao l6gica das
consequéncias de nossa liberdade”.

Dessa forma, cabe apontar o sentido da liberdade em que cada trabalhadora
que vive a realidade da dura organizagado do trabalho de teleatendimento poderia
langar mao para pensar e realizar sua atividade dentro das limitagdes do oficio.
Sartre (1997), ao relatar a insatisfacdo do proletariado em 1830 em relagdo aos
baixos salarios, ou mesmo o atual relato da Virginia em sua entrevista sobre os
efeitos do processo de privatizagdo da Telerj e as mudangas nas relagdes de
trabalho, tornando-o ambiente doentio, mostra que por um tempo essa insatisfagao
por falta de cultura e de reflexdes necessarias acabava por naturalizar o sofrimento,
tornando o sujeito resignado em meio a sua miséria e, dessa forma, ndao age. O

sofrimento ndo o move, mas sim

[...] € ao fazer o projeto de modifica-lo que o sofrimento parecer-lhe-a
intoleravel. Significa que devera ter tomado distancia com relacdo a ele e
operado uma dupla nadificagdo: por um lado, com efeito, sera preciso que
posicione um estado de coisas ideal como puro nada presente; por outro,
que posicione a situagao atual como nada em relagdo a este estado de
coisas. Tera de conceber uma felicidade vinculada a sua classe como puro
possivel - ou seja, presentemente como certo nada; de outra parte,
retornara sobre a situagao presente para ilumina-la a luz desse nada e para
nadifica-la, por sua vez, declarando: "N&do sou feliz". (SARTRE, 1997,
p.538,539).

Significa que a insatisfagédo, a negacgao desta realidade € que faz mover e nao
a naturalizagédo do sofrimento. Ndo a negag¢ao no sentido de fechar os olhos para tal
realidade, mas de nao aceita-la e ressignificar o fenbmeno que acionava o
sentimento de insatisfacdo, como por exemplo, 0 modo como a Edna enfrentava as
doencas adquiridas no trabalho e o quanto este fendbmeno a movia para a luta conta
as mas condigcdes de trabalho. Neste sentido, o autor assevera que quando se
atribui sentido ao para si e essa nadificacao é parte integrante deste posicionamento
€ preciso reconhecer que a condi¢ao indispensavel e fundamental de toda agao ¢é a
liberdade do ser atuante. Para tanto ele afirma que nenhum estado de fato, seja
politico ou econbémico ou mesmo psicolégico motiva qualquer ato por si mesmo, nem
muito menos determina a consciéncia sobre o que falta ou o que é negativo. O que
move € o desprendimento de si mesmo, conferindo um sentido para a escolha em
mover-se.

A liberdade conforme concebida acima coloca as trabalhadoras entrevistadas,
e muitas outras, como seres responsaveis e as revela como autbnomas, pois as

move para um posicionamento. Essa autonomia de ser, prépria da filosofia
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existencialista de Sartre (1997), embora o autor ndo utilize a palavra propriamente,
aparece em Freire (1996) como a autonomia de conhecer aquilo que ja existe e o
que o educando podera construir através de sua curiosidade. Para Freire:

‘Uma pedagogia da autonomia tem de estar centrada em experiéncias
estimuladoras da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias
respeitosas da liberdade.” (FREIRE, 1996, p. 107).

Neste sentido ele aponta que ndo ha teoria para aprender a decidir. O
processo de decisdao do ser ndo prescinde da ajuda dos outros, como 0s pais, por
exemplo. Eles podem ter a sua participagcado no processo, desde que nao pretendam
assumir a missao de decidir por quem esta decidindo acerca de sua propria vida.

A pratica da autonomia é aperfeicoada por sua pratica, porém Freire (1996)
denuncia diversas forgas que desvirtuam a autonomia do ser na construgcdo de seu
conhecimento, principalmente aquelas que tomam o mundo como estatico, uma
estrutura imoével, em que a mudanca nao é possivel. Tais forgcas acabam por eliminar
a esperanca que faz parte da construgdo da existéncia humana, cuja caréncia
imobiliza o ser, que nao vislumbra um futuro para si a ndo ser o que é determinado
pelo sistema dado anteriormente a sua prépria existéncia. Freire baseia sua critica a
ideologia neoliberal, a qual visa a adaptacdo do sujeito a realidade que se
apresenta. Para Freire (1996), fundamentado na ideia de problematizagéo do futuro
e nao de determinacédo, ser humano deve buscar a sua propria humanizacéo e a
daqueles que se encontram em situagdes indignas de vida. Desproblematizar o
futuro imobiliza o homem e a mulher, que ndo se enxergariam mais como seres
histéricos. O poderio da classe dominante camufla suas intengdes com o auxilio de
ideologias que criaram, principalmente, para fomentar nas classes oprimidas a
afirmacao categodrica, enfatizada pelos neoliberais, de que a realidade é assim
porque tem que ser assim. O futuro é desproblematizado, ou seja, ndo se trata de
uma incognita, mas de algo que ja se sabe como sera. O homem e a mulher ndo
sao, estdo sendo, tal qual o mundo o esta, porque assim foi construido e o futuro,
como o presente, sera produto das escolhas presentes da humanidade.

Dessa forma, a conquista da autonomia € também a conquista da dignidade,
da justica, da prépria humanidade do humano. Assim, o ser humano revela-se
inacabado, nada nele esta concluido, desde o conteudo dos conhecimentos até o

modo como o constroi. A autonomia devera sempre ser renovada, pois O
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desenvolvimento se da histérica e continuamente. O ser tem consciéncia de sua

inconclusdo. Como afirma Lessa (2011):

Em suma, ndo ha qualquer solidez derradeira em nada do que somos,
porque tudo o que somos padece de uma mutabilidade inexoravel. Somos
sempre muitas coisas, mas ao mesmo tempo ndo somos completamente
nenhuma delas. (LESSA, 2011, p. 148).

Se inconcluso, precisa estar se fazendo permanentemente. Somos apenas
possibilidades e impossibilidades de ser. O entendimento do “poder ser”, segundo
Lessa (2011), vincula-se a afirmacéao de Nietzsche quando diz que “Deus morreu”
(LESSA, 2011, p. 149). Isso significa a destruicdo dessa totalidade do modo de ser
tradicional pensada pela psicologia estrutural cartesiana. O conceito do ser humano
como ser racional vem de Aristoteles, mas € possivel conceber que essa
racionalidade humana é atravessada por afetos, fantasias, medos, desejos, entre
outros. Neste sentido, o sujeito se defronta com as dificuldades de se posicionar
diante das mais variadas situac¢des de trabalho e de vida, pois vai se dando conta
desses atravessamentos. A possivel frustracdo em nao se sentir tdo racional quanto
a situagao convoca interfere no processo de autonomia.

No campo existencialista, Sartre demonstra que o ser humano nao esta
pronto, ndo é fim, pois esta por se fazer. Continuamente esta se langcando como
projeto no mundo, na sociedade. Neste eterno estar por se fazer implica a
existéncia. Em O ser e 0 nada, de 1943, Sartre, ao estabelecer as bases ontoldgicas
da relagdo homem-mundo, desenvolve sua definicdo de liberdade e de projeto de
ser e, quinze anos mais tarde, na obra Critica da razdo dialética (1979), retomando
sua definicdo de projeto de ser, estabelece os fundamentos para a compreensao da
dindmica dos grupos, das organizagdes e da historia (CASTRO; ZANELLI, 2007).

Na primeira obra, aponta que a liberdade € agao e autonomia de escolha: é a
autocriacao do Para-si movendo-se no mundo e, ao mesmo tempo, transcendendo-
0. A liberdade do individuo apenas sera acessivel pelo engajamento de sua
consciéncia no mundo e toda agéo, ao longo da construgdo de si, ndo encontrara
nenhum principio a priori que podera tirar-lhe a autonomia. O homem auténtico,
portanto, sera aquele que mergulhara na contingéncia e na finitude e em seu ser-no-
mundo e sera a propria adversidade que lhe proporcionara seu ato criativo. A
angustia habita aquele que toma consciéncia de que € necessario continuar a agir,
mesmo que nao conhega ou domine sempre as consequéncias de suas ag¢des. Mas

€ aqui que o sujeito constroi, ao contrario de um pessimismo ou de um mero
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quietismo, uma “duragao otimista” (SARTRE, 1997), colocando-o na dimenséo da
responsabilidade da criacdo de sentido e afirmando a sua liberdade de cria-lo ou
nao.

Kierkegaard (1976), afirmava que toda forma de massificagdo do humano
deve ser combatida, porque, na verdade, subtrai do individuo singular as suas
peculiaridades, para poder generaliza-lo, limitando sua construgdo historica. Para
este autor, o ser humano prossegue sua existéncia a partir das sensagodes e
desejos, escolhendo ampliar o que considerar como sua liberdade de existir, criar e
se expressar sem limitagoes.

Kierkegaard, Freire e Sartre tém uma proximidade quando fazem apelo ao
engajamento do individuo em sua sociedade, de modo que se torne também sujeito,
coautor da mesma, suas escolhas envolvem uma escolha por todos os homens e
mulheres. O ser humano ndo é fim e nunca o sera, esta sempre se projetando. E
inconcluso, inclinado a preencher os vazios de seus questionamentos, de sua
indignacdo. E inconcluso enquanto ser que existe, e seu desenvolvimento o faz
perceber suas incompreensdes, indecisdes e indignagdes. Desse modo, a analise
do ser humano, segundo os autores, apresenta pontos em comum e possivel eixo
de dialogo. E histérico, projeto; construido por sua prépria forca e escolha; dotado de
liberdade. Por fim, o que sé |é nesses autores & tornar o homem e a mulher
responsaveis por sua vida, por sua sociedade, construidas em liberdade e com
autonomia. A autonomia implica criatividade, inovagdo que sé se alcangam pela via
da liberdade e a partir dos afetos produzidos em meio aos encontros. Desafios que
permanecem na construcdo do desenvolvimento e que foram enfrentados por
nossas entrevistadas.

Para Sartre (1997), o drama da liberdade é conduzido pelo “ser-para-si”. Este
ser-para—si define-se como acdo, e esta é a primeira condigcdo para a liberdade.
Portanto a base da existéncia humana é a livre escolha que cada um faz de si
mesmo e de sua maneira de ser. O “em-si”, sendo simplesmente aquilo que é, nao
pode ser livre. A liberdade é advinda do nada que faz com que o homem se
constitua ao invés de apenas ser. E a partir deste principio em que se baseia a
teoria existencial de Sartre na qual o ser é inteiramente responsavel pelo que é. Nao
faz sentido atribuirem falhas a fatores externos tais como hereditariedade ou a agao
do meio ambiente ou ainda a influéncia de outras pessoas. Constituir coletivos

também é escolha!
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Como nao sera desconecto do que se tem na atualidade, derivara das nogdes
que o tém como ser livre, participante, politico, sociocultural e ecologico. O meio
ambiente ocupara a sua atengdo e cada vez mais se vera ligado ao que nao ¢
exclusivamente humano e por ele corresponsavel. Da mesma forma, espantam-se
estudiosos e criticos morais da dimensdo que a liberdade estd tomando na
atualidade, observada no comportamento dos préoximos a assumirem a direcdo da
sociedade, a juventude. Seus valores ndo sao reconheciveis facilmente e a
impressao que se tem € a de que eles ndo existem. Na verdade, o que veio a tona
por conta do cenario mundial de globalizagdo € o quanto os sujeitos e as sociedades
locais sdo diferentes uns dos outros. A variedade de modos existe e ndo ha
parametros para justificar o porqué de uma padronizagdo dos costumes e dos
principios. Para um ser humano presente no mundo, onde projeta a sua existéncia,
que, para ser auténtica precisa se realizar frente a presenca dos outros. Se a
responsabilidade do ato de um esta para a totalidade, ndo ha como nao concluir que
cada vez mais as relagdes serao construidas e se tornardo complexas.

Trazendo toda esta discussdo acerca da questdo da autonomia, frente a
realidade das trabalhadoras do teleatendimento, é possivel relacionar com Osério da
Silva (2014) ao mencionar que, sendo a qualidade do trabalho realizado fonte de
saude, faz-se necessario cuidar do trabalho, transformando as condi¢des de sua
realizacdo. Neste sentido, o processo de autonomia passa pelo processo
permanente de desenvolvimento dos oficios, percebendo que, neste caso, ndo se
trata de cuidar das pessoas, mas do trabalho. Cuidar do trabalho seria fazer um bom
trabalho e trabalho bem feito é fonte de saude (CLOT, 2016). Potencializar os
aspectos que constituem a autonomia é promogao de saude.

Possibilidade de, mesmo com forcas contrarias, transformar a organizagao
do trabalho, apreendendo no vivo, que as trabalhadoras sao responsaveis pelo o
que fazem e pelo que escolhem nao fazer. Cabe ressaltar que ndo se trata de que
por conta das forgas contrarias seria necessario sofrer para ser reconhecido ou
identificado que algo deve ser feito. Como aponta Tosquelles, citado por Clot ao
escrever o posfacio do seu livro, as dificuldades e a intervencéo clinica devem ser
fontes de criagcdo, do pensar e de energia. Ele menciona que ndo devemos ser
complacentes com as pessoas que enfrentam as dificuldades ou com os afetos

produzidos em meio ao sofrimento em viver determinadas realidades. Nos escritos
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de Tosquelles no jornal interno de um hospital que trabalhava, ele se reporta aos

doentes assim:

Muitas vezes dizemos a n6és mesmos: s6 a mim é que acontecem coisas
como essas. Essa é a minha desgraca. E meu destino particular. Eu sou
Como sou, as pessoas nao podem me compreender. Eu sou 0 Unico a saber
da amargura ou da profundidade de meus males. E depois de ter passado
muito tempo remoendo essas ideias, nos isolamos, nos fechamos em nossa
bolha, ficamos amuados ou timidos, mal-humorados. No melhor dos casos,
vivemos entre os outros sem olha-los, sem participar de sua vida, sem
reconhecé-los como irméos. Em outros casos, talvez mais tristes, essa
maneira de se sentir irredutivelmente diferente dos outros se transforma
pouco a pouco em um erro bem pior em suas consequéncias. Dizemos a
noés mesmos: eles me abandonam, sdo malvados, sao invejosos. Eles me
desejam mal. A partir dai, nos defendemos, desconfiamos, vivemos
sentimentos de 6dio. No entanto, se os senhores soubessem escutar, se os
senhores nao se isolassem ao menor motivo ou desculpa, se quisessem
olhar os outros, doentes ou nao, que estdo ao seu redor, os senhores
aprenderiam que todos os seres humanos tém os mesmos problemas. No
fundo, ndo & muito diferente com uns e outros. Entdo os senhores tomariam
consciéncia de um tipo de peca que os senhores pregam a si mesmos. Os
senhores se isolam dos outros, talvez com razdo, por desejar gritar no
desespero, no meio do drama que nos atinge; eu estou s6. E se os
senhores soubessem escutar os outros, Ihes apareceria, claro como o dia,
que é sempre possivel se desembaracar desses “maus fundamentos” [...].
Basta seguir o exemplo do simples e bravo Pendaries, que dizia a Sains no
inicio da pastoral de Noel: quanto a mim eu volto com os homens. Um
homem entre os homens, nem mais nem menos (TOSQUELLES, 1951
apud CLOT, 2013, p. 202,203).

Ou seja, trata-se de uma intervengao, de uma producgéo de existéncia para
além das queixas, para além das forgas contrarias. “E um chamado organizado a
atividade propria do sujeito a fim de que ele se dé ao trabalho de viver” (CLOT,
2013, p. 20).

Prosseguindo o dialogo, pode-se perceber que tanto no existencialismo como
para Clot, a autonomia requer um olhar de ndo naturalizagado das formas opressoras,
mas na busca criativa de possibilidades diante da angustia do nada, ou do que pode
se chamar de sofrimento ou formas de insatisfacdo. E essas construgdes criativas de
possibilidades a partir da producéo dialogal com a realidade percebida pelo sujeito
apontam as formas de ampliagdo do poder de agir. Passa-se entdao a analise da
existéncia e liberdade enquanto processos de libertacdo para o entendimento do
poder de agir.

Como ja foi visto, para Sartre (1997), existéncia e liberdade andam juntas.

A consciéncia, porém, constitui-se como um projeto que se langa para além
de si mesma, negando a determinagao proposta pelo racionalismo absoluto.
Sartre busca nos mostrar o homem livre de seus determinismos, exaltando
a idéia de situagdo: somos e estamos, por exemplo, “jogados” numa época
e situagao social, mas sempre podemos escolher — sendo que o valor que
atribuimos a situacdo depende unicamente de nossa liberdade. Em
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qualquer possibilidade somos livres para a constituicdo de um projeto.
(JUNIOR, 2010)*.

Na filosofia existencial de Sartre, a liberdade tem que ser absoluta ou nada
pode ser. Ndo existe meio termo: “o0 homem n&o poderia ser ora livre, ora escravo: é
inteiramente e sempre livre, ou ndo o é”. Mesmo no caso do sofrimento, este se da

por escolha. Somos livres ou ndo somos livres. Neste sentido

[...] a liberdade é para Sartre a condi¢ao indispensavel e fundamental da
acdo. De fato, toda acdo implica para a consciéncia a possibilidade
permanente de operar uma ruptura com seu proprio passado.
Contrariamente as abordagens da Sociologia e Psicologia empiricas, a agao
ndo é provocada por uma causa necessaria anterior. Toda agao é afirmagao
de um sentido, € intencional. A intencionalidade implica necessariamente o
tema da temporalidade: visando um fim, a consciéncia que age visa um
inexistente, um irreal (futuro) que ela deseja instaurar. Portanto, o que
esclarece uma agédo nao é o retorno a um motivo anterior, passado, dado,
acabado, mas sim a antecipagcéo de uma realidade futura. (PFEIL, 2008, p.
153,154 apud JUNIOR, 2010) **.

Pensando mais sobre o conceito de poder de agir enquanto afirmacao de
autonomia, principalmente em meio a disposicdo do ente em ser nas relagdes, cabe
o entendimento de que mesmo o ente sendo finito, a aposta ndo é de acabamento,
mas de afirmacdo da vida, da existéncia, de abertura de possibilidades. Neste
sentido, entende-se poténcia como o que marca a substancia, a esséncia, a
atividade que se expressa no ser. Atividade inevitavel. A poténcia de existir se
desdobra na possibilidade auténtica** de bons encontros. Portanto, para o estudo da
ampliagdo conceito de poder de agir, serdo mantidos o conceito de liberdade e
autonomia em Sartre, entendendo construgdo da liberdade enquanto processo
existencial. e as formulagdes da fenomenologia no conceito de existir.

Escolha, posicionamento e responsabilidade também sao termos que
dialogam fortemente com a fenomenologia existencial. Além disso, discutir as
distingdes entre afeto, sentimento e emocao, a influéncia das emogdes que levam o

individuo a niveis de atividade e pensar o afeto definido como variacdo de poténcia

*2 Trecho retirado do site www.projetofilosofia.blogspot.com/2010/12/liberdade-e-determinismo-sob-
tensao.html no artigo Liberdade e Determinismo sob tens&o: Espinosa e Sartre.

*3 Trecho retirado do site www. projetofilosofia.blogspot.com/2010/12/liberdade-e-determinismo-sob-
tensao.html no artigo Liberdade e Determinismo sob tens&o: Espinosa e Sartre.

* Conceito da fenomenologia existencial - A expressao autenticidade na filosofia existencial denota o
modo de ser do homem que se funda numa consciéncia autbnoma. Em um sentido amplo, de acordo
com Olson "a vida auténtica € a que se baseia numa apreciacdo exata da condigdo humana". Ja
Zilles extrai da compreensdo da existéncia como possibilidade a alternativa entre o modo de ser
auténtico e o inauténtico: "a existéncia auténtica € a de quem reconhece e escolhe a possibilidade
mais propria do seu ser". A inautenticidade, por outro lado, € uma existéncia cotidiana que segundo o
mesmo autor, estaria distante das responsabilidades pessoais, levada pela mediocridade das
massas.
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propde pensar um didlogo com a daisenanalyse® como fortes componentes na
producao de sentido na construcado de coletivos e estabelecimento de relagcbes com
0 meio.

Clot (2010, p. 12) propde, “quando pensa a questao social do trabalho, que a
Psicologia do Trabalho pode seguir a via de uma Psicologia do Desenvolvimento dos
sujeitos no trabalho, incluindo ferramentas, coletivos e organizacdes.” E neste
sentido que este escrito inicial, ja se transformando e produzindo inumeros dialogos
internos com as multiplicidades que me atravessa, pretende seguir, avangando
aguas mais profundas ou ares mais estratosféricos, a fim de contribuir para este
campo de construgao de saberes e existéncia.

Nos encontros se dao a possibilidade de afetar e ser afetados, e para Clot
trata-se de ser posto em movimento, ser deslocado. E o desvio na clinica, os efeitos
do processo. O que faz vibrar. Em primeira analise, afec¢ao tende a ser o resultado
do afetar e ser afetado, produzir o estado corporal que pode aumentar ou diminuir o
poder de agir. Ampliar forga de agir e nao ser refém de forgas externas. A velocidade
dos encontros/das relagdes pode “determinar” o poder de agir.

Estes aspectos fazem remeter a necessidade de pensar o conceito de corpo a
partir dos estudos de Merleau-Ponty (2006) *® e de Sartre (1997) *, bem como os

* “Em sua obra Ser e Tempo, escrita em 1927, Heidegger designa como Dasein (Ser-ai) a este ente

que nés mesmos somos € que, diferentemente dos entes que nao tém o modo de ser do homem, nao
possui uma esséncia positiva determinada a priori, antes, o que ele é, seu ser, estd sempre em jogo
no seu existir. O projeto de Ser e Tempo tem como tarefa inicial de uma ontologia geral a “analitica do
Dasein” (Daseinsanalyse), isto é, a explicitacdo das estruturas existenciais do Dasein. Essa analitica
segue uma conduta fenomenoldgica, o que significa buscar o acesso ao que se mostra a partir de si
mesmo, e hermenéutica, ja que a descrigdo fenomenoldgica é sempre elaboragdo de sentido,
interpretacdo. Ela é denominada de ontologia fundamental, pois elabora as condigbes de
possibilidade de qualquer investigagédo ontoldgica. Neste sentido, a analitica do Dasein pretende ser a
dimenséao primordial da hermenéutica, da qual deriva qualquer hermenéutica particular das ciéncias
humanas”.

46Merleau-Ponty recoloca o olhar fenomenolégico no mundo vivido, no qual a vivéncia da
corporeidade é dimensao implicita no sentido da vivéncia do ser no mundo. Nao se trata do
conhecimento reduzido ao ato de conhecer, mas em suas expressdes no mundo vivido. E a
experiéncia no ambito do “que se percebe em mim e ndao que eu percebo” (MERLEAU-PONTY,
2006a, p. 290, grifo do autor). “Engajo-me com meu corpo entre as coisas, elas coexistem comigo
enquanto sujeito encarnado, e essa vida nas coisas nao tem nada de comum com a construgdo dos
objetos cientificos” (MERLEAU-PONTY, 2006a, p. 252). Trata-se do mundo em constante objetivacao
e ao mesmo tempo sendo reconhecido por meio da experiéncia da subjetividade humana; nesse
contexto, a corporeidade expressa sentidos primordiais de existéncia da vida humana e também é
reconhecida em significagéo.

*" Para Sartre néo é possivel ver na consciéncia algo distinto do corpo: Este ndo é uma coisa que se
liga exteriormente & consciéncia; pelo contrario, é constitutivo da prépria consciéncia. A consciéncia
é, estruturalmente, intencional e, portanto, relagdo com o mundo; o corpo exprime a imersdo no
mundo, caracteristica da existéncia humana. O corpo € um centro, em relagdo ao qual se ordenam as
coisas do mundo e, por isso, constitui uma estrutura permanente que torna possivel a consciéncia.
Sartre vai mais longe em sua interpretacdo, dizendo que o corpo € a propria condicdo da liberdade.
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aspectos ligados a existéncia e a relagdo com as emogdes para além do sentido que
se construa neste campo.

O conceito de corpo si para Schwartz (2007) propdée uma ampliagdo do
conceito de subjetividade para a Psicologia do Trabalho e Organizacional, no sentido
de que este corpo vivencia uma dramatica do uso de si por si e pelos outros, ou
seja, supde a presenga de uma heterodeterminagdo, uma complexidade construida
coletivamente, indicado que o oficio deve ser corporalizado. Pode-se dizer que é
ontolégico48 o ente fabricar meios para viver, independente do modo como o qual ele
produz. Este pensamento possibilita a instauracdo de uma maiéutica socratica em
duplo sentido ao considerar o corpo si que transgride essa existéncia, segundo
Canguilhem (2001), no sentido da saude enquanto producéo do vivo e até mesmo
por Foucault, entendendo a transgressdao como uma possibilidade de romper
barreiras. Portanto a transgressédo pode ser entendida como a possibilidade de se
perceber tanto o endurecimento quanto a libertacdo. Transgredir faz emergir
reservas alternativas instituidas pelo debate de normas e as redes rizomaticas*® no
campo social. O corpo si seria uma produgcdo social com seus limites e
complicagbes.

Portanto, de acordo com Canguilhem o que caracteriza saude é justamente

a possibilidade de transcender a norma que define a normalidade
momentanea, é a possibilidade de tolerar as infragées da norma habitual e
instituir novas normas em situa¢des novas. Por isso, ndo se pode conceber
a patologia como uma unidade propriamente objetiva. A Unica unidade que
podemos ter, que nao é puramente objetiva, € a de um ser vivo, que € um
corpo vivo em permanente relagdo com o meio — relagdo variavel com um
meio variavel. (CANGUILHEM, 2001, p. 35).

Por fim, dialogando o conceito de saude aqui tratado com a questdo da
hermenéutica enquanto esforco filoséfico para separar ente e ser (HEIDEGGER,
1998), cada sujeito tem sua forma de perceber e se relacionar com o mundo e, de
forma criativa e inventiva, amplia seu poder de agir inclusive na construcdo dessa

corporeidade considerada saudavel, resistente no enfrentamento das dificuldades e

Nao existe liberdade sem escolha e o corpo é precisamente a necessidade de que haja escolha, isto
€, de que o homem nao seja imediatamente a total idade do ser. O corpo é, por conseguinte, tanto a
condi¢do da consciéncia como consciéncia do mundo, quanto fundamento da consciéncia enquanto
liberdade.

48 Ontolégico no pensamento de Heidegger é relativo ao ser em si mesmo, em sua dimens&o ampla e
fundamental, em oposigcéo ao dntico, que se refere aos entes multiplos e concretos da realidade.

* Rizomatica aqui novamente segundo a filosofia da diferenca tem o entendimento de um modo de
funcionamento das multiplicidades onde qualquer ponto pode se conectar a outro, como um
emaranhado de raizes. Vide também Deleuze e Guattari 1995, p. 16-17.
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dos impedimentos. Sobre poder de agir, este conceito sera tratado mais

profundamente na proxima sessao.
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5 MILITANCIA DA MULHER E EXISTENCIA: UM CAMINHO PARA A
AMPLIAGAO DO CONCEITO DE PODER DE AGIR - ALGUMAS ANALISES E
CONSIDERAGCOES

Entendendo a militdncia como a questdo disparadora desta tese, serdo
tecidas algumas analises considerando a aproximagéao entre a clinica da atividade e
a abordagem fenomenoldgico existencial, no que se refere a ampliagédo do conceito

de poder de agir.

5.1 Poder de Agir
Poder de agir, seguindo os passos de Yves Clot (2010, p. 15), diz respeito a

atividade, assim como a atividade diz respeito diretamente ao poder de agir.

(...) o conceito de poder de agir diz respeito a atividade. A tarefa, por si so,
ndo é suficiente. (...) Ele avalia o raio de agao efetivo do sujeito ou dos
sujeitos em sua esfera profissional habitual, o que se pode também

designar por irradiagéo da atividade, seu poder de recriagao.
Portanto, o desenvolvimento do poder de agir vai modificando sua base com o

passar do tempo. Clot (2010) sinaliza que:

O poder de agir é heterogéneo. Pode-se dizer que ele aumenta ou diminui
em fungéo da alternancia funcional entre o sentido e a eficiéncia da agéo
em que se opera o dinamismo da atividade, ou seja, sua eficacia. Esta, por
sua vez, ndo é somente alvo dos objetivos perseguidos, mas também a
descoberta de novas metas (CLOT, 2010, p. 15).

Entdo se pode considerar que o desenvolvimento do poder de agir
efetivamente implica valores de sentido e também de eficiéncia num jogo de
alternancias que nao se pode prever, mas que € possivel identificar e explicar.

O desenvolvimento alternado dos poderes de agao (CLOT, 2010, p. 21) tem
uma dupla vida. Por um lado, se vive na atividade remobilizando-se pela
regeneragao das trocas com a atividade dos outros e com outras atividades do
préprio sujeito. Por outro, além de renovar seu sentido, a atividade esbarra em um
obstaculo, ao buscar novos meios para se realizar.

No centro do desenvolvimento do poder de agir os trabalhadores podem
estabelecer ou ndo, no seu campo cotidiano, novas relagdes com os objetos, com os
outros ou consigo mesmos. Podem produzir ou nao outros objetivos, outros
destinatarios e outros modos de existir no campo profissional considerado

transformavel e inacabado. A atividade mediatizada permanece assim mediatizante,
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sendo fonte de ligagdes renovaveis, afirmando sua construgdo historico-existencial.
O sujeito conquista seu poder de agir junto aos outros e aos objetos que podem
reuni-los ou dividi-los no trabalho comum. Desenvolve-se na e pela atividade
mediatizante.

Dialogando com Heidegger (1999), ndo sobre desenvolvimento, mas sobre a
construgcdo do sujeito e a percepgao de realidade, Vigotski (1998) enuncia que a
apreensao do meio é mediada pela existéncia.

Clot (2010) aponta que Vigotski (1998) insiste no fato de que o
desenvolvimento do sujeito, propriamente dito, ndo é uma simples progressdo, mas

uma metamorfose das fung¢des psicoldgicas. Destaca que:

Cada sujeito desata e volta a atar, de maneira Unica, os
vinculos estabelecidos entre todas as atividades que ele tentou tornar
compativeis fora dele e em sua historia. Sabe-se que o desenvolvimento do
poder de agir real pode, inclusive, desencadear uma crise em equilibrios
laboriosamente adquiridos e que o desenvolvimento do sujeito ndo segue
mecanicamente o desenvolvimento do seu poder de agir profissional. Para
que isso seja possivel, & imprescindivel que ele disponha da plasticidade
subjetiva que, por sua historia propria, tenha conseguido, ou ndo, conquistar
(CLOT, 2010, p. 31).

Ainda pensando a questao do desenvolvimento do poder de agir, Clot (2010)
citando Espinosa e em seguida baseando-se em Vigotski (1998), aponta que “o
esforgo para desenvolver o poder de agir é inseparavel de um esforgo para elevar,
ao grau mais elevado, o poder de ser afetado (1965, v. 39)". Neste sentido, ele
entende a subjetividade ndo como uma disposi¢gao constitutiva do sujeito, mas como
o poder de afetar e ser afetado, que, em maior ou menor grau, esta a disposi¢ao de
cada um em fungédo da sua historia singular. Ao considerar sua incompletude, o
sujeito se torna disponivel ao desenvolvimento da atividade e ndo um poder de agir
autéctone. E sua vitalidade dialdgica interna que o prepara para suportar ou
apreender os imprevisiveis do real diante dos quais ele vai se construindo.

Mas em que sentido esta tese pode desenvolver a questdo da ampliacdo do
poder de agir das teleatendentes em meio aos percalgos e controvérsias do e no seu

campo de trabalho habitual e a sua histéria existencial?

5.2 A atividade teleatendimento e a mulher
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Ribeiro (2013)*° aponta que 75% ou mais operadores de teleatendimento sdo
mulheres. Em geral elas estdo sob a supervisdo masculina. Acredita que a
predominancia feminina neste cenario esteja relacionada com a jornada de seis
horas. A fim de identificar as construgdes coletivas que as mulheres criam para
manter/promover sua saude neste campo de atuacdo, faz-se necessario
problematizar o trabalho exercido em meio aos percalgos mercadologicos e
existenciais nas dobras neoliberais contemporéaneas e a luta politica dessas
mulheres por melhores condi¢gdes de vida e trabalho. Ou seja, os atravessamentos
politicos que constituem a conjuntura desse plano de existéncia.

Um exemplo importante € a énfase das empresas na diminuicdo de custos e
neste sentido solicitam as mulheres, pois em relagdo aos homens o salario € menor.
Outro exemplo é que essas empresas julgam que as mulheres sao mais suscetiveis
ao constrangimento (VENCO, 2006). Hirata (2000) discute que essa “preferéncia”
por mulheres no exercicio desta atividade e a resisténcia a mudanca deste
paradigma se da devido a trés pontos centrais: “a técnica ainda se conjuga no
masculino, assim como a autoridade, e os servicos, ja bastante feminizados,
concentram a maior parte dos novos empregos femininos.

O que cabe ressaltar € que, segundo Ribeiro (2013), as exigéncias fisicas,
psiquicas e emocionais no trabalho sdo sempre sociais e independem se vai se
tratar de homem ou mulher. “Nao é ao corpo mais franzino que se deve cobrar o néo
adoecimento. A légica da producao € perversa. Fica dificil falar em prevencdo sem
contraria-la (RIBEIRO, 2013, p. 80). Porém & sabido que nas sociedades de classe a
opressao sobre a mulher é forte, tanto na familia como no trabalho e em qualquer
espaco social. Pode-se até considerar uma diminuicdo com o desenvolvimento dos
modos de existir, mas ainda assim € grande. Se a opressao no trabalho é desigual
em relacdo ao homem e a mulher, pode-se considerar que as exigéncias do trabalho
em teleatendimento sdo mais sentidas pela mulher. Portanto a questao reside na
desigualdade da opressdo, quase sempre colocadas em pratica por homens que

ocupam 0s cargos de supervisao e geréncia.

Esse deslocamento conceitual de enxergar fragilidade na mulher tem a ver
com o mundo da produgdo, com os valores e a forma vulgar com que sao

*® Dados atualizados mais recentes encontrados no estudo realizado pela startup Instituto Cliente Feliz em
parceria com a Quorum Brasil apontam que 84% desses profissionais sdo do sexo feminino e sao elas
que compdem a renda familiar, representando 86% do total.
(https://www.istoedinheiro.com.br/mulheres-acima-de-50-usuarias-do-instagram-veja-o-perfil-de-
guem-atua-no-call-center/ acesso em 27 de set. de 2021)



https://www.istoedinheiro.com.br/mulheres-acima-de-50-usuarias-do-instagram-veja-o-perfil-de-quem-atua-no-call-center/
https://www.istoedinheiro.com.br/mulheres-acima-de-50-usuarias-do-instagram-veja-o-perfil-de-quem-atua-no-call-center/
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interpretados os fendmenos sociais. A sociedade é do trabalho e o poder &,
hegemonicamente, masculino; entdo mulheres e homens trabalham regidos
por leis e interpretagdes masculinas. Coloca-se sinal negativo para as
caracteristicas do género feminino para mais o submeter e remunerar de
modo mais baixo o seu trabalho. Essa é a razado de dar-se primazia ao
biolégico feminino quando se discutem relagdes sociais e consequéncias do
trabalho cotidiano. (RIBEIRO, 2013, p. 98).

Portanto, a tese vulgar sobre a inferioridade feminina e a tese menos
preconceituosa da dupla jornada merecem algumas consideragdes e outra analise
sobre a suposta prevaléncia maior e naturalizada dos adoecimentos do trabalho
contemporaneo associadas ao ser mulher. E possivel perceber entdo que o
argumento da inferioridade da mulher nunca se comprovou nem desapareceu. Um
dado histérico apontado por Ribeiro (2013) € que nenhuma das sociedades de
classe anteriores ao capitalismo incorporou a mulher como forgca de trabalho,
embora submetida a uma relagao social inferior ao homem em todos os aspectos,
como por exemplo, a diferenga para menos de 30% no salario em fungdes iguais.
Resumindo, trata-se da opressao histérica de classe e género, que mesmo com
sinais de que esta atenuada, permanece em casa, no trabalho, até mesmo nos
espacos sindicais. Sera maior ou menos dependendo da conjuntura em que se vive.
Neste sentido percebe-se que apesar do ideario igualitario sonhado na revolugao
francesa esteja longe de acontecer, muitos avangos e conquistas estdo sendo
alcancgadas sobretudo pela luta das proprias mulheres.

No entanto faz-se importante ressaltar que na direcdao dos sindicatos a
predominancia € masculina, reproduzindo, de certa forma, a tal divisdo sexual do
trabalho. Pode-se ilustrar dessa maneira: termina a jornada de trabalho, minha
mulher vai para casa cuidar dos filhos e eu vou exercer a militdncia no sindicato.
Trata-se de mais um absurdo retratado no movimento sindical de esquerda no Brasil
sob o formato de discriminagao sexual.

A luta em se construir existéncias auténticas, no sentido dado por Kierkegaard
(2010) se afirma no momento em que o sujeito assume a responsabilidade pelas
proprias escolhas, numa afirmacao de verdade, ndo enquanto dado absoluto, mas a
verdade como verdade em relagdo a si mesmo. Agird em torno da sua vontade e
conforme o que acredita. A afirmagado da mulher no campo sindical € um exemplo

desta afirmacao, dentre tantas outras formas.
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5.3 Mudangas tecnoldégicas e nas relagdoes de trabalho numa visao

fenomenoldégico-existencial

Outro ponto para abordar as questées sobre a militdncia que apareceram nas
entrevistas necessitou de um encontro tedrico com Abromeit (2011) que apresenta
uma leitura de Marcuse®' sobre a construgéo da consciéncia historica dos individuos
a partir do olhar de Heidegger, ao desenvolver suas ideias sobre a racionalidade
tecnoldgica. Antes de fazer as consideragdes deste apontamento com a clinica da
atividade e relacionar com as entrevistar, cabe aqui esclarecer este pensamento.

Segundo Abromeit (2011), Marcuse acreditava que a analitica existencial
heideggeriana do Dasein ampliava o que se tinha conhecimento naquela época
sobre as teorias racionalistas abstratas da subjetividade, que dominavam a filosofia
moderna, desde a ideia do ego cogito de Descartes até as Investigagdes Logicas de
Husserl. Este autor foi atraido ainda mais para a teoria de Heidegger da
historicidade a partir de uma critica do positivismo com uma aposta em descobrir 0
significado completo da consciéncia historica tanto para o individuo quanto para a
sociedade. Para tanto, ele relaciona suas ideias sobre a racionalidade tecnoldgica
ao surgimento de grandes empresas, ao aumento da intervencdo do Estado na
economia e a integracdo da classe trabalhadora ao sistema capitalista. Abromeit
menciona que em seus escritos, Marcuse aponta que essa relacdo se da mais
precisamente através das discussdes sobre o surgimento da burocracia de larga

escala e da aplicagao generalizada do fordismo e taylorismo na década de vinte.

Ele destaca a maneira pela qual a burocracia oculta a persisténcia da
dominagéo social e “concede aos grupos burocraticos a dignidade universal
da razdo”. Ele também mostra como a “unido de ciéncia exata,
impessoalidade e grande industria”, no taylorismo e no fordismo, reduzem
toda nogéo de autonomia critica ou de politica da classe trabalhadora a um
ideal de “eficiéncia complacente.” (MARCUSE et al. 1978-1979 apud
ABROMEIT, 2011, p. 288).

Ao buscar a analise dos modos de organizagdo dos trabalhadores diante
desta realidade, Abromeit (2011) menciona que Marcuse recorre a Marx, referindo-
se sobre a dindmica historicamente especifica das sociedades capitalistas

modernas, a saber:

Nos Grundrisse, Marx demonstrou como o desenvolvimento tecnolégico
acabaria por tornar possiveis novas formas de subjetividade que ndo eram

51 s . , . . . . .

Embora Marcuse fosse um critico de Heidegger, ele é absolutamente influenciado pelo historicismo
heideggeriano, por isso é trazido a discussdo para dar um toque do pensamento de Marx e as controvérsias
dessa leitura nesta tese.
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mais determinadas pelo trabalho assalariado e pela luta pela existéncia.
Mas, como a histéria do século XX deixou claro, a classe trabalhadora n&o
veio a incorporar essas formas emancipatoérias da subjetividade [...]. Assim,
de acordo com Marcuse, a analise de Marx sobre o potencial emancipatoério
da tecnologia permaneceu valida, mas tinha de ser complementada com
uma analise e uma critica da persisténcia de estruturas de carater
sadomasoquista e autoritario em amplos setores das classes baixa e média
baixa. (ABROMEIT, 2011, p. 295).

Adiante, ele busca afinidade com Heidegger para pensar a analise de
produgao, entendendo a natureza como objeto essencial do sujeito produtivo e que
este mesmo sujeito “[...] ndo é indiferente a sua transformagao por meio de artificio,
mas € apropriado para sua forma final, na qual seu préprio potencial é realizado”.
Neste sentido, Marcuse et al. (1978-1979 apud ABROMEIT, 2011, p. 300) entende
que mesmo que Heidegger reconheca “[...] que a esséncia da tecnologia ndo € uma
caracteristica trans-histérica da relagéo entre a espécie humana e a natureza”, este
ultimo ndo aprofundou a analise sobre as condi¢gdes concretas que envolvem o
social e o historico “[...] que determinam as formas peculiares que a ciéncia e a
tecnologia assumem em qualquer época dada”. Por causa deste entendimento,
Marcuse complementa suas teorias a respeito da teoria da racionalidade
tecnolégica, colocando-as “[...] no interior de uma teoria marxista mais ampla da
sociedade capitalista moderna.” (ABROMEIT, 2011, p. 300).

Esta discussdo € apenas introdutdria para entender que ambas as
entrevistadas relataram os efeitos das mudancas tecnolégicas na organizagao social
do trabalho, especificamente em relacao a atividade telefonista que sofre profundas
transformacdes até chegar a atividade teleatendimento do modo como se conhece
atualmente. Esses efeitos tecnoldgicos afetaram inclusive as formas de organizagao
dos coletivos de trabalhadores no que se referem as lutas por melhores condigdes
de trabalho e as formas de atuagado do sindicato. Neste sentido, foi possivel fazer
uma breve correlagcdo com o olhar fenomenoldgico de Heidegger.

Outra questao a ser abordada que surgiu nas entrevistas foi a relagao entre a
existéncia, entre a histéria de vida destas mulheres e as escolhas que tiveram que
fazer em meio ao exercicio de sua atividade laboral e de sua militancia politica. A
Edna entra no circuito da militdncia por conta do aparecimento de uma LER (Les&o
por Esforgos Repetitivos) e na luta pela garantia de seus direitos. Virginia relata um
histérico de militdncia desde a tenra idade, mas com mais consisténcia quando se
depara com o agravamento das condi¢des de trabalho diante das mudangas sofridas

na organizagao de seu trabalho. Num dado momento, as duas entrevistadas



99

apontam o quanto essas lutas marcam a existéncia delas principalmente no que se
refere a construgdo da subjetividade de cada uma. A luta da Virginia foi de afirmagao
e melhoras nas condi¢cdes de trabalho e sua militdncia neste sentido continua
impulsionada pela angustia de reinvengao da sua historia. A luta da Edna se da pela
dor, a partir do vivido concretamente pelo mundo que causa dor, o que da forga para
seu processo de libertacdo e ao seu pensar a angustia como mobilizadora. Aqui nos
deparamos com dois conceitos importantes numa escuta fenomenoldgica: o
Ontologismo que se trata em pensar a existéncia ahistoricamente, encontrando
dimensdes da existéncia que vale para qualquer época e lugar, o que pode ser muito
arriscado, ou o Ontico que é pensar a existéncia de forma mais concreta, a partir do

historico.

Neste sentido se da o didlogo com Kierkegaard (2010). Este autor propde a
Psicologia uma leitura da subjetividade que permite entender o sujeito ndo como um
sujeito “antropologizado” definido sob uma pequena lente, mas um sujeito
caracterizado por sua individualidade, percebido como um “pensador subjetivo”.
Sendo assim, o sujeito é individuo e como tal € ao mesmo tempo ele proprio e toda
a humanidade. Dessa forma a humanidade participa inteiramente do individuo e este
de todo o género humano. Isto significa que cada sujeito tera sua importancia, pois o
modo de existir de cada um afetara todos os outros. Cada um tem a sua verdade e a
verdade € subjetiva. Holanda e Janzen (2012, p. 17) trazendo a tona o pensamento
de Kierkegaard (2010) na visdo de alguns estudiosos deste autor apontam que ele
propde “I...] a nogdo de que a verdade esta na subjetividade, que a existéncia
verdadeira é alcangada pela intensidade do sentimento”. Neste sentido, “Essa
subjetividade é a subjetividade do Individuo, pela qual ele ataca o sistema
hegeliano” (KIERKEGAARD, 2010 apud HOLANDA; JANZEN, 2011, p. 17). Ou seja:

A existéncia corresponde a realidade singular, ao Individuo (o que
Aristoteles ja ensinou); ela permanece de fora e de qualquer forma nao
coincide com o conceito [...]. “Um homem singular certamente ndo tem
existéncia conceitual” (KIERKEGAARD citado por REALE; ANTISERI, 1990,
p.241). Essa pode ser uma das maiores contribuicdes de Kierkegaard a
psicologia, de procurar "focar em nossa irrepetivel e insubstituivel
singularidade" (REALE; ANTISERI, 1990, p.241). Afinal, "o sistema néo
consegue engaiolar a existéncia" (REALE; ANTISERI, 1990, p.241), fazendo
com que o elemento central de sua proposta seja a existéncia concreta, a
"vida mesma". (FEIJOO; PROTASIO, 2011, p. 13 apud HOLANDA;
JANZEN, 2011, p. 17).

Ao pensar a questdo do emocional, foi possivel perceber que no relato das

duas entrevistadas aparecia, em alguns momentos, um sentimento de apreensédo
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que antecedia as escolhas, as possibilidades e as tomadas de posicionamento. Na
fenomenologia existencial estamos falando neste caso de um sentimento chamado
angustia. Na filosofia é possivel encontrar como significado de angustia a duvida,
nao vontade ou falta de coragem para vivenciar o que se pode chamar de
autoconhecimento existencial. Porém a partir dos relatos das militantes a angustia é
entendida segundo Kierkegaard (2010, p. 19) “como a possibilidade que se abre
para as escolhas, a livre possibilidade de agir em duas direcbes”. Portanto, a
construcéao histérica de cada uma delas passa pela propria transformacgao existencial
transversalizada pelo autoconhecimento em meio aos processos de libertagcdo. Ao
mesmo tempo em que vai tomando consciéncia de si, o sujeito pode transformar seu
presente desenvolvimento histérico, 0 que encontra consonancia com a nog¢ao de
desenvolvimento entendida por Clot (2010) enquanto fonte consistente para a
possibilidade de ampliagcdo de poténcia ou do conceito de poder de agir como
estudado nesta tese. Com base na criatividade que o sujeito apresenta ao se
relacionar com as questbes de preservagdao de ser principalmente quando estas
questdes giram em torno da saude e da criagdo de modos de operar sua atividade e
de ser no mundo, é cabivel considerar inclusive que o préprio poder criativo é
angustiante, pois o sujeito existente estd o tempo todo imerso nesta dindmica do
transformar. Portanto, através da autoconsciéncia, a angustia torna-se mais
reflexiva, comeca a ter mais significado. Quando vinculada ao conceito de liberdade,
dialoga com os principios de inacabilidade, indeterminagao e finitude inerente a todo
sujeito.

A angustia é tomada como uma condigdo fundamental da existéncia
humana, da qual cada individuo por mais que deseje fugir, ndo encontra
fuga da mesma, pois ela propicia ao homem a liberdade através das
possibilidades que a mesma visualiza antes da concregao do que antes era
mera possibilidade. Assim, podemos dizer que a angustia direciona o
homem n&o para uma liberdade abstrata, mas para a real liberdade que
exige compromissos e responsabilidades aquele que busca ser auténtico
frente sua prépria determinagcédo de personalidade, que se da pela escolha
da escolha. A partir dai, este individuo ja ndo permanece no instante da
decisdo, mas torna-se ele mesmo um ser que existe com suas diversas
caracteristicas e sujeito as contingéncias da vida. A existéncia é devir,
contingéncia. Cada homem é um ser indeterminado, inacabado, finito,
limitado, angustiado, que sofre, enfim; mas que, ao mesmo tempo, pode se
autoconstruir ao decidir para si e tomar postura pessoal diante do que seja
social. (BRITO, 2017, p. 82).

Diante deste sentimento de desamparo, abandono, solidao que trabalhadores
e trabalhadoras vivenciam frente as dificuldades na atividade teleatendimento é

possivel constatar que em algum momento emergira um sopro de possibilidades.
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Considerando a dinamica do sujeito, mesmo diante de situa¢gdes extremas como o
caso da atividade impedida apontada por Clot (2010) como grande fonte de
sofrimento e adoecimento, havera algum mover existencial. A angustia sentida
nestes momentos pode ser considerada como propulsora deste mover. No entanto,
Kierkegaard (2010) defende em seus argumentos que, no momento em que ha a
angustia, mesmo que num primeiro momento ela seja entendida como um momento
de dor, ndo deve ser vista como sentimento que cause culpa, sofrimento ou fardo,
mas que seja percebida como uma suave inquietacdo, e que “o ser humano em sua
existéncia e sua subjetividade ndo pode deixar a angustia tomar conta de sua vida,
na mesma medida em que ndo pode viver sem ela.” (REBLIN, 2008, p. 126 apud
BRITO, 2017, p. 90).

Neste sentido Kierkegaard pergunta: Qual €, portanto, a relagdo do homem
com esta poténcia ambigua? A relacdo € a propria angustia. Ele afirma que “O
espirito ndo pode estar contente com ele mesmo, nem apreender-se, enquanto o
seu eu se conservar exterior a si mesmo” (KIERKEGAARD, 1968, p. 47 apud
BRITO, 2017, p. 91). Inclusive, regressando a Vigotski, cabe lembrar que o sujeito
também ¢é pleno de possibilidades nao realizadas a cada minuto. E que sao essas
possibilidades nao realizadas que se encontram na fonte do desenvolvimento
possivel da atividade (CLOT, 2010).

Portanto diante de todas as dificuldades enfrentadas pelas entrevistadas, a
nao previsibilidade dos embates vividos por elas ndo as impediram de se langarem
nas lutas. Tem-se entdo o langamento dos sujeitos ao ambito do nada, da
“possibilidade de poder, como uma forma superior da ignoréancia, como expressao
elevada da angustia. Sendo assim cabe analisar em Kierkegaard que é através da
angustia que ocorre o despertar para a poténcia de ser livre e que, dessa forma, é
que é possivel se dar conta de que nao se sabe a que se referem especificamente

suas possibilidades.

O nada como categoria constitutiva da compreensdo do eu sujeito em
Kierkegaard torna-se, entdo, intrinseco ao ser humano, pois o0 mesmo se
depara com o que lhe é de mais préprio como ser sujeito ao imprevisivel, ou
melhor, esta no nivel do possivel e, ao mesmo tempo, de incerteza do bom
ou mau éxito quanto a sua concregao possivel no real. (BRITO, 2017, p.93).

Neste sentido, cabe apontar que diante desta reflexdo sobre o nada, frente ao
qual o homem se encontra, acrescenta-se a angustia como fator primordial a langar

0 sujeito diante de si mesmo, como um ser finito, mas dotado de possibilidades
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inumeras através de sua liberdade e podendo visualizar em sua angustia as
variadas formas de efetivagdo de sua decis&o. Assim o sujeito € conduzido a meditar
imediatamente sobre os possiveis efeitos de suas delibera¢des para o futuro, pois, a
partir da tomada de posicionamento para com suas opg¢oes, sdo-lhe dadas também
as responsabilidades de assumir para si suas consequéncias advindas de tais
efetivagdes. Portanto, a angustia é vista como aquela que confronta o sujeito
consigo mesmo, de modo que esteja preparando e anunciando a existéncia a
escolha pela qual ele possa concretizar, realizar o seu préprio eu. Isto por que a
angustia é pessoal, de modo que o sujeito deve constantemente se dar conta disso,
nao fugindo, mas sim aprendendo a conviver com a mesma para que se
concretizem, a partir da escolha, suas mais variadas possibilidades de ser.

O grande ponto de encontro neste sentido € de que o poder de agir é tem sua
possibilidade de ampliacdo nos processos de libertagdo construidos no decorrer da
existéncia dos sujeitos. Ou seja, na medida em que se potencializa de forma criativa
o “ser-no-mundo” através das escolhas assumidas, da responsabilidade diante do
posicionamento adotado e atuacdo militante, e ainda entendendo que estar
condenado a ser livre é justamente ndo abrir mao deste processo. Dito de outra
forma, enquanto houver, ou for percebido pelo sujeito possibilidades de
enfrentamento mesmo quando aparentemente se esta diante do nada, ampliagao de
poder de agir em Clot e processos de libertacdo para a abordagem fenomenolégico-

existencial podem se encontrar em dialogo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O disparador para a produgao desta tese foi estudar a ampliagao do poder de
agir de mulheres atuantes como teleatendentes. Tragou-se um percurso conceitual
em relagcdo a Clinica da atividade segundo Yves Clot, a fim de se estabelecer
relagdes com o cenario atual do exercicio da atividade teleatendimento, as formas
de organizagao social do trabalho, o lugar da mulher nesta atividade para, por fim,
estabelecer um dialogo sobre esta realidade e os conceitos de liberdade e
autonomia com autores da fenomenologia existencial. Assim a tese foi tomando
corpo. Foi uma aposta, segundo meus colegas do NUTRAS, um tanto ousada, mas
que continua em aberto para novas possibilidades. Envolveu uma grande
quantidade de autores, um dialogo imenso, o temor da falta de profundidade e
consisténcia, o desafio do novo, algumas escolhas necessarias para dar sentido a
leitura aos olhos estrangeiros desta novidade a se escrever.

O percurso da escrita deste trabalho foi sinuoso, assim como meu
pensamento. O caminho que inicialmente parecia tranquilo foi atravessado por
grandes perdas e dores: a passagem da minha mae, conflitos pessoais, uma longa
inércia de um luto e um rompimento para, na reta final, esta multiplicidade existencial
que vos escreve repotencializar a vida a partir de ressignificagdes da propria histéria
e das escolhas que precisavam ser feitas, além do surgimento de novos e felizes
encontros. Neste sentido, se leva em consideragédo a imprevisibilidade da vida e os
afetos produzidos diante dos encontros possiveis, inclusive do possivel em escrever
esta tese. Deste modo foi preciso construir um novo encontro com a vida. A
sinuosidade daquele momento se reproduzia na escrita. O grande acumulo de leitura
era despejado no papel como um desabafo interminavel e um borbulhar de ideias e
de construcdes conceituais que poderia ndo ser possivel sustentar na tese. Neste
momento a importancia da construcao coletiva se faz presente.

O reencontro com o NUTRAS, com os sindicatos, a “vara de pescar’ *2
sugerida por minha orientadora e a preciosa contribuicdo da banca de qualificacdo
escolhida e dos meus afetuosos pares tedricos foram fundamentais para a escolha

do caminho desenvolvido. A ideia em construir esta tese foi de dar continuidade a

°2 Vara de pescar foi um termo utilizado por minha orientadora no sentido de me auxiliar a escolher os
pontos a serem trabalhados diante da grande quantidade de autores e assuntos apresentados
durante a elaboragcdo da tese. Diferente de cortar partes do texto, mas escolher e pescar para
desenvolver a escrita.
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este percurso com mais consisténcia e contribuir concretamente com a construgéo
histérica da participacéo ativa das trabalhadoras na producdo das subjetividades.

Diante deste percurso e o que aqui se apresenta, a tese aponta a
possibilidade do dialogo entre a clinica da atividade e a fenomenologia existencial. O
dispositivo de analise partiu da busca em entender como mulheres conseguiam
aumentar seu poder de agir atuando em um campo de trabalho tdo opressor e
adoecedor, mas a inquietagdo era produzir outros olhares sobre o que ja existia
enquanto produgao académica e contribuicdo de outras analises sobre o campo.
Este trabalho, de um jeito singular, possibilitou afirmar que em qualquer que seja o
campo de atuagdo do psicélogo, a escuta clinica se reafirma como potente
instrumento metodologico diante da multiplicidade que se encontra nas
singularidades.

Neste sentido foi possivel experimentar uma escuta fenomenoldgica
existencial em se aproximando e tornando possivel o didlogo com os conceitos da
clinica da atividade, mesmo que inicial. Trata-se em afirmar que para a clinica da
atividade, o algo novo é o percurso que se constroi durante a realizagdo da
atividade. Acredita-se, entdo, que esta seja a grande proposta dos autores da clinica
da atividade para além da ampliagdo do poder de agir dos trabalhadores: possibilitar
também a ampliacdo do conceito de poder de agir para a psicologia e demais
campos profissionais e de pesquisa que atuam no trabalho no sentido de criarem
novos dialogos com a construgcdo de saberes. Experimentar a metodologia proposta
foi processual. Quando se assume uma postura fenomenoldgica ja esta implicito o
afastamento das psicologias ditas cientificas apoiadas num pensamento cartesiano,
sem perder a possibilidade de atuar como praxis. A metodologia chamada aqui de
escuta fenomenolégica visa descrever com rigor, e nao interpretar ou deduzir ou
induzir o plano em que se dao as experiéncias, muito menos demonstrar, mas sim
mostrar, deixar transparecer na descricdo da experiéncia a percep¢ao de quem
relata a existéncia. Este aspecto s6 sedimentou com forca meu lugar de afetar e ser
afetada por essa escuta. Tratou-se de deixar pra tras qualquer tentativa
interpretativa e afirmar a compreenséo do fenbmeno em termos de existéncia e seu
fluir no tempo, desvelando o sentido do ser na existéncia. Isto serve pra mim
enquanto pesquisadora e para as entrevistadas escutadas nesta dinamica.

O objetivo desta tese foi alcangado. Esta foi construida em meio a muitos

percalcos e a vivéncia intensa do que Clot chama de atividade impedida. Em muitos
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momentos foi possivel sentir o impedimento de realizar a atividade proposta. E qual
€ a tese? Escutei esta pergunta até o final desta construgéo. A tese é que a escuta
fenomenoldgica é uma possibilidade metodoldgica no campo da clinica da atividade,
principalmente no que diz respeito a discussao e ampliacdo do conceito de poder de
agir, para o entendimento inclusive do que estamos chamando de ampliagdo. Este
diadlogo entre a clinica da atividade e a fenomenologia existencial é possivel,
salvaguardando e entendendo as controvérsias deste dialogo, respeitando os limites
mas possibilitando sua ampliacdo no sentido de constru¢do de conhecimento. Uma
abertura de porta para a costura de novos dialogos. O gostinho de quero mais ficou
no desejo de aprofundar a questao da corporeidade a partir de MeleauPonti partindo
do conceito de uso de si desenvolvido por Schwartz, entre outros. Mais uma porta
que se abre neste dialogo entre a Fenomenologia existencial e a clinica da atividade.
Fica a dica.

Para as entrevistadas ficou a sensacao de amplificacdo das suas vozes. De
ultrapassar as barreiras do campo da militdncia e trazer seu relato para o campo
académico mais uma vez e do quanto isso se faz importante para a trajetoria delas.
Ampliar o poder de agir, ampliar a visibilidade dessas lutas e quanto se tem ainda
por lutar tanto na realizacdo da atividade como na vida social, pois se defendeu o
tempo todo aqui que atividade e subjetividade se transversalizam e se constituem.

Alguns atravessamentos existenciais com formato de linhas duras foram
determinantes para a ocorréncia de diversas paralisias. Até uma pandemia esta tese
encontrou. Porém, os maiores momentos de angustia, as portas do desespero (bem
no sentido kierkegaardiano, diga-se de passagem) foram os que propulsionaram a
retomada desta construgao.

O mais engragado € que nao tinha como entender e nem se sabia nomear
qual era o sentimento que impulsionava as varias retomadas da leitura e da escrita,
mas era de uma forga, ou melhor, de uma poténcia de desejo inexplicavel. Apesar
da perda dolorosa da minha m&e em 2017 e um rompimento violento, mas muito
importante em 2019 durante a escrita desta tese, causando grandes interrupgdes, foi
possivel viver a afirmagao de coletivos que deram muita forga para continuar.

Na reta final, novos atores entram em cena e potencializam aquele
sentimento que nao tinha nome e que soé se identificou no que seria a ultima semana

de escrita. S6 que mais uma interrupcao adia a defesa desta tese. Uma pandemia
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de COVID-19*® que muda a vida da populagdo mundial. Mais perdas, mais
mudancgas radicais na vida pessoal e profissional, aumento do fluxo de trabalho. O
fato de ter que trabalhar em casa por conta do isolamento social durante a pandemia
diminuiu o tempo vago para a escrita da tese e cuidar da casa. Este fenbmeno sera
tema de varias outras teses... Novos agenciamentos e organizagbes. Os afetos
continuam circulantes e ressignificagcbes sdo feitas. Processos de libertagcao
continuam a promover a ampliagao do poder de agir.

Obviamente nada se esgota. Trata-se de uma abertura de possibilidades na
construcao de outras formas de atuar com as ferramentas da clinica da atividade, de
se ampliar o didlogo académico entre teorias. De pensar uma consisténcia
conceitual sem dicotomizar teoria e pratica, sem afirmar dualidades e analisar as
controvérsias sem a onipoténcia de desejar resolvé-las. E problematizar deixando o
caminho aberto para novas produgdes.

Esta tese afirma também a questdo da imprevisibilidade dos caminhos que
uma pesquisa pode tomar. Esta construgdo ensina a realmente buscar dar
consisténcia aos estudos, aos posicionamentos politicos e a clinica adotada no
trabalho. H4 uma alegria por esta escolha, embora entendendo que ha ajustes a
serem feitos e consideragdes a serem aprofundadas e melhor desenvolvidas.

Por fim, esta tese ndo se encerra aqui. E o fechamento de um ciclo e a
abertura de novas possibilidades. A paixdo vai tomando novas nuances com o

colorido da gratidao e a leve sensacgao de realizagao.

A COVID-19 é uma doencga respiratdria causada pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda
grave 2 (SARS-CoV-2). O virus tem origem zoonédtica e o primeiro caso conhecido da doenga
remonta a dezembro de 2019 em Wuhan, na China. Em 20 de janeiro de 2020, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) classificou o surto como Emergéncia de Salde Publica de Ambito
Internacional e, em 11 de margo de 2020, como pandemia. Com mais de 5.456.350 ébitos atribuidos
a doenca, a COVID-19 é considerada uma das pandemias mais mortais da historia. (Dados OMS)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Doen%C3%A7a_respirat%C3%B3ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
https://pt.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
https://pt.wikipedia.org/wiki/Zoonose
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wuhan
https://pt.wikipedia.org/wiki/China
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_Mundial_da_Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_Mundial_da_Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Emerg%C3%AAncia_de_Sa%C3%BAde_P%C3%BAblica_de_%C3%82mbito_Internacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Emerg%C3%AAncia_de_Sa%C3%BAde_P%C3%BAblica_de_%C3%82mbito_Internacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia
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ANEXO A - Carta de Carlos Drummond de Andrade publicada no Jornal da

Telerj mencionada pela entrevistada Edna do Nascimento e disponibilizada por

ela para

esta tese

| et O . RS _‘:_-..a—..:_‘-.r_,.
- Estranha ‘que eu a trate assim, apesar de nédo
os conhecermos? Engano seu: nds nos conhece-
~“mos demais, sem nos vermas. Se passarmos um
_.pelo outro, na rua, somos dois éstranhos. Entre-
“ganto, minha seguranga, meu trabalho, meus ne-,
+ \gdcios, minhas viagens, meu estudo, minha sati-
de, minha doenga e minha vida, tudo que é meue
“me interéssa de perto ou de longs, estd ligado a
,wd,dcpmdtdavool.mhdcvodusisﬂnd-
L . continua e intermindvel. Por isso a chamei de
-mmiga. Minha amiga. “
B

Nao exagero dizendo que absolutamente ndo
‘poderei viver semn vocé. Pode interpretar esta
ronfissdo como palavra de amor. Amizade, em
sua forma perfeita, é amor, vocé sabia? Repare
‘que as duas palavras comegam do mesmo jeito e
i conduzem ao mesmo caminho, esse que vocé tri-

.cé se dedicou a mim, todos os dias de sua vida.

. «dha: a dedicagio ao Outro. Sou o setpOutro. Vo- .

w2 A R - (it S T
I ot i U e

ua ir @ toda gente que fosse levar sa b
::ra mp:fdwu no hospital, Outra vez, disquei
o miimero do interurbano, e mal pude dizer uma |
palavra: um assaltante feriu-me a tiros. O telefo-
ne caiu de minhas mdos. Uma crianca, a meu la-'
do, comecou a chorar. De longe vocé ouviu o
chioro e moveu céus e terras para que fossem me |
socorrer. O sotorro chegou a termpo e vocé fez |

..questdo ‘de vir tom ele. (Essa rarissima vez em ..
que nos contemplamos face a face... depois vocé
iu cOmo nu que se dispersa, nido deixan-- .

' _Nao importa que ndo nos visitemos, néo al

Y - mos nem jantemos juntos, ndo estejamos juntos
% - no cinema, no teatro, na boate, em casa. Hd mui-
1 tas maneiras de estar juntos. E vocé escolheu
' urma das mais sutis, das mais eficazes e preciosas:
o estar sem ser vista, sem pedir ou exigir nada,
" sempre atenta ao menor chamado que ¢u lhe diri-

-

I
'

@
" E olhe que nem sempre eu posso considerar-
me, em consciéncia, amigo ideal de vocé. As ve-
. zes tenho cd as minhas impaciéncias. Em geral
_sou apressado, e quero que vocé, com a velocida-
. deda luz, atenda @ minha urgéncia. Cultivo o hd-
bito, digamos ndo muito generoso, de
 teu. Faltas de outros, que deposito em seus om-
" bros para ter alguém mais acessivel ds rajadas
' eventuais de minha irritagio. Defeitos de mdqui-
nas e aparelhos que atribuo a sua pessoa, como
| se pocé também fosse aparelho ou mdquina. Ex-

F " rais e enchentes cujas conseqtiéncias eu debito a
. wocé, tornando-a culpada de todos os desconcer-
.« tos do mundo, que me impedermde dar imediata-
g‘#:'l: um recado qualquer. Eu, o soberano da
ik , 0 maxi-imperador... porque me dd na ve-
‘neta considerar-me assim, e vocé, que jd sabe dis-
_so adotou como norma de conduta ndo me con-
nunca, ser sempre polida e paciente comi-

&

bilizé-la por faltas que vocé ndo come-

cessos da natureza, que se desmanda em tempo--

hando que tenho invariavelmente ra:co,
ndo 3 s

do sinal). Outra ocasido, tempo de enchente, .
com dgua até d cintura, vocé providenciava para
que.os bombeiros, a radio-patrulha, a ambuldn-
cia do pronto-socorro chegassem ao meu bairro -
inundado. Isto ndo é amor de amigo? et
E vocé fard isto outra vez, todas as vezes, se
surgir ocasido, sob estas ou outras formas de ser-
vir. O mais admirdvel é que pocé nao o fard por
se trarar de seu pai, seu primo, seu namorado. ou
seu pizinho que a cumprimerita de passagem. Vo-
cé agird simplesmente porque uma voz, ndo im-
porta de quemn seja, conta ou dd a perceber um
problema humano, voz que ds vezes é apenas si-
léncio, seguido de um choro infantil e desespera-
do, na distdncia. Mas as grandes ocasiGes dramd-
ticas nao devem colocar na sombra as pequenas e
simples ocasices do infinito, numeroso, banal e
vital didlogo, que por seu intermédio se desenro-
la a cada minuto da vida, trama de ansiedades,
risos, esperangas, necessidades, apelos, ordens,
esquivancas, misérias, lutos, vitdrias, tudo, tudo
‘que a vida comporta e de que se nutre. Pronta
-para os grandes dias, alerta para a rotina: assim.
.- eu vejo vocé, escrava da paciéncia e dos assuntos
alheios, generosa e discreta, curvada'sobre o pai-
‘nel durante seis horas com um intervalo de 15,
* minutos para lanche e descanso: fada invisfvel da.
 Comunicagio e minha amiga invisivel.
. Pelo menos um dia no ano — este dia — eu
agradeco a vocé, telefonista. X S3E
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ANEXO B: Resposta da Edna do Nascimento para a carta do Drummond

Tavhy ook

Caro amigo,

Como agora apareceu por-
tador, mando noticias nesta
carta. Eu quero dizer como
foi bom ter me escrito. Vocé
nao imagina o uanto me
custa a assisténcia gue lhe
dou, ia gque isso nao foi dito a
vocé nem contado a todos os
amigos da sociedade.

Na sua carta, vocé me diz
gque sua seguranca, trabalho,
wviagem, mnegdcios, estudos,
saude, doenca, dependem de
mim, em toda sua vida. Aqui
a gente vai levando a vida de
teimoso e de pirraca. [Vias
“caro amigo, eu nao preten-
do provocar nem aticar suas
saudades, Mmas acontece e
eu nao posso me furtar a lhe
contar as novidades.”

Eu nem no trabalho tenho
seguranca. O meu salario
mal di para sobreviver. Eu
hoje estou convivendo com
a doenca, uma tal de tenossi-
novite gue me areceu e
gue estid me levando -a loucu-
ra . A Teleri mao qguer
reconhecé&-la como doenca
profissional e o INSS se ne-

Zando a pSr o nexo causal.

Eu mnem posso reclamar,
pois algumas companheiras

ue participaram de um ato

e protesto na porta da Te-
lerj, denunciando as si-
mas condigcoes de trabalho
oferecidas pela empresa,
contra o arrocho salarial, o
maior ja wvivido pela classe
trabalhadora, e as constan-
tes ameacgas de demissao, le-
varam 30 dias de s = o.

Serada gue eu tenho
ida na inérc
ver toda Vi n er oxigir

a comigo. Tr
ng—-s dldrﬁl- com 15 minu-
tos de descanso € a
Iuz gue vocé me exige 6.?“9
esta me levandoa contralr a
Iesao por Esforcos Repetiti-
vos (LER)

ando vocé deixa de ser
generoso comigo ¢ me res-
ponsabiliza por falta que naoc
cometi. E quando sou vitima
das suas rajadas de irrita-
cOes, me tratando como se
eu fosse um aparelho ou ma-
guina, € porque vocé€ nao
sabe das conseguéncias: o
arrocho aumenta e por isso
estou me tormando uma pes-
soa mervosa e stressada. Vo-
cé se acha o maxi-imperador
e ainda me diz gue eu lhe
dou o© direito de considerar
assim. Eu acho gue isso &
covardia de sua parte, mas
uma vez vocé se esquece gque
sou de carne € OSSO. u
polida mas paciéncia tem li-
mites. Vocé se aproveita da
situacgao, tendo eu que te dar
razao mesmo quando vocé
nao a tenha. Neste momento
eu estou precisando de vocé
e, sem exagero, do teu amor.
Eu gue te salvei de tantos
momentos dificeis, agora sou
€u gue te procuro. u guero
ser libertada das frases, nao
quero mais ser escrava. Eu

preciso existir,
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