uff

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

Rachel de Carvalho de Rezende

A CONSTRUCAO DE ACOES TRANSFORMADORAS PARA A
SAUDE DOS TRABALHADORES DE UMA UNIVERSIDADE
FEDERAL

Niteroi

2025



Rachel de Carvalho de Rezende

A CONSTRUCAO DE ACOES TRANSFORMADORAS PARA A SAUDE
DOS TRABALHADORES DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

Tese apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo em
Psicologia do Instituto de Psicologia da Universidade
Federal Fluminense, como requisito parcial para obtencao
do titulo de Doutora em Psicologia.

Area de Subjetividade concentragio: Estudos da
Subjetividade

Linha de pesquisa: Subjetividade, Politica e Exclusao

Social.

Orientadora: Profa. Dra. Claudia Osorio da Silva

Niteroi

2025



Rachel de Carvalho de Rezende

A CONSTRUCAO DE ACOES TRANSFORMADORAS PARA A SAUDE DOS
TRABALHADORES DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

Tese apresentada ao Programa de Pos-Graduagao em
Psicologia do Instituto de Psicologia da Universidade
Federal Fluminense, como requisito parcial para obtencao
do titulo de Doutora em Psicologia.

Area de concentragio: Estudos da Subjetividade.

Linha de pesquisa: Subjetividade, Politica e Exclusdo
Social.

Aprovadaem: / /
BANCA EXAMINADORA:

Prof* Dra. Claudia Osério da Silva — UFF (Orientadora)

Prof.? Dra. Karla Maria Neves Memoria Lima — UFF (Coorientadora)

Prof. Dr. Marcello Santos Rezende — Fiocruz

Prof.® Dra. Andréia de Conto Garbin — USP

Prof.® Dra. Ana Lucia Abrahao da Silva — UFF

Prof* Dra. Marianna Araujo Silva— Fiocruz

Prof.? Dra. Livia Borges Hoffmann Dorna -UFF (suplente)

Niteroi

2025



Ficha catalografica automatica - SDC/BCG
Gerada com informagdes fornecidas pelo autor

R4eTC

Rezende, Rachel de Carvalho de

A construgdo de agdes transformadoras para a salde dos
trabalhadores de uma Universidade Federal. / Rachel de
Carvalho de Rezende. - 2025.

265 f£.: il.

Orientador: Claudia Osdrio da Silva.

Coorientador: Karla Maria Neves Memoria Lima.

Tese (doutorado)-Universidade Federal Fluminense, Instituto
de Psiceologia, Witerdi, 2o25.

1. Salide do trabalhador. 2. Trabalho. 3. Salide mental. 4.
Promogdo de sadde. 5. ProdugSo intelectuzl. I. Silva,
Claudia 0O=6rio da, orientadora. II. Lima, Karla Maria Neves
Memoria, coorientadora. ITI. Uniwversidade Federal Fluminense.
Instituto de Psicologia. IV. Titulo.

CDD - XXX

Bibliotecario responsavel: Debora do Nascimento - CRB7/6368




Que tipo de vidn vocé espera trabalhando na Livearia ?/yurmmwﬁz@, ?ij“om? Vocé néo estd
eyaiuecem/o de sim mesmo, certo? ... F bg’ﬂ’ fm’ uma fresson que trabalhava imcessantemente e se eyc;uecia de
57 mesma, eu me Mzﬂe/wn/o bastante de néo ter me cuidado no ﬁm‘m&/a. FEu encarava o trabalho como
uma escadn que eu queria subir fara cﬁggmﬂ a0 fo/,vo, Flﬂom, vejo o trabalho como uma %efeigﬁo que
precij'o }[azer todos os dins. A comi/ﬂ z,ue aﬁmem‘a meu co;ﬂpo, meu coracao, mz’nﬁﬂ mente e mz’nﬁﬂ ﬂ/n/m.
Existe a comida que comemos apreﬂ'ﬂ/ﬂmenfe £ que saloreamos com cuidado e atengio. Eu quero me

tornar a@uém que saborein a vefeigio com cuidado e atengio. Quero fazer isso foor mim. "

%M/y Bo-ream,

Trecho ao lvro “Bemr-vindty 4 Livrarin %ﬂwz;ﬂ%&y 7 2025,



AGRADECIMENTOS

O tempo muitas vezes ¢ imperceptivel, quanto mais anos se passam, mais ele fica como
uma longa passagem tanto pelo corpo como pelas memorias.

O que antes demorava demais, o que antes acreditavamos ter uma vida para fazer,
pessoas para ver, locais para conhecer; de repente se torna raro e ralo.

As pessoas que acreditava serem parte desse tempo infinito comecam a se esvanecer,
deixando apenas as memdrias correntes que ganham a necessidade de suas marcas serem fixas
no tempo e espago para ndo serem esquecidas.

Por isso escrevemos, por isso marcamos a lembranga: com imagem e com palavras.

Dessa forma, essas pessoas que passam a ndo ser apenas a existéncia de seu tempo
passando, como a relacdo que se tem com o tempo nesse mundo. Elas se transformam em corpo
numa pagina de agradecimento. Passam a ser partes importantes de sua permanéncia nos
corredores desse tempo de passado, presente e futuro.

Todas deixaram marcas profundas como ondas que cravejam continuamente as pedras
com sua forca as vezes suave outras agressiva. Moldando-as de novos ensinamentos,
modificando-as com as espumas de sua sabedoria, criando as areias que facilitam novos
caminhos, espalhando seu brilho e partilhando seus fragmentos cristalinos para que possamos
ver ao longe seu espléndido reflexo.

Sao essas pessoas a quem agradeco por terem permitido partilhar um pouquinho desse
tempo que antes era infinito e que de repente, se faz escasso.

Agradego profundamente aquelas que me seguraram no colo e me ensinaram a andar,
questionar e trilhar diferentes caminhos ao redor desse tempo ainda presente. A ser o diverso
individuo que me tornei.

Aquelas que fazem parte, de quem chamo de familia: presentes ainda nessas areias
terrenas e as que ndao mais fazem parte desse universo, mas me seguram com suas maos
carinhosas e palavras sébias, nos sonhos da eternidade que compartilhamos.

As que apresso em dizer que sdo a minha familia escolhida a dedo, amigos do coragao

e de alma, que permitiram que suas linhas de vida cruzassem com a minha e dessa maneira



nosso tempo fosse longo e eterno juntos. Fazendo com que tivesse for¢a para continuar
construindo esse caminho da escrita.

Todas aquelas que foram minhas professoras nesse universo de aprendizagem,
principalmente a Claudia e a Karla, além de todas as que fazem parte do NUTRAS.
Responsaveis por partilhar e compartilhar dessa trajetoria que o tempo nao define como finito.

A essas que compartilhei os momentos importantes do caminhar de minha vida,
presente dentro da minha formagao como Enfermeira. Daquelas que além de profissionais como
eu, foram guerreiras lapidando o ambiente de trabalho o qual me dispus a estudar. Com a
finalidade de continuar buscando os desejos delas quando colocaram seus pés nesse territorio,
para fortalecer cada dia mais o poder que essa for¢ca de mudanca possui.

E por fim para cada uma das mulheres que chamo ndo sé colegas de oficio como

amigas, a quem fiz esse imenso livro, para transformar em palavras o peso da nossa luta diaria.

%ﬁ(/ﬂﬂ o e 057({746/@ !



RESUMO

REZENDE, Rachel Carvalho de. A constru¢do de agdes transformadoras para a satide dos
trabalhadores de uma Universidade Federal. 2025. 265 f. Tese (Doutorado em Psicologia) —
Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia, Universidade Federal Fluminense, Rio de Janeiro,
2025.

Esta tese de doutorado ¢ resultado dos desafios enfrentados na experiéncia pratica da autora
como enfermeira do trabalho na Divisdo de Promog¢ao e Vigilancia em Saude (DPVS) da
Universidade Federal Fluminense (UFF). A pesquisa surgiu da necessidade de transformar os
processos da organizagdo do trabalho na DPVS, favorecendo a criacdo de novos métodos de
intervengdo nos setores da Universidade que demandam mudangas em prol da satde de seus
trabalhadores. Com essa finalidade, investiga-se as condigdes de satide dos trabalhadores no
contexto do servigo publico federal de ensino superior, elegendo como campo de intervengdo a
organizacao do trabalho das servidoras da Biblioteca Central do Gragoata (BCG). A pesquisa,
em formato de estudo de caso, adotou a metodologia das "clinicas do trabalho", com foco
especifico na Clinica da Atividade. Esta abordagem visa fortalecer o didlogo dos trabalhadores
com seu oficio, partindo da andlise do hiato entre o trabalho prescrito (as normas e
procedimentos formais) e o trabalho real — que incorpora os imprevistos, improvisos e
estratégias criadas coletivamente para lidar com o dia a dia. Possibilitando ampliar e construir
recursos proprios para promover e proteger a saude dos coletivos e seus ambientes. Para
operacionalizar essa coanalise, foram utilizadas estratégias como observacao direta, entrevistas
e oficina participativa. Na oficina se deu a construg@o colaborativa do "Mapa do Trabalho Vivo"
(MTYV). A intervencao revelou uma dindmica de trabalho marcada pela "gestdo compartilhada
do caos". Diante de uma precarizacgdo evidente, as bibliotecarias desenvolveram um sistema de
autogestao e apoio mutuo. Essa cooperagdo, fortaleceu o coletivo. O MTV tornou visivel a
enorme quantidade e complexidade de servigos realizados, permitindo a equipe visualizar e
refletir sobre suas proprias tarefas, identificando pontos de desgaste fisico e mental e
possibilitando o redimensionamento e a redistribui¢do mais equilibrada das atividades.
Fortalecendo os dialogos dos trabalhadores com seu oficio. Estimulando os aportes de
enfrentamentos dos trabalhadores, os fazendo protagonistas de seu oficio. Conclui-se que o uso
de métodos das clinicas do trabalho no servigo de Satide do Trabalhador da UFF pode se
constituir como uma ferramenta poderosa. Além de que, por seus dispositivos ndo serem

protocolares, estimulam a participagdo ativa dos profissionais na identificagdo e adaptagao das



demandas propostas de acordo com os diversos tipos de ambientes de trabalho. A coanélise dos
processos de trabalho favorece a transformacgao de processos e relagdes laborais em ambientes
universitarios, contribuindo para a criacdo de um servico de ST mais eficaz, participativo e
sintonizado com as reais necessidades dos trabalhadores, fomentando politicas de satide mais

democraticas.

Palavras-chave: saude do trabalhador, clinica da atividade, trabalho, saide mental, promogao

de sande.



RESUME

REZENDE, Rachel Carvalho de. La construction d'actions transformatrices pour la santé des
travailleurs d'une Universit¢ Fédérale. 2025. 265 f Thése (Doctorat en psychologie) —
Programme de troisiéme cycle en psychologie, Universidade Federal Fluminense, Rio de

Janeiro, 2025.

Cette these de doctorat est le fruit des défis rencontrés lors de 1'expérience pratique de 'auteure
en tant qu'infirmiére du travail a la Division de Promotion et de Surveillance de la Santé (DPVS)
de I'Université Fédérale Fluminense (UFF). La recherche est née de la nécessité de transformer
les processus d'organisation du travail au sein de la DPVS, favorisant la création de nouvelles
méthodes d'intervention dans les secteurs de 1'Université qui exigent des changements pour la
santé de leurs travailleurs. Dans ce but, on étudie les conditions de santé des travailleurs dans
le contexte du service public fédéral d'enseignement supérieur, en choisissant comme champ
d'intervention l'organisation du travail des employées de la Bibliothéque Centrale du Gragoata
(BCG). La recherche, congue comme une étude de cas, a adopté la méthodologie des « cliniques
du travail », avec un accent spécifique sur la Clinique de 1'Activité. Cette approche vise a
renforcer le dialogue des travailleurs avec leur métier, en partant de 1'analyse de I'écart entre le
travail prescrit (les normes et procédures formelles) et le travail réel — qui intégre les imprévus,
les improvisations et les stratégies créées collectivement pour faire face au quotidien. Cela
permet d'élargir et de construire leurs propres ressources pour promouvoir et protéger la santé
des collectifs et de leurs environnements. Pour opérationnaliser cette co-analyse, des stratégies
telles que 1'observation directe, des entretiens et un atelier participatif ont été utilisées. La
construction collaborative de la « Carte du Travail Vivant » (MTV) a eu lieu lors de l'atelier.
L'intervention a révélé une dynamique de travail marquée par une « gestion partagée du chaos
». Face a une précarisation évidente, les bibliothécaires ont développé un systéme d'autogestion
et d'entraide. Cette coopération a renforcé le collectif. La MTV a rendu visible 1'énorme quantité
et complexité des services réalisés, permettant a I'équipe de visualiser et de réfléchir a ses
propres taches, d'identifier les points dusure physique et mentale et de permettre un
redimensionnement et une redistribution plus équilibrée des activités. Cela a renforcé le
dialogue des travailleurs avec leur métier, stimulant leurs apports pour affronter les défis et les
rendant protagonistes de leur travail. On conclut que I'utilisation des méthodes des cliniques du
travail dans le service de Santé au Travail de I'UFF peut constituer un outil puissant. De plus,

le fait que ses dispositifs ne soient pas protocolaires stimule la participation active des
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professionnels a l'identification et a 1'adaptation des demandes proposées en fonction des divers
types d'environnements de travail. La co-analyse des processus de travail favorise la
transformation des processus et des relations de travail dans les environnements universitaires,
contribuant a la création d'un service de Santé au Travail (ST) plus efficace, participatif et a

1'écoute des besoins réels des travailleurs, favorisant des politiques de santé plus démocratiques.

Mots-clés : santé au travail, clinique de l'activité, travail, santé¢ mentale, promotion de la santé.
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ABSTRACT

REZENDE, Rachel Carvalho de.The construction of transformative actions for the health of
workers at a Federal University. 2025. 265 p. Thesis (PhD in Psychology) — Postgraduate

Program in Psychology, Universidade Federal Fluminense, Rio de Janeiro, 2025.

This doctoral thesis is the result of challenges faced during the author's practical experience as
an occupational nurse in the Health Promotion and Surveillance Division (DPVS) of the Federal
Fluminense University (UFF). The research emerged from the need to transform work
organization processes within DPVS, fostering the creation of new intervention methods in
University sectors that require changes for the benefit of their workers' health. With this
purpose, the study investigates the health conditions of workers within the federal public higher
education service, selecting the work organization of the employees at the Central Gragoata
Library (BCG) as the intervention field. The research, structured as a case study, adopted the
methodology of "work clinics," with a specific focus on the Activity Clinic. This approach aims
to strengthen the dialogue of workers with their craft, starting from the analysis of the gap
between prescribed work (formal norms and procedures) and real work — which incorporates
unforeseen events, improvisations, and strategies collectively created to handle daily tasks. This
enables the expansion and construction of their own resources to promote and protect the health
of collectives and their environments. To operationalize this co-analysis, strategies such as
direct observation, interviews, and a participatory workshop were used. The collaborative
construction of the "Map of Living Work" (MTV) took place during the workshop. The
intervention revealed a work dynamic marked by "shared chaos management." Faced with
evident precariousness, the librarians developed a system of self-management and mutual
support. This cooperation strengthened the collective. The MTV made visible the enormous
quantity and complexity of services performed, allowing the team to visualize and reflect on
their own tasks, identifying points of physical and mental strain and enabling the resizing and
more balanced redistribution of activities. This strengthened the workers' dialogue with their
craft, stimulating their contributions to confronting challenges and making them protagonists
of their work. It is concluded that the use of work clinic methods in UFF's Occupational Health
Service can constitute a powerful tool. Furthermore, as its devices are non-protocol, they
stimulate the active participation of professionals in identifying and adapting proposed demands

according to various types of work environments. The co-analysis of work processes favors the
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transformation of processes and labor relations in university environments, contributing to the
creation of a more effective, participatory, and responsive Occupational Health (ST) service,

aligned with the real needs of workers and fostering more democratic health policies.

Keywords: worker health, clinic of activity, work, mental health, health promotion.
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DESENGAVETANDO VONTADES

Os caminhos... delimitando as escolhas

Este estudo ¢ fruto de muito esfor¢o para apresentar a importancia que o tema da Satde
do Trabalhador (ST) se propde a ser, principalmente para a pesquisadora, pois o desejo da
escrita esta diretamente relacionado com a minha inser¢ao como profissional de enfermagem
do trabalho dentro da universidade. Esse foi o comego de um encontro que envolve o setor de
ST e todos os seus cruzamentos com a enfermeira do trabalho que se sentiu convocada a
procurar bases metodologicas, bem como ferramentas criativas para recriar o proprio oficio.
Dessa forma, creio que esses encontros seguintes se deram porque afetos tdo poderosos
surgiram pelo aprego ao ambiente e a poténcia dessa area. O que noés fazemos vale o
investimento de uma tese.

A partir de quando a pesquisa se tornou meu trabalho e meu trabalho a pesquisa? Quais
foram as inquietagdes presentes sobre o tema que me fizeram procurar outras abordagens
metodoldgicas fora do meu conhecimento da area e que me trouxeram até onde estou no
momento? Quem seriam os protagonistas dessa histéria? E como chegar ao problema quando
se estd enlagada por ele?

Para comecgar a desvendar essas perguntas e conduzir a questdo de pesquisa € 0s
objetivos deste estudo, inicialmente, contaremos um pouco da trajetdria que me alinha nesse
local de fala. O motivo de apresentarmos na construgdo deste estudo a necessidade de trazer o
tema em pauta, pois produzir agdes que transformem a ST dentro da universidade passa antes
por mudar e reconstruir os modos e os processos em que esse servigo de ST se organiza. A
medida que esses alinhavos vao sendo costurados dentro dessa histéria, mais forte a necessidade
de procurar solugdes para as inquietacdes presentes no setor vai ganhando corpo para a escrita.
O que me locomoveu a pesquisar, o que me fez sair de uma zona de conforto € me preocupar
em mudar algo que causava desconforto dentro do meu proprio trabalho? A justificativa se
transforma em uma forma de questdo: quais didlogos devemos produzir com os trabalhadores
para tornar esses ambientes saudaveis?

Essa questdo principal ¢ a que leva ao caminho que aqui vai se alinhavando. Isso se da
partindo de pressupostos dos didlogos que foram analisados pelos trabalhadores da biblioteca e

que proporcionaram a compreensao da necessidade de aspectos técnicos e politicos que
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perpassam na construcao desses dois caminhos: a mudanga de um servigo e a producao de
recursos para acao do poder de agir desses trabalhadores.

No primeiro capitulo, discorremos sobre nossa trajetoria de pesquisa, os caminhos que
me trouxeram até a producao desta tese. A escolha do tema esta relacionada com o local que
ocupo no campo e como as mudancas dentro dele estdo ligadas a minha atividade como
enfermeira do trabalho dentro da Coordenacao de Atencdo em Saude e Qualidade de Vida
(CASQ). Dessa forma, a desestruturacdo do servico e o formato oscilante que vem adquirindo
ao longo dos anos tém afetado diretamente os trabalhadores do setor como o proprio publico-
alvo (servidores da Universidade).

Para que essa investigacdo acontecesse, precisavamos transforma-lo em campo de
pesquisa, e nada melhor do que um campo de trabalho servindo de exemplo para esse novo
formato de ST. Nesse contexto, Biblioteca Central do Gragoatd (BCG) surgiu como local de
intervencgao, ¢ a clinica da atividade, como estudo de caso (Clot, 2006, 2010). Como método,
aqui pedimos uma licenca poética para Oddone et al. (2020) para usarmos o nome ¢ a fungao
da ferramenta dos Mapas de Risco para serem montados com a equipe de bibliotecarias da
BCG. Isso traz essa mistura de falas, imagem e texto como analise de trabalho, para impulsionar
a transformag¢do da visdo da organizacdo de trabalho e ampliar o poder de agir dessas
trabalhadoras.

No segundo capitulo, abordamos o modo de apropriac¢ao das clinicas do trabalho como
concepgdes metodologicas dos autores que guiam essa pesquisa, aprimorando conceitos e suas
influéncias para este estudo, com as concepgoes de satde e trabalho, para historia do campo da
ST. Apontamos também uma das correntes de pensamento em que nos embasamos, que foi a
clinica da atividade, e seus saberes para colocarmos como base na analise, ao conversarmos
sobre essa constru¢do do servigo que aqui estamos apresentando, fazendo uso de alguns
conceitos, tais como as nogoes de atividade, género, género do trabalho, oficio e demais.

O terceiro capitulo se constitui como um reconhecimento do campo na voz das
bibliotecarias e das pesquisadoras, por meio de parte do didrio de campo e dos audios das
conversas feitas no campo durante a observacdo. Explicamos trechos de como se formula esse
campo, como forma de compreender o oficio e a organizacao do trabalho da BCG. Dentro dessa
percepcao, aproveitamos para analisar alguns trechos de nossa conversa na perspectiva da
atividade, ja trazendo o caminho a ser adotado na escolha dos métodos da pesquisa.

Referente ao quarto capitulo, estd o produto de toda a oficina com uma anélise de

trechos importantes do método, mostrando os recursos encontrados nas falas e no Mapa do
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Trabalho Vivo (MTV) para que essas bibliotecarias criassem recursos para a¢do. Analisando
em posterior esses movimentos do didlogo mais destacados em conjunto com as bibliotecarias,
pode-se entdo acompanhar uma elaboragdo de um novo discurso, construido pelo coletivo,
possibilitando novos estilos de atividade profissional. Nesse momento de reencontro, ocorreu a
produgdo do Relatério de demandas a ser entregue para a coordenadora, como acordado com
as participantes, o qual fez parte de um novo processo de mudangas e reestruturacdo da
organizagdo de trabalho na BCG.

O quinto capitulo se constroi com a necessidade de historicizar e fundamentar bases
conceituais, temporais ¢ de caminhos na formag¢ao da ST como campo de estudo e pesquisa,
ampliando uma construgdo dessa trajetoria para embasar o proprio ato de (re)construir um
servico de ST para a Universidade. Isso se da alinhavando e tecendo, neste complexo livro,
pontos que observamos como de extrema importancia quando refletimos sobre o proprio estudo
de caso da BCG, que, para haver saude no ambiente de trabalho, devemos convocar e questionar
nossos objetivos, conceitos, tais como: saude, organizacao do trabalho, condigdes de trabalho,
riscos... Riscos esses que devem ser postos em debate, atualizados e, como a clinica aponta,
postos em analise para valorizarmos nossa propria criatividade como profissional da drea de ST
em produzirmos transformagdes que se recusem a fazer parte das abordagens higienistas.

A pesquisa foi aprovada pelo CEP de Nova Friburgo, 22 de setembro de 2020, sob o
numero do parecer: 4.292.731, CAAE: 33565020.9.0000.5626.

Na conclusdo, colocamos todos esses pontos-chave que foram conduzidos durante esta
escrita, no intuito de colaborar para a produgdo de bases tedrico-praticas que proporcionem
novos ramos de construir e reconstruir a atividade dos profissionais da Divisdo de Promogao e
Vigilancia em Satde (DPVS) em uma organizagao de trabalho que fale com o real do labor
vivenciado na Universidade e que proporcione uma cocriagdo de processos concretos desse

fazer por meio de um didlogo coletivo.
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No tempo em que tudo comecgou...

A historia que vou contar veio antes da minha chegada a Universidade Federal
Fluminense (UFF) e ao meu setor atual, a DPVS. Ela veio de uma profissional enfermeira que
se especializou na area médico-cirurgica, galgou alguns anos em hospitais privados e publicos,
passando pelas clinicas especializadas em atendimento intensivo e quimioterapico. Locais esses
que muito me ensinaram € montaram a profissional que sou hoje e que me conduziram ao
mestrado na mesma area. Entretanto, ainda me sentia longe do que realmente me cativava na
minha profissdo para continuar atuando por mais alguns anos nesse mesmo campo, mas
seguimos com o trabalho.

Nesse intento, ao longo de alguns anos, estudei para alguns concursos e, por fim, passei
para a UFF, local onde hoje trabalho. Sabe-se que, quando geralmente se faz um concurso na
area de Enfermagem, ¢ bem mais comum que as quantidades maiores de vagas sejam do campo
hospitalar, dessa forma, a probabilidade de que eu fosse novamente me encontrar nesse campo
era alta. No servigo que nao possui definicdes de vagas, a expertise em qualquer area especifica
ndo faz diferenca, sendo mais uma questao de sorte o setor em que que vai acabar ocupando o
cargo do que uma avaliacdo curricular. Aqui podemos pensar nas controvérsias que esse tipo
de concurso por area e especialidades contribui para a forma de trabalho e as fungdes que esses
“novatos” ocupardo nos servigos da universidade.

Deixo aqui claro que eu tenho um apego a essa Universidade. Nossa historia comegou
quando prestei concurso para vestibular (na época era uma das formas de entrar nas
universidades publicas) e conheci sua Escola de Enfermagem, me encantei pelo espago e queria
passar para a UFF e me formar por ela. Talvez possamos dizer que s3o visdes fantasiosas da
juventude nos atraindo simplesmente por um querer visual por um local ao invés de outro. Dessa
forma, ter esperado por trés anos para adentrar os jardins da Reitoria e assinar meu documento
de posse foi muito grato. Foi ainda melhor ter sido recebida por uma equipe admissional que
valorizou minha especializagdo em enfermagem do trabalho e que me trouxe para fazer parte
da equipe delas.

Uma das experiéncias que me marcaram durante todo o processo de entrada nesse

trabalho foi a receptividade das minhas colegas, que desde o primeiro momento me receberam
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de “bragos abertos”, mesmo com todas as dificuldades apresentadas pelo periodo de greve nas
Universidades. Fui acolhida por praticamente toda a equipe da DPVS a qual fui sendo
apresentadas ao longo dos dias trabalhados e, por meio dela, conheci o que e como funcionavam
a DPVS e a CASQ. Essa equipe tao incrivel que, mesmo com a saida de alguns e entrada de
outros, ainda € o que mantém, nas palavras de Clot (2010) e Osoério (2016), um local em que o
trabalho ¢ um desenvolvimento de espacgo coletivo e singular, que o sustenta, um espaco de
historias e experiéncias que sdo partilhadas por um grupo, um coletivo que se retroalimenta na
acdo do fazer e de se apropriar do vivido, fornecendo renovagdes aos processos de trabalho.

Dessa maneira, meus primeiros meses € anos foram de aprender, estudar e mudar a
dinamica de ser enfermeira hospitalar para uma de satide coletiva, porém era algo que desejava
e idealizava nesse ambiente, uma possibilidade de crescer profissionalmente e de sair de um
espaco laboral que para mim ja ndo mais possuia seus encantos.

Ao passar esse tempo, as articulacdes internas para compreender com a equipe quais
eram as fungdes da coordenagdo a que pertencia e as da divisao foram aos poucos se montando.
Assim, comecaram algumas das primeiras angustias pessoais, as quais se exteriorizaram como
uma condicao vinculada talvez ao proprio setor e/ou ao servi¢o e que me trouxeram a produzir
este estudo.

Inicialmente, a ST que estudei durante o curso de pos-graduagdo ndo parecia falar
diretamente com a que se fazia na divisdo. Havia para mim uma dificuldade de entender como
todo o grupo que formava o setor agia em fun¢ao de proporcionar a vigilancia e a promo¢ao em
satde aos servidores da UFF, como se apresentava o nome. A presenga da diferenga entre a
atividade real e o prescrito ja se mostrava em linhas bem ténues na minha frente, analisando
que o esperado pelo nome da divisdo causava suas contradigdes com sua atuagao na instituigao.
Dessa forma, ja era possivel ver como objeto da atividade, o qual Clot (2010) aponta ser um
local em que as contradi¢des se colidem para a troca ocorrer, € minimamente se transforme com
os sujeitos em uma forma de unido, gerando tragos de saidas para os aspectos de mudanca, do
fazer na atividade ocorram. Além disso, as situagdes de poder que se exibiam ao estarmos
diretamente ligadas a uma pré-reitora e como isso implicava a atuagao das a¢des da DPVS eram
sentidas nos atravessamentos dados nas agdes realizadas pelo servico.

Tentando pavimentar o que seria essa ST no amplo entendimento, trazemos alguns
autores para compreensao melhor de onde esta situado o servico e algumas fungdes que ele
gerencia. Segundo Sato, Lacaz e Bernardo (2006), a ST ““¢ entendida como prética tedrica cujos

agentes sdo equipe de multiprofissionais e trabalhadores, que buscam colaborar a técnica a
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servigos destes, tendo como interlocutor as fragdes de classes de trabalhadores [p.283]”. Uma
visdo mais politizada da ST como demarcada na politica de ST e que Vasconcellos e Ribeiro
(2011) trazem como sendo a “expressao do poder dos trabalhadores de ter saude e tomar em
suas maos o controle de suas proprias vidas, saude e trabalho[p.427], apontando pelo termo
“saiide do trabalhador” em uma concepcdo tedrica que surge como apoio aos conflitos e
confrontos dos processos de trabalho. Isso demonstra que a complexidade do campo estara
sempre presente € que os profissionais que estdo envoltos no eixo ST fazem parte dessa
dicotomia entre saude e trabalho.

Acredito ser interessante, no contexto deste estudo, apresentar incialmente como se
constituia a CASQ, pois, em um ambito dos servigcos publicos que possuem uma area
responsavel pelo servigo de aten¢do a saude e qualidade de vida do trabalhador, segue-se
praticamente o mesmo organograma da UFF (Anexo I) com suas subdivisoes e esta diretamente
ligado a uma proé-reitoria (no caso das Universidades Federais) ou a um o6rgao filiado a gestao
de pessoas. Ademais, os profissionais que fazem parte do servico constam em outras
Universidade e Institutos Federais. Portanto, de forma geral, as coordenagdes de ST t€m como
sua base de construcdo inicial na area pericial o médico do trabalho. Posteriormente, outros
profissionais, como psicélogos, assistente social e demais, constroem um arcabouco inicial para
avaliar os trabalhadores adoecidos, visando garantir seu retorno ou prolongando seu
afastamento por doengas relativas ao trabalho ou nao. O motivo da associac¢do pericial tem
surgido como base; era para manter o controle médico sobre os adoecimentos dos trabalhadores
e evitar a culpabilizacao da empresa sobre o acidente e/ou doengas de trabalho que ocorriam
aos funciondrios.

Com relagdo a pericia como arcabougo para as primeiras construgdes, podemos abrir
um debate inicial sobre o formato que seguimos até¢ hoje pelo ponto de vista da propria
institui¢do e, posteriormente, como se filia a constru¢do da ST no Brasil ¢ no Sistema Unico de
Saade (SUS).

Dessa forma, abrimos parénteses para dar um breve historico da ST dentro do pais.
Antes de a ST ganhar esse nome, ela passou pelo termo Saude Ocupacional (SO). Sua
diferenciagdo conceitual estd que a primeira possui em seus objetivos a promogao de satde e a
manuten¢do do bem-estar fisico e social dos trabalhadores, pela agdao de adaptar o meio de
trabalho ao homem; e a segunda tem um aporte no cuidado biomédico (Osorio, 2021). No

entanto, como vemos historicamente, mesmo com conceitos diferenciais, ambos os termos
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tecnicamente ainda estdo mesclados na pratica, fazendo-nos colocar em analise nossas praticas
como profissionais e pesquisadores dessa area.

Quando os ares de mudanca e os pensamentos € atos sobre a satide dos trabalhadores
emergiram, foi por intermédio das lutas dos trabalhadores sindicais por direitos a saude/vida no
trabalho que se ganhou apoio no campo académico mediante 0 Movimento Operario Italiano
(MOI). O MOI iniciou-se na Italia por meio de uma critica de um modelo previdenciaria
trabalhista historico, com uma visdo capitalista de remuneracdo ao adoecimento e acidentes
relacionados ao trabalho, vinculados diretamente a medicina técnica (Vasconcellos; Ribeiro,
2011). A partir de 1960, com apoio de grupos sindicalistas, surgiu um movimento operario que
comegou uma luta pelos direitos trabalhistas criados pelos resultados do MOI, encabegado por
Oddone (2020) e equipe, partindo de uma visdo dos trabalhadores como sujeitos
transformadores dos processos e ambientes de trabalho. Esse movimento teve como objetivo a
criagdo de grupos homogéneos de risco, a constru¢do de instrumentos de avaliagdo, como o
Mapa de Risco, e trazia a luz a visao de que o proprio trabalhador tinha validagdo conceitual
sobre seus saberes com o0s técnicos.

No Brasil, a visdo do MOI veio se filiando a medicina social e saude coletiva. Seus
moldes foram implementados pela rede de servigos de saude do SUS, como um processo
sociopolitico e técnico que estd sempre em construgdo. Na década de 1980, quando o proprio
MOI ganhou seus ares dentro do pais, houve um levante politico e sindical para agdes mais
voltadas para a saude dos trabalhadores. Movimentos isolados, com aliangas a essas
organizacdes € em niveis técnicos a organizagdes sociais, servigos publicos de saude e
universidades, foram conduzindo um planejamento mais aprimorado para a implementagao da
Lei Organica de Saude (1988), em 1990, a fim de que a pratica de um novo entendimento da
atencdo a satde integral dos trabalhadores fosse regulamentada (Dias et al., 2011). Isso
colaborou para que esses debates construissem posteriormente a formagao da estrutura base
para as construgdes de servigos especializados de satide para os servidores e fossem formados
dentro de o6rgaos federais. Além disso, permitiu que o debate sobre o tema continuasse em
construcdo dentro e fora das areas académicas.

Dessa forma, as a¢des de ST passaram a fazer parte das trés esferas de gestao do SUS:
federal, estadual e municipal (Dias ef al., 2011). Como tdpicos principais que governam a ST,
temos as praticas de:

o Promocdo de satde: tratando o trabalho como um espago de proporcionar

saude, em que se produz um meio de poder para os trabalhadores garantirem
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que eles fazem parte desse levante. Desmitifica, assim, que os acidentes e os
adoecimentos sao de sua responsabilidade e relacionados ao seu desempenho
perante o trabalho.

o Vigilancia a saude: consiste em identificar, monitorar ¢ analisar situagdes que
possam afetar a satide dos trabalhadores, podendo, assim, prevenir riscos e
agravos a saude. Envolve coleta de dados sobre acidentes de trabalho, doencgas
ocupacionais e condi¢des de trabalho.

o Assisténcia qualificada: traz como chave o usuario como trabalhador que esta
diretamente envolvido com o meio Unico de trabalho, para, em conjunto,
desenvolver acdes de promocdao e protegdo de saude, de diagnostico,

tratamento e reabilitacdo (Dias et al., 2011, p. 146).

Futuramente, novas compreensdes sobre o tema comecaram a se associar a influéncia
do ambiente nos processos de trabalho, ocasionando novos eixos ao SUS. Seguindo o preceito
da importancia da saitde integral ao trabalhador e se constituindo posteriormente na
implementagdo pelo Ministério da Saude (MS), foram criados a Rede Nacional de Atengao
Integral a Satde do Trabalhador (RENAST) e os Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST) (Brasil, 2002), da Politica Nacional de Saude do Trabalhador ¢ da
Trabalhadora (PNSTT) (Brasil, 2012).

No entanto, a base da existéncia da ST apontada por Dias ef al. (2011p.139) é que
fundamentalmente “as agdes de promogao, vigilancia e assisténcia a saide sdo indissociaveis
nao importando o arranjo organizacional ou a ‘caixinha’ em que estdo inseridas”, logo, um dos
principais pontos que toda a organizacdo que atua nessa area deve priorizar, mesmo a CASQ.

Outro ponto a ser reiterado se trata da pericia como parte do arcabouco da SO, e seu
eixo inserido dentro dos 6rgdos publicos federais. Inicialmente, o ato pericial ¢ de encargo
médico, um ato administrativo que caracteriza processos de licenca por motivos de
adoecimento, aposentadoria por invalidez, deficiéncia, readaptagdo, reabilitacdo funcional,
nexo por acidente de trabalho, doencga profissional relacionada ao trabalho e retorno a atividade
laboral ou restrigoes dessa atividade, entendendo que os médicos té€m total controle sobre o
nexo a ser dado quando relacionado a doenga do trabalho. A pericia ganhou novos formatos
com a criacdo do Subsistema Integrado de Aten¢do a Saude do Servidor (SIASS), que permitiu
a integragao das informagdes de saude dos trabalhadores servidores, gerenciando a vigilancia,

o perfil epidemioldgico dos ambientes de trabalho e seus processos. Esse subsistema ofereceu
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a possibilidade de fornecer uma base de dados que auxiliaria na busca ativa de doencgas
prevalentes, prevencao e promog¢ao de acidentes e doengas ocupacionais. Dentro dele, ha a
existéncia do STAPNet — Saude, parte da plataforma responsavel pela area de promogao e
periodicos, local que deveria se integrar como uma grande base de auxilio para que os
profissionais da 4area de ST pudessem conhecer os servidores e promover agdes que
relacionassem saude, ambiente de trabalho com seus processos e adoecimento, incorporando
na plataforma para que o sistema publico federal obtivesse uma visdo das atividades, programas
que fortalecessem as politicas de saude aos trabalhadores de seus 6rgaos (Baltazar, 2016).

A fung¢do pericia dentro do SIASS veio para gerenciar seu encargo de assisténcia a
saude constado no Decreto n® 6.833, de 29 de abril de 2009, que estabelece: I- acdes que visem
a prevencao, a detecgdo precoce e o tratamento de doengas e, ainda, a reabilitagdo da saude do
servidor, compreendendo as diversas areas de atuagdo relacionadas a atencdo a saude do
servidor publico federal; II- pericia oficial: acdo médica ou odontolégica com o objetivo de
avaliar o estado de satde o servidor para o exercicio de suas atividades laborais; e III-
promocgdo, prevencdo e acompanhamento da satde: agdes com o objetivo de intervir no
processo de adoecimento do servidor, tanto no aspecto individual quanto nas relagdes coletivas
no ambiente de trabalho.

O subsistema funciona para que os peritos lancem diversos dados sociais, a anamnese
que avalia a capacidade laboral do servidor, os aspectos ambientais e a situacdo
socioecondmica-profissional e de satide que colabora para tracar um perfil desses servidores
atendidos. Dessa forma, segundo Baltazar (2016), em tese, colaboraria para pesquisas mais
aprofundadas na area, estruturagdo de politica e promocao de saude, pois ainda teriamos a
parceria dos periddicos anexados a plataforma para trabalharem de forma integrada, criando
um arcabougo de informagdes basicas para a vigilancia e o desenvolvimento de novas propostas
para estimular manutengdo da saude dos servidores por meio dessa plataforma gerencial.
Contudo, como podemos perceber, o SIASS tem um déficit de se integrar com os 6rgaos
federais em sua total complexidade, além do seu formato ser centrado nas avaliagdes médicas,
tornando-o uma ferramenta enfocada muito mais nas doencas profissionais do que no
manejamento da saude. Baltazar (2016) aponta ainda que as a¢des de promogao, vigilancia dos
ambientes, os aspectos de intervencdo e o apoio em medidas individuais e coletivas nas
organizacdes de trabalho acabam ficando isolados a sua pouca a pequenas experiéncias
vivenciadas em unidades SIASS. Em 15 anos (completos em 2024), o subsistema ainda tem

necessidade de ampliar sua integragdo com um niimero maior de 6rgaos federais, de forma que
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sua base de dados colabore para as mudangas politicas e gerenciais nos ambientes de trabalhos
publicos.

No caso da unidade representada pela UFF, o uso da ferramenta ndo tem a utilidade
devida. Mesmo com dados de vigilancia baseados em avaliagdes médicas, ele ndo faz uma
integracdo com o proprio periddico do servidor atendido, para uso de acompanhamento ou para
colaborar na montagem de visao ampliada das agdes coletivas e individuais que a equipe da
DPVS poderia desenvolver. Nesse caso, a pericia médica poderia, como Baltazar (2016)
apresenta em sua proposta, desenvolver formas de colaborar com a area da ST por meio de um
olhar além das suas avaliagdes clinicas de adoecimento, que possuem enfoque nos sinais e
sintomas clinicos para atribuir nexo causal com o trabalho e estabelecer licengas. Nesse sentido,
procurando na presenca do espago disponivel produzir uma mudanga no olhar e na escuta para
esses trabalhadores de forma que a historia laboral desses servidores seja importante para
avaliacdes e encaminhamentos posteriores a partir de dados epidemioldgicos de adoecimentos
disponiveis do SIASS, colaborando com o servico de ST local para intervir nos processos
prevalentes e levar a criacdo de intervencdes no trabalho com os trabalhadores em seu ambiente
laboral.

Dessa forma, aos depararmos com uma divisao de pericia médica dentro da CASQ que
ainda ndo maneja essas ferramentas de forma habil para a vigilancia de saude, mesmo que ao
longo de diversos momentos ja tenha se buscado uma utilizagdo para as bases do SIASS e
interlocugdes com a equipe para rever os formatos adotados; devermos procurar repensar sobre
a sua real interlocu¢do dentro de uma coordenacdo que tem em sua composicao “atengdo a
saude e qualidade de vida”. Sera que estamos mesmo pensando em satde quando o processo de
licenciamento médico para os servidores adoecidos se preocupa, em grande parte, com a
exclusividade dos sinais e sintomas clinicos de adoecimento? Qual o momento em que 0s nexos
laborais ou a busca por seu envolvimento no processo de adoecimento dos servidores fardo
sentido aos dados epidemiologicos levantados pelo subsistema?

O debate dessas questdes ¢ ainda mais forte quando se pde o fazer de uma coordenacao
que ndo tem em seu proprio nome nada que se relacione aos trabalhadores ou servidores, o que
nos faz talvez retornar ao problema de o setor ter uma dificuldade em ser reconhecido ou
associado pelos funciondrios da UFF. Afinal, porque aquela coordenagao teria alguma divisdo
ou servico voltado para atividades ou acdes que proporcionassem um pensar na satide em seus
ambientes de trabalho quando a tUnica “oferta de servico” estd em licencas médicas ou

avaliacdes de retorno ao trabalho, além dos subsidios de insalubridade. Serd que podemos ja
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identificar, a partir dessas pequenas mensagens subliminares, qual o tipo de politica que a gestao
da universidade vem adotando quanto a perspectiva de pensar na saude de seus trabalhadores e
que apenas reflete dentro da Pro-Reitoria de Pessoas e na CASQ?

Sao questdes que vao se enredando e entrelagcando durante a construgao do texto, sendo
aprofundadas a cada embate que temos quando expomos um pouco mais do trabalho que
fazemos. Dessa forma, temos um setor que foi criado para reunir algumas das principais
necessidades que a legislacdo aborda sobre a ST para servidores e celetistas, mas estamos
trazendo o apelo ao basico sobre a satde, em uma visdo mais simplista; e nos atemos a
abordagem médica com aten¢do a cumprir Normas Regulamentadoras (NR) para o exercer
salubre das atividades dos trabalhadores, reducao das metas de acidentes ¢ adoecimentos. Nao
esquecendo que, como Oddone nos mostrou em tempos passados, ainda atuais, até mesmo para
cumprimos essas metas, o conhecer dos trabalhadores sobre o que afeta seus ambientes laborais
e os processos de sua mudanca para torna-los sauddveis sdo de extrema importancia —
necessarios em tempos em que a saude ganha corpos de numeros em planejamento de metas ou
chamadas com promessas de atividades que v@o causar um bem-estar mental para todas as
solugdes problematicas no ambiente de trabalho toxico.

Dentro desse tema tdo sensivel, podemos inferir algumas perspectivas sobre a
orientacao que os servigos tomam sobre as questdes da satide dos trabalhadores. Primeiro, ainda
possuimos uma visdo voltada para a importancia médica sobre a saide, na verdade, sobre o
adoecimento, pois a normatividade de todo o sistema nas areas referentes a saude e qualidade
de vida ou SO estd presa a planejamentos individualizados de culpabilidade sobre os
trabalhadores, avaliacdes de riscos ambientais sem um uso amplo da organizagao do trabalho e
sua influéncia com relacdo a adoecimentos, processos ou valorizagdo da perspectiva do
trabalhador sobre seu propria fazer.

Em momentos vivenciados pela equipe em que tentamos utilizar novos recursos para
trabalhar uma perspectiva, como Baltazar (2016) citou em sua pesquisa, utilizando do
levantamento de dados do SIASS, movimentando os peritos para proporem novas agdes,
trazerem os levantamentos com base em sua escuta dos trabalhadores durante a pericia, isso foi
rapidamente transformado em metas individuais para a reducao de casos de licengas; e, em certo
momento de 2022, isso foi proposto da gestdo. Entendemos que alguns peritos compreendem a
importancia desse espaco e notam, visivelmente nas questdes de adoecimento mental, o quanto
¢ importante a associagdo do ambiente de trabalho e todo o processo de trabalho para redugado

desses indices, mas a visdo médica ainda esta muito presa ao cumprimento técnico de nexos
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laborais e avaliagdes que priorizem a amplitude de todo o contexto do adoecimento. Da mesma
forma, pode ser pensado para o retorno desses servidores licenciados por questdes que muitas
vezes sdo relacionadas com o ambiente ou com as relagcdes que esse ambiente causou para seu
comprometimento de satde, ocasionando um déficit na atuagdo do proprio servigo de ST, como
os evidenciados pela equipe durante anos.

Nota-se que o empenho na mudanca ¢ afetado diretamente pela politica exercida na
gestao, como todo o desenvolvimento de trabalho da equipe. Um dos entrelaces que possuimos
com pericia acaba se desfazendo pela dificuldade nessa forma de articulagdo de pensamentos
teorico-metodologicos que a equipe possui. Isso € causado por, muitas vezes, ao longo dos anos,
esse desanimo em implementar mudangas, cansaco sobre o proprio fazer, e muitos desistem de
quererem continuar a persistir, mantendo um padrao abaixo do que tem capacidade de fazer.
Quando esses trabalhadores da DPVS produzem tarefas que demandam tempo, processos de
criagdo, investem seus sentimentos, em conhecimentos de si; e, ao término, esse produto nao
possui sentido algum, pois ndo ¢ devidamente utilizado, ou simplesmente permanece
“engavetado” no servigo. Temos aqui um dos enlaces que Clot (2008 e 2010), Lima (2021) e
Lhuilier (2021) trazem como uma atividade impedida, um sofrimento no trabalho causado nas
impossibilidades dos sujeitos em desenvolver seu proprio poder de agir sobre o trabalho, uma
perda no apoio que escora a construgdo de si e a destruicdo da criatividade.

Dentro desse contexto, cabe destrinchar os possiveis causadores dos impedimentos
filiados ao formato de gestdo da ST que a CASQ se empenha a adotar e que, por muitas vezes,
esbarra no tipo de fazer que a equipe da DPVS tenta efetuar. Nesse caso, temos a questao
institucional como operador dos impedimentos. Por meio de um formato adotado pela UFF em
seu organograma, a CASQ esta diretamente ligada a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
(PROGEPE), e como visualizado no Anexo I, as separagdes em “caixas” possibilita uma
organizacao técnica de gestdo das diversas coordenacdes associadas a PROGEPE, porém,
também tornam as interligagdes entre os setores extremamente burocraticas e de dificil acesso.

Segundo o Anexo II, a PROGEPE ¢ responsavel pela politica de Gestao de Pessoas da
UFF, cabendo o planejamento, a implementagdo, a coordenagdo, a supervisao e a avaliagcdo das
atividades dessa natureza, compete a ela a responsabilidade por desenvolver ag¢des relacionadas
com selecdo, orientagdo, avaliacdo de desempenho funcional e comportamental, capacitagdo,
qualificagdo, desenvolvimento, acompanhamento do pessoal, como as atividades relativas a
promogdo da satde e da seguranga no ambiente de trabalho (Anexo II e III). Com isso, esse

o0rgdo possui um equilibrio muito ténue em priorizar essa imagem externa (Reitoria),
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demonstrando como exerce varias atividades em prol aos servidores, midiaticamente falando
tanto quanto como nas questdes legais (relacionadas diretamente aos cumprimentos das NR e
legislacdes vigentes); a0 mesmo tempo, a imagem interna por meio da realidade concreta que
seus trabalhadores vivenciam diariamente em seu labor dentro da “empresa”. Além disso, a
PROGEPE atua em multiplas frentes que, em certos momentos, divergem ou podem divergir
dessas duas visdes que a instituigdo tende a tomar. Isso afeta diretamente as agdes adotadas
pelos servigos que envolvem a ST, principalmente por a organizacdo universitaria ainda ndo
possuir uma politica interna que seja voltada para a saude tanto para os estudantes como para
os servidores.

Dessa maneira, nota-se que a PROGEPE acaba possuindo um nucleo muito grande de
servigcos a serem prestados aos servidores, passando desde sua base como gestdo de pessoas,
contratando profissionais, capacitando-os até o fino de gerenciar os processos da organizacao
laboral com suas caracteristicas diversas e administrar a satide desses ambientes espalhados por
diversos campi da UFF.

No caso da UFF, a PROGEPE possui uma divisdo peculiar em seu organograma
referente a saude, envolvendo a satde e a qualidade de vida dos servidores dentro do ambiente
de trabalho. Ha dentro da Coordenacdo de Pessoal Técnico-Administrativo (CPTA) a Divisao
de Gestao de Desempenho (DGD) e a Divisao de Gestao de Lotagdo (DGL), tendo dentro delas,
respectivamente, setores como a Secdo de Analise de Desempenho (SAD) e a Secdo de
Prevencao Sociofuncional (SPSF), que juntas se encarregam das situagdes de conflitos, avaliam
as questoes de relacionamentos na sua parte organizacional e estdo responsaveis pelos processos
de redistribui¢do, avaliacao de desempenho, admissdo e diversas questdes que envolvem a vida
profissional do servidor técnico-administrativo — esses dois setores ndo estao conectados de
forma alguma com a CASQ, nem mediante fluxos nem pela propria organizacao do trabalho.

Este € um ponto ao qual desejamos dar destaque. A SAD e a SPSF sao setores que, em
seu corpus, manejam com situacdes ligadas diretamente ao bem-estar no ambiente de trabalho
desse servidor técnico-administrativo. Na avaliacdo de desempenho, existem espacgo sobre o
ambiente fisico de trabalho, sobre as rela¢des de trabalho (tanto no micro quanto no macro), €
nos processos referentes ao SPSF, a organizacao de trabalho ¢ vista desde a recepgao dos novos
servidores até o acompanhamento de sua carreira, com a necessidade de mudanga ou ndo de
seu ambiente de trabalho por diversas situagdes. O trabalho e todos seus processos estdo
presentes nos fazeres dessas equipes, € como ja percebido, sua fun¢do envolve a preocupacao

com um ambiente saudavel de labor dentro da UFF.
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Dessa forma, que tipo de inferéncia podemos fazer quando temos sec¢des interligadas
com agdes relacionadas a saide, ambiente e trabalho dos servidores sem qualquer tipo de
conexao estabelecida com aquele responsavel pela atengdo a saude e qualidade de vida? Por
que a prescri¢ao dessas “caixas” € tao rigida que os profissionais ndo conseguem se aproximar
dos outros, e estabelecerem trocas, que dentro das coordenagdes, divisdes e se¢des o fazer do
outro ¢ desconhecido? Quando esse outro possui tantos pontos em comum, tantos lagos que
trabalhados juntos poderiam criar algo maior e mais potente no principio de produzir o mesmo
fim — saude no ambiente de trabalho. No minimo, € de nos causar estranhamento: um fazer
pensar em quais sdo as diferengas tdo fortes que necessitam de estar separadas, que os
profissionais nem ao menos possam utilizar a palavra “satde” quando estdo fazendo
planejamento de seus trabalhos, que nem mesmo dentro de organograma se crie uma vertente
de apoio, um fluxo entre as divisdes mediante algumas sessdes? Sabendo que algumas delas
possuem profissionais dessas equipes inclusive titulados com especializacdes ou formagdes na
area de trabalho, seus projetos e suas planejamentos de agdes com enfoque nos servidores tém
finalidades em melhorar a satide e a qualidade de vida nos ambientes de trabalho.

Esse fato foi uma das primeiras dificuldades e estranhezas que apareceram com relacao
a essa divisdo em “caixas” dentro da PROGEPE. Afinal, como servigos que atuam sobre o
mesmo tema nao sdo conectados entre si? Seja por motivos institucionais (organograma do
servigo), seja por motivos internos, de dificuldade em estabelecer fluxos por meio de situagdes
em comum que existem nos dois setores, a questdo ¢ que ambos possuem basicamente 0 mesmo
objetivo: promover saide no trabalho, cuidar do trabalhador em seu ambiente de labor. O
trabalho ¢ atividade comum, como os servidores envolvidos nela, seja lidando com a
organizacao do trabalho, com a avaliacdo de desempenho, com as relagdes dentro do trabalho
ou com a vigilancia, a promogao ¢ a assisténcia em satde.

Por conseguinte, podemos ver, pelo Relatorio de Atividades da PROGPE de 2023
(Anexo III), as vertentes atuantes desses profissionais e da coordenagdo que tém como metas,
no caso da SPSF, um programa que objetiva “atender os servidores técnico-administrativos e
gestores nas questdes relacionadas ao trabalho, impactando nas estratégias de recrutamento,
alocacao, acompanhamento de pessoas” e que abrange também aqueles que estdo no estagio
probatorio com participagdo dessa interlocu¢do de chefia e coordenacdes gerais. Notamos o
envolvimento com as demandas do trabalho e sua organizag¢do atrelados ao acolhimento,
retorno as atividades laborais, € como percebemos no relatorio, hd uma confirmagao de que o

programa tem uma adesdo vinda de transtornos advindos da satde fisica e mental desses

31



servidores, mantendo a tendéncia de anos anteriores. H4 um destaque nesse documento na area
da SPSF sobre a importancia de uma atuagdo multidisciplinar e intersetorial para atuar nas
questoes de saude dos trabalhadores em seu espago de labor, pois elas permeiam muito mais do
que somente as questoes funcionais dos servidores, evocando as mesmas palavras pontuadas
acima.

Outro ponto a ser tocado que esta diretamente relacionado com a organiza¢ao quando
estamos falando de uma instituicdo de ensino e pesquisa sdo os formatos de contratacdo dos
servidores, os quais sdo feitos por dois tipos de concursos, para os Técnicos Administrativos
Educacionais (TAE) e os da carreira de Docéncia. Para cada um deles, existem legislacio
contratuais diferentes e, dessa forma, um setor especifico para lidar com suas demandas. No
caso dos docentes, a Coordenacao de Pessoal Docente (CPD) age como a CPTA com relagdo
aos TAE.

A PROGEPE tem com isso duas divisdes diferenciadas para atender esses servidores
publicos, porém, a CPD, apesar de constar em seu organograma com a mesma divisdo e se¢des
da CPTA, areferente a sociofuncionais ndo atua exatamente como a SPSF dos TAE; as questdes
relacionadas com os processos organizacionais € interpessoais que interferem em sua satde e
in/diretamente nos trabalhos dos docentes possuem um formato administrativo para dar
encaminhamento as resolucdes desses problemas. Dessa forma, os docentes acabam recorrendo
a CASQ, que ndo possui uma estrutura formada para abarcar suas demandas ou internamente,
entre direcdo e coordenacdo de departamento, ou até mesmo ouvidoria quando existem
problemas mais sérios. isso amplia cada vez mais as questdes de licenciamentos relacionadas
com os adoecimentos mentais, processos administrativos com afastamentos e poucos registros
referentes que se conectem se os ambientes de trabalho, os fazeres sdo uma parte causadora
dessas questdes.

Logo, essa separacao entre as duas divisdes gera uma dificuldade em estabelecer uma
linha real entre onde o trabalho comega e onde o trabalho desses profissionais termina sem que
um interfira na fun¢do executada pelo setor do outro. Ademais, serd que realmente ha essa
necessidade de um prescrito tdo determinante quando ambas possuem atividades reais que se
entrelacam? Quando questionados, os colegas profissionais dessa secdo voltada para o
organizacional tém em suas falas que nds da DPVS lidamos com a ST e que, por causa disso,
tudo o que for relacionado com a satude seria conosco. Penso qual seria o conceito desse termo
satde tdo imprudentemente aplicado por uma normatizagdo dentro desse setor. Seria 0 mesmo

que o nosso? O que envolveria ST para que ela fosse tdo fragmentada quando abordamos as
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questdes mais amplas do organizacional? Essas questdes se entrelagam e perpassam como parte
do meu objetivo da pesquisa.

Atualmente, nesse local, existe uma equipe que discute e pde os limites determinados
por esse tipo de prescrito em conflito, questionando, burlando as normas e se colocando em
atividade. Como Clot (2010) nos traz para, na atividade real, produzimos além do prescrito,
elaboramos o que podemos executar, o que deixamos de fazer; e, para isso, pensamos €
partilhamos no coletivo, criando possibilidades para que, na impossibilidade, ainda fagamos
nosso trabalho. Esses profissionais dessas divisdes, como nos, procuram medidas para transpor
arigidez das castas impostas pela gestdo e fortalecidas muitas vezes pelas dificuldades internas
da organizagdo do trabalho.

Nessas questdes trazidas a tona ao falarmos da satde, quando utilizamos o termo ST,
teriamos um uso conceitual para o que abrange saude, e podemos ver abaixo que ela sai do
pensamento satde x doenca, utilizado em grande escala pela Organizacdo Mundial da Satde
(OMS) e pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em décadas passadas, porém,
ainda em voga quando tratamos da visdo biomédica muitas vezes associada a ST. Queremos
aqui buscar uma nova abordagem para esses conceitos, oferecer mudangas perante uma ST
ampliada para além das divisdes proporcionadas por um organograma institucional.

Comegamos entdo com uma pequena exposi¢do a respeito do que ¢ saude, termo
largamente utilizado ao longo do texto. Podemos comegar contextualizando saide por

intermédio do dicionario on-line de Ferla et al. (2009), como:

Em seu plural de origem idiomatica, o termo saude designa, portanto, uma afirmacao
positiva da vida e um modo de existir harménico, ndo incluindo em seu horizonte o
universo da doenga. Pode-se dizer, deste ponto de vista, que satde €, em sua origem
etimologica, um estado positivo do viver, aplicavel a todos os seres vivos € com mais
especificidade a espécie humana.

Nesse conceito de satde construido com bases etimoldgicas de uma ideia social e
cultural, entra também a ideia de que satde avanga para além do termo de ndo estar doente ou
um estado de completo de bem-estar fisico, mental e social, uma normatividade do século XX
e XXI utilizada pela OMS e OIT. Uma definicao criticada, frequentemente, ao partimos do
principio de que satide ndo ¢ um indice a ser aferido; entdo o quanto seria esse completo estado
de bem-estar? Significaria que estamos excluindo tudo o que ndo alcanca esse padrio,
procurando uma estratégia para controlar esse “estado”, que, como Caponi (2009) aborda, fora
dessa normatividade criada pela OMS, ndo existiria satide. Dessa forma, estariamos colocando

tudo de positivo como o modo de viver, o bem-estar fisico, mental e social seria envolto pelo
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contexto total de normalidade, e um controle dos excessos, daquilo que tem um valor variavel
negativo atrelado ao sentido vital e social, seria o condicionante para esse “estado”. Assim,
entrariamos na medicaliza¢ao daquilo que é nocivo e perigoso, o alheio ao sentido de bem-estar
ndo se encaixaria como saude, e sim como doenga, excluindo a histéria de um viver que permeia
nuances fora desse padrao.

Como Caponi (2009) segue afirmando, os contrarios ao bem-estar, aqueles que
conseguem viver com a presenca dos erros, angustias, dores, fracassos, ndo pertenceriam ao
valor maximo estipulado por esse estado; desse modo, estariam alheios a margem criada como
saude. Logo, ndo se pode crer que essas diversas dificuldades experenciadas como parte do
viver ndo sejam os recursos para a conquista de saude, deixando ainda mais claro que a
eliminagdo completa desse estado, por assim dizer o mal-estar, seria biologicamente
impossivel. Nesse sentido, estariamos criando uma sociedade baseada em um discurso médico,
higienista, de que sujeitos como esses seriam indesejaveis para a sociedade, por isso a
medicalizagdo, a recuperagdo e a eliminagao dos riscos.

Sabemos que, sim, nds como profissionais, devemos atuar sobre uma visdo de
reconhecer passiveis patologias de doengas por meio do proprio individuo que se faz ciente da
incapacidade de dar respostas para as aflicdes que o meio lhe impde. Trabalhamos, dessa
maneira, com a importancia da abordagem de saide e adoecimento de outras areas para nos
ajustarmos a essa visao diferente da normatividade médica como nos traz Canguilhem (2007).

Avangando entdo para as concep¢des de saude de Canguilhem (2007), que comega
mudando o paradigma da doenca como uma expressao de “coisa ruim”, transformando-a em
algo necessario para o organismo. Por meio da doenga, o organismo reconhece algo diferente
em seu sistema e cria uma autodefesa, com isso, preservando sua saude. Sendo assim, a doenca
deixa de ser uma expressdo de morte e passa a ser vida, um mecanismo patologico de luta contra
as divergéncias que se suscitam. Portanto, o estado de estar saudavel passa pelos deslocamentos
das diversas patologias enfrentadas, os conflitos com os quais o organismo aprende a conviver
na presenca dos diferentes tipos de doencas. A doenca cria normas de vida e funciona como
padroes de defesa para ascender a novos sentidos de viver. Com isso, Canguilhem (2007)
apresenta que o sujeito s6 continua vivendo na doenga por se aceitar em apenas um tipo de
dimensao da vida.

Viver, portanto, ¢ se sentir acima do normal (Canguilhem, 2007), o que definiria saude
como possibilidades de enfrentar riscos e sair vencedor deles, seria poder viver sem necessidade

de se utilizar das defesas criadas. Saude vai além dos conceitos simples de um estar sem doenga
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a partir do momento que se pensa em doenga por outro patamar. Saude ndo ¢ um estado de
normalidade do sujeito da mesma forma que adoecer ndo ¢ o estado de inadaptacao, e sim mais
uma forma do transformar o sujeito em inventivo e disponivel para o que ele pode vir a se tornar
(Clot, 2010a).

Segundo Clot (2010a), a satde ¢

[...] diferente da normalidade defensiva, ¢ a transformacgdo da doenga em um
novo meio de existir, a metamorfose de uma experiencia vivida em um meio
de viver outras experiéncias e, finalmente, a transfiguracdo de um paradoxo
experimentado em histéria possivel, de uma vivéncia em um meio de agir.

[p.113]

A partir desse pensamento, remetemo-nos a pensar no trabalho como esse local que
possibilita a criatividade, construtor de novas normas, conforme Bendassolli € Soboll (2021) e
Barros e Filho (2011) corroboram. Tal fato ¢ reafirmado por Ferla et al. (2009) e Machado
(2011) como um local de multiplas facetas, pois ele ndo tem em sua natureza somente o
reducionismo da for¢a de laborar ou do emprego, e sim um significado social; ele ¢
transdisciplinar. Trabalho ¢ uma atividade realizada pelo trabalhador ou pelos seus coletivos de
trabalho, abarca toda sua capacidade tecnologica, corporal e mental; um local em que os
conflitos sdo base para as experiéncias subjetivas.

A saude passa a ser ampliada para uma concep¢do em que somente o proprio sujeito
consegue definir a diferenca do normal para o patologico, atribuindo até quando as demandas
que o meio lhe impde estdo passando dos limites de seu aceitavel (Caponi, 2009). Nesse sentido,
as estratégias que podem ser criadas por uma equipe de ST esta em proporcionar meios para
maximizar o aporte dos individuos perante o enfrentamento, o fortalecimento, o suporte e a
retificagdo dos riscos ou equivocos que ocorreram no viver do labor.

Saindo desse preceito empobrecido de saude, temos uma oportunidade de elaborar
dentro da UFF uma nova possibilidade de um cuidado direcionado aos trabalhadores que a
DPVS poderia estar oferecendo. Este ressaltado por uma ST que pensa, nos termos das
patologias, ndo sdo somente resultados a serem medicados, e sim parte dos conflitos que
podemos possibilitar como novas normas no viver, um criar sobre os conflitos, um sentido
coletivo de trabalhar com saude. Dessa maneira, saimos do contexto do modelo biomédico que
trouxe o adoecer como uma dimensao exterior ao individuo, abandonando sua implicagao com
a historicidade do sujeito, produtora de um autoconhecimento e percepcdo compartilhada pelo

individuo — o adoecer medicalizado e opressivo nas relagdes sociais —, fazendo-nos pensar em
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um cuidado em saude possuidor de um contexto aquém das inimeras afirmagdes que separam,
ou inclusive renunciam, o sujeito do coletivo (Contatore et al., 2017; lanni, 2020).

Trazemos aqui um sentido de cuidado que nao esta filiado ao ato de submeter e dominar
o individuo, fazendo uso de atos maquiados na solidariedade para que se continue a exercer o
poder, como aborda Pires (2005). E um cuidar emancipatério, que tem poder, como diz Pires
(2005): “politico e reconstrutivo da relagao dialética estabelecida entre ajuda e poder para a
constru¢do de autonomias de sujeitos sejam estes gestores, técnicos, profissionais de saude
[p.1026] enfim cidaddos”. Ao pensarmos nesse cuidado, o estamos relacionando, como Boff
(2012), com um cuidado de vir a ser, ¢ uma capacidade que evoca a satide de Canguilhem no
buscar saber aprender com erros e as contradi¢des da vida, mostrando que esse cuidar se
fortalece no resgate do aspecto ético de autonomia mais coletiva; esquecida pelo poder
intervencionista do capitalismo individualista.

Um cuidar em satde que acreditamos que possa evocar em nos, profissionais
especializados, uma maneira menos alienada no seu processo de trabalho — ¢ saber intervir
tecnicamente sem desconstruir os saberes do outro, ¢ considerar alimentar um querer reconstruir
projetos de forma compartilhada com os conhecimentos daquele de quem estamos cuidando
(Contatore et al,. 2017). Ayres (2001, 2004) nos dé possibilidades de elaborar esse cuidar da
satide como algo que se alinha na capacidade das clinicas do trabalho, em fortalecer um modo
de lidar com as questdes do adoecer sem eliminar o dominio das enfermidades, mas sim
adicionando novas formas que fujam a esse controle normativo instituido como sucesso nas
praticas de saude.

Queremos trazer a oportunidade de integrar os profissionais de saide da DPVS nesse
cuidado de politicidade que Pires (2005) aborda, para criar processos de trabalho
fundamentados em uma metodologia que se baseie no conceito de saude aqui trazido em debate.
Ademais, que possa produzir esse sentido de conhecimento entre os saberes dos sujeitos, um
conhecer dindmico e vivo, possivel de varias interpretacdes, significados, apreciagdes, e
maneiras de lidar com o real (Boff, 2012).

E por intermédio desses manejos em que se confronta, atua e interage com o meio que
podemos conviver, conceber com os confrontos, as escolhas rompedoras que convoquem o
viver com o minimo de desordem e caos. Outrossim, podemos recuperar e recriar uma atengao
a saude para os trabalhadores da Universidade que tenham como principios um sentido
existencial na vivéncia do adoecimento fisico e mental trazido por Ayres (2001). Em vista disso,

alterarmos nossas praticas de promoc¢ao e prevencao a saude.
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Seguindo esse caminho, elaboramos, por conseguinte, uma nova visdo em cima do que
o proprio nome da DPVS nos remete quando discutimos e evocamos esses conceitos e
construgdes aqui tratados. Isso se da na perspectiva de reconstruir e desconstruir a DPVS que
tenho encarnada como profissional desse setor e a que procuro colocar em jogo na analise de
uma metodologia de trabalho.

Sabendo disso, podemos agora partir para alguns termos constituidos na formagao da
DPVS, pois ¢ importante para nds deixarmos claro que queremos embarcar no conceito de
Promogao que vé ao encontro da metodologia a ser adotada. Temos entdo, segundo Czeresnia
(2009), o conceito de Promog¢do como um desenvolvimento do poder individual e coletivo de
apresentar possibilidades ao lidar com a complexidade dos determinantes da satide. Aceitamos,
nesse sentido, que Promog¢ao abrange muito além da técnica e dos mecanismos de lidar com a
doenca, ela envolve uma constru¢do de fortalecimento da satide mediante opcdes da
singularidade desse individuo presentes em sua vida. Com esse pensamento, atrelamos a
concepcao do que seria possivel pensarmos na diferenca entre prevencao para promog¢ao, por
meio da colaboragdo dos autores Czeresnia, (2009) e Caponi (2009), como sendo a promogao
de um campo que dialoga com as improbabilidades do compreendimento da ciéncia, buscando
as superagoes do individuo para melhorar sua satide. Somamo-nos a Canguilhem (2007) para
detalhar a preven¢do como uma perspectiva de enfrentar os riscos a satude, fazendo uso de um
conjunto de atividades como a vacinagdo e outros, prevenindo desfechos negativos nesse
individuo.

Dessa forma, a diferenca estd na visao que sai da agdo a se propor para enfrentar os
riscos para, sim, a inten¢do que se tem ao fazer. Segundo Caponi (2009), a promog¢ao seguiria
o viés de construir estratégias que viabilizem aumentar o poder dos individuos de resistir,
confrontar e rever aqueles desvios ou riscos que fazem parte de nossa historia; possibilitando
desenvolver novas formas de enfrentamento; e, com isso, melhorar a saude e desenvolver um
viver com qualidade.

Ao trabalhar em cima dessa conceitualizacdo de satde, promogdo, prevencdo e
vigilancia aqui colocados inicialmente em debate, talvez devamos elaborar uma forma melhor
de criar estratégias mais efetivas e consistentes para o servigo com o peso que lidar com a saude
dos trabalhadores da UFF nos evoca. Dialogando com as clinicas do trabalho, um conversar
tanto para construir esse estudo como para recriar o servigo de ST, adentrando nas
caracteristicas da a¢do do trabalho para conhecé-lo e transforma-lo ou criar condi¢des para fazé-

lo (Osoério, 2016).
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Dessa forma, retornamos ao formato caracterizado da instituicdo que subdivide em
diversas sessoes os setores que lidam, de forma direta ou indireta, com as questdes do cuidado
em saude dos trabalhadores da UFF. A saber: que o organograma ¢, segundo o Dicionario
online, “a representagdao grafica que, obedecendo uma hierarquia organizada, representa de
modo simultaneo os elementos ¢ as ligagdes de uma organizacgao (Houaiss, 2001). Um formato
estético de estruturar e dinamizar as func¢des e ocupagdes do oficio, que como observamos na
UFF, transforma-se em uma pega-chave para enrijecer a dindmica de trabalho dos profissionais
que atuam na area de ST. As relagdes que se estabelecem entre essas equipes acabam sendo
dotadas de uma extrema dificuldade em se interligar para um oficio mais conjunto em papel
dos trabalhadores. Isso os faz constantemente lutar contra essa dureza, colocando-se em
atividade, nos principios da clinica da atividade, para buscar nas margens, nas infidelidades
novas formas de criar seu proprio oficio além de hierarquias, setas, caixas € nomes.

Esse ¢ um tipo de politica adotada pela instituicdo que se constréi com afinco na
modernidade. Trata-se de um desajuste que o capitalismo provocou nos formatos de trabalho,
cada vez mais individualizados e muitas vezes engessados, ndo permitindo o uso do criar e
movimentar para agir sobre o fazer de oficio. Trouxe para o trabalho afetagdes diretas nas
questdes subjetivas dos seus processos, interferindo visivelmente na dindmica de trabalho, pela
ruptura da valoriza¢do do social, do reconhecimento entre seus pares, dos vinculos reduzidos,
da banalizac¢do dos diretos, da responsabiliza¢do dos acidentes de trabalho e outros (Antunes;
Praun, 2015).

Posto isso, ndo podemos dissociar o cuidar da organizacdo do trabalho da DPVS, e
indiretamente dos demais setores envolvidos pelas diversas teias que estdo além das grades do
organograma da PROGEPE. Esses setores estdao diretamente relacionados com o cuidar das
pessoas que a constroem. Como Faria et al. (2017) dizem, a organizagdo do trabalho ¢ fruto
desses individuos que criam realidades coletivas a partir do uso das suas proprias prescrigoes
do real do trabalho. Sdo as digressdes desses profissionais, € aqui me incluo, que provocam
mudancas na funcao de cuidar da organizagao e dos individuos, promovendo a saude.

Dessa forma, vemos refletidos na Instituicdo os mesmos padrdes que apontamos como
responsaveis para o favorecimento das patologias modernas, sendo esses a solidao e a
indeterminacdo do trabalho. Bendassolli e Soboll (2021) inferem que, devido a fragilizacao dos
oficios como coletivos e as normas e regras que desarticulam uma identidade comum dentro do

local de trabalho, ha o favorecimento de uma gestao por individualismo, fragmentada, que leva
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a dificuldade de o trabalhador compreender os fins e meios de suas atividades, como notamos
na UFF.

Vivenciar isso dentro do ambiente de trabalho s6 confirmava como esse tipo de
mecanismo age diretamente na nossa forma de trabalhar. Por isso, necessitamos de integragao,
de contato e de troca entre areas para planejar agdes voltadas para a melhoria da saude e do
viver com qualidade no ambiente de trabalho. Na ampliacdo desses contatos, criamos redes,
possibilitando-nos entrar em atividade e, nessa medida, fortalecer nosso proprio sentimento de
fazer o oficio bem-feito, de buscarmos e criarmos, no coletivo, possibilidades para nosso
proprio fazer dentro da CASQ.

Como novata, sempre achei essas divisoes e subdivisdes dentro e fora do setor de
dificil compreensao, pois acreditava que, de alguma forma, elas eram tdo rigidas que tornavam
esses encontros, esses espagos de criacdo dentro do trabalho dificeis de transpor. Parecia uma
vontade de nos aprisionar dentro dessas “caixas” gerenciais. Como mostrar que éramos mais
do que isso, que uma rede nos conectava uns com os outros € nossos oficios? E serd que essa
rede existia, ela se cruzava em algum ponto?

Foi por meio de longos papos pelos corredores da Reitoria, no café da copa, em um
evento de integracdo da UFF e em diversos momentos de encontros em eventos de atividades
comuns com a PROGEPE que fui articulando essa teia na minha cabeca, aprendendo e
conhecendo o nosso servigo como os demais parceiros de atividade. Sim, atividade no sentido
de ativo em fun¢do daquilo como apresentado por Clot (2010), no fazendo, deixando de fazer,
sonhando, criando e recriando maneiras de produzir seu oficio. Dessa maneira, as ideias foram
surgindo, com relacdo as agdes referentes a8 DPVS, mesmo eu me colocando no meio de uma
luta interna a fim de encontrar minha funcdo como enfermeira do trabalho dentro daquele
ambiente ramificado e sem um projeto real das fungdes de trabalho, porque ¢ se posicionando
diante dos conflitos que agimos.

As agdes surgiram em encontros extraoficiais e oficiais que resultaram em uma
compreensao de como se orientava, tedrica e metodologicamente, a ST para esses profissionais
e qual o planejamento que adotdvamos para realizar nossas func¢des diariamente. Contudo, eu
entendia o motivo pelo qual essa dificuldade de rearranjo me incomodava tanto: eu vim de uma
dinamica hospitalar, e nesse espago, temos as estruturas de funcionamento bem claras, como os
procedimentos operacionais utilizados para sabermos exatamente quais sdo nossas tarefas
dentro do servico, quem € o responsavel, como, para que e, muitas vezes, para quem fazemos.

Isso significa que qualquer profissional novo que chegar aquele servico pode utiliza-lo para se
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localizar ou quando tiver davidas a respeito da execucdo do procedimento. Dessa maneira,
quando me deparava com essa sensacao de nao saber como, quem ou qual a tarefa do servico,
sentia perdida dentro da minha real funcdo e criava uma dependéncia direta das minhas colegas
de profissao para os proximos passos da rotina de trabalho. Entretanto, ndo ter um processo do
fazer, também na minha visdo, interferia no servigo, causando uma necessidade de estar sempre
recriando agdes e projetos, transformando isso em um gasto de energia fisica e mental continuo.

A falta desse prescrito bem definido gera impactos para a equipe. Nesse contexto, ao
longo de toda a minha narrativa histérica, percebi como um servigo depende de um caminho
para delimitar o que buscar naquelas tarefas, as fun¢des de seu oficio e as finalidades do que
fazer naquele trabalho. Sem um prescrito minimo, nao ha um real trabalho, as realiza¢des ficam
sem percepgao, gerando um proprio impedimento do sujeito em seu contexto naquele ambiente
de labor. A prescricao se incorpora nas tarefas, faz parte do impessoal do oficio, € o sustento
dos trabalhadores para executar e manobrar suas obrigacdes de labor e de si mesmos (Louzadas
etal.,2021). A prescrigao existe para retroalimentar as outras funcdes do oficio. O oficio sendo
constituido, segundo Clot (2010), por quatro dimensdes, sendo essas: pessoal, interpessoal,
transpessoal e impessoal'. Neste tltimo caso, a importancia dessa dimensio na qual se insere a
prescri¢cdo estd relacionada ao desenvolvimento da tarefa e do vislumbre que o sujeito obtera
com sua realizagdo ou nao, evocando dentro de si a poténcia do poder de transformar seu oficio
e fortalecer esses encontros na producao de historias coletivas. A prescricdo oferece uma parte
do fruto do poder de agir, e quando ndo existente ou pouco ampliado, torna o oficio deficitario.

O que entdo se escondia por detras dos reais problemas naquele setor que possuia
muito pouco de um procedimento de trabalho definido?

Mediante essas questdes, fui perguntando para as colegas enfermeiras se ao menos
nossas tarefas eram definidas de alguma forma. Assim, surgiram os apontamentos dos registros
feitos em alguns papéis espalhados pelo setor, alguns fluxos que elas me ensinavam de onde e
como a enfermagem ocupava seu espago. Basicamente, tinhamos as fun¢des das consultas nos
admissionais, demissionais; e peridodicos, a organizacdo de toda a estrutura desses
procedimentos e da vacinacdo institucional, além da participagdo de eventos verificando

pressao arterial e falando sobre questdes pertinentes a promog¢ao de saude. Contudo, essas

' O oficio se constitui de trocas feitas por meio dos processos de conflitos em que ele se enriquece. Nesse meio,
ele se desenvolve em diversas dimensdes que o mantém vivo. Portanto, o pessoal e interpessoal estdo nas trocas
realizadas entre si em um ambiente de labor coletivo. Ele ¢é transpessoal quando perpassa pelo coletivo de trabalho
e pelo individual, sabendo que a historia desses sujeitos esta envolvendo, com diversos graus de influéncia, a
atividade individual de trabalho. Ademais, ¢ impessoal quando se diz responsavel pela tarefa a ser executada pelo
trabalhador.
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atividades nao eram rotineiras nem tinham fluxo constante. Entdo, o que mais a enfermagem
poderia fazer e qual seria meu trabalho ali? Onde mais me encaixaria?

Além disso, onde estariam os demais documentos que encaminham as tarefas dos
outros profissionais da divisdao? Existem algumas documentagdes criadas pela coordenacao
quando sdo enviadas a DGL que determinam as fun¢des de cada profissional durante um
concurso para vagas qualificadas dentro da Universidade. No caso da enfermagem, atendo-nos
a area de ST, a especializacdo ndo ¢ cobrada nem define que ocuparemos somente o cargo de
enfermagem do trabalho, diferentemente dos médicos e engenheiros do trabalho, cujas
especializagdes sdo definicdes de eliminacdo para a vaga. Dessa forma, fisioterapeutas,
psicologos, nutricionistas e fonoaudidlogos sao profissionais que, quando sao deslocados para
a DPVS, necessitam de um treinamento e uma vontade de conhecer e se adaptar as novas
fungdes executadas, que na maior parte das vezes nao se enquadram com suas formagdes
especialistas iniciais de carreira.

Assim, todos os profissionais acabam na dependéncia de um colega antigo passar as
tarefas, ensinar como funciona o servico e quais sdo as reais tarefas que fazemos. Temos apenas
como prévio caminho um regimento da PROGEPE/UFF de 2024 (Anexo II) — a saber que esse
documento est4 desatualizado, pois ndo possuimos mais sessdes na CASQ devido ao fim dos
cargos dados as chefias por sessdes. Dessa maneira, na pratica, a Sessao de Satde e Seguranca
no Trabalho e Satde Ocupacional (SSTSO) e a Sessdo de Qualidade de Vida (SQV) sdo
gerenciadas pelo mesmo chefe da DPVS, e as fungdes e tarefas muitas vezes sdo misturadas e
envolvem os mesmos profissionais para executar mais de uma agao a ser desenvolvida. Por
questoes administrativas, o SQV acabou sendo incorporado para dentro das responsabilidades
e competéncias que aquele que ocupa o cargo de coordenagao passou a desenvolver, retirado
das atribui¢des dos profissionais que antes gerenciavam suas agoes.

Abaixo, apresento as competéncias como estao descritas no regimento da PROGEPE
(Anexo II) para termos uma ideia de como os novatos se deparam com seu futuro trabalho

dentro desse setor chamado DPVS.

Art. 21. Compete a Divisdo de Promocgdo e Vigildncia em Saude:

1 - planejar, propor e executar atividades relacionadas a Politica de
Atengdo a Saude do Servidor —PASS, com aten¢do a Norma Operacional de
Saude do Servidor Publico Federal — NOSS;
11 - desenvolver agoes de promogdo a saude e prevengdo de adoecimentos
do servidor da UFF, de acordo com a legisla¢do vigente;
111 - pesquisar, analisar e monitorar fatores determinantes e condicionantes
da saude relacionados aos ambientes e processos de trabalho,
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1V - estabelecer parcerias, no ambito do SIASS, visando ao planejamento de
programas e campanhas preventivas de doengas e agravos a saude;

V - executar as agoes de vigilancia e promogdo a saude, propondo medidas
diretas de prevengdo e de correg¢do nos ambientes e processos de trabalho,
VI - participar da elaboragdo e implementagdo da politica de satde e
seguranga no trabalho;

VII - avaliar ambientes de trabalho e emitir laudos ambientais;

VIII - realizar os exames ocupacionais relacionados a sua esfera de
competéncia,

IX - registrar, investigar e analisar os acidentes de trabalho e de trajeto,

X - desenvolver agoes de prevengdo de agravos a saude e de doengas
relacionadas ao trabalho;

XI - desenvolver agoes educativas na drea de saude e seguranga no
trabalho;

XII - realizar, coordenar e acompanhar agdes que promovam a qualidade de
vida e saude do servidor, alinhadas a PASS;

XIII - executar programas que visem a qualidade de vida e saude do
servidor; e

X1V - implantar programas, campanhas, pesquisas e eventos na area.

A visdo que os novatos como aqueles que ali trabalham tém de suas prescri¢des de
trabalho, de como o setor deve seguir, das bases daquele servigo sdo tdo vastas que € como ser
apresentado a um novo mundo, sem um mapa de como andar por ele para se localizar.

Nessas questdes internas, vinha o incomodo de ndo encontrar um eixo direcionador
para o servigo. Nas reunides da DPVS, isso ficava ainda mais aparente, pois ndo tinhamos um
projeto bem definido de como a ST da UFF exercia suas fungdes, além de basear todas as acdes
do ano no calendario do MS. Explicando melhor, esse calendario implicava dias especificos
com temas de preocupagdo nacional, tais como: Dia Internacional da Mulher, Dia contra
diabetes e hipertensdao, Outubro Rosa, Novembro Azul e Setembro Amarelo. Nesses momentos,
abordavam-se a promo¢ao ¢ a preven¢ao de doengas de base nacional para os trabalhadores do
campus.

Mantinhamos uma légica de campanhas em saude que se assemelha aquelas lidadas
pelas grandes populagdes trazidas e tratadas com a visdo do MS. Métodos essas que atualmente
sdo questionados e debatidos sobre sua eficacia. Campanhas essas que, segundo Paim (2009) e
Ianni (2020), sdao advindas de um sistema de satde brasileiro ainda multifacetado, que reproduz
os modelos hegemonicos médico-assistencialistas (focados na dimensao biologica) e o modelo
sanitarista (campanhas, programas de vigilancia epidemiologica e sanitarista), que vinga e se
mistura dentro do nosso pais com novas propostas de atuacdo baseadas em agdes programaticas
com instrumentos vindos de epidemiologia e das ciéncias sociais. Sao novas formas de pensar
em agdes mais fortalecedoras de pautas que dinamizem uma satde que provém de aumentar a

capacidade de o sujeito criar meios para enfrentar as infidelidades do viver. Entdo, a utilizagao
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de campanhas apenas estimula esse modo de reproducdo de um sistema de prevencdo das
doencas, higienizando-as do meio e dotando o sujeito de atitudes incriminatorias sobre seu
adoecimento.

Esses temas eram trabalhados com toda a populagao local, com a distribuicdo de
panfletos, divulgag@o de textos na comunicagdo interna da UFF. Além disso, usavamos a base
generalista do adoecimento da populagao sem uma inclusao de dados locais e sem muita relagao
com as necessidades dos trabalhadores. Outra acdo desenvolvida e que em alguns momentos se
ligava a esse calendario era a DPVS itinerante, que tinha a intencao de levar os profissionais
especialistas para distribuir panfletos com temas da area de saude, dar pequenas palestras sobre
saude e seguranga do trabalho, entrando em contato com os servidores localizados nos
municipios que possuiam campi da UFF e em Niterdi. Outrossim, fazendo uma educagdo em
saude sem coparticipacao dos trabalhadores, indo contrario as loégicas de que o saber sobre o
trabalho e seu conhecimento estdo contidos nos proprios trabalhadores; e o especialista vai
conseguir atingir muito mais esse cuidado em satde quando essas trocas existirem (Oddone,
2021).

Com relagdo as nossas tarefas, durante minha participagdo, o que pude notar era que,
primeiro, tinhamos uma dificuldade tremenda de contatar as dire¢des de curso onde iamos levar
as acdes; segundo, os servidores pouco compareciam as palestras ou oficinas. Inclusive, a
comunicacdo entre as direcdes dos institutos e a coordenacdo direta aparentemente nao
funcionava, e 0 acesso a esses gestores era dificil, dessa maneira, conseguir o espago para atuar
se transformava em outro problema. Amplia-se isso a divulgagao deficitaria e que ndo exercia
nenhuma diferenca para atingir nosso publico. Ao final desse imenso trabalho, atingiamos em
grande parte terceirizados da limpeza, que faziam fila para verificar a pressao e pegar panfletos,
e pouquissimos servidores. Ao fim dessas acdes, todo o esfor¢o da equipe parecia em vao, e
nas nossas falas e olhares, pareciamos cansados e desmotivados a seguir o mesmo padrao de
obrigacdo que a hierarquia exigia para atingir metas no fim do més.

O que acontecia conosco estd bem descrito nas palavras de Clot (2010), ha um
desaparecimento no sentido da atividade, um desligamento com as reais inquietacdes dos
trabalhadores — a relagdao entre o sentido do que lhes sdo impostos e os resultados a serem
obtidos acaba se perdendo. Isso faz com que o sujeito ndo consiga mais elaborar o sentido do
que ¢ importante para ele naquela acao, tornando-se psicologicamente artificial o continuar do
trabalho. O proprio exemplo do conceito de atividade impedida era o que vivencidvamos.

Associado a isso, tinhamos essa visibilidade do trabalho na comunidade uffiana. O que
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estavamos fazendo errado? Seria talvez o uso inadequado dos conceitos tedrico-metodologicos
da area? Viamos como importante abordar o tema prevencao e promogao para os servidores,
porém, sera que era de uma perspectiva que nao os interessava? Perguntas povoavam nossas
mentes.

A questdo da visibilidade de um trabalho que, como Schwartz e Durrive (2021)
pontuam, significa compreender seu meio, a atividade que essas pessoas trabalham,
compreender o sentido de todo o tipo de trabalho que gira em torno de sua atividade e dos
demais, entdo reconhecer vem a partir desse conhecimento € compreensao da linguagem de
uma pessoa que realiza algo que € proprio. A visibilidade do trabalho para o &mbito externo nos
fortaleceria em dar o sentido ao que faziamos?. Na CASQ, isso se relacionava com um
distanciamento da pericia médica e adicionais ocupacionais, servi¢os que ndo diziam muito
bem da importancia do ST para os servidores. Eramos mais fonte diretamente relacionadas aos
adoecimentos no trabalho do que a promocao de satde.

Dentro desse pensamento, podemos articular dois pontos, que eram a cobranca da
coordenagdo sobre a execugdo de nosso trabalho, a relacdo direta entre o que era o trabalho
prescrito e a atividade real. Sendo a atividade real muito além das vistas prescritivas da tarefa,
a atividade estd envolta em uma subjetividade do sujeito em si e com o coletivo, no esforco de
(re)criar, pensar, planejar, desistir e produzir tudo novamente, e ao fim, na sua execugao, o
esforco gerar um efeito compensatério para o viver, produzindo saude (Clot, 2006). A partir
desse caminho, naquele exato momento, estdvamos ocupando uma via insatisfatdria e seguindo
em um sentido conflitante na propria esséncia da ST.

Talvez o motivo estivesse nos proprios historicos da construg¢do da ST, que teve sua
raiz biomédica, ocasionando até¢ hoje uma dificuldade de implantacdo dos conceitos de
promogao de saide e de como o servigo deve se balizar para ocupar um espago real na mudanga
da organizacdo do trabalho. Como abordado anteriormente, as questdes que envolvem a
construcdo da SO no nosso pais vieram de uma raiz das lutas dos trabalhadores, desenvolvendo-
se no pods-Segunda Guerra Mundial, ligada as praticas de uma medicina preventista e gerenciada
pela necessidade da minimizagdo de acidentes e adoecimentos relacionados ao grande aumento
das produgdes industriais na época (Contare et al., 2017; Osorio, 2021). Ademais, esta
vinculada a uma visao de que a saude e a doenga sdo estabelecidas pelo que € ou ndo ¢ normal,
portanto, estabelece que o meio pode ser um ambiente controlador desse adoecimento e que,

por esse motivo, deve se limpar aquilo que ndo seja normal. Assim, surgiu o termo higienismo,

2 Os diversos conceito de reconhecimento e suas demais importancias sera trazido mais detalhado no capitulo 4.
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em que as questdes organicas e fisioldgicas do sujeito eram relacionadas no contexto que, para
ter saude, era preciso tratar da doenca, deixando de lado as questdes sociopoliticas como fatores
delimitadores para os adoecimentos (Osoério, 2021). O tratamento da medicina se aporta, ento,
nas inimeras gamas da preveng¢ao sistémica com controle ndo somente do meio, mas também
perpassando do individuo até o coletivo, chegando até o morrer. A coercdo e as estratégias de
controle pelo poder médico eram os métodos de controle utilizados para que os escapes da
anormalidade apresentada na doenga e no processo de adoecimentos fossem eliminados e/ou
controlados nesse discurso de higienizacao (Contare et al., 2017; Osorio, 2021); eliminando os
problemas e evitando os gastos financeiros das industrias.

Dessa forma, a SO composta de médicos e profissionais de engenharia e seguranca
insiste na abordagem de técnicas que busquem um condicionamento do trabalhador, alteracdes
em seus estilos de vida, seguir prescricdes que nao o incluem de nenhuma forma nesse
planejamento de suas vidas dentro e fora do trabalho. Na SO, a pergunta-chave se fundamenta
no motivo de os trabalhadores adoecerem. Julga-se que eles sdo individuos passivos sobre a
acdo e que seus comportamentos sao os fatores de risco para os acontecimentos pertinentes aos
acidentes e outros disturbios relacionados com os adoecimentos no trabalho (Osoério, 2021). Ha
uma visdo de que, na globalizacdo dos adoecimentos, ha uma necessidade de identificar os
motivos desses problemas que sdo tratados de forma individualizada e com total exclusdo dos
sujeitos perante as estratégias voltadas para a construcdo de sua saude. A organizacdo e 0s
processos de trabalho também ndo sdo foco de intervengao.

Em suma, a SO toma um partido médico intervencionista, em uma visao que apoia o
biologismo, com ag¢des que se restringem, como visualizamos na DPVS, baseadas em controle
de riscos, objetivando em palestras, enfoque na doenga das grandes populagdes e, em grande
parte, culpabilizando o trabalhador por fugir dos padrdes de normatividade estabelecidos.

A ST veio como outra proposta, em uma desconstru¢do dos conceitos que afastam os
trabalhadores da luta pela construgdo de sua propria saude. Ela surgiu com movimentos como
o MOI que procuram intervir com a participa¢do dos sujeitos como parte importante desse
ambiente de trabalho saudavel. Dessa maneira, a ST se alia a busca de uma sociedade mais
igualitaria, com satide como direito social, os trabalhadores como base fundamental para
ocasionar mudangas nos processos € nas bases organizacionais de trabalho (Osdrio, 2021). Isso
traz o sujeito como central nessa a¢do, capaz, e consciente de que seus conhecimentos sao bases
importantes para que, com os especialistas, exista um fortalecimento e uma devolugdo de seu

agir em meio as controvérsias encontradas no trabalho.
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Com isso, a ST vem com bases galgadas na compreensao da dindmica entre o trabalho
e sua relagdo com os processos de satde-doenga, partindo dos principios que o trabalho ¢
construtor de uma subjetividade, concebido no criar e recriar os processos de historia do oficio,
que nao estdo somente no sujeito singular como no coletivo, como apontam Osorio (2021) e
Osorio et al. (2011). Em suma, a ST prioriza que o ambiente de trabalho seja adaptado ao
trabalhador e a atividade que ele ali exerce; suas agdes t€ém como voga sempre o trabalho e o
trabalhador, ¢ suas relagdes historico-sociais entre trabalho, saide e doenga. Seus métodos
utilizados sdo aqueles em que a analise do trabalho atua procurando criar didlogos entre os
diversos saberes, para, com isso, criar formas de potencializar o protagonismo do trabalhador e
as transformagdes necessarias para que o trabalho promova um ambiente saudéavel.

Atualmente, temos uma miscelania desses dois modos dentro dos locais que atuam
com os trabalhadores. Como Contare et al. (2017) nos trazem, o Brasil ¢ um pais nos arredores
do capitalismo, com isso, ndo abandonamos completamente a visdo biomédica que a medicina
do trabalho incorpora com a SO, misturando os processos tradicionais de atuagdo do sanitarismo
com os atuais de uma ST em que os processos de adoecimento envolvem pensar na doenga com
vieses diferentes da limpeza do anormal. Portanto, as questdes historicas sociais do sujeito nesse
mecanismo sao parte importante da construcao de estratégias para pensar no trabalhador como
fonte de saberes e poténcias de mudangas.

Dessa forma, os processos e a organizacao de trabalho ainda vivenciam nas institui¢des
a fusdo entre SO e ST, propiciando aos profissionais uma luta didria para ndo pender para o
lado errado da balanca.

Como profissionais da ST, vemos como nos apropriamos dos frutos dessas mesclagem.
Um deles foram novas categorias profissionais trabalhando em conjunto com os médicos do
trabalho, outro foi a construgdo do servigo de satide e seguranga para avaliar os riscos do oficio,
acidentes de trabalho e o proprio ambiente. Assim, a SO deu a primeira oportunidade para o
trabalho interdisciplinar dentro da ST. Infelizmente, o fruto positivo marca também a grande
diferenca entre os dois campos, pois, na SO, os profissionais especialistas nao direcionavam
suas solugdes colocando o trabalhador como principal agente, e sim o ambiente de trabalho, na
prioridade de cuidar desse espaco para se tornar salubre e livre de acidentes que impunham suas
competéncias por sobre os trabalhadores sem se importar como a visdo desse “bem” ofertado
afetaria o trabalhador. Outrossim, sem buscar as validacdes dos sujeitos e de seus coletivos

como potentes pertencentes as agdes que ali aconteciam.
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Nesse ponto, ha a divergéncia entre a SO e a ST, ¢ essa demarcagdo que se faz
necessaria na DPVS. A ideia de que nao somente n6s como também toda a organizacao deixe
de pensar que culpabilizar o sujeito trabalhador por tudo ndo € mais possivel, e que a percepgao
individualizante dos problemas de saude e as questdes sociopoliticas da organizacgado do trabalho
sdo parte da andlise da atividade da ST.

Onde esse ponto-chave chegou a mim? Quando comecei a me colocar em atividade
com os demais; e para buscar o conhecimento de fora, ver que as estranhezas me faziam ouvir
os colegas e entender melhor o que podiamos mudar. Nao dava para ser uma mudanca radical,
ainda ndo havia base para isso, mas poderiamos comecar melhorando a estrutura técnica de
atendimento aos servidores. Onde os servidores tinham mais queixas, 0 que precisava ser
revisto dos nossos servigos que eram importantes no momento? Como resposta, vieram 0s
fluxogramas de acidente de trabalho e o proprio formulério de preenchimento. Planejamos em
conjunto a mudanca de um fluxograma de acidente de trabalho, tornamos todo o formulario on-
line quando ele ainda era um preenchimento de papel e de dificil compreensao para o acidentado
e as chefias, e revemos as formas de comunicagao interna.

Essa percepg¢ao esta inserida na analise de implicagdo, a minha vivéncia como ator do
processo me influencia hoje como sendo a pesquisadora de meu proprio oficio e estar inserida
dentro da DPVS, passando pelas questdes que geravam as mudangas no trabalho e que me
fizeram proporcionar o desenvolvimento desta pesquisa. Essa foi a solu¢do para ir contra as
impossibilidades, e o motivo deste estudo me inseriu dentro do “campo” de investigagdo. Estar
dentro produz nesta narrativa, ¢ ao longo de todo o curso da escrita da tese, uma interferéncia
positiva e produtiva de recursos que dialogam com o objetivo desta tese. Por isso, envolver-me
e estar envolvida ao contar minha trajetoria €, muitas vezes, gratificante e, outras, doloroso, ao
revisitar os conflitos que me colocaram em atividade e estdo sempre trazendo-me para uma
analise continua do meu fazer e do meu prazer em fazer.

Dessa forma, podemos fazer uma pausa na respiragdo, nos sussurros da imensidao das

questdes que brotavam e se inflavam, posicionando um novo tempo para a DPVS.
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Uma nova pdagina nos livros da DPV'S...

Comecamos entdo a juntar a equipe de saide e seguranga para planejar o fluxo. Para
1sso, contatos foram feitos, vinculos com médicos da pericia, de setores no hospital que lidavam
com as fases dos acidentes bioldgicos; e, por fim, resolvemos que isso merecia um evento
maior. Criamos um primeiro simpdsio de acidente de trabalho, marcando a data do tema saude
e seguranca dentro do Hospital Universitério, trazendo convidados de fora. Foi nesse simpdsio
que apresentamos o fluxograma novo e o formuldrio on-line, ¢ abordamos todas os outros
assuntos que permeavam a questdo de notificacdo de acidente e duvidas sobre seus registros. O
rendimento do simpoésio foi tdo bom que levou a outro evento no ano seguinte e a varios elogios
de outras unidades dentro e fora da UFF. No segundo simposio, tratando de um tema diferente
enfocado em topicos adicionais ocupacionais e acidentes de trabalho, o publico-alvo eram os
servidores do hospital, aberto ao publico externo. Esse mesmo formulario on-line e tudo que
fizemos foi o que apresentamos para um Congresso Nacional da 4rea de gestdo de pessoas e
qualidade de vida, promovido pelo governo federal, que tem como publico os profissionais que
estdo nessa area, no qual fomos premiados em primeiro lugar na apresentagao de poster.

Tinhamos come¢ado a montar nessas estratégias a busca por um prescrito mais
consistente e proximo do que tinhamos a intengdo de construir para o servi¢o, assim, foram se
dando os novos passos da equipe.

Nao posso dizer o quanto esses momentos foram grandiosos para mim, porque, a partir
dali, minha movimentacdo e a do setor pareciam que andavam juntas. Fui convocada pela
coordenagdo a fazer parte do grupo do Féorum do SIASS/RJ, local onde aconteciam os debates
relacionados a ST em ambito regional, com diversos profissionais que representavam
universidades, institutos e outros 6rgdos. Ambiente de trocas de ideias com pessoas que
possuiam 0 mesmo problema que o nosso, como atingir os trabalhadores nas agdes planejadas
e conhecer os servidores de modo que pusesse criar agcdes de promogao.

Naquele momento, deparei-me com colegas da minha universidade de formacao,
enfermeiras que criaram uma ferramenta de capitagdo de dados dos servidores por meio de um
longo questionario com temas diversos que abordavam um pouco sobre saude fisica, mental e
ambiente de trabalho. De acordo com eles, essa ferramenta estava possibilitando-os a extrair

dados gerais dos servidores e colaborava com suas agdes individuais nas visitas direcionadas
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aos institutos. Ouvindo como eles tinham conseguido uma boa adesdo do servigo, apoio da
gestdo e das coordenagdes dos departamentos, acreditei que seria interessante conhecermos o
projeto e como era organizada a estrutura da ST na Universidade, assim, podiamos aprender
uma nova forma de estruturar nosso planejamento futuro, aproveitando que estdvamos
empenhados em mudar as coisas dentro do setor.

Foi dessa forma que nasceu o Caderno dos dados de satide dos servidores da UFF —
ele foi construido com base no documento da Universidade Federal do Rio de Janeiro, mas
alterado por cada um dos profissionais especialistas que possuimos. Foi 0 momento em que
médicos do trabalho, fisioterapeutas, nutricionista, fonoaudidloga, psicélogo, enfermeiras,
técnicos e engenheiros de seguranga se debrucarem para melhor construir as questdes, tendo
como base os conhecimentos que eles tinham das suas praticas dentro da UFF e em
questiondrios validados no Brasil sobre saude, seguranca e ambiente de trabalho (envolviam
assédio, relagdo com 4alcool e drogas). O Caderno ganhou corpo, autorizagao pela coordenagao
e apoio em sua aplicacdo fisica em alguns locais escolhidos por meio de seu indice de
afastamento do trabalho no sistema da pericia. Avalidvamos inclusive quais eram os motivos
desses afastamentos nos locais, para podermos posteriormente comparar com o que fosse
captado do caderno, levando nesses locais acdes individualizadas para esses servidores. Foi o
momento em que obtivemos mais integragdo com as dire¢des, com os trabalhadores desses
departamentos. Escutdvamos durante a aplicagdo suas outras necessidades, além dos simples
dados de afastamentos presentes no sistema.

Foi um recomego para o servigo, visto que podiamos ainda nao ter uma estrutura
definida, mas estavamos percebendo que, aproximando-nos dos servidores, poderiamos
entender um pouco mais da realidade de cada local de trabalho. Isso abria possibilidades para
que algumas investigagdes mais especificas da area das avaliagdes de ambiente pudessem ser
executadas pela equipe de fisioterapeutas e outros tipos de demandas direcionados pelos
departamentos. Demandas essas em que os relatorios de nossos profissionais colaborariam para
que os diretores pudessem requisitar com a Reitoria.

Assim, nessas escutas com os servidores, participacdo de eventos voltados para a area
de gestdo e uma avaliagdo mais detalhadas interna sobre os dados de afastamentos foi que
comecei a me apropriar do que realmente vinha me incomodando desde que coloquei os pés
dentro da UFF e que, como disse, era um projeto estruturado de a¢des para o setor, um projeto
maior em que todas nossas acdes pudessem se ajustar para atuarmos coletivamente. Esse

pensamento ndo foi construido da noite para o dia, ele comegou vendo as apresentagdes de
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outros servigos, de como se articulavam com a ST dentro de outras organizagdes publicas no
pais, como estavam lidando com os afastamentos e quais eram os seus tipos, além das
dificuldades enfrentadas.

Ao abordar os afastamentos e suas implicacdes, nds, na UFF, estdvamos atrasados,
apesar de termos conseguido ampliar os passos tecnoldgicos para o servigo, uso das redes
sociais para a divulgacdo, formulario on-line para notificacdo de acidente de trabalho, o
Caderno de forma digitalizada tentando ser implantado pelos departamentos, o simpdsio de
saude e seguranca, o retorno de contratos para os periodicos de satide e processos internos sendo
realizados por um sistema digital. Tudo isso era um passo ainda pequeno para encontrar
recursos de base para iniciar processos de trabalho que articulassem com pelo menos os mistos
do cuidado a ST que levantassem eixos de vigildncia em saude e, posteriormente, galgassemos
para formatos mais avancados que pudessem ter a participacao dos trabalhadores de forma mais
aprofundada do que somente os formulérios de avaliagdes técnicas.

Nossa universidade nao tinha uma politica interna de satide como algumas que estavam
presentes naquele Congresso, o servico de ST ndo era muito integrado entre a propria
institui¢do, ndo recebiamos apoio de escolas como as de enfermagem, nutri¢do, medicina,
psicologia ou outros cursos que, em conjunto, poderiam pensar em construir esse estimulo
provocador para falar de trabalho e saude. No entanto, o que nds faziamos em relagdo a isso?
Nods nos movimentdvamos em conversas com as gestoes, apontavamos exemplos positivos de
projetos de outras institui¢des e como poderiamos levar para nosso departamento. Mesmo com
esse movimento interno da equipe, existia um ar da hierarquia de que tudo aquilo ndo era a
prioridade, ou que a gestdo ja estava pensando nisso, mas o importante naquele momento era
valorizar os dados de afastamentos, ou fazer um projeto para andar com os processos de
adicionais ocupacionais que cresciam nas mesas. Enfim, era uma luta ardua — e, em certos
momentos, desestimulante. Desistir ndo seria uma opgao, afinal, o fim do ano ia chegar, e o
planejamento e as metas deveriam ser apresentadas e cumpridas para provar que trabalhdvamos!

Nesse meio tempo, porém, algumas situagdes ocorreram dentro da Universidade que
me mostraram um rumo pessoal na minha participacdo como integrante da DPVS.
Aparentemente, sdo situagdes que a sociedade ja vem enfrentando hd um bom tempo e que a
OMS e a OIT nao cansam de apontar em seus dados sistematicos de adoecimento crescente. Os
transtornos de saude mental e o suicidio entre jovens universitarios se fizeram presentes dentro
do universo da institui¢do de ensino. Sim, alunos adoeciam e se afastavam dos cursos por esses

transtornos, ou, muitas vezes, como naquele periodo que tivemos, atentavam contra a propria
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vida de diversas formas e por motivos diversos. Da mesma forma, nossos servidores vivenciam
esses transtornos em seus ambientes de trabalho, porém, seus afastamentos e suas queixas até
0 momento eram apenas reclamagdes sozinhas nas cadeiras de seus médicos e psicologos.

As vozes dos alunos, docentes, diretores e coordenadores de curso foram muito mais
fortes e pesadas nos corredores da Universidade; o som da dor e da incapacidade repercutia nas
conversas de corredor, no bandejdo, nas reunides de departamento, em grupos de pesquisa, €
eles necessitavam de uma resposta, de projetos, de qualquer coisa que oferecesse uma solucao
vinda da instituicdo. Nesse contexto, esse ressoar se dissipou em ondas que trouxeram a tona
debates, grupos de trabalho e reunides sobre o tema dentro dos servigos responsaveis pelos
estudantes; proporcionou ainda a criagdo de a¢des com alguma resolutividade para questdes
imediatas, e, em consonancia, levou-me a ficar proxima de pessoas que, como eu, acreditavam
que a situagdo precisava ser falada e o assunto debatido em maior escala. O questionamento
interno a respeito do que estdvamos fazendo com relagdo aos trabalhadores surgiu. Afinal,
sendo fria e apontando aqui dados diretamente relacionados com os afastamentos por
transtornos mentais € o que isso representava, como s6 podiamos ver os estudantes? Como so
podiamos falar no ambito de comunidade UFF com apenas uma parte dela? E por que os
trabalhadores, que eram a base para a instituicao funcionar, ndo possuiam o mesmo peso?

Um projeto de satide mental para os estudantes se montava, mas quem ia pensar nos
servidores? A resposta era bem Obvia: era fungao da CASQ criar, planejar e entregar algo nesse
sentido. desse modo, era de suma importancia cobrar que as relagdes de trabalho e satde fossem
reconhecidas pela gestao superior (Reitoria).

Nesse panorama, novamente temos que falar que os apontamentos numéricos em maos
sobre os afastamentos relacionados com os transtornos mentais dos servidores vindos do
SIASS, como os presentes nos atendimentos psicologicos no ambulatério e os relatorios de
remogao vindos do departamento sociofuncional da PROGEPE, eram quase todos direcionados
para as questdes relativas trabalho. Isso nos fazia pensar que, devido a UFF estar inserida no
contexto social atual em que a dindmica da produgdo e exploracao do capital se tornou ainda
mais presente por meio da redugdo salarial, flexibiliza¢do dos direitos trabalhistas, aumento de
carga fisica e mental dos sujeitos, a Universidade tem essas mesmas alteragdes; as quais sao
lincadas nos processos de gestdo, individualizagdo dos sujeitos, crescimentos das politicas de
neoliberalismo no trabalho (Seligmann-Silva et al., 2010). Essas afetacdes provocam mudancas
no processo de viver dos trabalhadores, elas estdo presentes nas questdes subjetivas dos

processos de trabalho, interferindo visivelmente em sua dindmica, por meio da ruptura da
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valorizacdo social, reconhecimento entre seus pares, vinculos reduzidos, banalizagdo dos
diretos, responsabilizagdo dos acidentes de trabalho e outros (Antunes; Praun, 2015). Dessa
forma, € necessario procurar as interligagdes entre saude e trabalho quando queremos como
servico fazer promogdo e saude dentro do ambiente de labor, relacionando-os aos
acontecimentos atuais dos adoecimentos.

Foi com esse gancho que me encontrei pesquisando mais sobre o tema e para além do
que isso representa. De que outra maneira poderiamos continuar pensando em um formato de
mudancas dentro da organizacao que fortalecesse mais os vinculos institucionais, entre o sujeito
e o trabalho, transformando esse ambiente em um local de saude, ¢ ndo de sofrimento?
Tinhamos que reconstruir uma politica de gestdo e de organizagdo do trabalho dentro da
Universidade para, consequentemente, modificarmos a ST; ndo podiamos acreditar que
individualizando e fragmentando o trabalhador dentro da instituigdo essas mudancas
aconteceriam. Sabemos o quanto isso ¢ dificil quando ndo existe a0 menos uma base dessa
politica instituida. Em nossas acgdes ao longo de varios anos, foi visivel que, sem uma visdo de
como aqueles coletivos de trabalho se portam em seus locais de atuagdo, como a organizacao
se constrdi nesses espacos, fica dificil de fazermos intervengdes contundentes. Logo, as
necessidades de promog¢ao de satide ao trabalhador estdo aquém dos servigos prestados em
ambulatdrios e/ou atendimentos pontuais em consultas médicas, elas perpassam pelos contextos
sociais vivenciados no ambiente de trabalho, do bindmio satide-doenga abordado pela OMS e
adentram na saude, conforme para Canguilhem (2006). E o trazer a vida para dentro do trabalho,
fortalecer seus ntcleos e compreender a problematica associada (Czeresnia; Freitas, 2016).

Durante o periodo em que estdvamos montando diversos tragados para criar caminhos
dentro do setor, como reunides de planejamento de equipe, houve nesse momento grandes
mudangas no servigo que mexeram muito com nossa organizacdo de trabalho e ocasionaram
divergéncias entre equipe € hierarquia. Inicialmente, tivemos uma perda forte na saida da chefia
e de colegas de trabalho que se aposentaram, pessoas que tinham uma experiéncia da origem
do servico e das bases teorico-metodologicas que aqui falamos sobre a ST. Depois, entraram
muitos profissionais novos na equipe, médicos do trabalho, enfermeiras e psic6logo, que deram
um novo gas para o departamento. Contudo, o divisor de dguas foi a nova chefia, que adotou
moldes de gestdo diferenciados dos anteriores e passou a fortalecer os quesitos de projetos
baseados em metas, com autovalor para o quantitativo do que a equipe poderia produzir; assim,
os métodos adotados antes e os projetos que tinhamos foram passados para a hierarquia

superior. Nesse sentido, nos viamos lidando a todo tempo com a desestruturacdo do que
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produziamos, para nos adequarmos as novas ferramentas utilizadas pela gestao, e qualquer novo
projeto ou agdo, haveria a influéncia direta da hierarquia de comando.

As politicas internas foram remexidas. Com a presenca de mais médicos do trabalho,
a demanda da DPVS recaiu quase integralmente para satide e seguranga, os processos de
adicionais ocupacionais, laudos ambientais e aposentadorias foram incorporados devido as
alteracoes das legislacdes vigentes nas NR. Os profissionais novos, mesmo querendo fazer parte
dos projetos nas areas de promocao e vigilancia, ndo possuiam tempo habil de trabalho. Assim,
mais uma vez, éramos uma equipe com sobrecarga de trabalho, forcada a se dividir, pois as
demandas continuavam existindo, mas nosso formato de resposta ndo parecia ser adequado ao
que a hierarquia priorizava, havendo uma valorizagdo ao quanto de producdo podiamos
entregar, e ndo a forma ou sua qualidade. Desse modo, nds nos viamos diante de impedimentos
proporcionados pelo tipo de gestdo controladora (Clot, 2010, 2017).

As sensacdes dessa mudanga politica foram sendo sentidas na pele. Mesmo ganhando
uma abertura para fazermos um trabalho diferente na area de satde e trabalho para a DPVS, as
incongruéncias do que deveriamos fazer como ST para o que faziamos eram muito fortes.
Ademais, ainda nesse meio tempo, a equipe lutava para se manter unida apesar dos processos
de trabalho serem aplicados para que dividissemos nossas forcas.

Essas incongruéncias latentes me aprofundavam ainda mais na busca por solucdes e
mudangas. Com isso, via-me falando sobre elas com pessoas externas ao meu trabalho, longe
da CASQ, e proximas ao campo académico da psicologia do trabalho. E a cada palavra, a cada
reverberar dos moldes do trabalho, eu percebia ainda mais que precisava fazer algo. Assim,
comecaram a minha escrita comeca e a minha entrada no doutorado.

Enquanto esta lendo esse texto, a historia da DPVS e a minha ndo acabam, elas
continuam acontecendo em tempo e espago iguais ou diferentes, mas, por hora, pausamos para
escolher uma linha que me trouxe a pesquisa.

A vista disso, quando eu posso dizer que a questdo de pesquisa comegou a se construir
na minha cabeca? Creio que ¢ como abrir uma pagina aleatoria de um livro, um que chamou a
aten¢do de seus olhos, ndo por sua beleza, mas talvez pela estranheza que ele lhe causa. E ai,
ao folhear as paginas, deparamo-nos com um paragrafo impactante, que mexe com suas
estruturas, e, quando vemos, estamos comprando o livro e devorando-o, porque de repente tudo
dentro dele conversa contigo. Estas foram as minhas vivéncias desde que entrei na DPVS,
questdes que, no decorrer dos anos, conversaram com uma parte minha que ndo sabia que

existia, uma parte que exigia apreender mais sobre meu oficio, sobre o que poderia ser
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construido por meio dele e indo além, até quanto eu poderia lutar para que isso acontecesse.
Isso porque eu sabia que, para mudar esses pensamentos apresentados ao longo do texto, e
principalmente dar base para que agissemos em outra linha, os enfrentamentos seriam
necessarios. Embates haveriam de ser feitos tanto com a coordenag¢ao quanto com a politica
gestora da universidade.

Entdo, a melhor forma de lutar ndo seria sozinha, por isso eu busquei filiagdes nao
somente tedrico-metodoldgicas (postuladas ao longo das paginas) como também de pessoas
que compartilham e me apoiam nessa mesma empreitada. Pessoas essas que quero dar um
destaque grande, e que sem elas ndo seria possivel seguir nesta escrita; na historia daquele livro
que falei, elas foram personagens-chave para me fazer querer continuar lendo o livro até o final.
Sao elas cada um dos profissionais da minha equipe, tanto os que se aposentaram quanto os que
sairam por motivos diversos, bem como os que atualmente estdo presentes; porque sem eles,
este relato de uma construg@o do setor que se modifica a cada dia ndo seria possivel. Eles foram
os participantes ativos de cada ideia que tive em prol das agdes transformadoras, sdo eles que
lutam todos os dias para que a cada mudanga da hierarquia, nossas estruturas criadas ndo sejam
destruidas a ponto de nao existir mais uma ST. Os protagonistas desta historia sdo esses
profissionais, que, como eu e a quem prestamos servico, necessitam das agdes transformadoras
do trabalhar para viver em satde dentro do trabalho.

A segunda filiagdo que me fez encontrar respostas para como poderia proporcionar
essas mudangas surgiu no Nucleo de Estudos e Intervengdes em Trabalho, Subjetividade e
Saude (NUTRAS), o grupo de pesquisa da minha orientadora e coorientadora. O NUTRAS me
colaborou para conhecer as pesquisas das clinicas do trabalho, principalmente a clinica da
atividade, seus conceitos € como sua aplicagdo estava sendo utilizada para pensar nessas
mudangas dentro do trabalho, como proporcionar que elas fossem aplicadas na pratica. Foi o
que me trouxe ao Programa de Pds-graduagdo da Psicologia para encaminhar esse projeto.

Essa filiagdo nas bases das clinicas do trabalho me deram a oportunidade de buscar
formas de responder as minhas inquietagdes sobre como construir ¢ ampliar esse poder de
transformagdo da ST dentro da Universidade para que ndo adentremos em um cuidado de
referéncias pautadas somente na SO.

Podemos entdo, por intermédio de acdes que promovam satde dentro do trabalho,
modifiquem os processos organizacionais adoecedores, construir uma saide para todos os
individuos, afastando o adoecimento como base para acdo, partindo do principio que as

anormalidades do corpo fazem com que o individuo funcione nas diversas modalidades e
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diversidades que a vida o propde. Mediante isso, recriar um servigo com bases que se
desloquem das agdes de praticas biomédicas para uma pratica em que oS sujeitos e seus
coletivos sdo possuidores de ferramentas potentes para transformar a organizacao do trabalho
(Clot, 2013; Czeresnia; Freitas, 2016; Osorio; Ramminger, 2014). Teriamos, entdo, uma DPVS
voltada para no seu fazer de promover saude, produzir um cuidado de relagdes saudaveis entre
o trabalhador e o seu labor, maximizando a capacidade dos individuos em se fortalecer, ampliar,
tolerar e confrontar os riscos imbuidos na propria atividade, gerando ferramentas positivas para
a reducao dos riscos (Czeresnia; Freitas, 2009).

Queremos construir, portanto, esse novo recurso €, com base neles, apropriamo-nos
das clinicas do trabalho, que, de acordo com Bendassolli e Soboll (2021), surgem voltada para
as questdes do trabalho, com interesse em destacar a relag@o entre o trabalho e os processos de
subjetivacdao, oportunizando os conhecimentos produzidos nessa vivéncia para, com isso,
transformar a realidade. Dessa forma, as clinicas do trabalho contribuem para agdes
mobilizadoras de resisténcia dos sujeitos individuais ou coletivos, diante dos impasses do
trabalho, sejam eles fontes de adoecimento, submissdo, na forma de demandas, de provacdes
que o real do trabalho oferece no dia a dia ao sujeito. As clinicas do trabalho se
instrumentalizam por mecanismos que mexem nos processos de trabalho e sua subjetivagdo,
fomentando recursos emancipatorios para os trabalhadores e ndo somente seu ato de ser
produtivo. Encontramo-nos nesse espaco como pesquisadores analistas, pois estaremos
envolvidos com metodologias qualitativas que privilegiam a busca no aumento do poder de
agir, por meio de métodos que levem os trabalhadores e seus coletivos a pensarem sobre suas
praticas. O uso desses dispositivos faz com a atividade realizada e a atividade real sejam
revisitados pelos sujeitos, refletindo de forma distanciada sobre as estratégias adotadas na
pratica, e criando e recriando novas possibilidades de realizar a atividade. A atividade, nesse
caso, possui um sentindo ampliado, sendo uma acdo muito além daquela do trabalho executado,
pois conta com as atitudes pensadas, elaboradas e ndo executadas, as que poderiam ser feitas e
ficaram em suspenso (os atos impedidos) e nas palavras nao digeridas (Bendassolli; Soboll,
2021; Clot, 2010; Lima, 2017).

Ao trabalharmos a atividade e a subjetividade como relagdes que estdo presentes no
campo do trabalho, trazemos a clinica da atividade de Yves Clot e seus colaboradores como
uma dessas clinicas do trabalho que pensam na subjetivacao como a atividade sobre a atividade
(Clot, 2010), que permitem que o sujeito tome agdes compativeis com as contradi¢des do meio

para se desvencilhar dos processos que o impedem de agir. Com essa base, resolvemos que a
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melhor forma de comecar a montagem desse caminho seria utilizando um recurso da
intervengao. Isso se da por intermédio de uma agao que traz dispositivos para lidar com a ST,
produzindo espagos de debate sobre o trabalho, criando poténcias nos ambientes e nos coletivos
de trabalho na universidade, para, por meio desse recurso, estabelecermos a construcao das
novas estruturas do servigo, baseadas nesses conceitos tedrico-metodoldgicos das clinicas do
trabalho.

Levando a propria transformacao da atividade do oficio da ST na UFF, fizemos uso do
recurso de um estudo de caso, na BCG, por meio de uma pesquisa-agao (Osorio, 2021). O local
escolhido se deve a uma demanda anterior, que chegou por meio de uma das bibliotecarias, a
qual tinha uma necessidade de resolutividade sobre agdes praticas referentes aos problemas de
assédio, ocorrido com essa servidora em especial.

A partir de agora, seguimos abrindo essas paginas, folheando esse pequeno livro da
composicao deste estudo. Como ndo pretendo soltar muitos spoilers, essa narrativa a seguir se
daré pelas escolhas feitas pelas bases metodologicas, para alcangar o momento dessa vontade

de construir transformagdes dentro da ST e quais autores nos ajudaram nessa produgao.
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As referéncias que constroem os textos

Tecendo esses caminhos como paginas de um livro, construimos agora um roteiro que
se lanca a entender um pouco mais sobre as bases que nos ajudam a formular os conceitos
tedricos que fundamentam o estudo e que ddo margens aos alinhavos da andlise campo de
pesquisa e dos métodos utilizados para que ele fosse concebido.

Como o inicio da escrita, apresentamos as margens que foram se tragando do que me
motivou a comegar esta pesquisa, nao sendo ainda tdo facil conseguir definir perfeitamente uma
pergunta, pois varias surgem pelo caminho, mas todas tém um perfil central que seria: como
podemos erguer bases tedricas e praticas para que a ST tenha edificagdes solidas, mas fluidas,
na formagao de um projeto que colabore para trazer um cuidado de satide para os trabalhadores
voltado para a compreensdo do sujeito protagonista de seu proprio cuidado? Buscando apoio
nas palavras de Oddone e sua equipe (2020) que trazem que, ao ampliar o protagonismo do
sujeito trabalhador e seu coletivo, e fortalecer sua voz como conhecedor das suas proprias
necessidades de mudanga, isso gera saude.

Dessa forma, seguimos o curso, trazendo esse cuidar do sujeito trabalhador como uma
possibilidade de cuidar da atividade, fabricar novas relagcdes entre as pessoas e as coisas,
provocando a asticia que existe na atividade do ser humano. Ao fazermos isso, existe a
possibilidade da criacao de outras estratégias para a gestdo de pessoas por meio da ST. Essa ST
deve estar fundamentada no essencial, que ¢ fazer o trabalhador vivenciar a propria vida, ter
responsabilidade pelas suas ag¢des, possuir um protagonismo de uma acao, mesmo que discreta,
pela realizagdo de um trabalho bem-feito. Nessa condicdo, Clot filia-se a Georges Canguilhem
quando fala que, nessa produgdo de meios para viver e tomar para si esses meios, existe a
criagdo de saude; e ao contrério, quando temos a condi¢do de reducdo ou impedimento desses
modos, existe a fabrica¢dao e ameaca a saude.

A partir desse pensar, podemos comegar a construir outras fontes sobre o trabalhar

com ST e como fortalecé-lo para a concepgao de novas fontes estimuladoras de programas e
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politicas ativas de saude integral para a Universidade. Antigas metodologias s3o transformadas
e revividas para tornarem-se novos métodos com ferramentas criativas que se ajustem as novas
dindmicas das equipes de ST, especialmente dentro dos servigos publicos de uma unidade de
ensino federal. Temos exemplos das clinicas do trabalho constituindo parte dos métodos
utilizados dentro das areas de ST, como a ergonomia, a psicodinamica do trabalho e a clinica
da atividade; e, por meio deles, mudando ou lutando para mudar as estruturas das organizagdes
de trabalho, conduzindo caminhos para fortalecer os coletivos e valorizando os sujeitos
trabalhadores (Clot, 2006; Lima, 2017; Masson, 2007; Muniz, 2010; Osério; Pacheco; Garrao,
2010). Nos voltamos para o passado para reescrever o presente e aprimorar um futuro. Clot tem
muito a falar disso quando reviveu em seus estudos os primérdios da psicologia do trabalho
para fundamentar a clinica da atividade — e hoje nos apropriamos de seus conceitos para
sedimentar este estudo.

Como Osorio, Pacheco e Garrdo (2010) falam, o campo da ST ¢ um local que se integra
ao conceito de subjetividade e trabalho e onde as relacdes entre satde e condigdes de trabalho
estdo sempre em uma luta muito proxima. O sofrimento e o enfrentamento dos
constrangimentos ocasionados pela organiza¢do do trabalho exigem uma no¢do da mudanga
que esse campo deve propor para a sociedade, utilizando caminhos ainda pouco explorados que
contribuam para ampliar o poder de agir dos trabalhadores, com estratégias que provoquem um
pensar mais voltado para superacao dessas condi¢des que formam os sofrimentos. Dessa forma,
as propostas de parcerias com as clinicas do trabalho como metodologias que fagam parte do
campo da ST sdo bem-vindas.

Nessa busca como linha de estudo, alinhamo-nos as possibilidades inventivas que a
psicologia do trabalho nos aponta como recursos para pensar na vida, no labor perante o
sofrimento implementado pelas novas formas (ainda antigas) de organizacao do trabalho, sendo
o local destinado de insercao da ST, seja 14 em qual espaco de ocupacao ela se estabeleca
(publico ou privado). Trazemos entdo bases para esses recursos que fortalecem os pensamentos
de saude e que a compreensao entre trabalho e subjetividade sdo centrais para isso, colocando
um foco para atividade de trabalho.

Partindo desse principio, os movimentos da psicologia do trabalho franc6fona no inicio
do século XX foram os primeiros momentos que notaram em sua pratica como a questdo das
condig¢des inadequadas de trabalho nas fabricas e os acidentes de trabalho se relacionavam com
o contexto social desses trabalhadores que, em sua maioria, eram camponeses despreparados

para atuar naquele ambiente fabril. Esses psicologos sairam de seus laboratorios onde
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conjuravam problemas e passaram a observar a atividade de trabalho real humana in loco,
nascendo ali o conceito de analise de trabalho situado e a diferenca entre o prescrito e o real das
atividades (Clot, 2006). Aqui temos algumas diferengas observaveis nos conceitos que esses
psicoélogos do trabalho foram construindo, por exemplo, a atividade humana nao se manifesta
somente no observavel, ela vai além, estd, em grande parte, naquilo que ndo se faz, nos
momentos de escolhas em que o homem ultrapassa a tarefa incumbida. Dessa forma,
comecamos a elaborar o que realmente devemos observar no trabalho: quais sdo as situagdes
enfrentadas por esse sujeito que, durante a execucado da tarefa delimitada, fazem-no ocasionar
um acidente ou adoecer durante essa execucao?

Essa observacao vem dos sujeitos em acao, seu desenvolvimento e as ferramentas das
quais ele faz uso. Clot (2006) entdo nos aponta que essa mudanga parte de ver a atividade real
como sendo muito mais vasta que a atividade realizada. Aqui comega a estrutura da Clinica da

Atividade, em que Clot (2006, 2010) formula o que ¢ a atividade real:

[...] é também aquilo que ndo se faz, aquilo que ndo se pode fazer, aquilo que
ndo se busca fazer, sem conseguir — os fracassos — aquilo que se teria querido
ou podido fazer, aquilo que se pensa em fazer ou que se sonha poder fazer.
[p.226]

A partir dessa pequena formulacdo, os tramites construidos para essa clinica do
trabalho, que faz uma aposta em analisar o trabalho situado na perspectiva da agdo, desenrolou-
se em uma aposta tedrico-metodologica. Essa proposta traz luz a um sujeito criador, possuidor
do conhecimento, afetado e ndo limitado pelas situa¢des apresentadas durante a realizagdo de
sua tarefa laboral, indo sempre além do prescrito. Esse sujeito € vivo, por isso parte do processo
de andlise do trabalho. Dessa forma, necessitamos também compreender conceitos sobre a
analise do trabalho a partir da diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho real e tarefa:

Tarefa: que € o que se esta por fazer, delimitagdo da execugdo do servico, como um
checklist. (Clot, 2006)

Trabalho prescrito: difere da tarefa, pois a condicao social do sujeito esta envolvida,
sendo o peso da prescri¢do, da exigéncia sobre o sujeito em relagdo ao seu trabalho. E a
diferenca daqueles que realizam essa prescri¢ao e aqueles que concebem o trabalho que ira ser
executado por outros. Traz o trabalhador como sujeito social. (Clot, 2006)

Trabalho real: é a vida. E o fazer em situacio de exigéncia, de forte coer¢io sobre o
peso de executar a prescri¢do e ainda assim continuar vivendo, continuar tendo prazer no

trabalho. O real ¢ a fonte de criatividade (Bendassolli; Soboll, 2021; Clot, 2006).
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Nessa perspectiva, compreendemos que o motivo da clinica — a¢do — esté situado no
sujeito ativo, tendo que, para isso, mobilizar-se entre reduzir a distancia do fazer e do executar
as tarefas, para se sentir como parte da organizacao e do meio de trabalho. Isso nos leva a pensar
no trabalho como um local de atividade, onde ha luta entre o prescrito e o real como forma de
0 sujeito transpor o imenso espaco entre aquilo que ¢ exigido e a dura realidade da vida
(Pacheco, 2016). Portanto, o trabalho humano ¢ um local necessario para o sujeito exercer sua
criatividade, inventar novas formas de fazer, fornecer novas normas, sobrepor ao sofrimento, ¢
um local de atividade de saude (Clot, 2010, 2007; Oso6rio, 2010; Pacheco, 2016). O trabalhador
ndo age somente para executar uma tarefa quando estd sobre sua funcdo, e sim desempenha
uma condi¢do social daquele servico, mas ndo se aliena para estar executando aquele papel. Ao
falar sobre o tema, associamo-nos a Canguilhem (2009) afirmando que a produgdo de saude
dentro do trabalho, tendo ele como um local para a vida, deve-se a capacidade de um coletivo
subverter o prescrito, inovando para recriar novas regras € normas de execugao, pois, para ele,
o ser humano possui essa capacidade de produzir e, conscientemente, julgar o que ¢ melhor
para si.

Dessa forma, os trabalhadores criam sistemas capazes de suportar o insuportavel,
partindo da recriagdo do prescrito para a atividade real, posicao que vem a tratar das construgdes
para o conceito de atividade, ja que ela se insere diretamente no sujeito e em sua historia
fortemente entrelagada a fungdo que esse trabalho ocupa no social. Esse sujeito trabalhador tem
uma historia, ele se remonta de um coletivo que o constréi. A atividade de trabalho ¢
compreendida como algo coletivo e individual que produz um espago de poténcia para quebrar
as rédeas da rigidez do prescrito e gerar condigdes para o vivo adentrar por esse ambiente.

Yves Clot, para construir seu conceito de atividade, alinha-se a ergonomia e a questao
da psicodinamica do trabalho. Vale destacar aqui as diferencas da visdo que a atividade esta
para a ergonomia e para psicodinamica. A primeira v€ a atividade como parte da observagao da
real situacdo do trabalho, sua operacdo; a segunda faz sua analise da atividade sobre situa¢des
relatadas pelo sujeito sobre seu trabalho, importa-se com a escuta, a troca e o didlogo. A
psicodinamica usa como método as palavras para extrair a subjetividade dos sujeitos na
expressao sob a situacao, procurando, por meio das dinamicas das histérias entre trabalhadores
e organizacdo, compreender o que gerou o sofrimento psiquico daquele coletivo (Dejours,
2015).

Dessa maneira, a clinica da atividade traz um pouco das herancgas dessas diversas

clinicas do trabalho franc6fonas para lancar mao de sua preocupagdo em conceituar atividade e
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subjetividade para uma analise do trabalho. Cuida ndo somente do trabalhador, e sim do
trabalho, fornecendo a integragao da atividade real e da subjetividade do trabalho, para criar
métodos de agdo que propiciem ao analista do trabalho instigar ao trabalhador poder sobre suas
proprias mudancgas perante seu trabalho. Portanto, autores das proprias transformagdes.

A clinica trabalha sobre a observagao do sujeito perante sua atividade. Essa atividade,
como conceituada por Clot, ¢ analisada e vista como aquela que venceu perante outras tantas
possibilidades, por isso ela vai além do que se pode descrever e ver, estimulando o sujeito a
trazer o trabalho em evidéncia e a proporcionar as mudancas necessarias dentro das
organizagoes, dos processos, quebrando padrdes em cima da atividade real. Como Clot (2010)
diz, “a atividade ¢ enderecada, dirigida, simultaneamente, para seu objetivo e para as outras
atividades que incidem sobre esse objeto, sejam elas do outro ou, ainda, de outras atividades do
sujeito”. A atividade se estabelece como algo além da realizacdo da tarefa, podendo estar a
favor ou contra ela, mas, de imediato, sendo um movimento de apropria¢do pelo sujeito desse
jogo da vida, liberdade para trazer para esse meio as relacdes humanas, os objetos reais ou
simbolicos que o aproximam dessa recriacdo da vida. Assim, ao recriar esse meio de vida, isso
faz o sujeito se sentir ativo — ao termos possibilidades de existéncia e interven¢des na vida,
associamo-nos a visao de saude de Canguilhem (2007). Atividade ¢ saude!

A clinica da atividade, entdo, vai buscar viver a atividade afetada pelos sujeitos dentro
do trabalho, um viver no trabalho, sabendo que o trabalho ¢ o espago no qual existe essa troca
do sujeito com os outros, encontros que possibilitam a capacidade de ele sair de si e desenvolver
algo util para com outros e consigo mesmo, estabelecendo esse vinculo subjetivo que o permite
estar em uma histéria coletiva (Lhuilier, 2021). Essa funcdo psicolégica do trabalho esta
interligada a reorganizagao que o sujeito faz no trabalho prescrito por meio de sua integragao
com os coletivos profissionais que promovem esse acesso as historias daquelas organizagdes
de trabalho, a que Clot chama de género social do oficio. Trata-se “das obrigacdes que
compartilham aqueles que trabalham para chegar a trabalhar, muitas vezes apesar de tudo,
algumas vezes apesar da organizacao prescrita do trabalho” (Clot; Faita, 2000). Nesse sentido,
se esses recursos € alinhamentos ndo sdo possiveis de serem trazidos, se o poder de acdo do
coletivo e do sujeito se vém impedidos, sdo ineficazes sobre a propria organizacao, entdo ha a
perda e o sofrimento no trabalho.

Ao falar desse sofrimento, voltamos a pensar onde as inferéncias da ST e a clinica da
atividade podem trabalhar juntas, nos impedimentos do que esté ativo, como Clot (2010) fala,

quando o poder de agir se atrofia, quando ndo se pode mais utilizar das disponibilidades dos
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apoios desses géneros de oficio, da sustentabilidade do poder fazer e de sonhar em como pode
ser realizado mesmo que se fracasse. A atividade impedida se fecunda quando ha o
enrijecimento desse género, na impossibilidade do sujeito de agir, na perda dos apoios que
sustentam a si mesmo e da relagdo com os outros. Com isso, a ST procura, por meio da clinica,
um modo de analisar a atividade para fortalecer, construir e reconstruir caminhos que ponham
esse sujeito, em carater coletivo e singular, na experiéncia da atividade vivida.

E seguindo entdo nessa linha de compreensio do que falamos da atividade de trabalho;
e com base nela, trazemos essa ferramenta teorico-metodoldgica para colaborar na formacgao de
uma ST. Como exemplo a ser adotado, usamos as vias da analise da atividade sobre a demanda
dos profissionais da biblioteca.

Quando se pensa no trabalho, ¢ necessario delimitar alguns conceitos que permeiam o
estudo. Ferla ef al. (2009) o estabelecem como parte de uma atividade do humano que se difere
dos animais, pois, por intermédio do trabalho, modifica a natureza, ndo se adapta ou se aceita
ou se convive com ela vivendo por meio dos instintos. O trabalho € o caminho que o ser humano
pode escolher criar, modificar e, com uma agdo consciente, alterar sua propria existéncia. Ao
ser capaz de fazer isso, ele se mantém ativo e produz saude, seguindo normas para viver,
quando, segundo Canguilhem (2007), o ser humano ainda ¢ capaz de refazer suas escolhas. O
trabalho humano se caracteriza, entdo, em uma forma de poténcia para sua propria existéncia
no meio que habita, ele se (re)cria na sua dimensao vivida, sempre um novo meio que nao pode
ser descrito ou apreendido em palavras, vai além do prescrito, pois os trabalhadores, ao fazerem,
tramitam com a imprevisibilidades dos acontecimentos (Osorio; Zamboni; Barros, 2016).

Segundo Ferla et al. (2009), nessa concepcao, o trabalho ndo se reduz a apenas uma
for¢a de laborar ou ‘emprego’, de produzir algo por um valor de produgao, como os principios
do capitalismo tendem a crer. O trabalho ndo ¢ uma construcao sobre os bens de poder material
que sao gerenciados pelo poder de compra aplicados sobre seu valor (Marx, 2023). Ele, sim,
constitui-se como parte da existéncia intelectual, cultural e simbolica do ser humano, por isso
o trabalho tem tamanha importancia para a vida. Dessa forma, ¢ direito do ser humano poder
trazer ao trabalho toda a caracteristica criativa, tecnoldgica, corporal e mental que possui,
ampliando a fun¢do do labor como responsavel por dar qualidade e dimensao no sentido do
viver. Por meio dele, constitui-se uma integracdo dos préprios seres humanos entre si, € sua
centralidade recria e cria linguagens, modos de agir, cultura e arte.

Clot (2010) citando Tosquelles colabora com esse conceito ao falar que o trabalho ¢ um

local que potencializa os conflitos, a manifestagao dos processos de mediagdo e superacao que
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causam as mudangas indispensaveis para o sujeito desenvolver. Com isso, o trabalho adquire
sua funcao social e psicologica, mediante a criagdo de interagdes entre um ser humano e outro,
proporcionando coletivos que constroem a dindmica da vida interna e externa do sujeito. Nesse
espacgo formado, € o local onde se aportam as clinicas do trabalho.

Dessa forma, o trabalho se constrdi além de uma opg¢do de renda, de uma ferramenta
para o capital usar como forca de trabalho escrava e contratual, em quem detém o objeto lucra
a partir dele e tem a opcao de explora-lo. Entretanto, quem exerce a mao de obra da forga de
trabalho segue tentando alcangar o inalcancavel desejo material financeiro oferecido pelo
capitalismo, seguindo escravo do seu proprio fazer (Ferla et al., 2009).

O capital compra o tempo desse trabalho, oferece um conceito de liberdade aparente,
faz uso da criacdo, tecnologia e da ciéncia como forma de ampliar o lucro, mas, no fim, o tempo
da liberdade oferecida se transforma em trabalho morto, o prazer em 6cio, € o conceito real do
trabalho se vé cindido a uma forma de exploragdo e aumento das desigualdades sociais. Assim,
o trabalho em si perde seu conceito historico de meio do viver entre si € com outros seres
humanos, reduzindo sua capacidade de unir as diversas historias coletiva dos sujeitos
(Bendassolli; Soboll, 2021). Lhuilier (2021, p. 53) fala que trabalho ¢ “como atividade material
e simbolica constitutiva do vinculo social, e também constitutivo da vida subjetiva”.

A realizagdo do trabalho envolve a agdo do trabalhador, sua capacidade de encontrar
solugdes para os problemas e desafios que surgem no decorrer da atividade laboral. Para
concretiza-lo, ndo se faz somente a necessidade do trabalho prescrito, mas também a maneira
como o trabalhador vai lidar com as situagdes imprevistas, tomar decisdes e mobilizar suas
competéncias para realizar a tarefa de forma adequada (Clot, 2010, 2008).

O trabalho entdo estd construido no coletivo, a atividade sendo definida por suas
historias que estdo inseridas, na defini¢do de Clot (2010), em um género socias de oficio.

Segundo Clot (2010), género ¢ uma ferramenta que aproxima a atividade durante sua
acdo, sabendo que essa acdo ¢ a transformacdo dos processos vividos pelos sujeitos
trabalhadores durante suas experiéncias. Tais experiéncias devem ser reconhecidas como meio
para formar novas experiéncias, € esse ciclo construtor de historias constitui a acdo (Clot, 2010;
Vasconcelos; Lacomblez, 2005; Verthein; Braga; Vergne, 2011). Na sua constitui¢ao laboral,
existe a necessidade de que esses contetidos produzidos e aprendidos sejam parte de um coletivo
de trabalho, € que esse coletivo esteja sempre estimulando a circulagdo desse ato das

experiéncias serem compartilhadas e renovadas (Lima, 2017; Louzadas; Osoério; Barros, 2021).
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Ao existir essas renovagdes durante os processos de trabalho, as acdes sobre as
atividades sdo fortalecidas e recriadas. O gé€nero parte dessas agdes transformadoras que nao
sdo constituidas sozinhas; essas historias e experiéncias ocupam uma posi¢do central no
trabalho e sao partilhadas por um grupo, um coletivo que se retroalimenta na acao do fazer e de
se apropriar do vivido (Bendassolli; Soboll, 2021; Clot, 2010).

Usamos aqui a perspectiva de género para Oddone et al. (2020), pois ele se
complementa em face do nosso estudo, sendo, dessa forma, o “grupo homogéneo”, um grupo
que se forma por meio de uma mesma experiéncia vivenciada, mas que vai além, tem um modo
de desenvolvimento proprio formado pelas regras de conduta, comportamentos, normas, planos
desenvolvidos, historias desse coletivo que partilha o mesmo ambiente de trabalho. Outrossim,
entendendo-se que os sujeitos nesse grupo tém seus recursos individuais fortalecidos pelo
arcabouco montado pelo grupo homogéneo.

Compreende-se que, por intermédio do género, ha uma facilidade dos sujeitos em
realizar as tarefas prescritas, em adotar estratégias com relacdo a organizagdo de trabalho ou
mesmo as relagdes com seus colegas de trabalho. O género em um determinado grupo pode ser
o modo de falar, de agir, de sentir, de se comportar entre os profissionais, um recurso a ser
usado para investir na a¢do do individuo quando existe necessidade de antecipar ou absorver
situagoes (Clot, 2010).

O género profissional se cria quando esses recursos sdo formados e servem para
transmitir e guardar caracteristicas da historia das habilidades desses profissionais. A sua
existéncia e dominio por parte desses coletivos ou individuos garante e conserva a func¢ao
psicologica do trabalho.

Segundo Louzadas, Osério e Barros (2021), género seria:

[...] um corpo intermediario entre os sujeitos, um interposto social entre eles,
e entre eles e 0 objeto de trabalho. Um género sempre circula entre si, os que
participam de uma situagdo, como coautores que conhecem, compreendem e
avaliam essa situagdo da mesma maneira.[p.213]

Reafirmamos a importancia dele, e como sua fungdo nao ¢ estavel, ela tem necessidade
de ser sempre dindmica e renovada pelos sujeitos que a constroem, para que continuem sendo
ferramenta e meio para fortalecé-los durante a atividade. Ele funciona como antecipacdo da
atividade. O género favorece a ideia de que o sujeito trabalhador ndo esta sozinho na sua agao,
que ele traz sua histéria individual e coletiva, as quais se cruzam com géneros diversos que se

estilizam para formar uma memoria pessoal e transpessoal (Clot, 2010; Clot; Faita, 2016). Os
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estilos, segundo Louzadas, Osoério e Barros (2021), sdo reformula¢des dos géneros, estao
sempre disponiveis para serem recorridos quando em momento adequado.

Por isso, o género esta em constante movimento, uma ferramenta que colabora para
manter o labor menos penoso, reduz o esforco do sujeito para entrar no real. Ele ¢ uma forga
viva que, ao se conservar, colabora para que a acdo social do trabalho entre o coletivo e o
individual seja permanente. Caso a conversa entre essas duas vias estd endurecida, quando o
género ndo estd disponivel, quando o sentido individual e coletivo no trabalho estdo afetados
ou interrompidos, temos os adoecimentos no trabalho. H4 também uma quebra desse poder de
acao coletivo, um enfraquecimento da organizacdo e da eficicia do proprio trabalho (Clot;
Faita, 2016), decorrendo dai as diversas formas de danos na ST, tanto de forma psiquica como
fisica, causando até mesmo os acidentes de trabalho (Clot, 2006; Verthein; Braga; Vergne,
2011).

Atualmente, como Clot e Faita (2016) destacam, o género esta longe de ser exaltado.
Na verdade, ele ¢ desestimulado e tende a ser apagado sobre as exigéncias da tarefa; a propria
organizagdo “oficial” do trabalho faz questdo de que a forg¢a do género seja minimizada para
que os abusos de poder sejam maiores.

Com isso, a analise do trabalho vem como uma possivel escolha para sobrepujar essa
atividade impedida, mediante o uso da intervencao clinica que possui como um dos objetivos
restaurar o género da atividade profissional. Aliamo-nos, dessa forma, ao caminho de Ivar
Oddone e seus colegas durante o MOI para fortalecer esse género profissional — ou, como ele
chama, “grupos homogéneos” — e adentramos por sua proposta de fortalecer os coletivos de
trabalhadores a pensarem por si mesmos, dando poder para criar solugdes.

Na clinica da atividade, encontramos as referéncias desse modelo metodolédgico e da
pesquisa-a¢do executada pelo médico Ivar Oddone, associado a psicologia do trabalho italiana
e demais profissionais psicdlogos e ergonomistas que se utilizaram da analise do trabalho, como
Alain Wisner, Louis Le Guillant, Jaques Leplat, entre outros. Além disso, como parte da
construgdo tedrico-metodologica da clinica, a psicologia historico-cultural e linguistica de
Bakhtin ¢ utilizada como recurso por meio da motricidade do didlogo, que vem a ser o local
onde se busca na conversagao os espacgos dialdgicos dos encontros dos sujeitos com sus historias
e seus contextos e vozes (Clot, 2006, 2010).

Apostando no movimento executado por Oddone e demais especialistas, trazemos sua
importancia para a clinica da atividade e para este estudo, como sendo deles o mérito de

quebrarem com uma ideologia enfocada nos especialistas, provedores de todas as solugdes para
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os problemas de satude presentes nas fabricas. Naquele momento, tinhamos o dinheiro oferecido
pelas indenizagdes referentes aos acidentes de trabalho como o maximo que se podia obter de
solugdo para essas situagdes. Essa mudanga veio por intermédio da pesquisa de Oddone e sua
equipe, em uma fabrica da Fiat, local onde langaram mao de uma alternativa para solucionar os
diversos acidentes ocorridos, a qual foi recorrer aos conhecimentos dos proprios trabalhadores.
Com excessivas denuncias por abusos aos funciondrios nos ambientes fabris, Oddone fez uso
da capacidade dos coletivos de trabalho ja existentes para promover satde e protecao por meio
da propria perspectiva dos trabalhadores. Os profissionais de satde (especialistas) se tornaram
entdo colaboradores dessa construcdo. Dessa forma, eles buscaram meios que pudessem
reestabelecer o poder de agir daqueles que tinham o direito de fala sobre seu proprio oficio e
das reais necessidades de mudangas — os trabalhadores (Clot, 2010).

Seguindo esse caminho, Oddone ef al. (2020) notaram que, apesar de um ambiente de
trabalho deploravel na época, esses sujeitos continuavam impulsionados a proporcionar o
melhor de si para o que produziam; o trabalho ainda proporcionava incentivo. Entdo,
constantemente, existia uma luta pesada para que esse estimulo ndo fosse perdido sobre todos
os dramas e conflitos vivenciados. Por esse motivo, era preciso aproveitar esse poder ainda
latente nesses sujeitos e seus coletivos de trabalho, em sua disputa perante o real do trabalho;
para que, em seguida, fosse possivel ampliar seu poder de agdo (Clot, 2010).

Nessa perspectiva de ampliar o poder de agdo, a clinica da atividade se apropria desse
desenvolvimento dos conceitos e ideias de Oddone e se conecta a valorizagdo da psicologia
historico-cultural que tem em mente Vygotski (Clot, 2010) para trazer essas reflexdes nas
experiéncias do grupo homogéneo. Experiéncias que apontam como resultado a reapropriacao
das historias partilhadas como tema central, a experiéncia sendo debatida sobre outra
experiéncia; trazendo como objeto a propria atividade. A proposta da clinica da atividade
desenvolve o poder de agir dos trabalhadores, que se trata do resultando do envolvimento da
atividade com a subjetividade. A nog¢do do poder de agir ¢ ampliar os recursos de a¢do dos
trabalhadores e dos seus coletivos.

Nessa ampliagdo da atividade, ha o preparo para a¢do; uma mobilizacdo para a
atividade individual e coletiva que se articula para a producao do poder de agir, um trabalho
transformador que age sobre si e sobre o mundo em fun¢do da produgdo de saude (Bendassolli;
Soboll, 2021; Clot, 2010). Para poder fomentar o aumento ¢ manter o poder de agir dos
trabalhadores, a clinica da atividade estimula a criar dispositivos de analise da atividade de

trabalho que tenham esse objetivo. Os dispositivos tém a funcdo de promover estratégias de
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diagnodsticos, meios de intervencdo nos contextos de trabalho, que fomentem debates, a
participacao dos coletivos e alimentem a capacidade criativa dos trabalhadores para mudangas
em seu meio; com isso, promovendo a saude. Usa-los faz parte da nossa pesquisa como
anunciamos. Para tanto, desenvolver a analise do trabalho como desenvolver a atividade do
meio das trabalhadoras da BCG.

Seguindo ainda o caminho adotado por Oddone, a visao sobre os estimulos que o0 MOI
trouxe para as mudancas na psicologia do trabalho, como os métodos implantados por eles, a
autoconfrontacao cruzada e os Mapas de Risco (Oddone et al., 2021), sendo eles adaptados para
a clinica da atividade como forma de explorar as experiéncias dentro dos coletivos de trabalho,
e das comunidades ampliadas. Trouxemos para esta pesquisa Oddone e os Mapas de Risco,
muito conhecidos e utilizados no Brasil por meio das NR, pela sua liga¢do ndo s6 com a clinica
da atividade como também para a construgao das primeiras agdes intervencionistas da area da
ST.

Oddone e o0 MOI estdo muito intrinsecos no Brasil a partir dos anos 1980, momento
no qual as mudangas democraticas comec¢aram no pais, associado a construcdo dos Programas
de Satde do Trabalhador anexados a Lei Constitucional n° 8.080, e ao SUS. Foi a partir desse
marco que, com participagdo conjunta dos sindicatos, aconteceu a implantagdo dos direitos
trabalhistas, em um esforco de priorizar a sade dos trabalhadores (Muniz et al., 2013).

Dessa forma, os conceitos metodologicos de Oddone foram base para as acdes de
vigilancia em ST ao estabelecer que, para intervir no ambiente de trabalho (qualquer que fosse
este), necessitava-se conhecé-lo. O protagonismo do trabalhador, seu conhecimento sobre o
processo de trabalho, sua visdo como constituinte do viver e do social foram algumas das
relagdes que os estudos desse movimento trouxeram para as abordagens intervencionistas do
trabalho (Clot, 2010; Muniz et al., 2013). Um destaque para o Mapa de Risco, a instru¢io ao
sosia, os cadernos de satde e a formacao as comunidades cientificas (Oddone et al., 2020). Isso
fornece um espago de criagdo em que os coletivos de trabalhadores tém seu conhecimento e
analise de trabalho caminhando em conjunto com profissionais técnicos em prol da promogao,
transformacao do trabalho e preven¢do da saude.

O Mapas de Risco ¢ um método-chave no apoio do mapeamento dos riscos nos
ambientes de trabalho, caracterizado pelo momento em que se discute com o trabalhador os
riscos e suas classificacdes de acordo com a exposi¢do do ambiente de trabalho e seu oficio,

porém, fazendo valer seus conhecimentos quanto ao real do trabalho para, durante esse processo
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de montagem do desenho da planta baixa daquele local, sejam potencializadas as experiéncias
vividas e as mudangas que todo o processo de construcao do mapa pode gerar.

Pensar no servigo publico em uma Universidade, esse retorno as raizes, aos
conhecimentos tedrico-metodologicos que levanto neste estudo, pode ser um propulsor de
mudangas. Apropriar-se novamente desses conceitos para promover agdes que retomassem o
poder dos sujeitos trabalhadores, em prol de provocar atividade, anélises sobre o trabalho, suas
tensdes e angustias. Talvez o servico de ST dentro Universidade passe a assumir a funcao de
construtora de saude, e nao mais de gestora do adoecimento. Por conseguinte, eles devem se
fortalecer, reaprender com o passado para ndo se transformarem em higienistas ou, como
gostamos de dizer, “apagadores de incéndio” ou “enxugadores de gelo”. Partindo da ideia de
que o trabalho esté intrinsicamente ligado aos sujeitos, € ao cuidarmos dele estamos cuidando
de sua saude, as acoes da ST passam a ter um vinculo com esse objetivo.

Por isso, ¢ de extrema importancia o desenvolvimento, o aprimoramento da ST na
constru¢do com os trabalhadores de mudancas perante um pensar em sua propria expertise
diante da gestdo de seu trabalho. Segundo Clot (2021), a ST agora tem agido como conector de
trabalho eficiente com a qualidade de vida, para satisfazer o que a sociedade capitalista deseja
— o aumento de producao —, causando o conflito entre o padrdo que a empresa pensa € 0 que 0s
trabalhadores acreditam como sendo qualidade de vida. A UFF, inserida nesse contexto
capitalista, acaba reproduzindo os padrdes de organizacdo e processos de trabalho que viemos
abordando. Assim, sem uma politica de saide para os trabalhadores ou projetos que visem
reduzir esses impactos, a ST localizada nesse ambiente acaba executando as fungdes de
“apagadores de incéndio”.

A ST se transformou na visao empresarial de satde, pela negacdao a escuta dos
trabalhadores ao desenvolver os projetos e a¢des para promocgao e qualidade de vida dentro do
trabalho, acabando por fortalecer a abordagem que vai ao encontro do empregador. Clot (2021),
Muniz et al. (2013) e Souza e Mendonga (2013) demonstram que, para existir essa alteragdo no
padrao da ST e das politicas de saude dentro das empresas, a respeito do que ¢ saude e qualidade
de vida no trabalho; necessita-se criar uma politica empresarial construtora de perceber que os
conflitos sdo inerentes ao trabalho, que eles ddo margem para o autogoverno dos trabalhadores
em respeito ao seu oficio. Consequentemente, a visdo da ST deve ser de mitigar o caminho
desse percurso, acreditando que o trabalho opera como fonte de prazer de si mesmo, traz

independéncia para o sujeito se expressar naquilo que possui de melhor; e esse sujeito tem a
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necessidade de deliberar sobre seu agir. Nesse contexto, constrdi-se satide. E a partir desse
principio que devemos atuar como ST.

Ao pensarmos nas universidades publicas brasileiras, lidamos com um tipo diferente
de “empresa” que possui, como sua constituigdo, docentes, técnicos administrativos,
terceirizados (de diversas areas) e estudantes; seu universo de agdo passa por diversos campos
de trabalhos com a fung¢do de ensino e pesquisa. O servigo de ST nesse local precisa administrar
ainda muito mais suas atividades de campo para atuar como construtora de um ambiente de
trabalho, em que exista uma alianca entre os sujeitos com seu conhecimento técnico-cientifico
e suas experiéncias praticas de oficio. Nesses espacos desenvolvidos, os especialistas
fornecerao seus conhecimentos com base nas experiéncias do dia a dia dos trabalhadores,
havendo trocas e construgdo de saberes que fortalecerdo as mudangas que aquele grupo de
trabalhadores necessita, promovendo ferramentas de trabalho para a ST da universidade. O uso
da clinica da atividade produz um movimento de emancipacdo para os trabalhadores na
constru¢do conjunta desse processo, que vem da experiéncia da analise da atividade no
reconhecimento dos conflitos, levando a possibilidade de transformagdo da tarefa e a
organizacao desses sujeitos sob seu oficio (Bendassolli; Soboll, 2021), produzindo na atividade
vida e saude.

Assume-se aqui sempre um contexto diferente da OMS para o que vem a ser saude,
que enxerga como o ndo adoecer, envolvendo parte do bem-estar fisico, social e mental.
Passamos entdo a adotar a aproximagao sobre o ponto de vista de uma complexidade de vida,
da existéncia de conflitos geradores do viver, da doenga como parte desse meio e do sujeito
estar permanentemente em contato com a criagdo de experiéncias coletivas e do meio
(Canguilhem, 2006). Logo, para aborda-la, devemos adotar a concepgao de que ela esta
relacionada a essas problematizagdes didrias da vida, das vivéncias coletivas, além das normas
estabelecidas e nesse ponto que buscamos como profissionais da ST ver além da dicotomia
saude e doenga. So dessa maneira alcangaremos as complexidades dessas relagdes com o sujeito
e sua subjetividade perante a atividade da acao.

Neste estudo, pedimos uma licenga poética para o uso dos Mapas de Risco como base
para a constru¢do de nosso MTV da BCG, que se constrdi com base nessa raiz de que o método
deve fornecer um deslocamento do trabalhador para, como nas palavras de Osorio (2014, p. 81-

100),
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[...] o lugar de observador — ou analista — de seu proprio trabalho. A analise a
ser feita devera ser uma co-analise, um dialogo entre trabalhador(es) com sua
experiéncia do oficio e clinico(s) com suas estranhezas e conceitos
estrangeiros ao dia a dia do mesmo oficio.

A ferramenta criada teve a funcdo de gerar esse lugar de observador do trabalhador
sobre seu proprio trabalho, analisar primeiramente a amplitude que € o ambiente de trabalho e
sua organizagdo, possibilitando ver as experiéncias que desse meio surgem. Como Clot (2010)
aponta, a atividade de trabalho do sujeito nao esta direcionada somente para as condigdes de
trabalho, nem somente sofre influéncia sobre os estimulos do meio, ela esta no centro da vida,
dos investimentos que sdo feitos e daqueles que ndo passaram ideias ou até dos seus fracassos.
A atividade dos sujeitos implica transformacao.

Entdo, quando pensamos na vivéncia do trabalho, vemos um espago para lutas,
conflitos e desafios para desenvolver a atividade, transformagdes essas que modificam a
organizacao do trabalho. Tendo em vista que a organizacao do trabalho ¢ um local no qual esta
o coletivo e o individuo, ¢ um local em que se constroem realidades desses dois mundos, seja
como diz Farias (2008), a partir dos olhos de outros individuos, seja mediante as proprias
prescricdes e padronizagdes inerentes ao trabalho que deve ser realizado. Por isso, as
organizacdes sao 0s espacgos de construcdes do individuo, ndo se podendo prescrever um tnico
formato de atuacdo dessa organizacao.

A biblioteca, sendo um espago de organizacdo de trabalho, nio tem uma
disponibilidade apenas fisica, ndo ¢ um mapa frio composto apenas de dimensdes estruturais
que compdem o local de trabalho das bibliotecarias. A escolha do MTV vem para mostrar a
funcdo dessa organizacdo de trabalho, que se vé€ pelos olhos dos sujeitos que ndo trabalham
sozinho, que se reconta tanto da mobilizacdo do meio como do social, e da histéria que
acompanha aquelas trabalhadoras. Um mapa que, por meio da colagem e do desenho, mostra
um dialogo que a equipe faz com o coletivo e consigo mesma na experiéncia de analise e
coanalise do proprio oficio, reajustando a organizacao por intermédio de sua montagem. Nas

palavras de Clot, podemos inquerir esse tipo de experiéncia como:

[...] a transmissdo da experiéncia, ao realizar-se efetivamente, equivale sempre
a um desenvolvimento que a modifica. Reconhecé-la e implica-la em uma
historia que a modifica. E torna-la disponivel para uma historia diferente
daquela de que ela é oriunda. (Clot, 2010, p. 86).
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Dessa forma, para continuar essa visita a BCG, apostamos em um panorama dos postos
de trabalho. A partir dessa visualizagdo e em conluio com os didlogos montados durante o
percurso, a atividade do oficio delas ¢ posta em analise. Os mapas se tornam um redesenho da
BCG; e como um quebra-cabega, ao terem suas pegas expostas, a imagem do todo se faz
presente, apontando para a real atividade de seus oficios. A ideia € que as bibliotecarias se
deparem com a complexa organizagdo de trabalho das quais fazem parte, e possibilitem ao
pesquisador ou analista do trabalho uma fonte de interlocu¢ao das duvidas, estranhamentos que
surgem no decorrer de sua confecgdo e ja colocando em anélise essas imagens montadas. Desse
modo, criam-se os enfrentamentos, organiza-se ¢ debatem-se 0s recursos para a agdao da
atividade e do género profissional (Silva ef al.., 2015). Nesse contexto, as bibliotecérias
reagiram ao processo; por meio dos seus didlogos e na produgdao do MTV, a divisao dos postos
destacados e organizados da maneira como a equipe em coletivo processa a organizagao de seu
oficio colabora para a propria redistribuicao de suas tarefas.

Antes da utilizacdo do Mapa, foi utilizada a dindmica do curto/ndo curto, feita em
alguns grupos de psicologia do trabalho (Osorio; Pacheco; Garrdo, 2011) como uma parte de
um jogo, com o0 objetivo, no nosso caso, de proporcionar uma fala diretamente ligada ao que
curte ou ndo curte, faz ou ndo faz referente ao seu cotidiano de trabalho. Isso nos forneceu
momentos para analisar suas falas, inferir sobre a atividade e apontar para algumas marcas dos
didlogos que fizeram parte do grande MTV da BCG. Mapa esse que foi exposto para o grupo
participante, no momento que sera feita a restitui¢do e, posteriormente, também para a
coordenacdo e demais bibliotecarias da equipe. Essas atividades fizeram parte da Oficina
“Redesenhando a BCG”, ofertada em encontros de duas horas por quatro dias, uma vez por
semana, tendo sido gravada em audio e, apos, transcrita. Durante a oficina, fizeram parte da
condugdo trés pesquisadoras, citadas abaixo no Quadro 1, com seus devidos nomes. Esse
redesenhar da BCG e todas as suas fases sao mais bem explicados nos capitulos “Caminho por
entre os livros” e “Construindo o ambiente da Biblioteca Central do Gragoata”. Consideramos
isso pertinente para poder analisar o oficio das bibliotecarias e montar um método que melhor
se adequasse a necessidade do que o campo se mostrava, conhecer melhor tanto a estrutura da

BCG como o proprio trabalho de alguns dos setores que compde a biblioteca.
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Quadro 1 Pesquisadoras participantes

Nome Titulagio
Rachel de Carvalho de Rezende quer'menra do Trabalho da DPVS / Pesquisadora
principal
Fernanda Pimentel Pessanha Psicologa da DPVS / Pesquisadora auxiliar
Noely de Almeida Godoy Psicologa do NUTRAS/ Pesquisadora convidada

Fonte: elaboragdo propria.

Logo se fez necessario conhecer um pouco do cargo de bibliotecaria de Universidade
e dos setores que circulam uma Biblioteca Central; além disso, escutar da voz das proprias
bibliotecarias como ¢ seu oficio de atividade. Para isso, foram feitas conversas com algumas
das participantes que se dispuseram a nos contar um pouco de como era seu trabalho. Cada uma
dessas conversas foi gravada em audio pelo celular e transcrita posteriormente, e algumas
dessas conversas sdo analisadas no Capitulo 4: “Redesenhando a BCG”. Como Osoério (2014)
aponta, a analise da atividade de trabalho € o processo em que se colocam os didlogos entre o
saber da experiéncia e o saber académico, evidenciando a dire¢do que o trabalho concreto toma
— ¢, no caso deste estudo, o envolvimento da minha propria fungdo dentro do setor de ST da
Universidade influencia no contexto presente da dire¢do que alguns desse didlogos tomam. O
analista faz parte do processo de intervencao, sua presenga serve para confrontar os sujeitos
sobre as diversas perspectivas do trabalho como seus possiveis e impossiveis. O trabalho € esse
campo em que, para um objetivo priorizado, demais foram deixados de lado, e esse didlogo da
atividade vem a ser explorado na andlise da atividade sobre a atividade, nesse observar dos
processos que levam ao desenvolvimento do poder de agir dos trabalhadores sobre seu proprio
trabalho.

Nos proximos capitulos, exploramos esse dialogo e o analisamos sob a ferramenta
utilizada, demonstrando como podemos utilizar a clinica da atividade para embasar as a¢des da
ST e promover a saude no ambiente de trabalho, por meio da possibilidade de transformacao

da tarefa e da organizagdo desses sujeitos sob seu oficio.
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Figura 1 — Foto da fachada da BCG

Fonte: retirada do site Redarte.
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ALGUNS CORREDORES SAO MONTADOS

Ao continuar a leitura desse imenso livro da construcdo deste estudo, apresentamos
em seguida como foram tragados os percursos que abriram nossa entrada na BCG, a escolha
desse campo como base pratica para a pesquisa. Através de uma linha do tempo (Quadro 2),
destacada abaixo, pode-se perceber como foi o desenvolvimento na entrada no campo e de todo
o caminho da pesquisa.

Nesse percurso, buscamos conhecer um pouco de como as bibliotecas na UFF sdo
gerenciadas e a diferenca entre a BCG e as demais, além de toda a fase de observacao do campo
com as conversas com algumas bibliotecarias sobre o trabalho em seu setor que ja dao pistas de
como podera se dar a intervengao.

Antes de entrarmos pelos apontamentos especificos de nosso encontro com as
bibliotecarias da BCG, ¢ interessante que conhecamos um pouco da historia das Bibliotecas
Universitarias (BU), uma passada rapida por esse universo para que possamos compreender as
dificuldades vivenciadas na atualidade do campo das bibliotecas, fazendo-nos situar alguns

aspectos que direcionam os problemas apresentados pelas funciondrias.
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Quadro 2. Falando um pouco sobre o itinerdrio

o Primeiro contato com a
Biblioteca Central do Gragoata
(BCQG) através da DPVS.

o Encontro com a lideranga local
respondendo uma demanda
especifica.

o Mantido interesse pelo trabalho
ofertado pela DPVS das
Oficinas de Trabalho e Saude.

o Informagdo conduzida para a
equipe da BCG e coordenagio -
primeiro aceite de interesse

o Decisdo de utilizar a BCG
como campo de pesquisa para  © Aberto convite oficial

"espelhar" o projeto piloto de para participacdo das

construgdo das agdes ST /UFF. Oficinas"Redesenhan
o Retorno de contato com a do a BCG".

lideranca da BCG para o o Inicio das oficinas.

convite da participacdo da

pesquisa.

o Aceite e interesse da equipe.

o Primeira reunido com a equipe
da BCG para explicar o
projeto/ TCLE.

o Observagdo do campo com
conversas gravadas.

o Conversa com a Coordenagdo e
aceite de entrada para a oficina.

o Devolutiva para o grupo
participante da Oficina
e construgao coletiva do
Relatério de Demandas
para a coordenagao;

o Entrega do Relatorio
para a Coordenadora por
uma reunido.
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Podemos comegar direcionando para a funcao das BU, que, segundo Nunes e Carvalho
(2016) e Lessa e Lins (2021), sdo um operador deflagrador de divulgagdo de acesso do
conhecimento cientifico derivados dos pesquisadores, docentes e discentes. Além de estarem
filiadas ao desenvolvimento social humano, elas estdo a servigo da evolucao e mediagdo da
informacao. Nesse sentido, as BU tém a tarefa de acompanharem nado apenas o progresso da
produgdo escrita como da tecnolodgica, a favor de se manterem atualizadas nos caminhos do
desenvolvimento da comunicacdo. Elas s3o instituicdoes afiliadas diretamente ao ensino
superior, por isso, tém como publico toda a comunidade académica da qual faz parte e ao seu
redor. Para isso, existe a necessidade de elas serem dindmica em suas atividades, agindo de
maneira fluida e interativa de acordo com a missdo da universidade. Dessa forma, segundo
Mazetto (2024), as BU devem ter o enfoque naqueles que sdo seus usuarios (estudantes,
pesquisadores e professores), para que o planejamento de suas acdes ndo sejam somente de
fornecer material com fins de desenvolvimento da aprendizagem, como também de otimizar a
criagdo de outras formas para a mediagdo dessa informagao.

As BU surgiram no final do século XIX e inicio do XX. Em 1901, elas foram
incorporadas na legislacdo vigente que fundamentava a criagdo dos institutos de ensino
superior, entretanto, as BU ganharam maior importancia com o crescimento das Universidade
na Reforma Universitaria. Em 1980, as bibliotecas fizeram parte da politica publica nacional
por meio do Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias no ambito do Ministério da Educagao
(MEC), que visava integrar e criar estratégias melhores para as BU nas Universidades (Cunha;
Diogenes, 2005).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), em seu capitulo IV (Brasil,
1996), trata dos objetivos, modalidades e critérios relativos ao ensino superior, tendo em vista
que a explosdo das universidades com a unido das faculdades isoladas, ao fim da década de
1960, incorpora um peso maior ao estimulo do aumento das bibliotecas (Nunes; Carvalho,
2016). Segundo Cunha e Didgenes (2016), a Reforma Universitaria reforcou novos
planejamentos para os objetivos da universidade com énfase em ensino, pesquisa e extensao,
vista como um sistema agora mais coeso, no qual as atividades da academia deveriam se
complementares; e, para isso, ela haveria de se modernizar na sua estrutura e seus fundamentos
administrativos e organizacionais. Isso posiciona a biblioteca como parte do processo de
modernizacdo; para isso, deveria planejar seus servigos focados na missao da universidade,
reestruturar-se com principios agora de centralizacdo, coordenacdo e cooperacao. As BU,

portanto, tomavam o caminho de serem centrais, € ndo mais isoladas, como foi a iniciativa da
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BCG/UFF, favorecendo, dessa forma, a reducdo financeira de seu custo perante a administragao
publica. De acordo com Cunha e Diogenes (2016), com a criacao das bibliotecas centrais,
poderia se reduzir o quadro de pessoal, aumentar a possibilidade de compras de mais acervos,
uma catalogacao cooperativa, acervos mais completos, com a melhoria dos servigos; e mediante
essa economia financeira da centraliza¢do das BU, haveria a possibilidade do incremento das
instalagdes e da qualidade dos materiais

Desse modo, a biblioteca se oficializa como uma unidade subordinada a universidade
da qual faz parte, entendendo-se, com isso, sua relacao direta aos moldes da institui¢do, como
a situagao socioecondmica dela (Cunha; Diogenes, 2016). A partir desse fato, podemos associar
imediatamente as dificuldades enfrentadas pela BCG a respeito das redugdes de custo tanto de
material como de pessoal. As prioridades se perdem na gestdo que, muitas vezes, ndo consegue
notar que, para atingir os padrdes das instrugdes da reforma, depende de um andamento em
conjunto com as bibliotecas, j4 que o desenvolvimento desse papel social, ensino e pesquisa
para toda a comunidade perpassa pela mediacdo do conhecimento de distintos campos de
saberes cientificos (Souza; Valentim, 2022).

Ao fim do século XX, as bibliotecas passaram a ter o uso das tecnologias como parte
de seu gerenciamento, surgindo a elaboracdo de catalogos on-line, motivados pela The
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), o uso do Pergamum
como base para esses catdlogos de acesso publico, tendo como finalidade facilitar as tarefas
bibliotecarias e a informagao para os usuarios. Isso mostra as mudancas decorrentes da evolugao
tecnologica que, segundo Souza e Valentim (2022), trouxe uma alteragdo do perfil de
atendimento prestado atualmente para os estudantes, e ndo mais como anteriormente, que tinha
o foco nos professores, ocasionando, dessa forma, um perfil diferenciado para a redistribuigao
dos profissionais em destaque para o apoio a esses usuarios.

Em busca da educacdo desse usudrio moderno, ha a necessidade de profissionais
capacitados, que estimulem a procura e o uso de informagao de forma mais autonoma e critica,
criando afetos pelo ambiente da biblioteca e por sua fun¢o social (Mazetto, 2024). Portanto, o
destaque para o profissional bibliotecério ¢ apontado pela literatura, por Mazetto (2024) e Lins
e Lessa (2021), sendo ele o destaque para alcancar essas demandas na identificacdo das
necessidades de conhecimento dos usuarios e da tecnologia de informacdo. Com essa
finalidade, eles precisam do apoio dos professores para colaborar no processo de planejar,
implementar e avaliar os recursos utilizados na aprendizagem desses estudantes, visando a um

aumento na funcdo pedagodgica da biblioteca, reforcando que a BU tem em sua prioridade a
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mediagdo humana fazendo uso de tecnologias atuais para isso, como aponta Lins e Lessa
(2021), como podemos notar na atuacao da BCG pelas falas de seus profissionais.

No entanto, para que todos esses processos acontegam, deve existir maior apoio
politico, os organismos de gestdo da universidade precisam reconhecer essa importancia das
BU, e garantir investimentos para suas melhorias. Entretanto, ao longo dos anos, a economia e
as politicas publicas ndo incentivaram nem as universidades nem as BU, ao contrario,
continuamente foram se retirando investimentos. Apos o extenso aumento e crescimento das
universidades, as estruturas fisicas e administrativas foram sendo oprimidas, em conjunto com
a falta de profissionais técnicos capacitados, refletindo aos problemas que se verificam
atualmente.

A partir dessa pequena explanagdo para nos situarmos no campo que pesquisamos €
seus afetamentos, conseguiremos identificar melhor a situagdo apresentada no relato a seguir

pelas bibliotecarias.

Caminho por entre os livros

Os caminhos para entrar no campo foram se ganhando a partir do movimento inicial
que surgiu da matéria do doutorado intitulada “Seminario de Integragdo Pesquisa e Ensino”,
em que eu e mais duas colegas integrantes do NUTRAS que cursamos o mestrado e doutorado
na mesma linha de pesquisa decidimos por fazer uma oficina de satde e trabalho voltada para
as servidoras trabalhadoras da UFF que pertencessem ao campus do Gragoatd. Escolhemos
mulheres por ser o objetivo da pesquisa das duas colegas, uma no Mestrado e outra no
Doutorado, e abrimos para o ambiente do campus por termos uma dificuldade inicial em
encontrarmos participantes em cursos especificos do Gragoata. Portanto, uma das participantes
desses encontros foi uma das servidoras da BCG que, por meio do conhecimento do setor da
DPVS (pela minha pessoa e de alguns profissionais da equipe presentes nas oficinas), fez com
que sua demanda chegasse ao nosso conhecimento por um e-mail de seu setor para o meu, na
tentativa de que pudéssemos dar algum tipo de encaminhamento para a situagdo presente. Um
tema que essa servidora havia citado durante a oficina.

Dessa forma, comecaram os primeiros contatos. Em conversas com as liderangas que
se apresentaram no momento, eu € minha colega de equipe, ambas da DPVS, apresentamo-nos
para uma primeira conversa e um retorno a demanda encaminhada mediante uma proposta que
estdvamos adotando nas oficinas sobre trabalho e saude. Os contatos nesse primeiro momento
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foram positivos, pois a lideranca do grupo da biblioteca se comunicou com a equipe da
biblioteca e a coordenacao, mostrando grande interesse na atividade. Esse didlogo com a BCG
permaneceu fluido ao longo do fim do ano de 2022, até o momento em que o campus passou a
se tornar uma excelente oportunidade para ser incorporado como parte pratica do projeto de
doutorado.

Apos uma conversa com minhas orientadoras, decidimos que essa comunicagao aberta
era uma vantagem e se estabelecia como um excelente caminho para a constru¢ao de um projeto
pratico para a tese, utilizando a metodologia da clinica da atividade como parte desse piloto de
acdes possiveis para ampliar e reestruturar o servico da DPVS na UFF. Acreditamos que a porta
ja estava aberta, o interesse e necessidade do setor (BCG) se ajustavam com o nosso. Um
“espelho” para as analises de trabalhos que marcariam a base tedrica na constru¢ao do projeto.

No inicio de 2023, apds finalizado como seguiriamos esses desenhos iniciais de
contatos e apresentacgdes, retornei a falar com a servidora da lideranga informal da BCG, que ja
havia entrado em contato com a coordenac¢ao do servig¢o, informando sobre o andamento de
nossas conversas. Assim, expliquei como atenderiamos a demanda: com um trabalho de analise
participativa da situacdo-problema, que faria parte do projeto de doutorado. Nesse momento,
ela ja se disponibilizou a falar com os outros parceiros e me pds como parte do grupo de
WhatsApp para discutir alguns dos percursos que tomariamos. Desse modo, seguimos por
agendar um momento de conversa com algumas pessoas da equipe da BCG que estivessem
interessados nessa nossa agao.

Nesse contexto, a0 mesmo tempo em que entrava em contato com a lideranca da
biblioteca, também conversava com minhas redes de apoio para toda essa trajetoria que
comegava a se formar: uma delas ¢ uma das colegas de trabalho que estd comigo desde o
principio dessa empreitada; e a outra parceira foi uma colega do NUTRAS. Elas estardo
presente em boa parte dos encontros na BCG e fora deles, quando analisamos e discutimos
sobre quais caminhos tomar ao lado das parceiras do NUTRAS. Entao, a partir de agora, sempre
que falar em ‘nds’ se estabelece que eu ndo estou sozinha nesta escrita, nem no campo,
tampouco na concep¢ao deste estudo. Tenho boas parcerias para desenhar essa historia.

Nesse primeiro encontro com a lideranga da BCG, foram trés bibliotecérias®, duas a
quem j& haviamos sido apresentadas no ano passado, sendo uma delas a lider. Nessa conversa,

procuramos deixar claro o projeto, como seria a participagdo delas na pesquisa € que o0s

3 Escolhi utilizar em todo o texto o pronome feminino, pois a maioria é de trabalhadoras mulheres na biblioteca; e creio ser
importante ressaltar esse aspecto da pesquisa de campo.
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resultados colaborariam para com as demandas que ja vinham surgindo nas conversas
anteriores, além de fortalecé-las como coletivo. Explicamos que a BCG seria um projeto-piloto,
com a adog¢do da metodologia da clinica da atividade, metodologia que se fundamenta na
colaboracdo entre os profissionais de ST e um grupo homogéneo de profissionais que
demandam cuidado. S3o considerados homogéneos, nessa linha metodologica, grupos que
atuam em um mesmo local de trabalho, que partilham algumas estratégias, bem como os
mesmos problemas e o mesmo oficio. Nesse momento, a bibliotecaria 3 apontou que a BCG
era realmente diferente das bibliotecas de outros campi nao s6 pelo tamanho, mas também por
oferecer atendimento ao nlimero maior de alunos que frequentadores do campus Gragoata na
UFF. Diferente também porque a equipe sempre estava unida tanto para compartilhar os
problemas como para gerar solugdes.

A partir dali, explicamos como seriam, em linhas gerais, os caminhos a serem tomados
pela pesquisa, que teriamos outro momento para a escuta e apresenta¢ao nossa para a equipe da
biblioteca — para aqueles que se interessassem em participar do estudo — e para o contato com
a coordenacdo para confirmarmos a autorizagdo. As dividas foram surgindo com relacdo ao
processo da pesquisa e foram mais bem explicadas até que pudéssemos chegar a algumas
planejamentos sobre os caminhos a serem dados a seguir.

As conversas tecidas posteriormente giraram em torno de informagdes da escala de
trabalho que elas adotavam, j4 que a bibliotecéaria 1 havia comentado sobre o assunto, e nds
tinhamos que ter um hordrio ¢ um dia para essa reunido com os demais da equipe. A
bibliotecaria 2 aproveitou para nos informar sobre os turnos que faziam, pela manha e a tarde,
durante o periodo que a biblioteca permanecia aberta. Dessa forma, estabeleciam-se turnos das
8h as 14h e das 14h as 20h, mas como eles eram flexibilizados, permaneciam 6 horas/dia no
trabalho, entdo o periodo das 12h as 14h era a hora de almoco e em que os turnos se
encontravam. Decidimos que a proxima reunido com a equipe seria nesse horario, por volta das
13h para poder pegar os dois turnos sem prejudicé-los.

Assim, aproveitei para saber melhor como era o organograma da biblioteca ¢ o
quantitativo de profissionais que compunham a BCG, para ter uma visao de como esse cenario
se criava na pesquisa. A bibliotecaria 1, munida do ultimo relatorio anual (2024) entregue para

a PROGEPE, descreveu o quantitativo da equipe (Tabela 1):
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Tabela 1 — Profissionais BCG, 2024

Profissionais da BCG Quantitativo
Bibliotecarios 18

Técnicos assistentes 2

Auxiliares de administracdo 2

Técnico operacional 1

Técnico de arquivo 1

Porteiro 2
Profissionais da equipe de limpeza 5

Zelador 1

Total 28

Fonte: elaboracao propria.

Ao todo, eram 26 profissionais do quadro de trabalho direto na biblioteca, porém, 2

estavam de licen¢ca médica, sendo um mais longo e outra de retorno; 2 com autodeclarados de

atestado covid-19 (dado pela questdo de risco atestado por médico); e 3 de licenga-capacitagao

(mestrado/doutorado).

Coloco abaixo o desenho do organograma das Superintendéncia de Documentagao

(SDC) onde esta incluida as Bibliotecas da UFF (figura 2). Desse modo, pode-se entender um

pouco da dindmica de organizagdo e da influéncia sobre os poderes a quem a Coordenacao de

Bibliotecas esta diretamente ligada.
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Figura 2 — Organograma da SDC

Fonte: elaboragdo propria.

Dando continuidade a reunido, as bibliotecarias 2 e 3 disseram acreditar que nossos
encontros iam acabar chegando ao ponto dos problemas que elas estavam vivenciando mais
recentemente: o retorno ao trabalho presencial, a entrada de funcionérios novos na equipe, a
mudanga de coordenacdo e a dificuldade em se comunicar com ela para debater sobre algumas

82



pautas, como a flexibilizag¢ao e a necessidade de ter mais pessoas na equipe da BCG. A pauta
sobre a flexibilizagdo* e os formatos dos planos de gestdo que adotamos na UFF foram nesse
momento puxados pelas bibliotecarias, por acreditarem que saberiamos explicar um pouco mais
sobre esses processos internos de gestao do trabalho, ao estarmos ligadas 8 PROGEPE. Foi
assim que surgiram em suas vozes as dificuldades que estavam tendo com a coordenacgao, pois
ha um tempo elas ndo conseguiam um didlogo direto nem por e-mail. Além disso, ressaltaram
que “ainda bem que eram unidos como equipe, pois com isso conseguiam administrar certas
situagoes dessa forma, com cada um cuidando do outro e tentando resolver os problemas que
surgiam”. Aqui podemos pensar na constru¢cdo de coletivo de trabalho que, segundo Clot
(2010), € um comego da formagdo de um instrumento genérico de histérias comuns que
mobilizam os trabalhadores para a reorganizag¢do de seus trabalhos coletivos por um coletivo
de trabalho, ¢ a fonte de apoio e da constru¢do de habilidades com o grupo para se manter
agindo perante o real do trabalho.

Nesse momento, nossas vozes pareciam ser iguais, porque suas falas nos lembravam
pontos que ocorriam em nosso proprio setor. Temos aqui a minha implica¢do diretamente no
estudo, o ponto em que ser uma analista do trabalho, propondo fazer uma intervencao na mesma
organizagdo a qual pertengo, evoca identificagdo por situagdes que a equipe da BCG vivencia
e traz a pesquisa, nas palavras de Paulon (2005), um momento de ndo se fazer o isolamento
entre o ato de pesquisar € a ocasido em que a pesquisa ocorre, deixando o conhecimento se
construir mesmo fora do campo de investigagdo. Isso adiciona as interferéncias entre ambos,
procurando os fendmenos no campo que sejam objetos da analise das relacdes que o
pesquisador tem com a instituicdo e do nosso pertencimento com a institui¢ao, possibilitando-
nos essa inser¢ao social com o meio, tanto nos momentos de pesquisa como de intervengao e
formagdo (Paulon, 2005). Por isso, essa proximidade nos faz analisar nossos minimos atos,
descrevendo as cumplicidades entre o campo e a pesquisadora.

Foi um momento de concordancia e olhares trocados entre todos ali, reafirmando um

fato, mas levando para um outro ponto de nossa conversa. Queriamos entender se havia um

40 termo flexibilizacdo ¢ utilizado de forma informal para se referir ao modo de plano de gestio da carga horaria de um servigo
publico federal, que possibilita, segundo o art. 19 da Lei n® 8.112/1990, a manutencéo de horario de 40 para 30 horas semanais,
seguindo os critérios estabelecidos no Decreto n°® 1.590/1995 que estabelece que a Unidade Organizacional (UORG) deve
funcionar por periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas em funcéo de atendimento ao publico ou trabalho noturno;
atividades devem ser executadas de modo continuo, em regime de turnos ou escalas entre os servidores; servidores cumprirem
carga hordria diaria de seis horas por escala; atendimento ao publico deve ser realizado de forma direta e dedicada; o quadro
quantitativo de servidores deve ser suficiente para permitir a flexibilizagdo da jornada de trabalho, considerando a cobertura de
auséncias legais e excepcionais, de modo a garantir o atendimento ininterrupto, sem a necessidade de incremento de pessoal e
sem contar com a chefia.
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motivo para esses contatos estarem dificultados, e eles nos informaram da mudanga recente do
quadro das coordenagdes da biblioteca. Relataram que a comunicagdo era dificil — apesar de
que os ambientes de trabalhos tanto da Coordenacdo quanto da Superintendéncia ficavam no
subsolo, andar abaixo do ambiente em que atuam com o publico. Assim, mesmo dessa maneira,
eles ndo tinham um contato direto, e muitas vezes também preferiam que fosse um contato por
e-mail, pois evitariam uma maior influéncia da hierarquia sobre o servigo da biblioteca. O
afastamento, as vezes, era uma solucdo mais benéfica para sua autonomia. As duas
bibliotecarias entendiam que agora, sem chefia, essa troca havia ficado mais complicada, havia
um peso maior sobre elas com o retorno tdo rdpido para assumir os postos de trabalho
presencial, o cansago fisico e mental tinha aumentado. Elas se pegavam ndo conseguindo
entender as mudangas sobre os cargos das coordenagdes, e o pouco didlogo com eles sobre os
acontecimentos na biblioteca tornou tudo ainda mais desconfortavel. Além disso, acreditavam
que, no trabalho que fariamos, essas questdes deveriam aparecer nas falas dos colegas.

Terminamos aquela conversa, pois elas precisavam voltar aos seus postos, € ja
tinhamos extrapolado o tempo. A bibliotecaria 1 confirmou que colocaria no grupo deles a data
e hordrio para nosso encontro, tentaria arrecadar o maior numero de pessoas para que
pudéssemos expor a proposta.

O segundo encontro com os integrantes da BCG foi na semana seguinte, ¢ tinha a
inten¢do de apresentar o Termo de Compromisso Livre Esclarecido — TCLE (Anexo III) para
aqueles que quisessem participar. Achamos isso necessario para podermos gravar parte dos
encontros seguintes quando fossem feitas as observacgdes, pois, ja pelas primeiras conversas, as
anotacdes feitas em didrio de campo ndo seriam suficientes para dar conta de tanta informagao
fornecida em suas falas.

O encontro foi no mesmo local. Chegamos cedo, na expectativa de esperar pelos
demais; algumas das bibliotecarias ja estavam presentes, outras foram sendo chamadas pela
bibliotecaria 1, sempre solicita. Em 10 minutos, estivamos sentados com 9 pessoas da equipe,
mostrando o grande interesse em escutar a proposta da pesquisa e do trabalho a ser feito. Nos
nos apresentamos, explicamos como foi o caminho até eles, e 0o motivo da escolha desse projeto-
piloto na BCG, e que seria um ganho para ambos os lados. Alguns ja sabiam de nosso trabalho
anterior como DPVS, outros integrantes de nossa equipe estiveram na BCG e por meio de nosso
primeiro encontro. Os demais participantes estavam presentes por se interessarem no tipo de

dindmica que estariamos trazendo para a equipe, como a necessidade de conhecer maiores
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detalhes do funcionamento do projeto e como poderiamos estabelecer uma melhor interlocugao
com a coordenacao.

Fui explicando pontualmente e pedi para passar o TCLE, que colaboraria para o
entendimento da pesquisa ¢ de sua metodologia, como alguns de seus possiveis métodos. A
partir desse momento, perguntei se poderia gravar a conversa, pois teria dificuldade de
administrar tantas informagdes importantes que eles estavam fornecendo sobre suas
dificuldades e necessidades perante o trabalho ¢ a UFF.

Desse momento em diante, as falas foram tendendo muitas informagdes sobre os
acontecimentos recentes e que impactavam algumas das bibliotecérias e a equipe. Um deles foi
o retorno da flexibilizagcdo e dos processos burocraticos para consegui-la, que veio das falas da
bibliotecéria 4, que naquele momento estava muito emotiva ao relatar a sua situagdo para nos e
para o grupo, mostrando o apoio que estava recebendo da equipe desde que chegou a alguns
meses na BCG.

No trecho abaixo, podemos ver como a bibliotecéria 4, durante a reunido, expressou
toda a emocdo que estava sentindo no momento. A partir de uma abertura de fala, sua voz ecoou
ao relatar o que vivenciava sobre a dificuldade da flexibilizacdo e como foi seu processo de
saida de uma biblioteca para outra, a questdo de adaptacdo e sua propria luta para desenvolver

um trabalho que fosse significante para o setor e para si mesmo.

Didlogo 1 — Acontecendo durante a reunido 2

Bibliotecaria 4: Entdo minha questio ¢ a seguinte, né? Como eu te falei na avaliacao de
desempenho para a bibliotecéaria A°, nas 2 avaliagdes que eu fiz, que foi no tempo que eu

vim pra UFF, eu era do UFRJ também, eu vim pra UFF através de redistribuicdo em 2019,
final de 2019, tipo novembro. E logo comegou a pandemia.

Em aproximadamente alguns meses eu comecei a desenvolver um trabalho. A unidade era
muito assim, aquém do sistema, nio executava nenhuma das muitas atividades juntas. E
ai eu vim por conta da questdo de avaliacdo do curso de arquitetura, que era a biblioteca que
eu estava. A avali¢cdo tem sido baixa. Eu identifiquei a demanda e ai eu, né, propus a equipe
9. trabalharmos em cima. As pessoas nao quiseram. Perguntei se tinha alguma objecao

10. para mim trabalhar com isso. E comecei o trabalho. E ai o pessoal de 14 de baixo ¢ através
11. da SDC, que ¢ a parte de que faz esse trabalho, né? De avaliagdo de MEC, enfim, dentre

12. outras coisas. Passou a ir 14 e a gente comegou a fazer reunides e isso durou pra praticamente
13. novembro, dezembro, janeiro, esse periodo de férias até margo, quando foi quando voltou.
14. Comegou a pandemia e ai eu ndo consegui trabalhar por questdes pessoais na minha casa.

15. [...] Desde que eu cheguei, eu nao tinha o plano de trabalho propriamente estabelecido.
16. Eu criei o meu plano de trabalho. Falho, né? Mas comecei a trabalhar em cima dele

17. porque nao tinha outro. Nao tive o colhimento nessa outra biblioteca, diferente daqui.
18. E ai eu acabei fazendo a avaliacido para nao ficar a toa, porque eu ficava 14 o dia inteiro.

PNANR LD =

3 Serdo utilizada as letras na ordem alfabética para identificar bibliotecérias que ndo fagam parte da equipe da
pesquisa, ou que estejam ocupando cargos oficiais da gestao.
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19. Nao tem fundamento. A gente sai de casa, ficar o dia inteiro a toa no trabalho. Ai

20. comecei a fazer esse trabalho e ai foi isso.

21. [...] A fala muito recorrente 14 era, quem nao € visto, nao é lembrado. Eles sempre falavam
22. 1isso e eu acho que eles passaram a ser lembrados, entendeu? Porque eles estavam indo

23. muito 14 e ai foi isso, ¢ ai comecou o ambiente a nio ficar agradavel, ndo conseguia

24. trabalhar, e ai aconteceu a proposta de eu vim para c4, a bibliotecaria B me fez 2 propostas,
25. aprimeira seria eu ficar de chefe la eu falei que ndo primeiro, que eu ndo tenho perfil de

26. chefia... e segundo que eu ndo vou ficar de chefe no lugar que eu ndo quero ficar, onde as
27. pessoas ficam dificultando tudo. Eu sei o andar... do sabe... do servi¢o, ndo quero. Ai eu
28. sempre quis trabalhar aqui. Quando ela me fez a proposta, eu aceitei. S6 que teve uma

29. condicional que esta impactando até hoje para mim ¢ para a equipe também por uma

30. situagdo particular que eu vou citar. O que que acontece na proposta dela? A primeira

31. seria ser chefe 14 e a segunda eu vir para cd, porém sem ter o direito de flexibilizacao.

32. Tendo em vista que ela me falou que a equipe toda era flexibilizada, ou quase todos.

33. porque eu preciso flexibilizar assim com uma equipe, porque todo mundo aqui € bibliotecario
34. ou a maioria. Os que ndo estavam eram por op¢ao € que eu mesmo se quisesse né, que eu
35. ndo poderia ser flexibilizada, porém ela me explicou que € a pessoa que eu estava

36. vindo suprir. Ela tinha ido pra Secretaria da 14 de baixo né? Da SDC é uma

37. bibliotecaria, ela tem cargos de, acho que de assistente, por isso que ela foi 14 pra chefiar e
38. tal. Ela, né? Mas ela permeava todos os setores. Ela era flexibilizada no horéario, tarde, noite,
39. e ela permeava todos os setores, porque esse setor que eu estou alocada atualmente, que ¢ o
40. setor de colegdes, que € o setor que teoricamente, né?... Gerencia as colegoes da biblioteca,
41. ¢ um setor que precisa de ter essa, sabe? Esse relacionamento com todos, essa

42. movimentagdo. E a proposta foi, vocé ndo vai flexibilizar e vocé ndo vai atender. Como que
43. eu trabalho nesse setor se eu nao conheco 0 meu usuario e se eu nao? E se eu nio conheco
44. o meu acervo?

45. Pesquisadora 2: precisa de comunicagdo com os outros?

46. Bibliotecaria 4: Ai a justificativa foi, que me botaram numa sala 14 embaixo, que eu posso
47. até te levar depois para conhecer (falando com a pesquisadora 1), caso vocé queira. Estava
48. amontoada de livros, estava assim, ndo tinha um espago para enfiar uma mao assim dentro
49. da prateleira, estava tudo arrumado, porém nao dava para enfiar nada, ... voc€ nao sabia, tipo
50. assim, estava arrumado em termos, porque tinha uns livros assim juntos, mas nao estava

51. separado por area, enfim. E ai, o que que eu fiz? Eu estou organizando tudo.

Nesse didlogo, o destaque ¢ que, nessa fala longa e seguida praticamente sem
interrup¢ao de nenhuma colega ou da pesquisadora, conhece-se um pouco mais da trajetéria da
bibliotecaria 4 e seu percurso até ser alocada no ambiente em que gostaria, pois, em outros
momentos, ela diz que a BCG tem uma histéria positiva além dos muros da UFF, e nas
comparagdes com as demais bibliotecas irmas. Contudo, vemos aqui a dificuldade que a
bibliotecaria 4 possuia na outra equipe quanto a procurar novas formas do fazer criativo em seu
trabalho, ao que ¢ encarado pelos demais colegas de trabalho como, segundo sua fala (linha
21) “quem ndo é visto, ndo é lembrado”, uma forma de serem lembrados. J4 que, aparentemente,
elas preferiam ndo o ser, pois assim continuavam a nao executarem mais tarefas e serem vistas
pela hierarquia. Nesse ponto (linhas 8 a 10), podemos destacar o quanto a busca por se colocar
em atividade e ir além do prescrito contribuiu para um crescer profissional, pessoal, e que
posteriormente levou a uma renovagao no formato da avaliagdo do MEC iniciada na BCG.
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A identificacdo de uma demanda, a propria execugdo de tarefas, mesmo sem um plano
de trabalho, mostra como a bibliotecaria tem encarnado seu oficio, tendo seu género
profissional fortalecido para que, mesmo em condigdes adversas (como as apresentadas em seu
relato, destaque nas linhas 21 a 23), ela tivesse recursos para a acao (Clot, 2010). Isso fez com
que a bibliotecaria 4, mesmo diante de um sofrimento no ambiente de trabalho, um mal-estar
ocasionado por uma construcao negativa em suas relagdes com as outras pessoas (Bendassolli
e Soboll, 2021), pudesse buscar novas formas de continuar em atividade através da remogao
daquele setor.

Essa servidora mostra continuamente essa luta em se manter em atividade. Assim
como as demais colegas de trabalho que a acolheram na BCG, ela se apoia no coletivo e no
prazer em fazer o melhor trabalho para o usudrio, para enfrentar os conflitos que fazem parte

do trabalho real.

Didlogo 2 — Acontecendo durante a reunido 2

1. Bibliotecaria 4: [...] porque antigamente ela disse que ela flexibilizava sem muito

2. critério e deu problema. E agora o de acordo com ela, na reunido geral, ela ia ser

3. bem mais criteriosa. E ela disse que, por exemplo, no meu caso... ai foi uma falta
4. de isonomia dentro da unidade, cara, porque assim, o que que eu tenho de

5. diferente ... sabe do dos outros colegas? Porque o que ¢ meu, eu vou fazer. Vocé
6. acha que eu vou trabalhar o dia inteiro ali dentro? Nao.

7. Bibliotecaria 4: olha, estressante. Nao, isso para mim ¢ assédio. A partir do

8. momento que eu estou sendo colocada afastada. [...] E outra, essa proposta que

9. ela fez, eu ndo reconheci na época como assédio. Hoje eu reconheco, porque ela
10. em hipéotese alguma poderia me propor que eu viria para ca e nao flexibilizaria
11. porque isso esta fora. Porque a partir do momento que eu tinha dito para ela que
12. eu estava apta e eu queria trabalhar em equipe, foi a tinica condicional que eu fiz
13., porque eu nao gosto de trabalhar sozinha. Sim, eu falei, eu quero trabalhar em
14. equipe. E ela me afastou de todo mundo, me botou 14.

15.Bibliotecaria 3: ...embaixo, sem contar aqui, assim, voc€ estava num momento de
16. fragilidade, sem eu sei que eu ja perto que a pessoa fosse te propor, vocé saberia
17. sair? Entendeu?

18.Bibliotecaria 2: Que vocé estava sofrendo. Mas ai s vou te explicar onde que

19. esbarra nisso. Esbarra um pouco também na vontade da chefia, que ja se mostrou
20. contraria as flexibiliza¢des. Eu estou aqui ha 1 ano e um més. A gente estd com 8
21. meses no processo para entrar na flexibilizacao.

22.Bibliotecaria 3: a gente demorou mais de quase um ano para conseguir.
23.Bibliotecaria 9: foi a mesma coisa.

24 .Bibliotecaria 10: tinha que corrigir esse problema nos outros.

25.Pesquisadora 1: complexo, tudo isso que vocés estio trazendo, né? Isso é sobre

26. o trabalho de vocés, € sobre o fazer de vocés. Com certeza tudo isso vai aparecer
27. durante as oficinas, vai ser debatido, aprofundado. Falado novamente e

28. aprofundado novamente, tendo sugestdes, tendo desabafo, tendo ferramentas que
29. vocés podem trazer para eliminar ou pelo menos reduzir, alguns dos pontos que
30.foram trazidos aqui. Como vem trazendo a esse respeito da flexibiliza¢do e por

31. que consideram que esta afetando o trabalho de vocés?
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32.Bibliotecaria 8: O setor esta prejudicando a pessoa.

33.Bibliotecaria 4: a questio toda ¢ que eu quero s abrir um paréntese. E isso. A
34.coordenagdo em si, a superintendéncia fala muito. Ah, interesse publico, interesse

35. publico, beleza, a gente tem que pensar sim. A gente fez o concurso para isso, mas
36. se tiver todo mundo doente, nao vai ter interesse ptiblico nenhum. Todo mundo

37. estressado. Eu quero trazer isso. Porque isso vai influenciar o servico publico. Isso
38.influencia o meu trabalho, influencia o0 meu atendimento com alguém. Se a equipe
39. inteira esta adoecida, se o processo de trabalho ta pesado, esta dificil. A organizacao
40. tem problemas. E niio precisava ser assim porque tem a equipe que é maravilhosa,
41. nao precisava, entendeu?!

Nesse didlogo 2, ainda se fala muito sobre o processo de flexibilizagdo, que era um
tema quente naquele momento que chegamos, e levantavam-se topicos sensiveis para algumas
das servidoras novas, que ainda nao tinham conseguido encaminhar as solugdes dos processos
burocraticos da UFF. Nesse sentido, nota-se como o sistema da gestao do trabalho da instituicao
acaba criando desvios e conflitos que proporcionam um esfriamento no proprio trabalho.
Modifica o foco, cria um acimulo de normas frias e engessadas que faz com que o trabalhador
responda com estresse, desanimo de executar o proprio fazer, provoca impedimentos nos
processos de trabalho e, por fim, adoecimentos (Clot, 2010; Pacheco, 2016). Sdo processos
internos burocraticos em excesso, que muitas vezes sao tipicos de administragdes pubicas, os
quais afetam o trabalhador, e, com isso, impactam o proprio desempenhar e a qualidade das
tarefas, como a bibliotecaria 4 nos traz em suas falas, nas linhas 33 a 42. Afinal, os servidores
sabem que prestaram um concurso publico com a finalidade de exercer seu oficio, da melhor
forma possivel, para a sociedade. Dessa forma, se a atividade real do trabalho estd sendo
constantemente atacada por uma organizacdo em que a recriacdo, os ajustes, as inovagdes nao
conseguem superar as prescrigdes presas as regras € normas inflexiveis; os trabalhadores
comegam a se questionar se aquela instituicado ¢ o melhor ambiente para estarem presentes.
Nesse caso, existe possibilidades naquela pratica, percebida nas influéncias no “processo de
trabalho pesado” (linha 39), na organizacdo que tem problemas e uma equipe adoecida,
podendo, dessa forma, serem fortalecidas as subversdes e as transformagdes naquele ambiente

(Neves; Fonseca, 2016; Pacheco, 2016).

Por meio do apoio do coletivo, existe, dessa forma, um esfor¢o para manter o limite
na entrega de um trabalho de qualidade a sociedade mesmo perante os alhures enfrentados; e
aqui, nesse ambiente que a BCG nos apresentou, viamos uma poténcia a ser fortalecida.

Apos aquela boa conversa introdutoria, a observagao no campo e de notarmos o quanto
a equipe estava realmente interessada em fazer parte ou ver como se daria a pesquisa € seus
resultados para eles, partimos para a autorizagdo oficial da coordenagdo para iniciarmos as
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oficinas. Dessa vez, ndo foi tdo simples, como havia sido com a equipe da biblioteca, pois a
resposta do contato estabelecido por e-mail demorou mais do que esperado e tinhamos um prazo
estipulado para comegar devido ao inicio das aulas na UFF. Nesse periodo em que estdvamos,
a universidade permanecia de férias; dessa forma, a biblioteca tinha um fluxo de usuarios menor
e a equipe se focava nos trabalhos internos, facilitando para que aqueles que tivessem interesse
pudessem participar das oficinas. Levei essa demora de resposta para o grupo de WhatsApp
que tinha com os integrantes do primeiro contato com a BCG, que ja esperavam que algo assim
fosse acontecer (visto que continuamente a troca de e-mails entre eles e a coordenacdo
funcionava de forma muito deficitaria), pensando nos varios problemas que eles possuiam de
comunicacdo com a coordenacdo. A bibliotecdria 1 entrou em contato também, explicou a
necessidade de uma resposta, e me disponibilizei para ter uma reunido com ela para que pudesse
esclarecer dividas e explicar melhor sobre toda a pesquisa. Foi um processo de varias tentativas
até oficializarmos uma data e horario para essa conversa com a coordenagdo da Biblioteca.

No dia do nosso encontro, fui acompanhada com a bibliotecaria 1 e 2 para o local onde
ficava a sala de trabalho da coordenagdo, e foi nesse ambiente que conversamos. Foi 0 momento
de escutar da coordenadora, as requisi¢des, as dificuldades e o apoio que buscava por meio do
trabalho que fariamos na BCG. Expliquei novamente sobre a pesquisa (ja que havia feito um
pequeno texto no e-mail enviado), deixando claro que tanto ela como sua equipe ganhariam
com nossa atuagdo no ambiente, falando de como o interesse era mutuo e que, ao fim de toda
aquela primeira parte do processo, teriamos um relatorio construido com a equipe da BCG para
pontuar suas demandas ao fim da oficina. A coordenadora, entdo, pediu que esse relatdrio
pudesse servir de apoio para as questdes de reducao de pessoal, e a dificuldade que eles tinham
de associar um pedido de aumento de profissionais com as diferentes formas de organizacao de
trabalho que se estabeleciam na UFF, as quais eram utilizadas como justificativa para nao
contratagdo de mais pessoal para a BCG. Previam que a Biblioteca, com seu quantitativo,
conseguia atender, em dois turnos de seis horas de servigo, toda a demanda sem afetar o
atendimento ao usuario. Tentei compreender, e ndo consegui, como que se enquadrava a
justificativa de ndo poder pedir mais funcionarios, com pré-requisito para aceitar o decreto de
1992 e o boletim da UFF que qualifica a questdo das 30h? Acredito que tenha sido um engano
de compreensdo, pois, quando a dindmica de trabalho se modifica no decorrer dos anos,
processos sdo alterados, funcionarios sdo aposentados ou licenciados por doenca, existe a
necessidade de aumentar e/ou substituir servidores para que ndo se afete a qualidade do

funcionamento nem a saide dos trabalhadores. Sabemos que hé exaustdo dessa forgca de
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trabalho por sobrecarga, cai o atendimento de qualidade para os usudrios; e manter essa
qualidade nao ¢ a prioridade para a existéncia da flexibilizagao?

Com essa pergunta na cabega e posta a mesa, a coordenagdo e as bibliotecarias
comegaram a querer entender também onde poderiam entdo adentrar para resolver essa questao,
ir para o sindicato como forma de buscar solugdo e garantir para todos a possibilidade de ter
essas 30 horas, porque a coordenadora sentia que era o melhor para os funciondrios ao ofertar
uma melhor qualidade de vida no trabalho. Ou buscar outros contatos pela Reitoria, por meio
do meu relatorio, poderia constar isso? Dessa forma, volto a uma pergunta: eles possuiam algum
dado do quantitativo de atendimentos dos usudrios, o tipo de atendimento, como funcionava e
como se qualificava essas atividades? Isso porque, para podermos exigir um nimero adequado
de pessoal, havia a necessidade de mostrar como era a organizagdo de trabalho deles, quantos
usudrios atendiam e cursos, tudo isso distribuido para provar essa necessidade até¢ mesmo das
especializagdes que esses cargos deveriam possuir na hora de requisitar aos responsaveis pelas
vagas.

A coordenadora contou um pouco de como estava sendo estar nesse cargo, das
dificuldades em administrar tantas frentes, das burocracias internas a conhecimentos sobre a
administracdo publica, conhecimentos que teve que adquirir em curto espaco de tempo. Um
relato que trouxe em si alguns dos mesmos problemas vivenciados na equipe, que sdo a
sobrecarga de trabalho, a dificuldade de comunicagdo entre as bases da universidade, ter que
gerir as bibliotecas sobre uma nova perspectiva e contando com uma equipe de apoio de poucos
funcionarios, e ter que coordenar ndo somente as bibliotecas como também as pessoas que ali
trabalham com suas diferencas de locais e visdes sob seus trabalhos. O que pude perceber ao
fim da conversa ¢ que a demanda nao se tratava somente de auxiliar nesse desejo que se tem de
adquirir a flexibilizagdo para todos, mas sim uma necessidade de colaboragdo na organizagao e
redugdo da sobrecarga de trabalho.

Dessa forma, a linha de construgdo para as oficinas e posterior relatorio se tragaria

nessa linha de pensamento.
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Construindo o ambiente da Biblioteca Central do Gragoata

A biblioteca que vemos

Acredito que quase todos tenhamos uma histoéria com uma biblioteca, seja a do colégio
que estudou, aquela do bairro, uma pequena que se aloja nos corredores da casa de um
conhecido e que serve de biblioteca para as criangas do prédio, e, por fim, a das Universidades.
Eu possuo uma grata lembranca com bibliotecas em geral: o cheiro, o siléncio, o revirar das
paginas, a busca nas prateleiras por aquele livro que vocé sé quer ver a capa para saber se te
interessa, as eternas fichas de busca nos arquivos para levar a bibliotecaria, o prazer de ouvir a
caneta marcando a data de retirada e da entrega com o seu nome para mostrar que esse livro ¢
seu, € quantas vezes voce teve a necessidade de requisita-lo para reler ou rever o que necessitava
buscar nele. Prazeres e afetos que se modificaram com a tecnologia, tanto dentro das bibliotecas
como na existéncia dos livros fisicos.

Mesmo com as tecnologias de publicagdo de livros virtuais, as bibliotecas nao
desapareceram, e ao longo da vida académica e fora dela, fiz e ainda faco uso delas, pode ser
para requisitar um livro especifico, artigos, revistas, ou utilizar seu espago para estudo, durante
os momentos em que ndo temos nenhum outro lugar silencioso e agradavel para estar. Enfim,
a biblioteca para mim ¢ um local de boas memdrias, lembrangas da época de infancia até o
momento em que cheguei a universidade e senti a necessidade de buscar novamente por ela e
pelo imenso contetido que ela contém. Dessa maneira, adentrar pela BCG para fazer a pesquisa
de campo ¢ voltar a essa memoria de prazer e ser novamente uma usudria. Relembrar de como
era o atendimento, de como funcionava — e, claro, ¢ impossivel ndo comparar com as bibliotecas
que frequentei, inclusive as da universidade na qual me formei.

Por esse motivo, a primeira fase desta narrativa estara ligada a biblioteca como eu,
como usuaria, a enxergo. Assim, sou guiada por seus funciondrios como uma usuaria de seu
acervo; para assim, posteriormente, poder iniciar a visao de como a BCG ¢ para quem trabalha
nela. As subdivisdes de trabalho que o usuario ndo imagina que existem quando chega a seu
balcao com a intensao de apenas pedir um empréstimo ou fazer uso dos conhecimentos das
bibliotecarias a respeito das buscas nas plataformas digitais, esses relatos estardo descritos na

parte “A BCG vista por seus trabalhadores”.
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Partindo desse ponto como usudria, & primeira vista, o que temos ¢ sua entrada. Ela
fica localizada na parte um pouco mais alta do campus, cercada de uma boa quantidade de
arvores e plantas ao redor, em uma constru¢ao antiga; e, ao abrir a porta, identifica-se seu
horério de funcionamento: das 8h as 20h. Vocé percebe que, do lado de fora, as vezes nao da
para notar o tamanho que ela possui. Inclusive, quem chega pelas barcas a Niter6i consegue ver
seu prédio com a fachada azul em que esta escrito UFF ao longe. A BCG tem um espago interno
antes do balcdo que possui cadeiras, mesas e armarios; algumas colegdes que sdo visiveis pelo
lado de fora; e nesse local, o ar-condicionado e uns ventiladores tornam o ambiente mais fresco.

Ao passar dali, vem o balcdo a sua frente e, a esquerda, a entrada com o seguranca ao
lado do controle do detector. Nesse balcdo, geralmente ficam até duas pessoas, porém, o mais
normal é uma. E ali que pedimos pela chave para guardar as bolsas, pedimos informagdes,
deixamos e pegamos os livros. A pessoa que fica no balcao possui um computador para poder
ter acesso aos sistemas necessarios para realizar os atendimentos comuns aos usuarios.

A primeira vista, a biblioteca parece vazia. O primeiro andar ¢ composto de salas de
reunides, € que possuem bastante livros compartilhando desse ambiente (por ser um local
utilizado também para separacdo de novos acervos adquiridos); aos fundos, os computadores
para busca e equipamentos utilizados pelo Sensibiliza (dado informado pela bibliotecaria 3),
além de um piano e ventiladores espalhados por todo o ambiente. Um destaque a se dar: a BCG
no momento estd sem ar-condicionado geral, ele queimou ap6s um pico de luz no inicio do ano,
entdo apenas algumas salas e espagos fechados possuem o ambiente refrigerado.

Pelo motivo citado acima, o segundo andar tem dois grandes ventiladores espalhados
no corredor, porém o calor é muito grande, ainda mais sem qualquer tipo de ventilagdo natural,
ja que as janelas sao lacradas. Muito dos usuarios acabam pegando os livros e indo para as
mesas na entrada da biblioteca, que possui refrigeragdo. Nesse local, chega-se a base de rampas
e as escadas, e ¢ onde se encontra a vitrine da BCG, as cole¢des de atendimento ao publico
geral. Mesmo sabendo que esse ambiente ¢ o mais utilizado pelos estudantes, visitantes e
docentes, o nimero de funciondrios ali € invisivel em propor¢ao ao tamanho. Sdo normalmente
dois servidores, que se dividem em uma escala de plantdo (manha e tarde) para ocuparem o
local de retirada e consulta de livros. Existem momentos em que essa equipe pode contar com
o apoio das bibliotecérias que ficam na sala ao lado, que sdo responsaveis por catalogagdo e
compra dos livros adquiridos para a biblioteca. E um quantitativo pequeno para a demanda do

local.
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O terceiro andar ¢ fechado para o publico externo (por causa do acervo internacional
ndo catalogado), ¢ onde se localizam os periodicos, o acervo especial e teses, e onde as
bibliotecarias responsaveis por esse servi¢o ficam.

No subsolo, aonde se chega através das rampas de acesso, que interligam o primeiro e
o segundo andar, como pelas escadas, estdo os acervos para descarte, outras salas de reunido e
o SDC e a CBL.

Descrito o ambiente em linhas gerais, passo a detalhar como se faz a busca no acervo,
que ¢ um dos trabalhos principais para quem chega a biblioteca em busca de um livro.

Estando na BCG para pegar um livro ou pedir ajuda em relagao a alguma busca sobre
um tema que queira encontrar, serei atendida por uma das servidoras que ficam na mesa da
recepgdo. Se eu tiver o nome do livro, ela vai me ensinar como buscar no sistema da biblioteca
e encontrar e anotar seu codigo de localizagdao. Além disso, vai me explicar como usar o codigo
para fazer a busca observando as letras e os niimeros escritos nas placas de entrada de cada
corredor de prateleiras.

A organizacdo utilizada ¢ a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), um sistema de

classificacdo de assuntos criada por Melvin Dewey.

Quadro 2 — Classificagdo Decimal de Dewey — Principais Classes

Classe Numero Descricao

000 Generalidades Qbras g’e'rais, enciclopédias, biblioteconomia,
informatica.

100 Filosofia e Psicologia Filosofia, ética, logica, psicologia, paranormal.
200 Religiao Teologia, biblia, religides comparadas, mitologia.
300 Ciéncias Sociais Direito, educacao, politica, economia, sociologia.
400 Linguagem Esitriilliigsetﬁ:;.gramética, dicionarios, linguas
500 Ciéncias Puras Matematica, fisica, quimica, biologia, astronomia.
600 Tecnologia I;gTi((]iac(iiz'fl, engenharia, agricultura, informatica
700 Artes e Recreacgdo Artes plasticas, musica, esportes, cinema, jogos.
800 Literatura Poesia, teatro, critica literaria, obras por autor.
900 Histdria e Geografia Histdria mundial, biografias, geografia, viagens.

Fonte: elaboracdo propria.

classificagdes principais; hd as subdivisdes por classe, como 300.1- Psicologia social. Dessa

Os livros sdo arquivados digito por digito. Inicialmente, faz-se uma busca pelo assunto;

93




forma, os livros por cédigo de cor e CDD ficam dispostos nas prateleiras (Lima, 2019). Assim,
podemos encontrar a edi¢do que queremos, como uma das bibliotecarias nos explicou.

A equipe que fica na parte de busca do segundo andar apresentara esse método de
organizagdo para o usudrio. Dessa forma, apdés compreender um pouco da organizacao e
disposi¢do dos livros, eu e qualquer outro usudrio adquiriremos autonomia para fazer sua
propria busca dentro do acervo da biblioteca. Portanto, o atendimento depende muito de quem
¢ o usuario e do tipo de demanda que ele traga, ndo sendo possivel prever o tempo necessario
para que cada usudrio consiga se orientar.

Além da singularidade de cada usudrio, existem outras variabilidades que dificultam o
estabelecimento de uma rotina padrao para essa tarefa de busca e orientagdo. Muitas vezes, a
demanda ¢ de um item do acervo que ainda ndo se guardou sua localizac¢do, ou ¢ desconhecido
pela bibliotecaria, mesmo apoés ela ter feito a busca pelo sistema no computador. Ha sempre
uma necessidade de certa proximidade e tempo para o atendimento ao usuario geral, um tempo
que nao se ¢ contabilizado como os quantitativos de entrada e saida de livros pelos usuarios.

O segundo andar, além da vitrine da biblioteca, também ¢ descrito pelas bibliotecarias
como o espago em que a proximidade com o usuario ¢ maior, pelo tipo de atendimento que
implica. E também um andar em que a sobrecarga é grande pela amplitude do ambiente, com
corredores longos e, por vezes, mais escuros, o risco de furtos e de danos aos bens materiais. O
quadro de sobrecarga ¢ agravado pela reducao de pessoal nesse local.

Outrossim, existe a exposi¢do das funcionarias a um risco de distirbios fisicos que
podem ocorrer nos periodos em que elas estdo sozinhas com os usudrios, principalmente a noite,
em que a sensagio de seguranca tende a reduzir. E um risco adicional para as mulheres, que
estdo muito mais vulneraveis aos homens a sofrerem agressdes fisicas e abordagens indesejadas
de cunho sexual. A disponibilidade das luzes, cameras e de um esquema de seguranga melhor
no periodo noturno me faz pensar que colaboraria como uma solugao.

Agora saindo um pouco do segundo andar, e se eu fosse uma usudria que necessitasse
de buscar uma tese, um artigo em uma revista cientifica ou um acervo musical? Nesse caso,
estariam me encaminhando para o terceiro andar, porém, pela redugdo de equipe e pela chegada
de um acerto internacional de grande valor, o andar foi fechado. O acervo de teses, revistas e
partituras ficou temporariamente disponivel apenas para requisi¢des feitas pelo e-mail até ser
feita sua catalogagao

Desse ponto, temos a perspectiva de como normalmente a biblioteca ¢ acessada por

seus usuarios mais comuns na Universidade. Uma ampliacao dele talvez se demonstre durante
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a narrativa no proximo topico, com a montagem das outras tarefas que sdo realizadas dentro da
BCG para que a funcdo de uma biblioteca acontega. Muitos processos de trabalho,
microssetores que existem e que estdo, como na construgdo dos livros, infiltrados para além das
historias narradas em suas paginas. E um trabalho muitas vezes invisivel, que s6 tem sentido

para todos aqueles que o escrevem diariamente e entregam mais do que o contetido proposto.
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A BCG Vista por seus Trabalhadores: os rodapés nao lidos

Comecamos a visita pela Biblioteca vista pelos que ali fazem aquele espaco adquirir a
importancia que tem para a comunidade universitaria e local. Ao fazer a observacao do trabalho
e conhecer quem e como constroi a BCG, foi necessaria uma entrevista com alguns dos
servidores que compdem sua estrutura organizacional de funcionamento. Por minha entrada no
campo ter acontecido no periodo de janeiro e fevereiro, meses em que a UFF esta de férias e
possui poucos estudantes e docentes circulando na biblioteca, a observa¢ao mais detalhada de
um atendimento externo pouco aconteceu, fazendo-me ser a usuaria além de uma observadora
passiva. Contudo, esse periodo se tornou favoravel para a pesquisa devido a maior
disponibilidade dos funcionarios para participar.

As observacdes foram feitas com entrevistas a cada servidor em seus postos,
explicando-me como era seu trabalho. Um relato descritivo de suas fungdes, que foi muito além
disso, sdo os rodapés, informagdes que vao ampliar o texto central oferecendo um arcabouco
detalhado ao seu conteudo. Assim, deu-se inicio a uma visita de dois dias na BCG, com
gravador em maos, ouvidos afiados, olhos deslizando por cada canto apontado, cada expressao
presente e coragdo aberto. Alguns momentos, sentadas ao seu lado no ambiente em que
trabalhavam, outras vezes, circulando por esses espacos que elas proprias percorriam
diariamente.

Fechando essas aspas aberta para os detalhes desses dias iniciais conhecendo a
biblioteca real, voltamos aos nossos rodapés.

A primeira com quem conversamos foi a bibliotecaria 4, que, naquele dia, estava no
balcao, um ambiente localizado na entrada da biblioteca, composto apenas de uma grande
bancada que divide o exterior do interior, onde ficam os computadores para cadastro e outros
acessos necessarios para o servigco das bibliotecarias. Com sua voz calma, ela nos recebeu e foi
contando como funciona o balcdo da recepcao. Primeiro, tragou uma linha desde a chegada do
usuario, que deixa a bolsa nos armarios e vai até o balcdo, podendo ser para cadastro,
empréstimo ou devolugdo. Em sua fala, vem os dizeres de que ali ¢ um trabalho repetitivo, um
trabalho operacional que poderia ser feito por qualquer administrativo e que nio exige um
bibliotecario. Nesse momento, comegou a comentar as relagdes com o quantitativo de pessoal
que anteriormente eles possuiam e que perderam, desde 2018, devido a redu¢do de funcionarios
terceirizados na UFF e aposentadoria de alguns profissionais da equipe. A bibliotecaria 4 disse
que, desde entdo, a equipe da biblioteca passou a se organizar em um rodizio no balcdo. Dessa
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forma, no periodo de férias, temos uma, e nas aulas, duas bibliotecarias nesse posto de trabalho.
Ao longo da conversa, descobri que nao sdo todas as servidoras que desejam fazer parte desse
rodizio, algumas ndo concordam em ocupar esse espaco de um administrativo. Acreditam ser
um desperdicio de seus conhecimentos e capacidades fazer um servigo “tao técnico”. Afirmam
que, “mesmo ndo desmerecendo quem o faz, so reafirmam que sua capacidade é mais bem
utilizada de outra forma”.

A bibliotecaria 4 colocou em sua narrativa a marca do tempo que ja trabalha na BCG:
sao 12 anos circulando por ela, possibilitando um relato que permeava entre as fungdes de cada
andar da biblioteca com o setor e os colegas responsaveis por ele. Ela foi delineando os
caminhos interiores da biblioteca e fazendo o percurso do acervo desde sua compra até chegar
as prateleiras.

Seu setor ¢ o da Referéncia, ¢ um servico especializado que auxilia os usuarios a
encontrar informacdes, realizar pesquisas e utilizar os recursos da biblioteca de forma eficiente.
Sua area fica no segundo andar, onde eles recebem as doagdes e as compras para os acervos. A
sua area se articula com as demandas que vém de necessidades dos docentes de adquirir novos
acervos para o curso, € com o processo de avaliacdo do MEC. A bibliotecaria 4 relata que, com
as doacgdes, formam-se pilhas de livros espalhados por alguns locais da biblioteca, os antigos
dispostos no subsolo e os novos — aquele da colecdo especial internacional — no terceiro andar.
Diz que, muitas vezes, as doagdes se tornaram pilhas desnecessarias para a BCG. Relata como,
por causa da pandemia e do acimulo de livros doados, eles resolveram criar um formulério e
uma nova forma de contato, por e-mail, para doagdes de acervo. Dessa forma, para aceitagao
da doagdo de qualquer espécie de acervo, o doador precisa colaborar na cataloga¢do dos
materiais € seu envio descritivo para a equipe, que ira analisar e determinar se o material ¢ ou
ndo de interesse para a BCG. Com isso, eles reduziram um numero de livros e outros tipos de
acervos para avaliacdo. Entretanto, como a bibliotecaria 4 falou, restam as pilhas que se
acumularam e demandam atenc¢do, de um tempo que a equipe nao possui, tempo habil entre
essas tarefas e as outras que se acumulam.

Por esse motivo, agora existe uma outra bibliotecaria, vinda da biblioteca da
Matematica, por transferéncia, que esta realizando a revisao dos acervos antigos e das doacdes
paradas no subsolo, além de contribuir com as avaliagdes. A bibliotecéaria 4 deixou sempre claro
que todos esses processos que estdo divididos nos andares, aos quais fomos apresentadas
inicialmente, na realidade se integram, pois a equipe tem necessidade de saber um pouco de

cada parte, ja que o fluxo do acervo passa por cada um deles e todos se comunicam muito pela
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necessidade do trabalho e por serem poucos. Como tem uma equipe reduzida, cada um acaba
fazendo mais do que sua propria fungao setorial.

Vemos em sua fala que, além de uma integragdo entre os setores, hd também uma
reorganizacao dos desafios do trabalho real quando a equipe se vé perante a uma grande
mudanca nas hierarquias que gerenciam as normas da BCG. Inicialmente, foi a perda da chefia
direta e, posteriormente, a entrada de uma coordenagao nova. Nesses momentos de crise, foi
possivel observar como o coletivo formado pela equipe se concentrou em administrar as
situagdes presentes, mobilizando ainda mais o que podemos pensar em um género de atividade
profissional fortalecida de que eles fazem uso para manter a atividade viva. Por meio da fala da
bibliotecaria 4, percebemos como ela se porta dentro desse coletivo: como um conectivo que
auxilia na interlocucdo entre os paragrafos que vao formando o texto que ¢ o trabalho da BCG.
A bibliotecaria 4 ¢ o equilibrio entre a equipe ¢ a coordenagdo; mantém comunicagdo aberta
entre elas, mediante o que ela diz ser a “facilidade de comunicag¢do com todo mundo”.

Na conversa abaixo, podemos verificar nas falas em destaque esses apontamentos.

Didlogo 1

1. Pesquisadora 1: entdo, vocé ¢ do setor de referéncia e vocé se intrega... se intrega,

2. enfim, desisti que agora me fugiu a palavra

3. Bibliotecaria 4: se integra, aqui?

4. Pesquisadora 1: isso

5. Bibliotecaria 4: sim, eu... porque assim... tem gente que estd aqui ha mais tempo,

6. mas E... a bibliotecaria 3 é chefi... foi chefia né? era bibliotecaria AS chefia, foi bibliotecaria

7. Abibliotecaria A, até (inint) [00:13:06] a bibliotecaria 3 pra fazer. Ai entrou. Ai acho que trés
meses

8. depois caiu o FG (Fung¢ao Gratificada). Al mesmo assim ele continuou sendo essa pessoa e a
bibliotecaria A

9. A bibliotecaria A era vice dele. A bibliotecaria A foi pra coordenagdo de bibliotecas e eu
auxilio

10. ele nessa... em tentar assim... essa comunicagdo entre as equipes e, €... integrar e
11. tentar ver as priorizagdes do servico. Tentar de alguma forma porque a gente ndo
12. tem ... Nem ao menos fazia parte quando tinha né... mas talvez por eu ter uma
13. facilidade de comunicacio com todo mundo e td um pouco envolvida com os
14. servigos e também me interessar pelos servicos dos outros, ter uma boa

15. comunicacdo, acaba auxiliando nessa parte

16.“.. a gente acaba se integrando né... porque assim, vocé faz parte de um setor,
17. mas vocé td integrado com tudo, entendeu? E... por exemplo, eu preciso de um
18. técnico que separa as coisas pra... pra... pra novas aquisi¢oes, mas ele manda para
19. mim, manda pro setor de... elas mandam pra gente da referéncia. Porque a gente
20. deixa um aviso la e a gente tem que saber o que tem aqui, porque eles aparecem
21. 14 em cima procurando. Manda pro setor de marketing pra eles poderem divulgar
22. no... entdo acaba que tudo acaba se integrando

¢ Serdo utilizadas as letras na ordem alfabética para identificar bibliotecarias que ndo fagam parte da equipe da

pesquisa ou que estejam ocupando cargos oficiais da gestao.
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23.Pesquisadora 2: todo mundo sabe um pouco de tudo né?

24 Bibliotecaria 4: sim sim sim... ¢ igual quando faz mesa tematica. Pega fala pra
25. gente pra gente também ajudar a selecionar e poder ser... pela falta de pessoal... a
26. gente tem que se ajudar

27.Pesquisadora 1: tem que se ajudar

28.Bibliotecaria 4:¢ porque de fato o setor ele se

29.Pesquisadora 1: se conversam, né?

30.Bibliotecaria 4: ¢, quando a gente tinha muito mais gente eu acabava tendo muito
31. contato com o setor daqui, de... trocava muito com eles “gente isso aqui ndo esta
32. funcionando, isso aqui t4 dando o problema la em cima” ¢ 0 comparecimento

33. técnico. Era os setores que eu acabava me integrando mais. Hoje em dia acaba
34. tendo sempre um pouco de tudo, sabe? E eu acabo, acho que por isso mesmo
35. quando tinha mais gente me metendo um pouco em tudo, porque ali as pessoas
36. perguntam tudo. Ndao de ah perguntar so sobre o seu setor tem que saber sobre
37. o0 que estd ld no terceiro andar, sobre o que é la embaixo. Vocé acaba entendo
38. saber tudo. Um pouquinho de tudo pelo menos.

Vale o destaque para a forma de organizagao do trabalho que a equipe da BCG adotou
para se manter gerindo todas as tarefas prescritas, mesmo com um quantitativo reduzido e com
problemas de comunicagdo entre a hierarquia e a equipe. A todo momento, nas narrativas, esse
registro da importancia do coletivo, de conhecer um pouco de cada setor ¢ do que se faz,
compartilhando em grupo as necessidades dos demais para que o andamento do servigo
funcione da melhor maneira. Isso demonstra como a atividade de trabalho ¢ algo vivo, € como
essa negociacdo em cima do prescrito tem o apoio de seus pares, ¢ uma atividade que esta
sempre se construindo e reconstruindo (Silva; Zamboni; Barros, 2016).

Apds terminarmos uma conversa com um direcionamento encaminhado pela
bibliotecaria 4 para a dinamica do funcionamento da BCG, de prescricdes desse fazer na
biblioteca, houve também momentos em que ela se deixou levar para situagdes de seu oficio
como bibliotecaria. Oficio este que possuia uma trajetdria de outros locais que nao s6 a UFF,
demonstrando muitas vezes em sua fala como essa experiéncia vivenciada serviu para enfrentar
situagdes um tanto quanto tipicas do seu fazer, desde lidar com certos “abusos” ocasionados
pelo contato préximo com o publico até gerenciar as atividades de toda uma biblioteca. Dessa
forma, apresenta-se a importancia do que costumamos chamar de “a voz da experiéncia” que
posteriormente vimos surgir como importante para a equipe durante a oficina.

Agora podemos caminhar para o proximo setor da biblioteca, a Higienizagdo, que se
localiza ainda no primeiro andar, mas sua funcionaria também ocupa o espaco do segundo andar
executando a mesma funcdo ou fazendo parte de um rodizio para auxiliar os colegas da equipe
em outro tipo de atividade. Nesse setor, conversamos com a bibliotecaria 5, que ¢ assistente

administrativa, e aqui ponho em destaque esse detalhe de sua carreira, pois, em sua fala, varias
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vezes ela destaca a diferenga entre estar na biblioteca exercendo uma funcao de administrativa
e ser bibliotecaria. A bibliotecaria demonstra que, ao contrario do que se possa pensar, aquele
local de atuagdo ndo a faz se sentir inferior, e sim satisfeita, pois ela valoriza muito e tem aprego
pelo seu fazer. A bibliotecaria 5 mostra diversas vezes em sua fala como o trabalho bem-feito e
poder colaborar com a equipe para que isso ocorra a faz se sentir bem.

O setor de Higienizacao ¢ o local onde, como bem explica a bibliotecaria 5, os livros
sdo limpos e consertados em suas lombadas, paginas soltas, etiquetas de numeragdo trocadas
por outras mais novas, porém, nele sao feitos apenas cuidados de primeiros socorros e, muitas
vezes, paliativos, para aqueles livros cujos estados ndo podem ser mais salvos. Existe um outro
setor em cada biblioteca que fica responsavel pela limpeza mais pesada, de fungos e tragas, o
qual necessita de materiais mais adequados do que aqueles que a bibliotecaria 5 possui. Nos
trechos destacados de nossas conversas, fica bem claro como € seu fazer, e ela muitas vezes nos
surpreendeu com os detalhes de como todo o processo ¢ executado. Seu aprendizado veio de
ensinamentos passados por outras colegas, ¢ o real de sua atividade estd bem evidente até
mesmo nos momentos controversos em que ela expos o ndo uso de Equipamentos de Protegao
Individual (EPI), na justificativa explicita dos motivos que sempre permeiam a exposi¢ao aos
riscos mesmo de menor grau no trabalho. Penso em como a equipe de ST trabalharia em cima
desse relato? Na hora, os apontamentos s6 foram expressos através de nossos olhares e
expressoes trocadas, pois a bibliotecaria sabia com quem falava e do seu proprio “erro”,
utilizando a justificativa até da préopria dificuldade do uso das mascaras durante o periodo de
obrigatoriedade que haviamos vivido com a pandemia.

Apresentando agora o setor de Higienizagdo, deixo a nossa conversa mostrar como ele

se apresenta nas palavras da bibliotecaria 5:

Didlogo 2

1. Bibliotecaria 5: Os africanos... ta? Eu t6... t6 higienizando bem aos pouquinhos,
2. porque realmente higienizar um livro ndo ¢ facil, né... porque assim, sdo 15... é...
3. sdo 15 folhas na... na frente do livro, 15 atras, e... e fora as folhas do meio né...

4. principalmente quando o livro é grande

5. Pesquisadora 1: o livro é grande né...

6. Bibliotecaria 5: né... entdo... e... e higieniza a capa, higieniza, é... a lombada,

7. enfim, é muita, é bastante coisa, quando o livro é mais velho entdo ai qu

8. e realmente nao tem jeito a gente so... a gente so limpa mesmo pra dar uma

9. satisfacao.

10.Bibliotecaria 5: o ideal mesmo € ta... é td tipo com... com o EPI né... tda com a...

11. td com a... com avental... td com, ndo é nem avental, é tipo um jaleco né...
12.Pesquisadora 1: sim, claro
13.Pesquisadora 2: aham
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14.Bibliotecaria 5: é... ta com a... td com mascara, ta com luva

15.Pesquisadora 2: sim

16.Bibliotecaria 5: né... Ai se pega... ai se pega um livro desse, pode ser livro grande,

17. pequeno... ai se pega 14 uma trincha, né...

18.Pesquisadora 1: vai falando... pronto... pra eu poder gravar...

19.Bibliotecaria S: ai se pega uma trincha, aqui por exemplo, tem uma trincha aqui.

20. Vocé pega uma trincha... vocé€ na... aqui nessa

21.Pesquisadora 1: na caixinha

22.Bibliotecaria 5: mesa higienizadora porque cai muita poeira né e tal. Ai tem como

23. ligar ela né... que ela... aqui tem a parte da luz... tem a parte da luz dela né... que

24. é bom ligar. Mas o mais importante ¢ isso daqui oh

25.Pesquisadora 1: o ventilador

26.Bibliotecaria 5: quando... quando tem essa... esse barulho, é porque da para usar

27. ela na boa. E pra usar ela... ela... se tem que encher ela com agua

28.Pesquisadora 1: olha

29.Bibliotecaria 5: tem que encher ela... encher ela de agua aqui nesse... vocé coloca

30. um funilzinho com... com uma... uma vasilha... uma vasinha grande né... e ai

31. coloca... ai coloca... vai colocando agua aqui nesse... nesse buraquinho aqui, né...

32. e ai enfim

33.Pesquisadora 2: isso ¢ bem legal

34 Bibliotecaria 5: ¢ ai enfim. Se liga ele e vai limpando aqui. Limpa...limpa por

35. fora primeiro né... A lombada, a lateral do livro e tal. Depois ¢ bom da assim tipo

36. assim uma...

37.Pesquisadora 1: ah ta!

38.Bibliotecaria 5: ¢ assim que ¢ bom para entrar ar ¢ bom para tirar um pouco da

39. poeira também, né... ai vai limpando né... vai limpando assim né... no sentido do,

40. né... pra dentro. Néo... ndo pra vocé, mas para dentro do né...

41.Pesquisadora 1: pra dentro da caixa.

42 .Bibliotecaria 5: ¢ vai limpando, até chegar a... a... a décima quinta folha, ai

43. depois vai pegando, vai pulando, vai pegando pouquinho, né...

44 Pesquisadora 1: ah t4, tem isso que vocé falou também...

45.Bibliotecaria 5: até chegar no final, ai eu vou contando 15 folhas né...

46.Pesquisadora 1: de tras para frente

47.Bibliotecaria 5: eu conto... eu conto na verdade 8, 8 pares né... porque fica mais

48. facil. Ai vai... ai vai limpando... limpa, limpa... limpa, vai limpando até o final. E

49. assim... entendeu? Ai no final essa ai tava aqui né... aqui sdo os sujos. Esses sdo

50. os limpos... Esse marrom sdo os limpos

51.Pesquisadora 2: entendi

52.Pesquisadora 1: ai vocé separa

53.Bibliotecaria 5: ai... ai assim arruma um jeito de anotar e quantas paginas se fez, quantos
livros, entendeu? Foi isso

54.Pesquisadora 1: ai vocé faz por papelzinho assim pra separar?

55.Bibliotecaria 5: é... é... ¢, tem um papelzinho para colocar, mas assim, eu... eu

56. coloco no meu celular primeiro pra eu ndo esquecer

57.Pesquisadora 1: celular ¢ uma técnica moderna. E quantos mais ou menos vocé

58. faz?

59.Bibliotecaria 5: eu fago assim... porque depende de semana pra semana. Como eu

60. tava com dor nas costas, eu tinha dado uma parada, e também assim... ai quando

61. as dores das costas acabaram, comegaram a ter as reunides. Ai entdo eu td

62. higienizando pouco, mas eu pretendo higienizar mais até porque faz falta pros

63. livros ¢ pra mim né... Higieniza a mente.
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Nessa parte, a bibliotecaria 5 nos demonstra como o trabalho tem sua importancia ndo
so pela questao profissional, financeira e, como ela bem diz, “higieniza a mente”. O trabalho,
como Lhuilier, Gernet e Dejour (2021) apontam, possui o poder de fazer com que o sujeito saia
de si mesmo, para executar uma acdo e se defrontar com algo mais que as prescrigdes,
procedimentos ou materiais a serem manipulados; ele pressupde o encontro com o outro e para
0 outro para executar, prever € manter esse compromisso. O trabalho vai além de uma ligagao

consigo mesmo.

Seguindo com nossa conversa, a bibliotecaria 5 nos demonstrou novamente como para
ela o reconhecimento do seu trabalho ndo esta filiado ao cargo que ocupa, nem por ser visivel
aos demais, e sim por ela bom se sentir bem fisica e mentalmente. Sendo assim, ela consegue
realizar um trabalho bem-feito e ter prazer em entrega-lo, como Lhuiler (2021) aponta na

questao do sentido dessa a¢do da atividade.

Didlogo 3

Pesquisadora 2: ah ¢ se gosta desse trabalho?

Pesquisadora 1: gostei... gostei...

Bibliotecaria 5: gosto... gosto... tem... tem muita gente que néo gosta porque é
um trabalho mais mondétono, vamos dizer assim, porque vocé ndo td atendendo
ninguém. Vocé ndo tda mostrando seu trabalho para ninguém, né... vocé ndo td...
ndo ta agradando ninguém. Vocé ndo td a vista de ninguém, né... E assim... e
ainda mais pra mim, que eu sou um assistente administrativo, entdo tem
aquela... entdo assim... e o assistente administrativo pode td em qualquer

, praticamente em qualquer canto da universidade

10.Pesquisadora 1: qualquer lugar

11.Pesquisadora 2: sim

12.Bibliotecaria 5: entdo... entdo tem um... assim, tem muito assistente

13. administrativo que tem a necessidade de “ah, eu quero me mostrar, eu preciso

14. mostrar o meu valor de alguma maneira” né... Porque o assistente administrativo

15. ele se sente meio que por baixo, porque sempre tem alguém acima dele, tem

16. sempre alguém que tem mais faculdade do que ele, tem mais titulo né...

NN RO =

e

Nesse outro trecho, ao apontarmos o valor que seu trabalho tem, e reafirmarmos a
importancia sobre seu fazer, ela demonstrou sua concordancia e se colocou sobre o peso
do desconhecimento do outro sobre seu trabalho, e da necessidade de mais pessoal para

colaborar com os processos de trabalho na biblioteca.

Didlogo 3

1. Pesquisadora 2: nossa, mas o seu trabalho tem valorzao hein, pode ndo aparecer pros outros,
mas...
2. Pesquisadora 1: pode ndo aparecer para os outros verem, mas se nao tiver
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3. Pesquisadora 2: se ndo tiver vai fazer uma falta danada né... Tanto a higienizagdo quanto a
restauragdo. E muito importante né... pra uma universidade.

4. Bibliotecaria 5: é... agora tem muita gente reclamando porque o... a cole¢do dos estudos

africanos esta demorando a entrar... a chegar na estante né... tem toda uma ordem...

Pesquisadora 1: mas ndo sabe o trabalho que da.

6. Bibliotecaria 5: mas é assim, dd trabalho, é pouca gente para muito trabalho né...

hd

Em um outro trecho abaixo, ela refor¢ou a necessidade da equipe da BCG possuir um
maior quantitativo de profissionais, porém para a bibliotecéria 5 e para os demais integrantes
dessa equipe, o apreco por aqueles que “vistam a camisa” ¢ mais importante do que o
quantitativo, demonstrando o valor que aquele ambiente de trabalho possui para todos os
envolvidos.

Dessa forma, também podemos ver como a questdo do quantitativo afeta a propria
funcdo da biblioteca, que € poder atender da melhor forma possivel os seus usudrios. Com essa
redu¢do de pessoal, hd uma sobrecarga de trabalho para os demais, tarefas que ndao podem ser
bem executadas, locais fechados ao publico por nao terem pessoal suficiente para funcionar.
Todos esses problemas sdo embates constantes vivenciados pelos trabalhadores que provocam
impedimentos, causando um cansaco fisico e mental ao colocar uma oposi¢ao entre o poder e
o agir fazendo uma atividade constantemente privada de suas possibilidades (Clot, 2010).

Didlogo 4

Pesquisadora 2: entdo vocé também sente necessidade né... de ter mais gente aqui,
te ajudando

Bibliotecaria 5: sim..., mas assim... ndio é sO ter mais gente. E ter gente que esteja
a fim de trabalhar em uma biblioteca. Que realmente vista a camisa e goste disso daqui. Eu
t0 aqui porque eu gosto, porque eu tinha tudo para ta em qualquer outro

lugar. [...]

Bibliotecaria 5: ... o caramba a quatro 1. E muita coisa, né... entdo... assim, o
terceiro andar era pra ter mais gente

Pesquisadora 1: ter mais gente

9. Bibliotecaria 5: era pra ter mais gente. Teve uma época que tinha mesmo, née...
10. s6 que assim, ndo da porque tem pouca gente no terceiro. Entdo o terceiro fica
11.fechado, né... porque ndo tem como... ndo tem como tomar conta do acervo e ta...
12. e t& aberto ao mesmo tempo, né... o segundo andar também ndo fica tdo atras. SO
13.que o segundo andar ele € mais... ele é o carro-chefe né... ele € uma das vitrines da
14.biblioteca

15.Pesquisadora 1: sim

16.Bibliotecaria 5: a primeira vitrine ¢ o balcdo de empréstimos. A segunda...
17.Pesquisadora 1: os livros

18.Bibliotecaria 5: é o segundo andar... € o andar dos livros né... que é onde o pessoal
19. vai mais... mas assim, € isso... uma biblioteca tem que ser cuidada com mais

20. carinho, sabe? Porque td... porque td todo mundo realmente bem cansado
21.Pesquisadora 2: bem cansado né?

22.Bibliotecaria S: bem cansado... td desgastado fisica e emocionalmente

el

e AN
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Nessa conversa, podemos nao s6 conhecer o suboficio da higienizadora de livros como
também fazer uma pequena analise do trabalho da equipe da BCG, conhecendo como esses
rodapés vao ganhando um corpo de paginas principais desse livro que montamos nesta
narrativa. Uma das analises que ndo apenas estdo presentes na fala dessa bibliotecaria como das
demais que estavam na primeira conversa ¢ como elas lidam com os conflitos no trabalho e o
trazem como forma de valorizar a construcao dessa unido para a resolucdo dos problemas. Isso
demarca como Clot (2010), Osério (2011), Oddone et al. (2021) trazem o coletivo como
poténcia para criar, manter a atividade diferente dos locais em que esse comportamento reverso
desmantela as redes e faz com que o trabalhador se sinta impedido em sua atividade. Neste
dialogo abaixo, podemos presenciar esse aspecto nas falas e exemplos fornecidos pela

bibliotecaria 5 do conceito abordado pelos autores acima.

Didlogo 5

Pesquisadora 2: vocé ta a quanto tempo aqui?

Bibliotecaria 5: 10 anos

Pesquisadora 2: 10 anos?

Pesquisadora 1: Caramba! Tem bastante tempo

Bibliotecaria 5: eu entrei aqui, eu ndo achei que eu fosse ficar tanto tempo
Pesquisadora 1: curtiu? Gostou do lugar?

Bibliotecaria 5: mas, ¢... gostei... gostei...

Pesquisadora 1: gostou das pessoas?

Bibliotecaria 5: ¢, eu gostei... eu gosto desse... eu gosto daqui porque aqui ao
10. contrario dos outros lugares as pessoas quando tem problemas elas se unem. Em
11. outros lugares as pessoas ou puxam o saco do diretor ou entdo ficam brigando uns
12.com os outros, entendeu? Porque IACS era uma pancadaria s6. Eu ndo sei como ¢
13. hoje, né... ndo tive mais contato. Porque realmente o IACS ele foi demais para
14. minha cabega eu acabei tendo que me afastar do IACS, de ndo aparecer mais
15.Pesquisadora 1: ndo aparecer mais

16.Bibliotecaria 5: ¢ aqui na UFF eu notei o seguinte, que quando uma pessoa vai
17. embora de um setor... no sei la o de... sei 14, sai de um lugar e vai para outro de...
18. geralmente quando é um diferente, as pessoas comegcam a olhar... te olhar torto.
19. Comecam a te olhar com olhar de reprovacao, como se “ah, vocé é um expulso,
20. entdo eu ndo quero vocé”, né...

21.Pesquisadora 1: entendo

22.Bibliotecaria 5: é como se... ¢ como se fosse uma religido rigida, que falasse para
23. vocé “se vocé for embora entdo ndo volte mais. Nao quero olhar na sua cara”, né...
24.Pesquisadora 1: e aqui foi diferente?

25.Bibliotecaria 5: aqui eu... aqui eu sou acolhida né

26.Pesquisadora 1: ah que bom

27.Bibliotecaria 5: aqui eu acho que eu tenho certeza que se um dia eu for embora,
28. ou aposentadoria, ou alguma outra coisa

29.Pesquisadora 1: é vao continuar

30.Bibliotecaria 5: ¢... € as pessoas vdo ver de uma maneira... uma maneira melhor
31. pelo menos assim... pelo menos um pouco melhor.

PN R WD —

o
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O acolhimento abordado pela bibliotecaria 5 vem como uma confirmag¢do da
importancia dessa equipe que abraca um desconhecido naquele ambiente € aos poucos o
envolve para dentro de um coletivo que ali ja tem uma poténcia de permanéncia tanto para a
construgdo na execugao das tarefas como para além delas. Sao os resvalos de um trabalho vivo
que vai para a vida.

Seguimos entdo para o subsolo (o espago fisico que ela ocupava temporariamente,
como apresentado em falas anteriores dela), onde conhecemos a bibliotecaria 6, a quem ja
tinhamos sido apresentadas em um dos nossos primeiros encontros com a equipe da BCG, e
que durante a reunido estava bastante tensa por causa de problemas referentes tanto ao setor
que ocupava quanto a organizacdo do trabalho. Os conflitos de comunicagdo com a
coordenagdo, com relagdo a processo de flexibiliza¢do, eram para a bibliotecaria 6 o peso do
seu trabalho na BCG. Naquele momento, ela nos contou, emocionada, tudo o que tinha passado
para chegar aquele ambiente, e das mudancas que tinha trazido para o setor. A bibliotecaria 6
havia vindo para a UFF por redistribuicdo de uma outra universidade federal, e quando ocupava
o cargo nesse outro ambiente, ela desenvolveu um sistema para facilitar a avaliagdo do MEC,
porém, por questdes pessoais € internas com a equipe, veio a pedir transferéncia para BCG. Ao
chegar a BCG, abibliotecaria 6 veio com a inten¢do de executar as mesmas fungdes com relagao
ao desenvolvimento do sistema do MEC. Seu acolhimento com a equipe foi muito melhor do
que na anterior, porém, agora as tensdes se localizavam com relacdo a ndo obten¢do da
flexibilizacdo de horario como os demais colegas que trabalhavam ali, pois ela teria que ficar
mais horas no trabalho, dificultando o contato com o filho e os afazeres em casa, além de sua
escala e sua posi¢ao dentro da equipe nos momentos de divisao do trabalho.

Agora nos encontrdvamos apos uma reuniao com a coordenagdo; algumas resolutivas
dadas ao seu processo de flexibilizagdo e os acertos quanto a sua escala de servigo e suas
funcgdes dentro da biblioteca ja haviam sido conseguidas. Visivelmente, isso ja tinha modificado
sua postura, sua voz. Ela agora parecia bem satisfeita com as decisdes acordadas, recebendo-
nos em seu local de trabalho extremamente feliz.

A bibliotecaria 6 pertence ao setor de Servigos e Aquisicdes, que tem uma parte
ocupada no subsolo onde estao as salas da coordenagao, o marketing € a SDC. A primeira coisa
que sentimos ao chegar no local, que ¢ uma sala grande repleta de estantes, mesas e cadeiras
além de caixas com livros: o cheiro de mofo ¢ bem intenso apesar de alguns ventiladores. A
bibliotecéria relatou isso como uma das primeiras coisas ao me mostrar seu local de trabalho,

dizendo que quando chegou o ambiente estava bem pior, ndao s6 o odor como também a bagunca
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que os livros estavam. Vou deixar que ela mesma nos mostre um pouco de como ¢ a sua “casa”
e qual sua fun¢do no setor de Servico e Aquisi¢des, pois nada melhor do que saber sobre o
servigo por quem o faz, além disso, saber o além da prescri¢cdo oferecida a bibliotecaria 6 ao

ocupar €Sse setor.

Didlogo 6

1. Bibliotecaria 6: entdo, ¢ assim, eu fui chamada pra fazer a parte de

2. desenvolvimentos de cole¢des dessa biblioteca, é... porque quando eu vim pra...
3. pra UFF eu... eu assim, nunca tinha feito isso... aqui € meu cafofo, agora esta

4. arrumadinho, mas nio era arrumadinho

5. Pesquisadora 1: ta 6timo

6. Bibliotecaria 6: ¢, vou te explicar. O cheirinho ndo ¢ muito agradavel ndo

7. Pesquisadora 1: ¢, dever ser porque o lugar ¢ fechado

8. Bibliotecaria 6: ¢

9. Pesquisadora 1: ai s6 tem o ventilador

10.Bibliotecaria 6: é. O ar ta ruim. Senta aqui que eu vou te explicar. Eu vou te

11. mostrar tudo que eu t6 fazendo. Oh, vamos la. O que que acontece... fica a vontade
12.. E... ai aqui eu fui chamada... quando eu cheguei aqui essas... nio tava arrumada
13. assim nao, tipo, tava uma massaroca de livro tudo sem... sem... sem sele¢ao

14. nenhuma, tudo junto, ndo dava pra enfiar uma mao ai

15.Pesquisadora 1: ah, foi aqui que vocé falou

16.Bibliotecaria 6: ai o que que aconteceu... ai a sala ndo tinha aquele espago todo,
17. tava tudo entulhado de livro, de revista e ai eu cheguei aqui... por qué? A... a

18. incumbéncia era que todo mundo que vinha pra esse setor por ndo estar dedicado
19. a ele exclusivamente ndo conseguia dar prosseguimento as atividades
20.Pesquisadora 1: ao que tem que fazer

21.Bibliotecaria 6: porque a pessoa ficava fazendo outras atividades. S6 que pra

22. equipe, na nossa conjuntura atual com falta de funcionario, ndo tem como
23.Pesquisadora 1: uma pessoa ficar s6

24 Bibliotecaria 6: ficar uma pessoa aqui sendo que o atendimento, que € a

25. prioridade, fica né... ao 1éu, digamos assim. Entdo... ai como eu fiquei esse tempo
26. aqui. Consegui dar um jeito e assim, ja td bem encaminhado. Eu ja tenho muita
27. coisa que eu tenho que fazer aqui, posso até te explicar o que eu quero fazer, mas
28. ja nao tem necessidade de eu ficar aqui tipo nove horas do meu dia, todo dia. E ai
29. a gente tava naquela guerra e ai elas vieram aqui ontem de manhd e ai falaram
30. “olha, ndo foi o combinado”. Eu falei “eu sei que ndo foi combinado, porém ja
31. t6 tentando entrar em contato pra gente realmente discutir, conversar, eu falar
32. 0 porqué que eu acredito que vai ser bom”. Ai elas aceitaram.

Nesse pequeno trecho, ja notamos como a bibliotecaria 6 ja foi fazendo seus ajustes
para chegar a esse novo local, os acordos que foram feitos e refeitos com a hierarquia para
mudar o prescrito. A partir do momento em que ela se apodera daquele espago que cabe a sie
demonstra que, sendo da sua maneira, o proposto vai ser bom para a qualidade do trabalho
executado e a entrega nao perdera nada com uma adequacao, na verdade ganhar4, a bibliotecaria

exerce seu poder de agir (linhas 28 a 32). Sdo esses ajustes na organizagdo, o poder que o
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trabalhador tem sobre seu proprio conhecimento de agir que torna a atividade viva e dinamica
(Clot, 2010;)

Em seguida, ela continua sua apresentagdo, agora mostrando o que esta fazendo,
buscando a todo momento a garantia que estivamos compreendendo seu trabalho. Ela apontava
para os objetos, levando-me para o meio das prateleiras recheadas de livros e revistas separadas
ou para entregar para os locais na propria BCG ou em outra da UFF. Sao livros que foram
doados sem uma prévia avaliacdo do seu local de destino. A bibliotecaria nos conta como sio
feitas agora as doagdes de livros para as bibliotecas, por meio de formulario mais detalhado,
que transformou esse tipo de ocorréncia menos comum e colaborou para que nao viessem livros
desnecessarios para a biblioteca.

Outro, porém, que a bibliotecaria 6 acabou informando e que dificulta a saida desses
livros € que agora, na UFF, livros sdo considerados bens materiais fisicos da organizagado
publica, e, com isso, necessitam ser patrimoniados. Pelo que elas compreenderam na visao da
UFF, isso evitaria furtos, porém, na pratica, patrimoniar bens deterioraveis nao faz muito
sentido; além disso, a quantidade de livros que uma biblioteca recebe faz com que demore ainda

mais para que eles cheguem até as prateleiras para serem utilizados.

Didlogo 7

1. Bibliotecaria 6: se v€ o drama da pessoa. Ai ta... e ai € isso. O que que eu

2. t0 fazendo? Primeiro... s6 falta essa caixa e aquela outra caixa que té ali

3. embaixo da mesa, tem uma outra caixa ali pra separar. Esse... esses aqui sao
4. os que eu nao concordo com a classificagdo ou ndo entendo do que se trata
5. e ai depois num segundo momento quando acabar de fazer essa parte de

6. separar por assunto, né... esses que eu ja to identificando como... como vocé
7. consegue ver ai e ai eu vou pra essa etapa. Partindo disso, aqueles que tao
8. na estante vermelha sdo todos os livros que a gente acha que pode ser mais
9. pertinente a outras bibliotecas do sistema da... de bibliotecas da UFF
10.Pesquisadora 1: ah, entendi

11.Bibliotecaria 6: que aqui esses livros eles foram recebidos ao longo de... de
12. décadas, digamos assim. Tem livro aqui de 2008, 2012, que chegava na

13. biblioteca e as vezes as pessoas deixavam na escada e ai ndo tinha uma

14. triagem

15.Pesquisadora 1: ah, entendi

16.Bibliotecaria 6: ¢ ai o que a gente ta fazendo agora? Agora tem o

17. doagdes.gov que é uma plataforma, no sei se vocé€ conhece, que € uma

18. plataforma que qualquer tipo de doagao feita a uni... aos 6rgdos publicos,
19. no caso, eles passam por essa plataforma e ai na universidade, né... também
20. ta inserido € o livro ele é considerado... é, ele ndo é... ele deveria se um
21. bem de consumo porque ele deteriora

22.Pesquisadora 1: sim, ele deteriora

23.Bibliotecaria 6: mas ele ¢ um patrimonio e por conta disso tudo que é bem
24, patrimonial que é recebido tem que passar por essa plataforma
25.Pesquisadora 1: tem que passar pelo patrimdnio
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26.Bibliotecaria 6: ¢ ai a bibliotecaria 1 ¢ a bibliotecaria 7 estdo fazendo essa
27. parte, juntamente com a equipe, de fazer a avaliagdo do que chega pra nao
28. vir parar aqui € eu t0 nessa parte tentando organizar o que ta aqui
29.Pesquisadora 1: ah... organizar o que ta aqui

30.Bibliotecaria 6: entendeu? Entdo a gente dividiu mais ou menos isso. Fora
31.isso, esse setor ele trabalha com a parte de MEC, como eu te falei, que é a
32. avaliacgdo... por qué? O objetivo do desenvolvimento de colegoes de uma
33. unidade de informacdo é a gente fazer com que o acervo presente na... na
34. unidade, na instituicdo, né... no caso, esteja em consondncia com que

35. vocés precisam.

O didlogo acima nos aponta para a parte do setor que vem a ser de responsabilidade
das BU na avaliacdo de curso universitarios, feita pelo MEC. Como anteriormente a
bibliotecaria 4 abordou em nossa conversa, a biblioteca também ¢ avaliada ao mesmo tempo
que o curso; a avaliagdo consiste no ambiente fisico, estrutura e acervo. Podemos compreender
a importancia de cuidar dessa fung¢do, pois nimeros baixos sdo ruins tanto para o curso quanto
para a biblioteca. Ademais, fazer parte desse processo da avali¢do ¢ de responsabilidade da
bibliotecaria 6 (linha 31 a 35).

A bibliotecaria 6 mostra em poucas palavras como os acervos devem andar em
consonancia com a necessidade dos cursos aos quais a biblioteca presta servigo, devendo ter
um contato direto com a coordenacdo desse curso, com os docentes € com a grade curricular

que o compoe.

Didlogo 8

1. Bibliotecaria 6: com o que os usuarios precisam. Entdo pra gente fazer isso a gente
2. tem que saber quem ¢ o usuario, entendeu? E, né... td nesse constante didlogo com
3. a nossa comunidade, saber o que que é consultado, conhecer o acervo. Por

4. exemplo, aqui pode ter muita coisa que la em cima foi extraviada, que 1a em cima
5. ta em condigdes piores, entendeu? Entdo quando a gente faz uma avaliagdo do

6. acervo, a gente avalia todo esse contexto. Nao ¢ um livro de forma individual, é
7. um livro dentro da colecdo.

8. Pesquisadora 1: ah, entendi

9. Bibliotecaria 6: entendeu? E ai ¢ isso... e ai o trabalho ¢ esse. S6 que o trabalho...
10. esse trabalho é muito concatenado com todos os outros setores. Por isso que eu
11. ndo posso ficar aqui, ndo tenho... entendeu?

12.Pesquisadora 1: vocé tem que circular

13.Bibliotecaria 6: tenho que ficar rodando tudo. Com o pessoal do processamento
14.técnico, entendeu? Pra saber... porque sdo... ¢ a bibliotecéria 11, acho que sdo duas
15. ou trés pessoas, acho... assim, pra fazer o processamento mesmo, acho que sdo

16. duas pessoas pra biblioteca inteira, sabe... a gente tem um problema muito sério
17.de... de... de funcionario aqui

18.Bibliotecaria 6: e assim, toda... todo o processo perpassa todos os outros setores ¢
19. ai essas... essas tratativas s3o assim... t4 funcionando da seguinte forma. Sao

20. muitos cursos, ai a SDC que é... que ali fica na... eles ficam... é... a gestdo, né...
21. da... do sistema de bibliotecas fica naquela sala... naquela sala de vidro 1a. Calhou
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22. de ser aqui porque acaba que mistura um pouco € isso é meio ruim porque eles

23. acabam tomando decisoes pela nossa equipe onde a gente sabe

24.Pesquisadora 1: sem consulta

25.Bibliotecaria 6: exatamente... onde que é a demanda, mas eles acabam... enfim,

26. tomando as decisoes pela gente e uma delas daqui a pouco eu te falo. E ai o que

27. que acontece? E ai esse trabalho ¢ assim, a gente tem a avaliacao do curso mais

28. ou menos ja é... né... ja sabe quando vai ser... “ah, daqui... pode ser que daqui a

29.uns dois meses, trés meses, 0 curso vao passar por avaliacdo”. Essa avaliag@o

30. acontece quando a nota no ENADE [Exame Nacional de Desempenho de Estudantes] ndo ¢
legal, ai a gente ja fica sabendo mais ou

31. menos, entdo a gente ja vai se preparando. E... ou quando o curso ja ta muito tempo

32. sem ser avaliado, mas as vezes quando um curso ta muito tempo sem ser avaliado

33. e anota € boa.

Quero dar destaque para uma das frases que a bibliotecaria trds (linha 10): “esse
trabalho é muito concatenado com todos os outros setores. Por isso que eu ndo posso ficar
aqui, ndo tenho... entendeu?”. Aqui ela mostra novamente a importancia desse trabalho em
equipe que as bibliotecarias prezam tanto em seu discurso, ndo somente pela necessidade do
trabalho a se fazer, mas também ao conhecer mais sobre os demais servicos. Eles conseguem
fazer o fluxo do servigo ser melhor, bem como acabam se unindo ainda mais na gestdo do
proprio trabalho. Nesse sentido, temos um problema quando a hierarquia adentra no contexto
desse trabalho da equipe; parece, na visao da bibliotecaria 6, que eles tomam decisdes centradas
em uma visdo que ndo ¢ o real da atividade deles, do cotidiano de quem lida e sabe das
demandas que estdo se apresentando naquele setor.

Desse modo, a bibliotecaria continua nos fazendo adentrar pelos adendos de seu
trabalho, detalhes que sdo de extrema importincia para que o recurso da biblioteca seja

adequado ao curso a que se dispoOe atender.

Didlogo 9

1. Bibliotecaria 6: vai indo. Tanto é que, por exemplo, letras/grego foi um que
2. eu participei desde o inicio do processo que foi quando eu tava aqui. Qual... o
3. que que eu fiz? A gente fez reunioes... primeiro eu fui apresentada pras

4. professoras nas reunioes que tivemos de... do programa de relacionamento
5. onde eles participam e eu vou. Da equipe ninguém mais vai, s6 eu. Porque

6. assim, é chamado... a equipe toda € convidada, mas ninguém consegue ir por
7. conta da correria

8. Bibliotecaria 6: ai eu vou nessas reunides e ai a gente ouve... a gente, né... é...
9. euleio o projeto pedagogico do curso pra poder saber, mais ou menos ter uma
10. ideia, um embasamento de como ¢ que ¢ a estrutura daquele curso pra poder
11. ndo ir, né... sem saber

12. Bibliotecaria 6: como € que €, o que que &, a... o projeto pedagdgico deles,
13. quais s2o as disciplinas. Eu tenho mais ou menos uma ideia. Eu dou uma

14. pesquisada, olho e a gente vai trocando ideias. Ai eu mando... pego pras
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15. meninas da biblioteca toda a relagdo do que a gente ja possui no acervo

16. daquela... daquele curso. Apresento pra eles e ai mando mais tabelas pra eles
17. preencherem com a solicitagdo de compra do que eles acham que, né... é... ndo
18. tem dali

19. Pesquisadora 1: ¢ pertinente

20. Bibliotecaria 6: que pode complementar o acervo e ai eu vou pesquisar no

21. sistemae... e... enfim, né... 0 prego também nas livrarias, é um trabalho muito
22. grande. E ai a gente pesquisa pra ver se esses livros realmente tém, se ndo tém
23. aqui mesmo de fato. E ai eles botam quantitativo, a gente vai ver se realmente
24. esse quantitativo vai ser viavel. A gente faz toda essa tratativa e ai a gente

25. convida eles pra virem aqui, a gente leva eles no acervo. S6 que tudo isso,

26. essa parte, sou eu que faco. Ai a gente vai ld em cima, olha tudinho, ai eles
27. veem a qualidade mesmo, né... de fato

28. Bibliotecaria 6: “e esse livro ta bem ruinzinho e a gente usa muito”. E a gente
29. faz essas ponderacdes até chegar a um denominador comum dentro da verba
30. disponivel.

31. E ai isso demora algumas vezes. Ai a gente faz esse trabalho todo. Aita... ¢ ai
32. depois tem a parte da avaliagdo que ai ja ndo é comigo porque eu nunca fiz,
33. mas eles querem botar comigo também no futuro. Mas ai pra fazer isso eu

34. tenho que conhecer a biblioteca. Por isso que eu falei “gente, ndo tem

35. como”. Como que eu vou fazer essa... toda essa dindmica... “ah, vocé se saiu
36. muito bem”, mas s6 que eu preciso conhecer o acervo, entendeu? Entdo eu
37. acho que conhecendo, eu tando la em cima, conversando com os

38. professores... lda no balcdo mesmo do, né... do empréstimo

Ha sempre um destaque na fala da bibliotecaria 6 da importancia que as reunides com
os docentes tém, de fazer parte do planejamento do projeto pedagdgico, de conhecer o acervo
e, principalmente, de trocar informagdes com as outras colegas de setores responsaveis por
partes de sua area de trabalho. Dessa forma, ela mostra uma andlise do seu trabalho,
confirmando que, de fato, ¢ muito coisa a se fazer e que, por esse motivo, ela evoca a sua
hierarquia a necessidade de conhecer toda a biblioteca para entregar o melhor da sua
capacidade. Por isso, estar no balcdo e no empréstimo a faz conhecer o usuario e conversar com
quem tem a demanda sobre o acervo a ser pedido. Essa analise que o trabalhador consegue fazer
sobre seu proprio trabalho durante 0 momento em que esta em atividade mostra como essas
escolhas sdo parte de uma agao criativa, adaptativa e poderosa do trabalho, promovendo saude
(Clot, 2010, Osorio et al., 2016).

A seguir, e finalizando nossa conversa, a bibliotecaria 6, com sua fala rapida e seus
gestos expressivos, procurando sempre saber se estivamos compreendendo todos os tramites
de seu fazer. Ela nos conta um pouco de como a organizagdo desse projeto da avaliagdo do
ENAD entre os cursos e a biblioteca surgiu de uma ideia sua quando estava trabalhando em
outro biblioteca da UFF. Abaixo, em suas palavras, ela relata também a diferenca da satisfagao

do trabalho e da importancia que a equipe opera sobre o bem-estar fisico e mental no ambiente
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de trabalho, apontado nesse trecho (linha 4 a 5): “Porque ld ninguém trabalhava, entio pra
mim tava comodo demais ficar onde que eu tava. SO que eu ndo vejo sentido é... né... nenhum
a gente sair de casa’.

Os autores abordam a questao da satisfagcdo do trabalho indo além de apenas ter um
emprego ou receber um salario, da importancia do sentido da atividade realizada (Clot, 2010;
Gernet; Dejours, 2021). O trabalho faz uma relagao de troca e reconhecimento dos sujeitos com
0 meio, colabora na compreensao de si mesmo. Os servidores, como qualquer outro trabalhador,
querem oferecer o melhor do seu fazer ao usuario, ¢ t€ém prazer ¢ motivacdo quando a

organizac¢do fornece meios para que isso se concretize.

Didlogo 10

1. Bibliotecaria 6: mas enfim, entdo tipo assim, aqui @ equipe é muito entrosada, é
2. muito colaborativa, é diferente da onde que eu tava. Por isso que eu ndo quis ficar
3. porque eu até eu falei “cara, pra mim se eu ndo quisesse trabalhar era muito comodo”.
4. Porque la ninguém trabalhava, entdo pra mim tava cémodo demais ficar onde que eu
5. tava. 86 que eu ndo vejo sentido é... né... nenhum a gente sair de casa e...
6. [...]

7. Pesquisadora 1: muita atividade e poucos funcionarios

8. Bibliotecaria 6: ¢. Nao, e o pessoal é muito motivado aqui, o pessoal.. sabe... é muito
9. gostoso trabalhar aqui porque vocé vé que tipo assim, mesmo com todos os

10. percalgos

11. Pesquisadora 1: veste a camisa

12. Bibliotecaria 6: ¢, sabe... a... as pessoas assim, ndo tao aqui “ah, passei pro concurso
13. publico e acabou”, sabe... € uma coisa assim que vocé vé que... todo mundo tem seus
14. problemas, sua vida, mas a gente entra aqui e um se... um ajuda o outro, é muito

15. legal. So que a questio é que assim... questoes mesmo... de gestio. Porque é... eu sei
16. que ai... até elas falam “ah, vocés reclamam. Oh, vocé vai ficar sobrecarregada, a

17. gente ta avisando. Vocé quer? Depois vocé ndo reclama, que ndo sei o que”. Eu falei
18. “gente, eu preciso”. Eu tenho um filho de quatro anos, vai fazer cinco agora. Poxa,

19. eu quase ndo tava vendo meu filho porque eu saia de casa nove horas da manha, tava
20. chegando oito e meia da noite, ai sabe... ai pelo menos eu vou poder acordar cedinho,
21. fazer uma caminhada com meu marido, entendeu? Poder, sei 14, estudar. Porque eu

22. ndo fiz mestrado, eu nao fiz nada, so6 fiz p6s-graduagao, ja té6 formada a um tempao e
23. na correria da vida nunca consigo sentar.

Nesse momento, pensamos um pouco também como a gestdo deve colaborar para essa
motivagao do trabalho mesmo diante das dificuldades da vida fora das quatro paredes da UFF.
Ao compreender que esses apoios em rede sao necessarios, que deve haver ajustes na dindmica
do trabalho, e na fala da bibliotecaria (linhas 13 a 15), “/...] todo mundo tem seus problemas,
sua vida, mas a gente entra aqui e um se... um ajuda o outro, é muito legal”. As necessidades
apontadas sobre redugdo na carga horaria, mudanga na escala colaborariam para que sua vida

externa ndo fosse prejudicada e conseguiria oferecer um servigo de qualidade para o setor.
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Didlogo 11

1. Bibliotecaria 6: sabe... entdo € isso. E ai... aqui é muito legal de trabalhar porque
2. aqui o pessoal é bem comprometido. Entendeu? So6 por isso... por essas questoes.
3. Entendeu? E bem isso. Eu ndo sei se é assim... é porque é muita... pra mim ¢ dificil
4. tentar... tentar explicar

5. Pesquisadora 1: vocé explicou

A motivagdo e o comprometimento da equipe sdo destaques nesses momentos finais

de nossa conversa, conforme os trechos:

“[...] aqui ¢ muito legal de trabalhar porque aqui o pessoal é bem
comprometido.”

“[...] Ndo, e o pessoal é muito motivado aqui, o pessoal... sabe... é muito
gostoso trabalhar aqui porque vocé vé que tipo assim, mesmo com todos os
percalgos”.

“[...] a equipe é muito entrosada, é muito colaborativa, é diferente da onde
ue eu tava.”.
q

Eles mostram exatamente como a BCG era um livro grandioso, com muitos capitulos
recheados de entrelaces que se conectavam em uma histoéria construida, por muitos anos, com
cada um dos profissionais que foram ocupando seu espaco, para, dessa forma, entrosar nao
somente um bom trabalho entregue aos usudrios como uma equipe consolidada, comprometida,
colaborativa e que era conhecida até fora do nucleo da UFF, como sendo um excelente local
para trabalhar. Nos entramos para reforcar essa importancia, trazer o que ha de poténcia no

trabalho da BCG.
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O Redesenho

Conhecemos as partes que compdem a BCG por meio de uma visita praticamente
guiada pelas suas funciondrias, conhecemos seus ambientes de trabalho, fomos apresentadas a
alguns cantinhos que elas identificavam como relacionados com alguns de seus problemas,
outros pelos quais tinham carinho; e pilhas e pilhas de livros, revistas e acervos diversos que
transitam para todos os lados e sdo as vidas daquela equipe, € existem para que mostrem um
universo de possibilidades aos seus usuarios.

Vimos a situagdo precaria de um espaco fisico imenso, que foi especialmente
construido para ser uma biblioteca, mas que, por questdes politicas/financeiras, ndo pode ser
ampliado. Além disso, apesar das reclamagdes dos servidores, continua com suas cadeiras
inadequadas para o trabalho, mesas improvisadas, computadores antigos, janelas ainda
quebradas e demais detalhes com que nos acostumamos no servigo publico. Sentimos o calor
estarrecedor em um dia de verdo carioca se alojando nos corredores dos andares, aliviado por
imensos ventiladores de pé espalhados por todo o local, at¢ que os ares-condicionados novos
sejam instalados. Entendemos perfeitamente quando elas falaram sobe a “invasdo” dos usuarios
por todos os lados quando comecam as aulas. Sim, sdo muitos, e fazem filas!

Faz parte do cotidiano de quem trabalha na BCG falar todo dia com alunos, docentes,
gente de fora UFF, de dentro e atender com um sorriso. Responder a mesma pergunta varias
vezes, persistir com os alunos que se organizem em fila, que venham somente um, que se
cadastrem na sua biblioteca de base. Subir e descer rampas e escadas; pegar, colocar, arrumar
e limpar livros; e fazer isso tudo de novo ao longo do dia até se queixar de uma dorzinha ali na
lombar, dos bragos curtos ndo aguentarem esticar para colocar livros no alto da prateleira, de
pedir uma ajudinha ali ao rapaz da limpeza que ¢ mais alto e mais forte, para carregar umas
caixas, empurrar um carrinho e fazer o mesmo gesto que elas se cansaram de fazer ao longo de
dias, semanas, meses € anos.

O trabalho delas esta em fazer escala para organizar um pouco essa sobrecarga ali
embaixo e em cima também (pois a biblioteca ¢ composta de trés andares, sendo que os mais
visitados sdo o primeiro e o segundo), dar conta de, a0 mesmo tempo, ndo esquecer de pedir

um contator para a entrada e planilhar os fazeres. Isso inclui tomar cuidado em andar pelos
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corredores sozinha, porque ndo se sabe quando alguns morcegos podem surgir e invadir seus
espagos fisicos. Desviar de outros tipos de morcego sem asas, com um jeito que somente a
experiéncia consegue administrar. E temos as bibliotecarias que vao a BCG pedir as listas de
livros para compra, passando horas escutando os docentes, enviando pedidos por e-mail,
marcando reunides e partilhando com as colegas cada importante detalhe. As bibliotecarias que
vao catalogar livros, catalogar teses, artigos, etiquetar, conferir faturas, com auxilio dos
sistemas operacionais para isso € aten¢do, paciéncia, porque o sistema tem vida propria e as
vezes falha. Outrossim, ndo podemos esquecer dos eventos com escritores, € o ensino das
normas de pesquisa para os estudantes. Nao podemos ainda esquecer de colocar tudo que se faz
aqui na biblioteca nas plataformas digitais para que todos saibam todas as coisas que a BCG
tem a oferecer.

Ufa! Cansei s6 de escrever isso tudo, imagina fazer! Quantos livros podem ser escritos
s6 com as historias dessas bibliotecarias da BCG? Elas sairam dos rodapés para estrelar seus
titulos de bestsellers.

Assim, nesse vasto universo de trabalho das bibliotecarias, queremos trazer a tona o
que esta além de um fazer de rotina, de um protocolo descritivo de tarefas a serem executadas;
investigamos e analisamos a atividade, como Yves Clot (2006, p. 116) deixa claro em suas

palavras sobre o que ¢ atividade:

[...] é também aquilo que ndo se faz, aquilo que ndo se pode fazer, aquilo que
se busca fazer sem conseguir — os fracassos —, aquilo que se teria querido ou
podido fazer, aquilo que se pensa ou que se sonha poder fazer alhures. E
preciso acrescentar a isso — o que € um paradoxo frequente — aquilo que se faz
para ndo fazer aquilo que se tem a fazer ou ainda aquilo que se faz sem querer
fazer. Sem contar, aquilo que se tem de refazer.

A atividade vai além da tarefa prescrita. Ela envolve tanto a emog¢ao quanto o modo
como transforma objetos do mundo e do meio (Clot, 2010). Cria mecanismos que ndo evitam
totalmente o risco de fracassar ao agir em determinado contexto, porém, mantém viva a
atividade. Ela nos leva a constru¢do da subjetividade, enredando-se por conflitos presentes
diariamente no trabalho para a realizagcdo daquilo que tem que se fazer. Pensado por esse viés,
escolhe-se a atividade como analisador do trabalho, um aliado para as bases que estamos
montando para a ST na UFF.

Dessa forma, entramos no campo com essa visdo desde a observacdo até a montagem
inicial da oficina em que usariamos as clinicas do trabalho, em especial, a clinica da atividade

como aporte metodologico. Portanto, para poder alcangar esse subjetivo da atividade,
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precisamos de métodos que colaborem para trazer a tona aquilo que foi feito, o que deixou de
ser feito, o que se pensou, mas nao se executou, os caminhos e as escolhas até a realizagao do
fazer. Isso envolve também o que se passa na producdo da organizagao do trabalho que pode
facilitar ou dificultar chegar aos objetivos pretendidos

O caminho para a montagem da oficina se desenhou apos varias conversas. Dentre
tantas, destaco o dia do encontro com a Karla e a Camille’, em uma cafeteria, onde comeg¢amos
a inventar a oficina com base nos relatos das observa¢des na BCG. Qual seria a melhor
estratégia para a oficina? Fazendo valer a metodologia para criar uma estratégia que incitasse a
analise da atividade e aumentasse os recursos do poder de agir das trabalhadoras da BCG.

A 1deia foi se montando quando pensamos que a demanda escutada durante aqueles
primeiros encontros nos dava uma percep¢do de que a equipe estava afogada no proprio
trabalho, parassem de dar conta da sua prépria atividade, ou, como costumamos dizer, estavam
apagando incéndios todos os dias. Em suas falas, os processos e a organizacao das tarefas eram
prejudicados por ndo terem uma chefia para gerenciar suas prioridades e por faltarem
profissionais para poderem dar conta de mais coisa ou distribuir melhor o trabalho a ser feito.
O método necessitava ser algo que facilitasse o aparecimento desses aspectos € nos ajudasse a
construir um mapa da BCG para que a equipe se apropriasse do seu trabalho. Por ltimo, atender
ao relatorio, com esses apontamentos das demandas da equipe, para a coordenagao e para outros
setores envolvidos.

A proposta do Mapa surgiu associada aos estudos que fizemos de Oddone (2021);
pensamos no Mapa de Risco. Uma ferramenta que trabalhe com a visdo dos trabalhadores,
identificando nos percursos de sua atividade quais sdo seus riscos, fortalecendo os sentidos que
sao dados pelos proprios sujeitos que possuem o conhecimento de seus trabalhos. Somente eles
podem manejar tanto seus riscos quanto redescobrir e refletir sobre seus oficios. O MTV foi
uma livre associagdo do nome e da técnica utilizada. O Mapa segue os estudos de Oddone et al.
(2021), que trouxeram a tona vieses das experimentagdes dentro do ambiente laboral, colocando
o trabalhador como centro das investigagdes, demonstrando que o trabalho ¢ muito mais
complexo e permeado de vivéncias. O trabalho exige um apoio coletivo para sua construgdo e
meios criativos para que o analista possa investiga-lo. Acreditamos que, durante esse processo
de constru¢do do Mapa, estariamos reinventando, repensando e mergulhando nas experiéncias

vivenciadas pelas bibliotecarias em sua atividade.

7 Karla Memoria, coorientadora, e Camille Mascarenhas, bolsista de IC.
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Dessa forma, nasceu o MTV, uma ferramenta composta por duas etapas: a primeira,
uma montagem das bibliotecarias de todo o espago da BCG, com seus arredores, mostrando
quem constituia aquele ambiente de trabalho; e a segunda, o Mapa com o destaque dos postos
de trabalho. Com relagdo aos postos, durante a apresentagao desse momento, foi deixado claro
apenas pelas pesquisadoras que as participantes deveriam criad-lo contendo apenas as tarefas
que faziam, deixavam e gostariam de fazer. Com esse comando, elas tracaram MTV dos postos
com suas divisdes por andares da BCG, incluindo as hierarquias (CBI, SDC e UFF/ Reitoria);
e debatendo entre si, elas colocaram a legenda com cores para facilitar a descri¢ao das tarefas
feitas, inclusive pontuaram a melhor maneira para que houvesse as integragdes entre essas
gestoes hierarquicas no contexto de colaborar com o trabalho executado pela biblioteca.

Ap0s aideia se transformar em algo mais concreto, fomos pensando em quais recursos
usariamos para que elas montassem o Mapa, o que foi ganhando corpo facilmente, pois meu
prazer para artes me facilitou a tarefa. Usamos folhas de papel pardo, canetas coloridas, 1apis
de cor, tinta, cola, tesoura e uma infinidade de revistas que surgiram do proprio ambiente da
biblioteca. A escolha foi muito bem acertada, como se pode ver nas imagens expostas ao longo
das paginas a seguir e na abertura deste capitulo.

A segunda ferramenta que resolvemos oferecer foi o quadro com as palavras que mais
tivessem se destacado ao longo dos quatro dias de oficina. As facilitadoras iriam fazer uso delas
para captar qual era a linha que o didlogo estava seguindo no encontro. Ao final, um quadro
com os materiais produzidos e debatidos retornaria para o grupo, em uma unica exposi¢ao, no
ultimo dia de encontro. O quadro seria uma jun¢do de toda a producgdo que se levantou naquele
redesenho da BCG: uma analise sobre a analise daquela organizagdo de trabalho. Os didlogos
no final seriam dos participantes da oficina indo ao encontro das imagens que refletiam nossas
conversas sobre o trabalho.

Dessa forma, o método a ser utilizado estava preparado. Entretanto, s6 teriamos certeza
se funcionaria como queriamos quando fosse o primeiro dia de encontro. Antes de ele acontecer,
criei uma arte (Arte 1) para mandar de convite para toda a equipe da biblioteca, confirmando
dia e horario da oficina por meio do grupo de WhatsApp interno que eles possuiam. A
responsavel por enviar o convite foi a bibliotecaria 1, a mesma que acabou me passando as
informagdes a respeito daquelas colegas que, com certeza, estariam disponiveis a participar.
Algumas ja tinham garantido sua inten¢cdo durante nossas conversas nas semanas de janeiro,
quando fui fazer a observagdo. Contudo, nunca se sabe com quantas pessoas realmente

contariamos, afinal, existia sempre a atividade real para ser enfrentado.
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Arte 1 — Convite para a oficina

OFICINA: 4
Redesenhando

aBCG

Horario: 13:00h as
15:00h
Datas: (quartas—feiras)
22/03, 29/03, 05/04
e 12/04

9 Local: Sala de reuniao
da Biblioteca Central-
Campus Gragoata.

Fonte: elaboracao propria.

Entdo, por fim, chegou o grande dia! Que comecem os trabalhos!

Tentarei colocar nas impressdes como foram os quatro dias de encontro e como
decorreram as conversas, mas chamarei mais a atengdo para algumas ligas que foram servindo
de enredo para o redesenho da BCG. Pontos fortes em que alguns conceitos reverberaram mais
de uma vez nas narrativas das bibliotecérias, e que ndo somente surgiram em suas vozes, Como
também nos mapas criados por elas. As imagens e os textos recriaram um mesmo enredo até o
fim dos quatro dias de encontros.

O local onde fizemos os encontros foi em uma das salas do primeiro andar, a antiga
sala da chefia, e que hoje € usada como sala para reunides, local de trabalho de alguma das

bibliotecarias e que possui uma grande parede envidracada que da para a recepcdo da biblioteca.
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E uma sala grande, com uma mesa imensa e cadeiras, e, principalmente, que possui um ar-
condicionado que funciona (o que em pleno verdo carioca era uma necessidade humana bésica).
Ali, com ajuda de algumas pessoas da equipe, s6 precisamos tirar material de trabalho e arrumar
mais cadeiras para podermos ocupar o espago para 0s encontros.

O primeiro encontro foi no dia 22; fomos recebidos ja com a sala arrumada, a
bibliotecaria 1 e a 5 foram as primeiras a chegar. A bibliotecaria 1 foi buscar as demais enquanto
estdvamos arrumando as coisas para o encontro. J4 estava garantido o lanchinho em uma
mesinha afastada: bolo, biscoitinho € um suco para quando a fome apertasse. Colamos uma
folha de cartolina no vidro, caderno e canetas a postos, celular em maos e iPad para garantir
que as gravagdes nado teriam problemas de dudio. Nesse primeiro dia, éramos duas, um pouco
tensas, jogando conversa fora para acalmar nossos animos enquanto esperavamos que todas que
queriam participar chegassem. Logo que a bibliotecaria 1 entrou com a bibliotecéria 6, foram
avisando que das duas interessadas que faltavam, uma ndo conseguira estar por causa de um
curso e outra por estar de férias esse més. Ja tinhamos na sala 5 pessoas e podiamos comegar
no horario marcado.

Para iniciar o encontro, um bom dia, um sorriso e algumas palavras para renovar nosso
contrato ali. Posteriormente, a apresentacdo em Power Point para o grupo de como se

encaminhariam nossos encontros dali por diante. Coloco aqui como se constituiu cada dia

(Quadro 4):

Quadro 4 — Divisao dos encontros por atividades

4° encontro

Apresentando toda
a producdo em tela;

3° encontro

Continuagdo do Mapa
do trabalho vivo.

2° encontro
Continuagdo com o
debatido pela dindmica

1° encontro
Apresentacdo da pesquisa
e do grupo;

Aplicagdo da Curto x
Nao curto/ Fago x Nao
fago;

palavras.

Formando o coletivo de

da Curto x Néao curto/
Fago x Nao fago;
Aumentando o coletivo
de palavras;

Construc¢do do Mapa do
trabalho vivo.

Vamos fotografar?

Aumentando o
coletivo de palavras;

Constru¢do do mapa
dos postos de
trabalho.

Avaliando a
oficina.;

Discussdes finais.

Fonte: elaboragdo propria.

Em nossa primeira atividade, utilizamos a divisao em dois grupos, um de trés e outro

de duas pessoas, para que se apresentassem entre si, como se fossem estranhas. Fizemos o

mesmo ¢ fomos nos conhecendo tanto pelo trabalho como pelas vidas pessoais e gostos
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compartilhados, tornando-nos um pouco mais proéximas para o passo seguinte, que era o jogo
do “curtograma”. Pequenos papéis, em que foi escrito ‘curto’, ‘ndo curto’, ‘faco’ e ‘nao fago’,
foram colocados em um saquinho. As participantes foram instruidos a retirar uma dupla de
papéis e nos falar um pouco sobre o que o vinham fazendo, associado ao trabalho, de acordo
com o conteudo dos dois papéis sorteados.

A partir dali, foram surgindo alguns dos temas que serdo presentes em quase toda a
constru¢ao dos Mapas.

O primeiro dia finalizou com as falas de trés bibliotecarias, deixando duas para o
segundo encontro, no qual trariamos novamente as analises sobre alguns pontos mais abordados
por elas, e iniciariamos a constru¢ao do MTV da BCG.

Esse dia foi recheado de um ligeiro nervosismo da minha parte, porque, como em tudo
que se inicia, podiamos ter surpresas ao longo do percurso. Ainda mais quando estamos usando
uma técnica nova, poucas vezes vista, e com base tedrica.

Ao ouvir tantas vozes ao mesmo tempo, durante os dialogos do curtograma, acreditava
que nado conseguiria identificar o que buscar, quais perguntas deveria fazer, qual caminho tomar
para analisar o discurso sobre sua atividade. Uma das minhas maiores inquietagdes era se
conseguiria percorrer esse caminho com elas e se o que buscavam naqueles encontros seria
possivel. Por meio desse questionamento em que o ser pesquisador, e, a0 mesmo tempo, estar
completamente envolvida nos objetivos e nas a¢cdes desenvolvidas dentro da pesquisa como no
desenvolver do encontro com as bibliotecarias, podemos trazer os entrelaces que aqui estao se
destrinchando. Como Conceigao (2016) aborda que as implicagdes sao parte dos processos que
transformam o corpo do pesquisador, acreditamos que ndo existe um sujeito sem corpo e
historia. No processo de analisador da atividade (seja esta do trabalhar ou do pesquisar) no
modelo da Clinica da Atividade, fortalece-se essa troca da comunicagao entre os sujeitos e seus
coletivos que se modificam em seus diversos destinatarios, crescendo o estimulo da atividade
do pensar sobre a a¢do, e provoca um fluxo de possibilidades geradoras de novos modos de
agir. Por fim, o corpo da pesquisadora se vé a cada instante como Lourau (1993) aponta,
transformando-se a si € ao seu meio social, mediante experiéncias e estratégias criadas na
coletivizagdo, por isso contar com a presenca de minha colega de trabalho® (sendo um dos
representantes desse coletivo que me une ao ser pesquisador e trabalhador); colaborando na
conducdo quando as vozes eram demais aos meus ouvidos e acreditava estar perdendo uma

linha de analise sobre seus dizeres.

8 Nos Encontros, contei com a colaboragio de uma cocoordenadora: Fernanda Pimentel Pessanha.
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Quando estamos analisando as implicagdes que o campo nos produz, cabe analisarmos
as relagdes de poder, os saberes produzidos e existentes, € os atravessamentos que esse encontro
gera tanto no pesquisador quanto no campo (Conceicao, 2016). A melhor forma de apresentar
como esses ajustes foram se construindo; os bastidores da pesquisa, ¢ o diario de campo. Nele,
elaboramos os pensamentos, os debates que geram entre o campo e o pesquisador, ¢ o local
onde segredos e a conversa de boteco acontecem, criando as infinitas possibilidades que as
vezes chegam ou nao na produ¢do final. E aqui, temos nossos recortes do dia, destacadas no
caderno — diario de campo — as histérias da atividade, ali em uma chamada direta conosco.

Os primeiros sinais de uma atribulacdo em seus afazeres comecaram a surgir. Suas
queixas se concentravam na quantidade de tarefas do prescrito: mesmo dividindo a demanda
entre elas, a sobrecarga ainda se fazia presente. Nas falas, vinha a presenca das cobrancgas da
hierarquia, que se articulava com a sensagdo de invisibilidade e ndo reconhecimento. Esses
foram alguns dos sinais presentes em suas falas.

Por essas impressdes anotadas, ja& podiamos ter alguma ideia dos caminhos que
ressoavam naquela equipe. Sinais que vinham desde as primeiras conversas 14 no primeiro
encontro com as bibliotecarias até a reunido com a coordenag¢ao, levando, entdo, a novas
analises que interagiam diretamente com as nossas proprias dificuldades como profissionais de
ST ou servidores da UFF. Vivemos os mesmos embargos introduzidos pela organizagao na qual
estamos inseridos. Dificil separar, mas, nesse envolvimento, faz-se 0 momento que nos permite
caminhar juntas, na arte de propor novos caminhos no contexto dessa intervengao.

O segundo dia j& foi mais calmo, e, além da pesquisadora 2, uma nova colaboradora
apareceu, uma colega do NUTRAS que veio para nos ajudar nessa escuta do analista do trabalho
e fornecer seus pontos de vista sobre as conversas que ali se seguiam. Nesse dia, tivemos mais
uma participante, que ndo tinha podido estar no primeiro encontro, a bibliotecédria 4. Dessa
maneira, quando todos chegaram, apresentamos a pesquisadora 3 e seguimos a uma rodada para
lembrarmos os debates da semana passada, explicamos novamente como era o jogo, O
curtograma, e¢ pedimos para a bibliotecaria tirar os papéis para poder participar em seguida.
Retornamos as falas das bibliotecarias 2 e 5.

Essa rodada repercutiu com um clima diferente da agitagdo do primeiro dia, A presenga
da bibliotecaria 4 com sua fala calma e pacificadora trazia um ritmo diferente para o grupo,
colaborando para uma nova historia das experiéncias relatadas. Tivemos uma saida mais cedo

da bibliotecaria 1 para seu retorno ao trabalho e da pesquisadora 3 pelo mesmo motivo
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O momento da montagem do Mapa foi extremamente proveitoso e potente. Ao se
verem perante o enorme papel pardo, lapis de cor, canetas hidrocores, revistas (conseguidas
pelo proprio setor), tesoura e cola, encaravam o material com os olhos intrigados. Perguntas
como: por onde comecariam a montar o mapa? Seria uma planta baixa? O que deveria estar
presente naquela imagem? iniciaram a primeira parte do redesenho da biblioteca. Apds
reajustes, debates, risadas, foi nascendo uma visao do que para elas era esse local de trabalho,
de como elas chegavam até ele, quem eram as pessoas que partilhavam o mesmo espago fisico
— como palavras e imagens que foram inseridas para mostrar a definicdo de como retratar essa
biblioteca para elas. Nas Imagens 1 a 4 (p.123 a 125), podemos ver como se concretizou essa
fotografia. As imagens foram colocadas no momento seguinte como uma opg¢ao da proximidade
dos temas dos didlogos, demonstrando o movimento da analise da atividade pelo coletivo das
bibliotecarias ali presentes.

Foi nesse dia que passamos 30 minutos além do horério, por elas estarem envolvidas
em terminar a montagem do mapa. Quando enfim terminamos, pedimos que visualizassem a
imagem formada e, posteriormente, no grupo de WhatsApp, falassem o que se destacava e o
porqué.

As Imagens 5 a 7(p.126 e 127) surgiram no grupo ao fim da tarde, e as conversas se
deram em torno da escolha do titulo a ser dado ao Mapa. Dar um titulo foi uma iniciativa da
bibliotecaria 5: fomos presenteadas com o nome de “BCG adoidada”. Um nome visceral que
expressava como ela se sentia perante a visdo da imagem criada em conjunto com a equipe.
Imediatamente, foi acatada pelas colegas. A for¢a da palavra “adoidada” nos chama para o
significado do diciondrio: de se comportar-se como doido, estar louco (Houaiss, 2021). Essa
palavra nos aproxima do que os didlogos entre as bibliotecarias varias vezes apontavam quando
analisavam suas atividades, adoidamento, que relacionavam a realizar tarefas demais ao mesmo
tempo € em um percurso sem estrutura, sem ordem. Essa falta de precisarem de ordem, de
organizac¢do, repercute nos comentarios sobre o Mapa, referindo-se a grande quantidade de
tarefas prescritas e a tentativa de criar recursos para gerir esse adoidamento.

Abaixo, o didlogo provocado no grupo de WhatsApp, e a parte referente ao titulo em

provocacao dado pela bibliotecaria 5.

121



Imagem 5— Conversas no Grupo Redesenhando
< 12 E. Redesenhando BCG (5 Q

|

&) N sl a4
Essa parte foi a que mais gostei.
Visceral, profundo, mostra o
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Nome do quadro: BCG adoidada.

Fonte: Print do celular da autora

Sentimo-nos oficialmente convocadas ao nos apropriar € reconhecer essas historias,
para que esses sujeitos ampliem seu poder de acdo, servindo dessas experiéncias para realizar
outras, mostrando-se em coletivo como portadores ativos dessas analises (Clot, 2010).

Seguimos nesse caminho quando outra semana se iniciou, porém tivemos a emo¢ao do
recomego das aulas na UFF. Tinhamos a incognita de como desenvolveriamos o encontro, pois
as dindmicas de trabalho de todas ali presente se modificavam, existia a necessidade de criarem
escalas para permanéncia no atendimento da recep¢do, que agora tinha um fluxo muito mais
intenso do que nessas semanas anteriores. A bibliotecéria 1 seguiu com uma proposta de uma
escala de participacao dentro da oficina, constituida daquelas que ndo estivessem presentes no
atendimento. Naquele final da manha, iriam para o encontro e depois trocariam com as que
estariam livres a tarde. Tivemos um formato um pouco diferente, em que quatro bibliotecarias
abriram o encontro conosco € uma saiu antes do término. A bibliotecaria 6 ndo pdde
comparecer, entdo, tivemos cinco participantes até final. Nesse dia, contamos apenas com a
participacdo das pesquisadoras 1 e 2.

O terceiro encontro abriu com a finalizagdo do Mapa, uma pequena discussao sobre o
retratado e como se sentiram na produc¢ao, € sobre o impacto das palavras evocadas pelo grupo
de WhatsApp. Confirmou-se entre elas essa necessidade de uma maior organizagdo interna do
trabalho, a importancia do coletivo de trabalho que apontaram, nas imagens, pelas maos unidas,

o grupo junto (Imagens 1 a 5). Ressaltaram as varias vezes que, em suas falas, referem-se a
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importancia desse coletivo como o pilar principal para o funcionamento da biblioteca, aquele
que as mantém firmes na realizagdo de seu trabalho. Foram os destaques levantados nos
primeiros minutos daquele encontro.

Em seguida, iniciamos a constru¢ao do Mapa dos postos de trabalho. Foi explicado
que, nesse momento, elas montariam, como dito, os postos de trabalho que constituiam a
biblioteca, com os servigos prestados. Assinalamos que deveriam colocar detalhes da realizagao
das tarefas, indo além do que simplesmente se fazia como uma tarefa prescrita. Nesse momento,
apoderamo-nos do conceito da atividade como uma base para o que mais haveria naquele Mapa,
fazendo com que elas pensassem sobre o que poderia ser feito e havia deixado de ser feito por
motivos diversos; e se havia algo ali que ndo estava sendo feito. Estavamos aqui colocando o
conceito de atividade em agdo, levando as bibliotecarias a analisar sua propria atividade, pensar
em conjunto sobre essa diferenciagao e depois desenvolver esse restabelecimento da capacidade
de um dialogo da experiéncia cotidiana (Clot, 2021).

Novamente, as canetas hidrocores e o enorme papel foram entregues para que eles
montassem como bem entendessem esse Mapa dos postos. Ali, novamente os encontros das
vozes renasceram, a procura de uma linha inicial, de como separariam os postos, como
classificariam suas tarefas, o que e como descreveriam esses postos. A a¢ao que o grupo tomou
foi a montagem de uma legenda com cores para as tarefas que deveriam fazer, e como poderiam
ser feitas, mas ndo eram realizadas. Os motivos surgindo nos debates entre elas conforme ia se
desenhando o MTV; e o conhecimento de postos de trabalho que ndo oficialmente ocupavam,
mas que ja tinham feito parte ou conheciam seu funcionamento por suas tarefas perpassarem
pelas dos outros colegas, foi sendo descrito. Mais uma vez, se mostra como a biblioteca ¢ um
grande ser vivo, Unico, em que, para seu funcionamento, todos os setores se entrelagam.

As bibliotecarias criaram, como visto nas Imagens (8 a 15), todo o fluxo de
funcionamento da BCG até chegar a Reitoria, conectando como as coordenagdes e a SDC. Isso
mostra como suas atuagdes poderiam modificar a forma que seus servigos eram geridos e as
dificuldades que essa pouca comunicacdo ocasionava na BCG. Aqui podemos perceber a
importancia de cuidar do trabalho, de como a clinica da atividade pode fortalecer esse olhar
aplicado pela ST. Um servigo para que nos, os interlocutores dessa acao, possamos evidenciar
para a hierarquia a necessidade de mudancas. Essas mudancas que surgem a partir da percep¢ao
que esses sujeitos sao responsaveis pelo que fazem e que podem propor modificacao, desde que

a organizacdo permita que essa transformagao seja possivel (Clot, 2021).
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Ao fim desse imenso momento de entrega sobre o papel, essas bibliotecarias notaram
que suas reais atividades eram imensas, que nao havia praticamente nada que quisessem fazer
a mais, € o que poderiam realizar necessitava de um manejo externo, que mesmo com as
cobrancas em prol das coordenagdes a entregarem mais, as condi¢cdes de trabalho oferecidas
eram, de longe, ideias para que isso acontecesse. Elas destacaram, ao verem o Mapa montado,
a presenca no topo da CBI, SDC e Reitoria, como o local que se possuisse uma comunicagao
entre si, valorizando o trabalhador e seu saber, muito dos problemas vivenciados poderiam ser
reduzido. A comunicagdo e o reconhecimento voltam aqui a surgir como forte indicios dos
caminhos criados nos nossos encontros.

Segundo Clot (2021), na perspectiva da clinica, percebe-se que o oficio nao deve ser
entendido somente como a entrega de tarefas em tempo hébil, ou em sua quantidade estipulada,
mas sim como um testar da forma de execucdo, dos limites proprios do oficio, das imensas
possibilidades construidas, dos gestos, das palavras, da historia dessa ambiguidade geradas pelo
conflito. Ao estar diante dessas dimensdes do oficio, da atividade real, estamos de encontro a
forma de obter reconhecimento vindo das questdes transpessoais do oficio. Local onde estdo
presentes as historias dos coletivos do que posso ou nao fazer, uma parte que ¢ minha, mas
inclui a do outro, e juntos tonamos o género profissional como o espago buscado para seus
destinatarios de apoio (Clot, 2021). Essa seria uma forma de mudar as organizagdes e de tornar
essa separacdo entre as hierarquias superiores e os trabalhadores menos agressiva. Deixamos
aqui esses pensamentos flutuando para nosso proximo e ultimo encontro.

Em nosso ultimo encontro, tivemos duas bibliotecarias a menos, pois uma delas estava
de férias, e a outra, ocupada com imensa fila de atendimentos na bancada da frente da biblioteca.
Um destaque desse dia foi esse registro visual da fila que se formava na entrada com inimeros
alunos que se agrupavam com seus colegas. Eram duas filas, uma para fazer o registro na
biblioteca e pegar a chave para entrar, outra para a atualizagdo e o registro novo; e naquele dia,
parecia que ndo acabaria nunca o atendimento de todos aqueles estudantes. Dessa forma, a
bibliotecaria 3 nao pode deixar seu posto na escala.

O quarto encontro foi feito bem proximo da Pascoa, entdo fiz questdo de levar uns
chocolates para nossa despedida. Nesse dia, a pesquisadora 3 pdde estar presente, porém nao
tive a companhia da pesquisadora 2. Por causa dessa dindmica tdo complicada, comegcamos
logo que uma das bibliotecarias chegou, e enquanto conversavamos, aguardavamos a chegada

das bibliotecarias 1 7, que estavam almogando.
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Fomos montando os cartazes na parede de vidro da sala, para que ali elas pudessem
ver como ficou a construgao de toda a producao desenvolvida nos encontros. Nesse fechamento,
estariamos revisitando as falas que foram trazidas, analisando diadlogos e colocando em
evidéncia algumas questoes sobre aquela trajetoria da oficina, como a avaliagdo da propria.

Antes da abertura, a bibliotecaria 6 se embrenhou por uma conversa intensa com a
pesquisadora 3, envolvendo posteriormente as bibliotecarias que foram adentrando pelo espago.

Tinhamos que fazer alguma das perguntas de avaliacdo da oficina e do contetido
produzido mais rapidamente para a bibliotecaria 1, pois tao logo ela teria que assumir seu posto
de trabalho j& que sua colega necessitava sair no horario. Como a biblioteca estava nas aulas, a
ocupacao dos espacgos era maior, € a retirada de livros no segundo andar era movimentada. Foi
um dia que comecou meio turbulento, em que as preparacdes produzidas foram esquecidas, e
adotamos uma postura diferente com os relatos e apontamentos que elas iam fazendo ao se
aproximar dos Mapas e das palavras. Por fim, todas avangaram em confirmar a importancia que
aqueles encontros tiveram para uma tomada de consciéncia sobre o que vivenciam, que desde
o inicio da nossa entrada, muitas mudangas boas aconteceram e aquele pensar de invisibilidade,
da necessidade de uma tinica lideranca, comegou a se clarear em um outro patamar.

Conversamos até o final sobre as mudangas necessarias em seus processos de trabalho
e dessa necessidade de haver mais momentos de troca como esse, para colaborar no
fortalecimento do coletivo, do apoio e da necessidade interna deles de um trabalho bem-feito.
Constatou-se entre elas que essa invisibilidade, esse ndo reconhecimento, ndo estava presente
nelas, mas que, a seu ver, a gestdao nao compreendia a importancia da Biblioteca e, por esse
motivo, ndo davam o devido valor que as bibliotecarias empregavam. Dessa forma, o poder que
elas possuiam de autorreconhecimento e de autogestao era uma poténcia transformadora para
que continuassem vivenciando a realiza¢do de um belo trabalho, bem como mantendo a Iuta
continua para que os impedimentos ndo fossem uma interferéncia de forte intensidade sobre
esse trabalho.

Encerramos ainda com muita coisa a pensar, ideias entre o grupo para a restituicao e
talvez projetos a serem continuados na Biblioteca como encargos da DPVS. A narrativa dos
dias se fechou, mas ndo se encerra aqui, abrimos entao a distribuicao da anélise com os temas
agrupados pelo conteudo que foi fluindo ao longo dos encontros.

Seguimos entdo para os contetidos dos encontros.
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Redesenhar pelas imagens: o sussurrar das pdginas

O Mapa com os cartazes confeccionados esta apresentado a seguir.

Imagem 1 — BCG Adoidada

Fonte: Foto retirada pela autora.
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Imagem 2 — Parte 1 da BCG Adoidada

TAPRENLIZADO S
e diversao gafagf:do :

Fonte : Foto retirada pela autora.

Imagem 3 — Parte 2 da BCG Adoidada

YRABALHO

Fonte: Foto retirada pela autora.
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Imagem 4 — Parte 3 da BCG Adoidada

3 —

Fonte: Foto retirada pela autora.
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Imagem 5 — Conversas no Grupo Redesenhando
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Fonte: Print do celular da autora

Imagem 6 — Conversas no Grupo Redesenhando
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Fonte: Print do celular da autora
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Imagem 7 — Conversas no Grupo Redesenhando

< 19 a Redesenhando BCG x %
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Fonte: Print do celular da autora
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Imagem 8 — MTV Postos de Trabalho

Fonte: Foto retirada pela autora.




Imagem 9 — Parte 1 do MTV Postos de Trabalho

Fonte: Foto retirada pela autora.

Imagem 10 — Parte 2 do MTV Postos de Trabalho

Fonte: Foto retirada pela autora.
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Imagem 11 — Parte 3 do MTV Postos de Trabalho

Fonte: Foto retirada pela autora.

Imagem12 — Parte 4 do MTV Postos de Trabalho

Fonte: Foto retirada pela autora.
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Imagem 13 — Parte 5 do MTV Postos de Trabalho

Fonte: Foto retirada pela autora.

Imagem 14 — Parte 6 do MTV Postos de Trabalho

Fonte: Foto retirada pela autora.
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Imagem 15 — Parte 7 do MTV Postos de Trabalho

Fonte: Foto retirada pela autora.

Imagem 16 — Palavras Chaves dos Dialogos
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Fonte: Foto retirada pela autora.
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Imagem 17 — Quadro Geral das Producdes da Oficina

Fonte: Foto retirada pela autora.

Durante a confec¢do das montagens, os comentérios foram se dando em um
movimento de frases que se associavam primeiramente a como se locomoviam para chegar ao
trabalho, fazendo piadas sobre suas localizacdes diversas pela cidade do Rio de Janeiro, os
meios de transporte € até mesmo o motivo que uma das bibliotecarias tinha que sair no horario
do primeiro turno (até as 14h), pois ela morava no suburbio carioca. De forma descontraida,
elas comecaram a se aproximar dos devidos contextos, introduzindo imagens ligadas ao que
vivenciavam e como definiam a BCG naquele momento. Um local que necessitava de mais
maos, representado com as figuras de pessoas e mais pessoas circulando todas os ambientes da
Biblioteca e um minimo de trabalhadores, os objetos de trabalho escassos, frases que defendem
a luta pela isonomia, pelo reconhecimento do servidor publico, o ponto eletronico como
destaque de um reldgio e, no meio de tudo isso, os funciondrios representados por um palhago
negro gritando (caos).

Aqui vieram alguma das palavras do coletivo de palavras (Imagem 16) trazido como
um caminho para colaborar com a visualizacdo da trajetdria dos didlogos. Dessa maneira, as
palavras vinham com o destaque dentro do MTV e no fluxo das conversas, como na questdao da
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isonomia que esteve presente, pois os funcionarios da BCG possuem um diferencial com
relacdo ao restante da UFF quanto a distribuigdo da carga horéaria trabalhada, pertencimento ao
plano de gestdo e demais situacdes. A dificuldade de estabelecer os processos de trabalho, a
necessidade de montar um quebra-cabec¢a para gerenciar o trabalho na BCG foram apontadas
no percurso da propria constru¢do do Mapa. Ademais, as palavras e figuras que demonstram
repetidas vezes no MTV e nos didlogos como a unifo, o trabalho em equipe, mais maos
fazem parte das manobras para diminuir a sistematiza¢cdo dos processos que muitas vezes
geram isolamento e a cobranca apontada anteriormente.

Ap6s o término da confecgdo dos Mapas, esses processos foram sendo representados
e destrinchados em algo visual, que colaborou para que identificassem suas reais tarefas, o fluxo
de seus trabalhos em cada setor, além de ressignificarem muitas das questdes levantadas,
apontamentos referentes ao desgaste profissional, ao enfrentamento perante as demandas que
surgiam e, com isso, fortalecendo os vinculos daquele coletivo, trazendo para as bibliotecérias
participantes uma nova perspectiva sobre seu trabalho e da importancia de criar espagos que
elas possam continuar a debater e potencializar a capacidade de transformar o ambiente da BCG
em um ambiente saudavel e estimular o poder de agir daquele coletivo.

Dessa forma, em seguida, abordaremos mais amplamente os didlogos que nasceram
durante a dindmica do curto ndo curto ¢ fago ¢ ndao faco, o momento escolhido como
desencadeador da oficina para comecarmos as discussdes sobre a atividade daquelas
bibliotecarias — e sentir como seria o rumo dos encontros seguintes. Usamos os destaques em
negrito nas falas das bibliotecarias como uma forma de apontamento de impressdes e marcas
das situagdes apresentadas entre os falantes e o falado, pontuando temas insurgentes.

O movimento dialégico retratado no papel pardo tem como forma apresentar as
relagdes reformadas de diversas situacdes entre os falantes sujeitos € os outros, como entre esse
mesmo emissor e aquele anterior quando o cendrio se modifica ao ser relatado, desestruturando
e reestruturando pensamentos pelas contradi¢cdes presentes no momento que o didlogo acontece
(Clot, 2010). Esse processo ¢ naturalmente transformador e perceptivel quando vemos os
diadlogos sendo alimentados pelos proprios participantes por multiplas conexdes, € 0s temas vao
e voltam, sendo reelaborados a medida que surgem, desempenhando essa funcao de situados
nas atividades e vivos.

Essas falas, que foram acontecendo no percurso desde a primeira entrada da equipe de

pesquisa na BCG, no encontro com algumas das bibliotecarias ¢ com a coordenacgao,
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posteriormente abriram caminho para dar o tom das andlises produzidas nos encontros até a
devolutiva para o grupo das participantes da Oficina.

A equipe de pesquisa em agdo, com a constru¢do de um Relatorio (Anexo III), destaca
as demandas provocadas pela discussdo sobre o trabalho na Biblioteca e as necessidades
apontadas pelos profissionais para que tenham um ambiente de labor saudavel e apropriado
para que desenvolvam a poténcia do seu oficio.

Como Oddone (2020) em sua proposta de Mapas de Risco, provocamos recursos para
recriar novas formas de assessorar os trabalhadores por si mesmos a sustentar essa promogao e
preservacdo de saude nesse espaco.

Esses caminhos percorridos se entremearam em um fluxo que esteve presente desde o
momento do primeiro encontro, por intermédio de uma chegada em meio as turbuléncias
vivenciadas pela pandemia, um retorno rapido ao trabalho presencial, o desafio proporcionado
por essas mudangas, e as questoes referentes a flexibilizagdo de horario de trabalho, somados
com uma sobrecarga aparente que se mostrava presente nas falas das profissionais e da propria
coordenagdo da Biblioteca. Nessas vozes, a principio cacofonicas, hd uma necessidade de
mostrar que existiam problemas, que estavam assoberbados de tarefas, que necessitavam de
uma organizag¢do no trabalho mais definida, de um responsavel que fizesse essa divisdo ou
priorizasse, com falas que apontavam a pouca visibilidade de seus esfor¢os € a comunicacao
deficitdria com a gestdo superior; foi dessa forma que nos encontramos. Isso pode ser visto em

algumas dessas falas transcritas abaixo:

Bibliotecdria 6: S6 que é uma cobranga absurda, entendeu? A gente é cobrado ao extremo. De
muitas coisas e... e as vezes eu acho que falta muito jogo de cintura pra determinadas situagoes.
Por exemplo, eu achei um absurdo quererem... tudo bem que eles te avisaram isso, mas querer...
porque a gente ndo tinha opgdo de ndo vim trabalhar. A opg¢do era... era de vim. Era ndo vim e
ai agora tem que compensar, eu acho isso um absurdo, sabe...

Bibliotecdria 7: inclusive por causa da seguranca

Bibliotecdria 6: é... entendeu?

Bibliotecdria 7: ndo vim por causa de seguranga

Bibliotecdria 6: porque ia fechar tudo

Bibliotecdria 7: e perto da época de carnaval andou um rapaz ai circulando... entendeu? Atras
de uma aluna, enfim, entdo tava meio que perigoso.

sk

Bibliotecdaria 1: Antigamente era melhor. Quando vocé tinha uma chefia mais proxima, que
enxergava algumas coisas, a biblioteca tinha mais autonomia, me parece.

Bibliotecaria 5: Tinha mesmo, ta? Tinha mesmo. Até e repente por essa questdo de vocé tem que
faltar por um motivo. Al a a chefia poderia ou abonar ou advertir ou tomar alguma providéncia,
fazer o que fosse né? Agora esti muito distante. E muito mais dificil vocé, por exemplo, se vocé
ndo conseguindo bater o ponto na hora da saida e ai tem que pedir para bibliotecaria 13...ai
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demora porque ela tem outras bibliotecas que ela tem que ver muitas outras coisas e é muita
coisa para uma pessoa so, né?

Bibliotecdria 1: E além disso, ndo so essa questdo de pessoal, mas também de trafego das
coisas, a bibliotecaria 5 tava falando da burocracia do descarte. Jd fiz alguns projetos para
descartar, os periodicos que ela falou eu listei e também uma colegdo la do segundo a gente
fica muito...fica opaco, sabe? Tem uma opacidade ali.

koK

Bibliotecdria 4: Epoca do ponto eletrénico...

[novas risadas e vozes em conjunto]

Bibliotecdria 1: Nos acionamos vocés num momento que a gente tava muito estourado. Foi
quando a gente tinha acabado de chegar aqui, depois da pandemia, tinha toda a questio do
hordrio que a gente estava estressado. Tinha, sabe? A biblioteca ficou dois anos fechada, estava
caindo aos pedagos, bombando, mas eu sentia aquela época sim, eu fico no atendimento, e as
vezes pra eu conseguir alguém para, na época que eu ficava na referéncia sozinha, tinha que
ter os auxiliares, né? E ja manda me ajudar a bater o pé pra sempre ter duas pessoas ld.

Aqui esta a presenca de alguns dos impasses da propria atividade — e que, ao longo dos
continuos encontros, da possibilidade de espaco para debater sobre o proprio oficio, as
experiéncias compartilhadas recriaram novas formas do fazer e propiciaram um alinhamento
na construcao da visdo sobre a atividade.

Nesses entrelaces que as conversas nos trouxeram, a analise da atividade dialogica
mostra como ponto de partida a sobrecarga de trabalho, associado ao desconhecimento das
hierarquias superiores de como as profissionais estavam administrando a biblioteca ante aquela
“loucura” para que continuasse a funcionar. Essa fala inicial se sustenta por varios encontros...

Aparentando uma sobrecarga constante de suas demandas, ou da falta de organizagio
de todo o trabalho imputado para os profissionais, isso gera, muitas vezes, um desgaste
desnecessario tanto fisico quanto mental para resolugdo de servigos que ndo tém como serem
realizados ou com prioridades que ndo deveriam ser, na realidade, classificadas como urgentes.

Vemos entdo uma Biblioteca, mostrada por meio das fotocolagens, com destaque para
os aglomerados de pessoas (usuarios) por todos os lados seguidos pelos trabalhadores em
menores quantidades, representado pela figura no centro, em amarelo, de um circulo de poucas
pessoas (Imagens 2 e 3). Essa imagem tem como um intuito tornar visivel o esforco que elas
tém em lidar com essa discrepancia entre equipe de trabalhadores da Biblioteca e os usudrios.
A fala da bibliotecaria 1 no dialogo 2 referente as conversas que tivemos no WhatsApp
(Imagem 6) aponta para essa associa¢do pejorativa desse esfor¢o enlouquecedor do trabalho
delas, vista no destaque central do palhaco (Imagens 2 e 3) como um local em que, apesar de
tudo, a diversdo ainda era garantida. Além disso, traz um novo termo para essa associa¢ao do

labor na biblioteca como sendo um local agridoce de se trabalhar, pois ele vem carregado desses
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momentos de diversdo, de unido, memorias e historias com as colegas de trabalho, mas ainda
ha os momentos em que nem sempre a diversao ¢ garantida. Essa condi¢ao continua sendo
trazida pelos trechos de didlogo no WhatsApp (Imagens 5 e 7) trocados pelas bibliotecarias a
respeito do mesmo tema do MTV. Sao palavras como profundo e visceral que se referem a
Imagem 3 e estdo, segundo a bibliotecaria 5, de acordo com o quanto ¢ desesperador trabalhar
na BCG. Em um mesmo sentido, a bibliotecaria 7 aponta como sendo o momento que os
trabalhadores estdo vivenciando: servidores cobram por melhorias.

Desse modo, vamos trazendo essas idas e vindas nessa historia de uma equipe que
mostra como os desafios da sobrecarga, da dificuldade de pessoal, deficiéncia na infraestrutura,
da luta entre parecer um palhago e nunca ser, pois seus redesenhos perante seus oficios sdo
paginas e paginas do empoderamento diante de seu proprio poder de agir, até, enfim,
reconhecerem em si mesmos a poténcia que esse trabalhar na BCG representa.

Destaque para as Imagens 2 e 3 mostrando partes do MTV.
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Fonte: Foto retirada pela autora.

Imagem 3 — Parte 2 da BCG Adoidada

Fonte: Foto retirada pela autora.
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As imagens abaixo se referem aos trechos retirados do grupo de WhatsApp.

Imagem 5 — Conversas no Grupo Redesenhando

< 12 @ Redesenhando BCG [ QG

18114 7/

Essa parte foi a que mais gostei.

Y Visceral, profundo, mostra o
desespero que é trabalhar na BCG
‘.'s e ainda dar seu melhor.

~ E conseguir se virar, no meio de
tanta informacao 19:36

Nome do quadro: BCG adoidada.
19:36

Fonte: Print do celular da autora
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Imagem 6 — Conversas no Grupo Redesenhando

, .'. I 5
Trecho do mapa que mais me
marcou: "aprendizado e diversdo
garantidos", seguido de imagem
de olho furado, palhago sorridente,
multiddo e uma equipe pequena no
~ meio 13:49

Fonte: Print do celular da autora

Imagem 7 — Conversas no Grupo Redesenhando

< 12 @ Redesenhando BCG
[ |
. - .

(B8 SIS

o

Esse pedago do cartaz que € mais
representativo para mim. Nele hd a
equipe a direita, o grupo enorme
de alunos no centro, imersos em
histdrias, informacgao, trabalho,

. memdria, estudo...

1 v e .
Destacam-se 0s morcegos € a
frase "servidores cobram

. melhorias" que corresponde bem
ao momento atual que a BCG vem
atravessando nestes ultimos anos.
Também ha dois pontos positivos,

= o verde das plantas na parte
) superior 4 esquerda e quadros de
' arte a direita. ¥

¥~ AT
- y

Fonte: Print do celular da autora

Podemos, dessa forma, retornar ao inicio da jornada, ao inicio do texto, onde tudo eram
queixas e certa dor, um enfoque nos problemas recentes. Ouvimos suas experiéncias sendo
relatadas, a emogao forte de suas vozes vinha sendo carregada através das paredes daquela sala
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envidragada, suas falas cansadas e muitas vezes descontroladas nos chegavam quando
retratavam a quantidade de coisas que faziam e que, no ponto de vista delas, ninguém
enxergava. Nas reclamacdes assertivas a respeito da falta de material, de pessoal, de
equipamentos adequados para trabalho, elas, ao longo dos anos, so6 recebiam desculpas como
resposta de “cima”. E como reorganizar isso? Como mostrar que essas trabalhadoras faziam
mais? Deixamos o proprio processo da oficina, da construgdo do MTV e das discussdes que
foram sendo deflagradas para que as reclamagdes iniciais se transformassem nas solugdes ou ja
tomadas ou a serem produzidas e construidas ao longo desse percurso. Dessa forma, o destaque
da poténcia do poder de agdo dessas profissionais se torna aparente e encarnado em seu trabalho.

Aqui tentamos organizar melhor a continuagao desse fluxo das ideias. Seguimos essas
ondas dos movimentos produzidos nas falas desde o principio dos encontros, alinhavando os
didlogos produzidos pela Oficina, e foi se encaixando o conteudo da analise no formato escrito,
montando um escrevinhar que se dirige para caminhos necessarios a serem postos em jogo pelas
bibliotecarias durante o encontro de devolutiva e com o Relatorio de Demandas (Anexo V).

No entanto, os arfares mais intenso, aqueles que se pronunciavam sobre o modo de
trabalho inadequado, da experiéncia vivida, da historicidade singular que remete ao trabalho,
esses sdo mais amplos e profundos, demostrando como o verbalizar sobre o trabalho ¢
importante para reconhecé-lo. Por eles, foi necessario antecipar e extrapolar as dificuldades
vivenciadas na Biblioteca, para atender a alguns pontos-chave que as bibliotecérias tocaram
mais intensamente, fazendo com que esses pontos sejam tratados durante a analise deste estudo
nessa aparente ordem dos didlogos.

As bibliotecarias foram montando um retrato que antes era dispendioso em pronunciar,
e transformando em prazer o que fazem, de como e de que forma fazem. Esse percurso torna
possivel continuar trabalhando nesse ambiente perante as infidelidades do meio. Como
Schwartz e Durrive (2021) apontam, ¢ necessario fazer uso das diversas capacidades dos
sujeitos, 0s seus recursos para transgredir as normas e administrar as infidelidades do meio,
somente assim pode-se viver. Pensarmos dessa forma como Canguilhem (2007), em que esse
viver estd diretamente ligado aos enfrentamentos, as mudangas de escolhas impostas pelo
exterior, a quebrar as regras do meio, mesmo com dificuldade, e, dessa forma, nao ser o produto
dele. Sao nessas (re)criacdes, nessas formas de reescrever com sua propria historia ou historias
coletivas, que se da o valor diferencial, a atividade viva que ¢ desenhar um modo de vida dentro

do trabalho (Schwartz; Durrive, 2021). Mediante isso, as trabalhadoras redesenham normas que
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estejam mais proximas de suas vidas e gerem as infidelidades cronicas que o meio as
sobrecarrega.

O Enunciado 1 vem a seguir destacando alguns desses fluxos, apresentando-se na
conversa derivada do curtograma em que a bibliotecaria 4 comega alguns apontamentos sobre

0 que curtia, mas ndo fazia.

Didlogo 1- Referente ao curtograma

Bibliotecaria 4: “bom saber, bom saber que vocé gosta de catalogacao. Porém,
0 que a gente tem aqui... 0 que a gente precisa, né...”. Com todo jeitinho amoroso
da bibliotecaria 8 de ser. “O que a gente precisa nesse momento € servigo de
referéncia que € o servigo de atendimento”. E ai fui pra referéncia, é... que era
uma outra referéncia do que ¢ hoje. Vérias questdes 14, é... e... € passei. E ai eu
tava falando com ele, assim, eu falei “cara, eu t0 ha dez anos na referéncia”. Eu
ndo sai porque ele ja tem... nesse periodo todo dele, ele ja foi do terceiro, foi ndo
sei o que, parard, eu falei assim “eu t6... entrei falando que ndo queria ficar 1a e
t6 a dez anos la. Por qué?”, sabe...
. Pesquisadora 1: se apaixonou
. Bibliotecaria 4: assim... ndo... eu gosto... aprendi a gostar, mas ndo é o que eu
mais gosto. Mas eu vou ficando assim. E que se falou, “leva pra terapia”
. Bibliotecaria 3: leva pra terapia
. Bibliotecaria 4: por que eu faco coisas? Nao sei
. Bibliotecaria 5: ¢ como num relacionamento que se constrdi o amor, ndo ¢ uma
paixao, né.
. Bibliotecaria 4: sem questionar... sem questionar... eu acho que eu fui assim...
. Mas eu fui também levando um pouco dali pra referéncia muito... ja fiz muito
mais, mas quando tinha uma outra equipe eu fazia... acabei fazendo muito...
muitas coisas ligadas a catalogacdo mesmo na referéncia. Fui levando pro que
. eu gostava, é... fiz monte de procedimento, coisa... essa coisa de documentar
tudo porque pra mim é uma necessidade, eu esqueco as coisas.
. Bibliotecaria 4: eu também esqueco, se eu ndo anotar eu esquego
. Bibliotecaria 4: ¢ uma necessidade. Eu preciso que esteja escrito porque daqui a pouco
eu ndo vou lembrar como que foi, como ¢ que eu tava fazendo
. Bibliotecaria 3: isso ¢ verdade
. Bibliotecaria 4: entdo eu comecei a escrever um monte de coisa e fazer os
procedimentos em modo de estatistica.
. Bibliotecaria 6: e muito bem-feito.
. Bibliotecaria 4: um monte de coisa 14, mas o que eu acho que eu curto, mas ndo fago
¢... sdo coisas ligadas a... a catalogagdo. Que eu gosto bastante, muito mais do que... do
que a referéncia, assim. Eu acho... eu sempre tive a impressao de que eu fazia muito
melhor a catalogacdo do que atendimento. Acho que por isso também eu gostava mais
da catalogacdo porque eu sempre achei que eu fazia melhor. Fui aprendendo, batendo
um pouco cara na... na referéncia e fui fazendo... eu acho que hoje eu faco bem, mas
eu acho que eu poderia ta em outras dreas que eu ia gostar mais de fazer
. Bibliotecaria 5: vocé é uma referéncia na referéncia
. Bibliotecaria 4: obrigada bibliotecaria 5
. Pesquisadora 2: muito bom... muito bom
. Bibliotecaria 4: e ¢ isso. E eu vou fazendo um pouquinho de tudo aqui hoje em dia, assim. Eu
vou me metendo onde me chamarem
. Pesquisadora 1: é, porque... apesar de que

DO XA B W=
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43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Bibliotecaria 4: as vezes sem me chamarem também. Eu fico “gente, mas sera que...”
Pesquisadora 2: me chama

Pesquisadora 1: me chama ai

Bibliotecaria 4: “serad que vocés ndo acham que podia fazer de outra forma...”

Pesquisadora 1: vocé achou uma outra forma de nao sair da referéncia, mas fazer outras coisas
Bibliotecaria 4: sim... é... isso é... verdade

Pesquisadora 1: vocé ainda ta 14 com o pé preso, porém nao... ndo agarrado

Bibliotecaria 4: eu acho que ¢ muito de... de coisa de biblioteca pequena porque eu sempre
trabalhei em biblioteca pequena que vocé faz um pouquinho de tudo, sabe... vocé faz um
pouquinho de tudo, vocé tem que saber um pouco de tudo. Entao, falar assim... “ah, vocé vai

ficar nesse setor e so...”

Pesquisadora 1: ndo da

Bibliotecaria 4: s6 saber coisa desse setor ndo tem como

Bibliotecaria 6: ¢, também ndo gosto nao, de ficar s6 em um lugar s6

Bibliotecaria 4: ndo tem como

Bibliotecaria 6: eu ndo gosto ndo. Socorro

Bibliotecaria 4: eu ficava sempre desde o inicio trocando com quem tava no balcao
Bibliotecaria 6: eu gosto de rodar

Didlogo 2- Referente ao momento da devolutiva

Bibliotecaria 1: Eu queria comentar do outro slide, eu tava relendo o que eu escrevi,
que eu coloquei um trecho do mapa que mais me marcou. Aprendizados e diversao
garantida. [[INCOMPREENSIVELY]] palhago sorridente, multidio e uma equipe
pequena no meio. Achei curioso isso. E eu ndo me lembrava, e tal. E acho que assim
como a bibliotecaria 6, eu também passei por varios processos nesse meio tempo que
to6 aqui, de mudanca, eu néo sou daqui e o trabalho aqui é uma coisa muito
agridoce, porque tem coisas muito boas, a equipe € divertida e tudo mais, ¢ a gente
agora esta flexibilizado.

Entdo ¢ assim, eu acho que realmente nesse sentido melhorou muito. Em contrapartida,
0. esse ultimo més pra mim td um pouco cansativo, eu entrei em alguns projetos que eu
1. queria entrar, entdo eu estou feliz de estar fazendo parte, algumas coisas caminho

2. puxadas e também questdo de postura, que eu entrei aqui e esse foi bem meu segundo
3. trabalho, mas eu estava pouco tempo no primeiro, entdo alguma coisa de

14. alinhando algumas posturas, alguns comportamentos e ai eu estou nesse

Nk W=

5. momento de me reposicionar, de ficar um pouco mais séria, to tentando, sabe? E
6. assim. A parte da diversdo garantida esta um pouco longe pra mim ainda.

7. E que eu estou tentando entender também, né? Porque eu acho que por muito tempo
8. eu fui muito garota, assim, tipo quase o0 Neymar. [VOZERIO e RISADAS]

9. E agora ndo, t6 tentando mudar isso também. Nesse momento, tentando ficar mais
0. forte. Mas ¢ estranho, ndo é?

Didlogo 3- Referente ao momento da devolutiva

Bibliotecaria 1: A gente vai amadurecendo no trabalho, realizando coisas do trabalho
que tem fazem...que sdo importantes, né? E, entender como eu trabalho também...
no sentido de empresa. E diferente.

O que tem aqui ¢ diferente, porque eu acho que quando eu cheguei também isso € uma
coisa que eu falo muito com a minha terapeuta, € que eu cheguei sem conhecer muita
coisa de Niteroi, entdo eu vi o trabalho também como um lugar pra fazer afetos.
S6 que eu tenho que entender também que nao € isso, que esse € um espaco diferente

146



e

nos espagos de afetos. Pode ser um espago de afeto, pode ser que ai entdo, ndo € um
clube.

Didlogo 4- Referente ao momento da devolutiva

Bibliotecaria 1: Se as duas ultimas semanas forem o meu futuro, gente..., Mas assim,
eu acho que houve também uma tentativa eu no sei se vocé€s lembram, a gente recebeu
varios e-mails da chefia falando assim falem pra mim o que cada um de vocés fazem,

a gente vai tentar organizar. Teve conversas nesse sentido...

Bibliotecaria 7: Posso dar uma sugestdo?

Bibliotecaria 1: Teve um e-mail, né.

Bibliotecaria 7: Uma sugestao se acontecer de ter férias nesse periodo, conversa
com bibliotecaria 10 para nao colocar ninguém preso no setor la de PROTEC. Se
acontecer férias, a equipe ja é reduzida, ndo pode ficar alguém preso 14 dentro, tem

. que ficar gente do lado de fora. Sim, eu falava isso com bibliotecaria 10 aqui, quando
. montava a escala.

. Bibliotecaria 4: A escala tem que ser negociada...eu ia falar brigada... [risos] mas é

. isso planejada.

. Pesquisadora 1: Vocé pode dizer isso.

. Bibliotecaria 4: Nao tendo um melhor termo, posso dizer brigada. Mas ai vocé

. identificou um problema. E ai ... tem... Tem setores que vocé vai chegar e falar assim
. “olha, vocé pode ficar aqui hoje”, a pessoa vai falar assim “tudo bem”. Tem outros que
. ndo, que ndo tem conversa. Entio vocé tem a escala, desse jeito entdo...

. Bibliotecaria 4: Vocé tem uma escala. [[VOZERIO]]

. Bibliotecaria 4: Entao se ndo pode ser desse jeito, vocé tem uma escala. Num

. momento desse, ndo pode ter ninguém la preso.

. Bibliotecaria 1: Eu acho muito interessante, vocés me ajudam a falar isso, porque ndo
. vou conseguir falar essa forma delicada

. Pesquisadora 1: Achei interessante isso, ela nao vai conseguir falar dessa forma tao

. delicada.

. Bibliotecaria 1: Nao, ndo, ndo vou conseguir...

. [VOZERIO]

. Bibliotecaria 4: A questio ¢ identificar quando acontece. Vou dar um exemplo, vamos
. ver. Tava acontecendo isso ¢ ela tava me escalando trés vezes aqui pro balcao. Eu

coloquei no WhatsApp porque eu tenho que ficar trés vezes no balcéo se fulaninho ta

. ficando duas vezes s6. Eu sei que o pessoal na época nao gostou muito, que eu falei,

mas eu falei. Por que eu estou ficando mais tempo? Senti que a bibliotecaria 10

. até ficou meio assim, ela veio conversar comigo, “ah, mas vocé é mais facil de

. lidar.” Tem que ser 0 mesmo tempo, né?

. Bibliotecaria 5: Ela te chamou de trouxa.

. Pesquisadora 1: isso quer dizer que vocé vai ser mais facil. Mais facil de negociar
. que outras pessoas.

. Bibliotecaria 7: Tem que falar, ndo adianta.

. Bibliotecaria 4: Entao ¢ assim, s6 quem vai ver ¢ quem ta 14 na ponta, quem ta pegando
. pesado.

. [VOZERIO]/[INCOMPREENSIVEL]

. Bibliotecaria 4: Em outro momento que vocé ta...seu lanche.

. Bibliotecaria 7: Se nao falar isso, eu nio sei, ela nio sabe, vocé nio sabe.

. Bibliotecaria 4: Sendo voc€ ndo vai conseguir ir nem no banheiro

Didlogo 5- Referente ao momento da devolutiva
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1. Bibliotecaria 5: Quando a bibliotecaria 10 fala eu vejo o dela, fala assim vocé ta no balcio,
olha,

2. hoje € balcdo.

3. [SOBREPOSICAO/VOZERIO]

4. Bibliotecaria 3: Eu interfiro sem me chamarem, mas coisas que eu ouvir falar de fulano, “ah,

5. nio gosto de ficar no segundo, nao gosto do segundo”, ou entiio chega e olha...tem gente

6. que nio gosta de ficar no segundo, tem gente que faz melhor no trabalho do segundo,
entio

7. deixa essa pessoa no segundo andar.

8. Bibliotecaria 4: Ou entdo chega pra pessoa e bate na porta e fala “Fulana”

9. [SOBREPOSICAO/VOZERIO] /[VOZERIO]

10.Pesquisadora 1: Ja deu crush, ja ajudou...

11.Bibliotecaria 3: Ah, ndo sei por que vocé acha, pergunta pras as pessoas, porque o que eu
ouvi

12. foi isso, ouvi isso de uma pessoa, ouvi isso de outra ...me parece que € mais facil fazer
desse

13. jeito. Ah, e ela foi e mudou durante uma época o horario por causa disso...

14.Bibliotecaria 4: Porque ndo adianta ficar pedindo pelo WhatsApp pra cobrir, pra cobrir
almoco,

15. ninguém vai, ninguém vai se solidarizar. O outro chega e pergunta “o Fulano, vocé ndo pode
ir

16. 14 e cobrir rapidinho eu vou banheiro, fazer um lanche...” agora, eu também ndo ia demorar.

17.Bibliotecaria 3: Isso ai eu ndo coloco no WhatsApp, eu vejo pessoalmente.

18.Bibliotecaria 4: Que ja aconteceu, aconteceu com a bibliotecaria 5, bibliotecaria 6, cobre 14
ou

19. fica 1& um minutinho 14, mais dez minutinhos que o fulano vai digitalizar pra mim o
documento, lembra aquela vez, ai ela falou eu preciso embora, alguém vai me cobrir? Eu falei
olha, a

20. bibliotecaria 9, vocé falou que ia ficar 14 no lugar da bibliotecaria 5. A bibliotecaria 2 ta

21. digitalizando. Acho que o pesquisador estava querendo um negocio pra ontem. Entao tem
que

22. ser assim, tem que chegar e tentar. Porque sendo nio adianta.

A seguir, continuamos a mostrar esses intercambios nos fluxos de alguns didlogos que
apontam dificuldades, superacdes e redescobertas nos seus fazeres, coordenando com o que ja
comecamos a abordar nos paragrafos anteriores.

Recomegamos trazendo a questdo desse enfrentamento as infidelidades do trabalho,
como uma maneira de adaptacdo, presente nas falas da bibliotecaria 4 no didlogo 1, no qual
existe a relagdo da aprendizagem adquirida ao longo das experiéncias vivenciadas
anteriormente associadas com o prescrito de cada ambiente profissional para conseguir se
adaptar melhor a diferentes postos de trabalho na UFF (linhas 17 a 22). Um local que mesmo
ndo sendo do seu agrado, ela pode lidar com os processos novos, a partir desse conhecimento
prévio e/ou das prescrigdes escritas. Aqui temos a exposicao dos frutos que sdo construidos
com a mudanca do modo de trabalho, em que o género profissional se faz presente no ato de a
bibliotecaria 4 trazer de si para compor com as tarefas administradas no servigo da Referéncia.

Dessa forma, mesmo a principio ndo sendo seu local de prazer, ela acabou se tornando a
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referéncia da referéncia como a bibliotecaria 5 aponta. Podemos entdo conduzir essa
importancia construida pelo género profissional, do qual a bibliotecaria 4 fez uso, como os
ganhos ao longo de uma histéria criada por composigdes pessoais dentro e fora das instituicdes
profissionais. Esse género profissional, que, segundo Clot (2010), fornece artificios para os
profissionais tomarem conta de seus atos, fazendo o que for necessario para aquilo que se deseja
executar na atividade de trabalho, ¢ em alguns momentos podendo nem se realizar. O género
colabora para que cada trabalhador reduza os riscos de tempo perdido, efetuando-o de maneira
mais eficiente e habeis as tarefas prescritas e suas atribuigdes individuais, ampliando, dessa
forma, sua capacidade de acao.

Nas falas das bibliotecarias, percebemos como elas fazem uso desse género
profissional para ser um intermedidrio entre o social, o profissional e as geréncias do trabalho.
Quando notamos, por meio dos relatados presentes no didlogo 1, que abordam sobre a
experiéncia da bibliotecaria 4 em uma biblioteca menor, local que a fez ter essa facilidade em
se adaptar em outros tipos de fungdes, ou o uso de formas de trabalho que tornam mais habeis
suas tarefas na BCG, estamos vendo o uso do género do oficio de bibliotecaria. Por exemplo,
nas conversas posteriores desenvolvidas entre as bibliotecérias 4, 5 € 6 com a bibliotecaria 1
(dialogos 4 e 5), passando a “manha” de como lidar com a questdo das escalas e de conseguir
ajuda quando necessario dos demais colegas de equipe. Esses momentos demonstram como o
género profissional esta presente, construido por histérias individuais e coletivas dirigidas ao
objeto da atividade, aos pares e a quem mais compartilhe esse mesmo fim (Clot, 2010). Pode-
se dizer que o género traz normas implicitas, historicamente construidas, compartilhadas, nao
impostas ou de prescritos oficiais. Todavia, podem ser chamadas de normas sem que isso esteja
errado. Esse género deve ser uma forma de apropriagao para que o trabalhador possa recriar a
acdo, por meio do qual seu apoderamento sera reajustado, reformulado e aprimorado.

Dessa forma, vao se redesenhando variantes que serdo mais bem utilizadas nas formas
da agdo. Por meio delas, buscamos suprir aqueles vazios das normas e das inabilidades das
orientagdes fornecidas, ¢ buscamos correr os riscos também de falhar, das possiveis
dificuldades que podem ndo estar ainda previstas, porém ndo o enfrentamos sozinhos, estamos,
como Schwartz ¢ Durrive (2021) falam, engajados com os outros, com o coletivo que nos
acompanha no trabalho. No caso aqui, o coletivo produzido pela equipe da BCG.

A bibliotecaria 1 confirma isso ao dizer no encontro de devolutiva (dialogos 2 e 3)
como isso foi percebido ao longo desses poucos anos na UFF, e como o tempo e a experiéncia

modificam a forma de responder, reagir ou deparar com uma mesma situagao. O uso dessa frase
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¢ um poderoso destaque dessa percepgdo: “Porque eu acho que por muito tempo eu fui muito
garota, assim, tipo quase o Neymar” (linhas 18 e 19). Dessa forma, ela esta querendo dizer que
era pouco experiente, mas que, com as mudangas realizadas dentro de si, por meio de terapia,
e as feitas no seu trabalho, a bibliotecaria 1 tenta se tornar mais forte, notando como deve alinhar
a forma que trabalha com essa nova percepcao que tem de si e do proprio oficio. A propria
bibliotecaria 1 faz uso do apoio do coletivo nos didlogos 4 e S (linhas 5a 8,14 a 17 e 28 a 31)
quando busca pelos colegas para os enfrentamentos do cotidiano no trabalho superando suas
dificuldades pessoais para lidar com certas situagdes presentes. Isso confirma a importancia
desse género profissional e do coletivo que o mantém. Para nos, isso foi uma agradavel surpresa,
pois a conheciamos como uma recém-chegada a UFF, inclusive ela foi um dos motivos de nossa
convocacao para esse projeto na BCG. Poder observar como seu amadurecimento ganho no
aprendizado diario do fazer, nas recriagdes proporcionadas pela oficina, nos leva a confirmar a
possibilidade da mudanga dentro e fora do trabalho; a crer que a equipe da biblioteca pode ser
ainda mais cooperativa pelos didlogos continuos sobre o labor.

A historia social desse oficio construido por esse coletivo utilizado pela bibliotecaria
1 para se fortalecer se formou na aprendizagem apontada nessas falas trazidas no dialogo 1, em
que temos os antigos demonstrando como conquistaram suas escolhas e seus apregos de
trabalhar na UFF. Portanto, temos um gostar do que faz que ndo nasce apenas no primeiro
encontro, como bem-dito pela bibliotecaria 5: € “como num relacionamento que se constroi o
amor, ndo é uma paixdo”. E nessa constru¢do do amor, vai nascendo um afinco pelo trabalho
bem-feito, apontado mais a frente em outras falas.

A exposi¢do da bibliotecaria 1 no didlogo 2 evoca a importancia desse trabalho
presentes no dialogo 1; nos faz entender como se apropriar do seu proprio sentido de labor e de
seus processos ¢ necessario para que ele traga saude nesse caminho da producao do fazer, que
as nuances de escolhas sao parte do oficio, que como ela bem diz; o trabalho também pode “ser
um espaco de afeto”, pois ele ganha o patamar de produzir satide, e ndo adoecimento.

Clot (2010) ressalta que, para o sujeito superar os desafios da tarefa que lhe ¢ prescrita,
ele partilha com os outros; dessa forma, em algum momento fard o uso do género na situacao
que deseja promover. Segundo o autor, essa beleza, o afefo pelo oficio, ndo esta associado a
uma técnica, ao seu fazer. Vai além, ha uma percepgdo coletiva compartilhada daqueles que
partilham de uma determinada atividade, seja ou nao da mesma geracao (Clot, 2010).

Quando as bibliotecérias estdo falando desse oficio que vem da confeccdo de um

relacionamento, podemos identifica-lo como o sentido do trabalho. Aquilo que ndo esta na
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prescri¢do, nao se pode deliberar, ele vem do espontaneo, das validacdes sociais, dos desejos
que vao se coconstruindo na paixao até virar um grande amor. O sentido do trabalho esta nesse
movimento impulsionador das expressoes que vao, de maneira implicita, gerar um prazer € a
pulsdo de continuar no oficio. Um oficio partilhado na historia, que une aqueles que praticam
uma atividade, no sentido de pratica.

Sabemos que, nessas escolhas profissionais, promove-se o sentido do trabalho, esse
afeto. Os encontros organizacionais também podem ser um motivo para a fonte de prazer e
desprazer. Dessa maneira, o primeiro caso (o prazer) ocorre quando o trabalho se encontra de
acordo com as expectativas e principios criados pelo trabalhador por meio dos afetos envolvidos
em meio a sua historia pessoal e a produgdo de sentido no ato de seu fazer. Contudo, o desprazer,
a geracdo de adoecimentos, ocorre quando esses encontros entre a organizagao e o trabalhador
nao compartilham do mesmo ideal. A organizagdo nao legitima as diferentes formas que
impulsionam o labor criativo de seus profissionais e muitas vezes operam contra a dindmica
dessa constru¢do. A organizacdo do trabalho oferta uma autonomia disfarcada aos seus
trabalhadores, pois, a0 mesmo tempo que opera uma certa liberdade, existe a cobranca de
normas e prescri¢oes intensamente controladas, ocasionando a uma busca de metas e resultados
inalcangaveis, como Gaulejac (2007) aponta. Assim, vemos um oficio calcificado, impedido de
dar afeto e de causar amor nos sujeitos, por inoperabilidade entre o processo de seus saberes
em conflito com o poder de uma organizacdo muitas vezes impositivas. As bibliotecarias, a
todo tempo, vao e voltam nesses momentos, mostrando que ainda se empenham na percepcao
de uma relacao agridoce com a Biblioteca. Lhuilier (2005) explica melhor como funciona o

prazer no trabalho:

Le plaisir au travail est lié¢ a I’action, a la transformation du réel et de soi-
méme. Une action qui réponde au double enjeu de la reconnaissance, c’est a
dire un enjeu en termes de sens et de reconnaissance. Créer trouver du sens a
son action et en tirer une double reconnaissance, & ses propres yeux et aux
yeux des autres.

Quando se tem as questdes de um desprazer fonte de uma organizagao que nao legitima
o oficio do trabalhador, existe, entdo, a necessidade de nos pautarmos na a¢ao de transformacao
que vem tanto de fora como de dentro, uma busca para, no ato de agir, procurar sentido no que
se faz. Nesse caso, falamos das questdes relacionadas com o reconhecimento associando ao
prazer no trabalho, abordado pelas bibliotecarias durante nossos diversos encontros. No dialogo

6 pontuado entre a bibliotecaria 6 ¢ 1 com a pesquisadora 3, percebemos essa necessidade do
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reconhecimento envolvido nas diversas situacdes referentes ao trabalho, que, como elas
mesmas falam, se “matam” (linha 48) para acontecer. Um caos vindo de fora (linhas 11 e 12),
que elas gerenciam mediante uma ordem interna, mas que muitas vezes seja fonte de desprazer
no trabalho, pois constantemente as bibliotecarias se veem envolvidas com demandas
operacionais, depositadas por esse “fora” que ndo as permite executar tarefas que consideram
mais importantes que essas.

Entdo percebemos profissionais que veem a autonomia de gerir seu proprio fazer
tolhida, e uma desconsideracdo da organizagdo do trabalho pelo seu continuo fazer de
qualidade, dando de si perante a realizagdo de dispendiosos processos de tarefas algumas vezes
sem sentido e excessivas — a ponto de concertar cadeiras, trabalhar em uma infraestrutura
deficitéria, brigar e conviver com morcegos se tornarem um habito em seu ambiente de trabalho.

No entanto, a equipe da Biblioteca ainda ¢ afetada positivamente no sentido de esse
ambiente produzir afetos que as fazem querer cuidar desse espaco, desse oficio. Dessa maneira,
produzem o cuidado necessario por meio de encontros como a oficina, ou outros locais que
provoquem um arejamento nesse processo de cuidar do trabalho, como o uso do Café Motim.
Local concebido pelo coletivo de trabalho para se manter ativo ao enfrentamento do meio,
Figueiredo (2008) e Canguilhem (2007) chama esses enfrentamentos das “infidelidades do
meio”, infidelidades que para serem superadas necessitam da comunicagdo entre os seres de
forma cooperativa. E nesses espagos que esse coletivo de trabalho, das bibliotecarias, se
mantém ativo e cuidado perante os entraves do real do trabalho.

Esse cuidar ndo se resolve somente com diretrizes ou regras, ele necessita da
participacdo de uma geréncia do trabalho que proporcione condi¢des de defesa e cooperagao
perante os embargos que se apresentam, que esteja em conjunto com os profissionais nessa
busca pelo cuidar da saude desse ambiente. Isso ¢ apontado pela bibliotecaria 6 no dialogo 6
com relacdo ao envolvimento dessa equipe que partilha e apoia para se gerir no meio de
cooperacdo e autogeréncia (Dejours, 2007) destacado neste trecho: “a nossa gestdo é
compartilhada, né, a gente faz tudo na base do... ninguém toma uma decisdo sozinho aqui, a
gente sempre consulta a equipe”.

Por intermédio desse cuidar do labor, elas desenvolvem seus afetos que influenciam
diretamente no fortalecimento da atividade. Nesse subjetivo que permeia a a¢do do individuo e
das diversas formas de execugdao do trabalho, portanto, a discussdo se apresenta dentro das
modalidades de um coletivo que se deseja alcangar a finalidade desse oficio partilhado

(Bonnefond e Clot, 2018). Isso potencializa o prazer do trabalho.
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Por meio da visualizacdo do que se faz, contudo, consegue se perceber também o

quanto e a forma como esse fazer ¢ organizado por toda a BCG. Desse modo, adentramos no

campo em que ligamos o prazer e o reconhecimento em um belo trabalho (Clot, 2010; Dejours,

2007, 2015) por meio dos processos organizacionais. Segundo Baltazar (2016), os processos

das tarefas dos trabalhadores devem permitir que ele possua autonomia sobre sua atividade e,

dessa forma, faga alteracdes, cumprindo uma quebra no prescrito que ¢ estruturado e

proporcionando uma ag¢ao realizavel tanto objetivamente como subjetivamente. Isso valoriza o

conhecimento do trabalhador sobre a pratica de seu fazer bem pontuado pela bibliotecéria 6 na

fala (linhas 28, 29 e 30) “cles estdo vendo o troco de fora, por mais que eles estejam aqui

embaixo, eles ndo estdo no dia a dia, entdo so a gente sabe as dificuldades, e quando um cobre

o outro na emergéncia, sabe...”.

31.

33.

Didlogo 6

Pesquisadora 3: Eu estava conversando com a pesquisadora 1 agora, embora eu tenha
vindo um pouquinho, mas escuto, ¢ ai a gente falando dessa coisa do reconhecimento,
e tem uma coisa ai que vocés estio fazendo s6 que ndo sabem, que é uma autogestiao
do trabalho, acabei de falar com ela. “Ah, ndo tem uma chefia”, vocés estio
produzindo isso, € isso tem uma historia, isso tem toda uma formagdo e uma conduta.
Vocés podem continuar com isso mas de uma maneira mais... produzindo esse
conhecimento aqui, “p0d, eu também consigo chefiar no coletivo”.

Bibliotecaria 6: Aham, aqui tem muito isso, @ nossa gestio é compartilhada, né, a
gente faz tudo na base do... ninguém toma uma decisdo sozinho aqui, a gente
sempre consulta a equipe.

Bibliotecaria 6: E ai ¢ isso que vocés estdo chamando de caos? O caos vem de fora,
o caos quer penetrar, entendeu? E do caos que vem uma ordem.
Pesquisadora 1: Vocés se organizaram muito nesse caos.

Pesquisadora 3: E ai, a proposta que eu joguei para a pesquisadora 1 ouvindo vocés
e vendo o trabalho ¢é: dentro da analise institucional eu tenho um conceito de
autogestao que esta fluindo aqui, ta rolando. E ai tem uma parte do
autorreconhecimento, porque “eles ndo reconhecem, ndo chegam e tal”, mas existe
um reconhecimento importante.
Bibliotecaria 4: Eu acho que nio ¢ nem falta de reconhecimento, na minha concepgao
¢ falta de autonomia, cles ndo a gente...

Bibliotecaria 1: Eu acho que € os dois... eu acho que é uma falta de confianga na
gente e reconhecimento que fica uma cobrangca como se a gente fosse servidor que
ndo trabalha, mas a gente td aqui, a gente faz e faz muito, e isso funciona apesar
do caos. A gente td aqui fazendo acontecer.
Pesquisadora 3: E nesse sentido que eu pensei mesmo, mas eu entendo quando vocé
fala que realmente tem uma cobranga.
Bibliotecaria 6: Eu acho muito isso... a gente que esta aqui que sabe qual € a
demanda. Tudo bem, eles sdo gestores, s6 que eles estd@o vendo o trogo de fora, por
mais que eles estejam aqui embaixo, eles ndo estio no dia a dia, entio so a gente
sabe as dificuldades, e quando um cobre o outro na emergéncia, sabe...
Pesquisadora 3: Na prética, no trabalho real, o que ta rolando? Uma autogestdo.
Agora, se € uma coisa confortavel para a gente ¢ uma outra discussao.

Bibliotecaria 1: A gente ta cansado... essas primeiras semanas eu td exausta, a gente
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

esta no terceiro...
Pesquisadora 3: A fungdo de cada um, mas tem a outra... a extra. E um trabalho real
que domina porque ndo tem uma prescri¢do descrita.

Bibliotecaria 6: Tem atividades operacionais por exemplo que sdo fazer um cadastro
operacional, que ¢ ficha, nao precisava de um bibliotecario estar ali para fazer um
cadastro, uma ficha, quando a gente tem que fazer uma atividade que demanda a
gente usar o nosso intelecto, ndo que ndo tenha, mas eu estou falando... uma
especializada a qual a gente estudou durante quatro anos a gente ndo consegue, a
gente ndo consegue se reunir para trocar uma ideia de alguma coisa que...
Pesquisadora 1: Nao consegue elaborar isso.

Pesquisadora 3: Tem que criar um trabalho real para atender essa demanda real.
Bibliotecaria 1: Eu vou subir mesmo..., mas foi um prazer, obrigada.

Pesquisadora 3: Entdo, o prescrito aqui especifico, o prescrito que ¢ da profissao ndo
acontece, ¢ um prescrito especifico.

Bibliotecaria 6: Acontece porque a gente se mata para acontecer.

Destaque para as Imagens do MTV referentes a construcao dos postos de trabalho,

ilustradas nas anélises seguintes:
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Fonte: Foto retirada pela autora.
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Imagem 9 — Parte 1 do MTV Postos de Trabalho

Fonte: Foto retirada pela autora.

Imagem 11 — Parte 3 do MTV Postos de Trz

Fonte: Foto retirada pela autora.
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Imagem 12 — Parte 4 do MTV Postos de Trabalho

Fonte: Foto retirada pela autora.

Nos didlogos a seguir, ha apontamentos feitos pelas bibliotecarias com relagdo a
questdo dos caminhos necessarios para que se desenvolva uma forma melhor de trabalhar, na
perspectiva delas, na Biblioteca. A¢des pontuadas relacionadas com um prescrito de suas tarefas
bem delimitado, com processos de trabalho bem definidos pela equipe e habilmente criado e
recriado de acordo com suas necessidades do oficio. Dessa forma, o prescrito bem pontuado
colabora para a reducdo de retrabalho, e sobrecarga, ainda mais quando ha poucos profissionais
no espago de labor. O prescrito ¢ uma parte necessaria para a execugdo das tarefas; ele se vé
construido na documentagdo, na pontuagdo dos procedimentos padronizados, nas divisoes de
tarefas, nas normas e regras que aquela equipe faz em cada polo de trabalho, e que as
bibliotecarias destrincharam ao montar o Mapa dos Postos (Imagens 8,9 e 11 — p.152 e 153),
mas que, como elas bem desenvolveram, ndo ¢ o real do trabalho (Clot, 2010). Nesse contexto,
como visto no Mapa, esse prescrito estd circunscrito e atravessado pelas improvisacdes, pela
forma de lidar com as expectativas da organizacdo do trabalho, continuamente adaptando e
recriando em cima do que a geréncia prescreve em suas metas e resultados. A partir dessa nossa
revisitacdo no que as bibliotecérias faziam, deixavam de fazer, nas idealizagdes do que eram
suas tarefas e do que poderiam ou ndo as executar em seus atuais processos de trabalho, a forma
que ressoava para elas a questao do reconhecimento foi criando outras perspectivas aos fins dos

encontros e na devolutiva.
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Didglogo 7

1. Pesquisadora 1: a gente sempre rir das desgracas. Realidade... a realidade do

2. trabalhador publico ¢ essa. Vocé aprende a rir... a rir da propria desgraca

3. Bibliotecaria 4: Essa dai foi reformada pela equipe

4. Bibliotecaria 3: a gente comprou, colorimos e virou isso ai

5. Bibliotecaria 4: Isso aqui ndo ¢ o original dela, onde vocé ta sentada

6. Pesquisadora 3: a equipe ta de parabéns cara. A equipe tem...

7. Pesquisadora 2: tem talento

8. Pesquisadora 2: Vocé vai descobrindo talento

9. Pesquisadora 1: ¢ essa aqui a equipe ainda nao fez

10. Bibliotecaria 3: ah eu encontrei com ela

11. Bibliotecaria 4: vocé encontrou com ela?

12. Bibliotecaria 3: encontrei com ela

13. Pesquisadora 2: gente, essa dai foi nova pra mim

14. Pesquisadora 1: foi nova pra mim, estofarem... estofarem cadeira

15. Bibliotecaria 1: ai a bibliotecaria 12 ja tava falando “nossa, ela ja grampeou muito
16. estofado de cadeira”. Elas tavam todas rasgadas

17. Bibliotecaria 3: a bibliotecaria 10 trouxe o grampeador pra gente, a bibliotecaria 11
18. comprou o corino e foi eu e o pessoal fazendo isso

19. Pesquisadora 1: vocés compraram também a espuma?

20. Pesquisadora 3: que ano foi isso? Que época foi isso?

21. Bibliotecaria 3: foi o que? 2018?

22. Bibliotecaria 7: foi antes deu chegar

23. Bibliotecaria 3: quando ¢ que vocé chegou bibliotecaria 77

24. Bibliotecaria 7: eu cheguei em 2018

25. Bibliotecaria 3: ah entdo foi... um pouquinho antes

26. Pesquisadora 3: 17?

27. Bibliotecaria 3: porque eu tava na aquisi¢ao ainda

28. Pesquisadora 3: e essa coisa de reformar voc€s mesmos

29. Bibliotecaria 7: em 2017 que eu cheguei, em outubro de 17

30. Bibliotecaria 6: maneiro né? Eu ndo tava ai também nessa época nao

31. Pesquisadora 3: a temporalidade ¢ importante nesses relatos, ta?

32. Bibliotecaria 7: outubro de 2017

33. Bibliotecaria 6: eu ndo tava aqui ndo, eu tava na UFRJ ainda

34. Bibliotecaria 3: porque tinha o cartdo... o cartdo corporativo 1a

35. Pesquisadora 1: ah, vocé€s ainda tinham o cartdo coorporativo

36. Bibliotecaria 3: entdo comprava as coisas... a gente comprava as coisas por fora, ai
37. acabou comprando o corino pra fazer isso. Ai a gente conseguiu reformar algumas
38. cadeiras

39. Pesquisadora 2: Legal

40. Pesquisadora 3: isso que eu t6 pensando também

41. Pesquisadora 1: olha, novas técnicas cara, novas técnicas. Entdo vocé vé que é
42. importante... ela ficou impactadissima com nossa

43. Bibliotecaria 4: eu fiquei. Se ta vendo? Eu td acostumada com isso, com nossa
44. Bibliotecaria 3: que coisa ruim né? Ficar acostumado com umas coisas

45. Pesquisadora 2: nada, assim, com a cadeira rasgando, com... ¢ um negdcio assim
46. Pesquisadora 3: ¢ vocés estio falando da mesma empresa né? Da mesma instituicao.

Percebemos que essas queixas vao além da infraestrutura (didlogo 7), estdo pautadas

também em uma gestdo pouco participativa. Nesse sentido, ndo podemos esquecer que esse
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coletivo que estd se mantendo ou lutando para se manter ¢ um coletivo feminino, que tem um
cuidado diferencial diante dos desvios que causam os impedimentos no trabalho de seu oficio.
Elas gerenciam a vida privada, sendo maes, esposas e filhas, somando com o préprio trabalho
de bibliotecaria que as fazem se expor muitas vezes a relagcdes invasivas com os usuarios, € ser
mulher tem um peso maior nesses relatos. Sdo construcdes tdo potentes nesse ser bibliotecaria
da BCG que demonstram ndo somente as falhas de um ambiente publico deficitario, vao além
de simples superar os problemas das estruturas fisicas mau cuidadas. S3o vistas nas tarefas
invisiveis do balcdo, na arrumagao de livros, no concertar um estofado de uma cadeira (dialogo
7), no cuidado com as filas no atendimento ao publico e com as fichas (pontuado no didlogo 6
— linhas 39 a 43, na voz da bibliotecaria 6). Essas mulheres escolhem acreditar muitas vezes
que essas tarefas ndo sdo algo valoroso, que tém um cunho fora da algada de suas formagdes
técnicas e, a0 mesmo tempo, sentem-se bem quando recebem um elogio por proporcionar o
melhor naquele atendimento. Avaliam no trabalho invisivel a visibilidade encontrada pelo
outro.

Podemos encontrar uma relacdo do género da atividade profissional. Como Clot (2010)
destaca, estd percebido nas bibliotecarias, quando notamos os entranhamentos de atos
operacionais nas formas que distribuem suas tarefas, nas condutas que tomam sem elaborar
muito tempo para esse processo, um manejar intrinseco que vem de experiéncias prévias sociais
e particulares, como percebemos nos relatos destacados acima. Entretanto, no caso do proprio
género feminino presente na categoria, podemos refletir que esse oficio vem imbuido de um
historico de que essa pratica de tarefas técnica, muitas vezes atribuidas a atos menores de seu
trabalho, € invisivel ao externo.

Trecho retirado de um didlogo durante o curtograma (encontro 1 da oficina):

Bibliotecaria 1: A gente ta trabalhando sem ar-condicionado, com as cadeiras todas
rasgadas, sabe... e a gente td fazendo o melhor, sabe... nossas avaliagoes sdo as melhores. A
gente nunca tirou nota baixa em nenhuma avaliagdo, sabe... os professores elogiam a gente.
Um professor acabou de trazer um presente pra gente, sabe... é... os alunos elogiam a gente,
conversam com a gente, batem papo ld em cima no segundo andar, sabe... tem toda uma troca,
mas acho que a gestdo ndo vé isso, essa parte, sabe...

No entanto, confrontadas com a analise de sua atividade, no decorrer dos dialogos
(dialogo 7) produzidos pela oficina, as bibliotecarias de repente se depararam que, nas tarefas
operacionais, ha uma repercussao positiva na avaliagao dos usudrios, transformando entdo esse

local invisivel em poténcia e fortalecimento do coletivo de trabalho (Louzada; Osério; Barros,
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2021), alimentando e ampliando esse gé€nero profissional e dando a essas mulheres uma
constru¢do de uma nova histéria dessas tarefas operacionais e invisiveis.

E nesse coletivo transpessoal, como Clot (2010) pauta, que é criado por meio de
material simbolico, que chama aos trabalhadores a disporem de si, fazerem as micronegociagdes
e mudarem as normas, as regras ¢ as delimitagdes; e, dessa forma, encontrarem algo de fora de
si, no oficio. Como Sato (2022) aborda em seus textos, as micronegocia¢des sdo as praticas
invisiveis a quem esta distante, mas € nelas que ocorrem os acordos mesmo nas disparidades
entre quem possui o poder e o controle, ¢ delas que se produzem novos modos de operar e
realizar o trabalho, fazendo os replanejamentos dos processos negocidveis e uma forma de
manifestar a resisténcia sobre esse controle de poder gerenciais.

Outro ponto tocado durante o processo de construir o MTV dos polos de trabalho da
BCG foi o fato de distinguir a necessidades da existéncia de uma estruturacao processual do
trabalho para que pudessem apontar tecnicamente para as hierarquias superiores suas
necessidades de pessoal e material. Isso reafirma que esses conhecimentos construidos
processualmente na pratica fornecem para o real do trabalho maneiras de reduzir os esforgos
dos trabalhadores, mas sempre destacando que esses processos vao além das prescri¢des. No
momento em que essas bibliotecarias, por meio do esboco fisico, montam o MTV e as
discussdes produzidas nessa confec¢do, ha, entdo, a demonstragio de um movimento de
argumentacao e contra-argumentacao que possibilitara a criacao de infinitas formas de realizar
o trabalho, gerando caminhos antes ndo vistos por esses trabalhadores sobre os meios de
planejar/replanejar seus oficios (Sato, 2002) vistos nos mapas reproduzidos (Imagens 8 a 15 —
p.128 a 132).

As participantes ainda foram além, e colocaram nesse MTV os caminhos de execugao
de poder e da organizagdo dentro da biblioteca, como fungdes que elas acreditam serem de
necessidade de certos cargos, que colaborariam nessa dindmica das negociagdes entre esses
sujeitos. Negociagdes estas que estdo presentes no cotidiano e nas reunides que sao produzidas
entre os profissionais e entre as equipes de profissionais e a geréncia — € que sao destaque nas
falas e nos embates tanto pela falta dessa comunicacdo como, por vezes, o excesso dessas

reunides sem uma proposta definida ou sem resultados apresentados (dialogo 8).
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Didlogo 8

Bibliotecaria 5: eu tirei ndo curto, mas faco. Que assim, tipo, coisas que eu tenho que
fazer infelizmente. Ah, (tudo) [00:25:54] uma coisa so cara, € reunido. Eu acho... eu
acho que reunido é uma coisa muito chata, né... e é muito falatorio, é muita perda
de tempo e eu acho que ndo tem tanta acdo assim, né... e assim, eu sinto isso desde
quando... desde as reunides online, né... porque a reunido online, sabe... tipo, eu...

eu ficava... eu ndo podia ficar do lado da minha mae que minha mae reclamava “que...
ai, nossa que... nossa, vem essa gente chata falando no seu ouvido”, né... essa gente
chata 1€, assim, na época, bibliotecaria §, né... ... ... € outros... outras pessoas la que
falavam coisas que as vezes ndo tinham nada a ver, entendeu?

. [...] Bibliotecaria 5: ¢... ¢ assim, ¢€... mas mesmo assim, sabe... mesmo nao tendo

aquela coisa de hierarquia muito forte assim, como tem em muitos lugares ai, eu ndo
me sinto... eu ndo me sinto a vontade. As vezes eu me sinto meio sozinha. Eu fico

. pensando “poxa, serd que eu vou falar? Serd que eu ndo vou? Serd que eu nio to
. pagando mico?”. Sei ld, as vezes... as vezes passa isso pela minha cabeca.

Pesquisadora 1: vocé faz parte do trabalho. Vocé faz parte da biblioteca. Mesmo vocé
ndo sendo bibliotecaria... é que infelizmente s6 tem voc€ como administrativo, né...
ndo tem mais ninguém pra compartilhar.

. Bibliotecaria 5: ndo... ndo... tem eu ¢ a bibliotecaria 9. So... s6 que a bibliotecaria 10 é outro
. trabalho, né...
. Pesquisadora 1: mas faz parte. Vocés... como vocés trabalham aqui vocés pertencem

a ela. Entdo assim, vocé tem que falar também sobre... vocé tem propriedade pra falar
do que vocé faz. Nao precisa ser s6 porque vocé ndo ¢ bibliotecaria e ta no meio disso

. Bibliotecaria 6: e o trabalho de vocés é fundamental pra engrenagem, né... pro
. funcionamento de toda a equipe, né..

. Pesquisadora 1: vocé faz parte e pertence.

. Bibliotecaria 6: ¢ um trabalho fundamental.

Bibliotecaria 1: e sobre... e sobre pensar talvez que ta falando alguma coisa errada,
ficar insegura. Nessa reunido mais longa que vocé falou, vocé falou muito bem e a
sua fala foi muito elogiada pela equipe.

. Bibliotecaria 6: aham

. Bibliotecaria 1: todos os colegas que

. Bibliotecaria 6: e agora também, muitos pontos que ela falou eu concordo com um
. monte de coisa do que ela falou.

. Pesquisadora 1: a gente pode ter vergonha, mas

. Bibliotecaria 5: ndo, mas ¢ que eu... sinceramente eu naquela... naquela reunidao, eu
. 80 falei aquilo, primeiro, porque eu tinha... eu me senti na necessidade de falar

alguma coisa. Porque poxa, a bibliotecaria B tava dando oportunidade pra eu falar, eu vou

. jogar isso fora? Depois eu vou querer ter essa oportunidade eu... talvez eu ndo va ter

nunca mais, né... e... € segundo eu... eu senti que... que a Uinica coisa que eu poderia
ter falado naquele momento era aquilo, né...

. Bibliotecaria 1: olha, mas aquilo que vocé falou foi tdo bom porque... ela falou sobre
. querer ajudar todos nos, que vocé é... que vocé sente que vocé queria ter mais maos,

nao era?
Bibliotecaria 5: ¢, verdade.

. Bibliotecaria 1: e isso foi bom porque reforgou pra nossa chefia que ndo sé nos

. estamos é... é...

. Bibliotecaria 6: sobrecarregados.

. Bibliotecaria 1: sobrecarregados, mas que vocé também se sente sobrecarregada
. como unica auxiliar. Vocé ta falando agora que se sente sozinha.
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Didlogo 9

1. Bibliotecaria 6: contribua. Até porque eu ndo tenho muito tempo aqui, ndo

2. tenho vivéncia, e eu t6 adquirindo ainda. Entdo, a bibliotecaria 03 que ja ta aqui

3. amil anos, bibliotecaria 1 que ta no atendimento, isso... entendeu? Agrega. De

4. repente a minha visdo t4 assim... ela, sabe... entdo eu sempre fago isso e ai eu

5. tenho o habito de botar na coisa. E o negocio ta sendo. Ai eu falei pra ela: “ndo

6. tapronto”, ela mesmo assim pediu que eu compartilhasse que ela ia dar uma

7. olhada. Ela falou que t4 excelente, elogiou que tava muito bom, porém tinha

8. alguns pontoszinhos, coisas pontuais. Mas sdo coisas assim, tipo assim, as

9. coisas aqui acontecem muito também assim: “ah, vocé vé fulano, chama

10. fulano e faz com fulano”. Ndo engloba, isso também incomoda, entendeu?

11. Tipo assim, ai ...

12. Bibliotecaria 3: quer resolver na hora as coisas né?

13. Bibliotecaria 6: ¢, entendeu? Tipo € na hora que a pessoa pode. Ai ndo quer saber o
14. que vocé ta fazendo. A ja vai te puxa. Ai vocé meio que vai, so que ai, tipo, vocé vai
15. tipo sem a sua equipe, sabe? Que era legal ta a equipe ali. “Vamos marcar um dia
16. pra gente sentar e fazer tipo uma reunido?”

17. Bibliotecaria 3: ¢ que nem o oposto né? E que nem o oposto... quando a gente quer
18. conversar com ela a gente manda o e-mail primeiro confirmando “vocés podem fazer
19. uma reunidao no x?”. Ndo ao contrdrio ndo, é soé vem, resolve aqui.

20. Bibliotecaria 6: é... é... ... mas é na hora... é... é... isso, direto 14 embaixo. E o tempo
21. inteiro.

22. Bibliotecaria 1: e ai fica um negocio picado porque a gente fica sabendo pelo colega.

Didlogo 10

1. Bibliotecaria 1: que ai falar... que fica sabendo metade

2. Bibliotecaria 3: cada um tem um dado e depois a gente junta tudo... ai ¢ “ah, era isso”
3. Bibliotecaria 6: “ah, ¢ isso”. E tipo isso.

4. Bibliotecaria 3: faz sentido agora.

5. Pesquisadora 1: tudo faz sentido... famoso radio de corredor.

6. Bibliotecaria 6: mas isso gera ansiedade na gente.

7. Bibliotecaria 3: ¢ um quebra cabeca.

8. Bibliotecaria 1: E até porque as vezes a gente fica (ventilando) [01:03:21] coisas. As
9. vezes a gente entende as coisas errado. As vezes ¢ s6 um projeto, mas pra gente ja é...

Nos trechos acima, os grifos mostram como ha uma necessidade dessas reunides, da
comunicacao estabelecida corretamente, pois ela ndo ¢ simplesmente um local de troca de
palavras, por meio dela. Como Figaro (2008) aponta, hd mais do que uma troca verbal das
pautas técnicas, na comunicagao se pratica a consciéncia dos pensamentos humanos, se realiza
a troca das histdrias daquela atividade, se define a atividade de trabalho, o local onde as normas,
processos e procedimentos vdo se embater com a atividade real. E nesses espacos de
comunicacdo da atividade de trabalho que podemos fortalecer as mudancas internas da

organizacao.
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Dessa forma, comegamos a tratar dos debates que as bibliotecarias trouxeram,
analisando em suas falas a importancia das reunides. Reunides essas que, mesmo sendo em
alguns momentos cansativas, como dito pela bibliotecéria 5, e as vezes exageradas em sua
quantidade e tempo, sdo espagos de encontros (dialogo 8). Momentos que os conectavam com
as coordenacdes, de se comunicarem com as hierarquias sobre problemas vivenciados em seu
dia a dia no setor e que poderiam ser utilizados na resolu¢ao das demandas da equipe (dialogo
9 e 10). Contudo, a falta desses encontros poderia ser causadora da dificuldade de comunicagao
entre os funciondrios da biblioteca e a hierarquia, dificultando acordos simples, causando
entraves nos fazeres didrios e criando ansiedade em algumas das bibliotecarias (dialogo 10 —
linha 6). Como Figaro (2008) fala, a comunicacdo ¢ um meio que une os sujeitos e as suas
subjetividades; em um mundo contemporaneo, ela vai além de simplesmente comunicar de
forma verbal ou por meio dos meios tecnologicos, ela é complexa, um campo dos simbolos.
Entdo, nesses espacos criados, existem diversas formas de se comunicar, de trocar informagdes
dentro do trabalho, sdo lugares atuantes da atividade.

Farias (2011) traz as reunides como esse importante espaco de troca de informacgdes
entre as equipes como um espaco de estabelecer e fortalecer os vinculos entre os trabalhos
coletivos. E nesses espagos que, bem utilizados, as bibliotecarias podem garantir ¢ confirmar
as necessidades de falar sobre determinado assunto problematico do servigo ou simplesmente
sobre o desenvolvimento diario de seus oficios. Dessa forma, as reunides ndo foram s6 pauta
da oficina como também adentraram no Relatério de Demandas (Anexo V).

O fortalecimento entre a equipe também ¢ um dos destaques desse trecho no didlogo
8 (linha 35 a 40), no qual a bibliotecaria 5 relata que, no seu medo de falar para as hierarquias,
usa desse espago para defender as colegas, instigada a, nesse momento, vencer essa dificuldade
para que todos soubessem da sobrecarga da equipe. A bibliotecéria 1 aborda sobre esse dia e
traz na fala “ela falou sobre querer ajudar todos nos, que vocé é... que vocé sente que vocé
queria ter mais mdos, ndo era?” a importancia do poder do coletivo, que aparece
frequentemente nas falas de todas as bibliotecarias e € visto no Mapa (Imagens 1 e 3-p. 123 ¢
124), no Coletivo de Palavras (Imagem 16- p.132) e nas conversas trocadas pelo grupo de
WhatsApp (Imagens S, 6 e 7- p. 126 ¢ 127). A todo momento, elas estdo demonstrando como
estar presentes naquele espago e como aquelas pessoas tém uma grande importancia para a
pratica de seus oficios e os enfrentamentos diarios que a organizacao do trabalho as impde. Clot
(2010) aprofunda esse tema colocando sobre a perspectiva da atividade, em que o coletivo de

trabalho ¢ o local de intercambio da gestdo da atividade e o subjetivo do trabalho, sendo onde
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acontecem as trocas de experiéncias e se cria um modo de cooperagdo tanto verbal quanto dos
sentidos — e nesses enlaces entre criar um coletivo de trabalho que partilhe esse poder das trocas,
que dé o poder para um sujeito defender o grupo. A cada grifo dos dialogos 9 e 10, nota-se
como esse estilo de comunicagao aplicada causa impedimentos no trabalho, como o citado pela
bibliotecaria 6 — “ah, vocé vé fulano, chama fulano e faz com fulano”. Ndo engloba, isso
também incomoda, entendeu? — ou da bibliotecaria 1 — “As vezes a gente entende as coisas
errado’.

Apoiando as falas das bibliotecarias a respeito dessa dificuldade de comunicagao e
interacdo com as hierarquias superiores, Farias (2011) cita em sua pesquisa que a inexisténcia
desses espagos de dialogos ¢ fator contribuinte do adoecimento, pois eles geram sentimentos de
desvalorizagdo, angustia, estresse e inutilidade. Contudo, quando existe a cooperagdo entre 0s
trabalhadores, ha um importante fator de resisténcia que provoca uma luta contra as
adversidades didrias, visivelmente apontada nas falas das bibliotecarias.

Apontamos as interligagdes que surgiram nos didlogos das bibliotecérias quando elas
trazem a tona questdes que envolvem problemas referentes a estrutura de seus locais de
trabalho, o manejo e adaptagcdes que fazem para conseguir continuar atendendo os usuarios.
Elas proporcionavam dentro e além de suas limita¢des, que ndo se referem apenas a capacidade
fisica que o espaco e o servigo tem a oferecer, como também do que as bibliotecérias como

profissionais conseguiam executar dentro dessa estrutura organizacional atual.

Didlogo 11

1. Bibliotecaria 6: sabe o que a bibliotecaria 12 falou pra mim? Que a gente... a equipe...

2. a BCG é a unica... porque quando ele chegou aqui pra falar comigo e com a

3. bibliotecaria 5, uma reunido que a gente fez de cinema... ai eu falei assim, o pessoal

4. nao tava entendendo um negécio e eu fui e repassei pra ele a davida. Ai ele falou, o

5. que que ele falou pra gente?

6. Bibliotecaria 7: que aqui tudo vira problematizagao.

7. Bibliotecaria 6: que na BCG tudo vira problematizacdo.

8. Bibliotecaria 3: ¢ so olhar pra cima gente, oh o tamanho disso aqui.

9. Bibliotecaria 6: viu?

10. Bibliotecaria 1: olha o teto cheio de problema também, olha tudo gente.

11. Bibliotecaria 6: ai eu falei... ai eu falei pra ele “bibliotecaria 12...”

12. Bibliotecaria 7: ela acha que tem muito espago aqui.

13. Bibliotecaria 6: ¢ isso que ele falou. Eu falei assim “bibliotecaria 12..., olha s...

14. Bibliotecaria 3: ndo vai (inint) [01:19:18], muito espago aqui...

15. Bibliotecaria 6: sabe o que eu falei? Eu falei sabe.

16. Bibliotecaria 7: porque tem uma outra biblioteca que tinha livro pra tudo que era canto,
17. de... de Volta Redonda, sei la...

18. Bibliotecaria 6: ndo. A pequenininha com livro na parede, sei 14...

19. Bibliotecaria 7: isso, tem livro pra tudo quanto é lado, na parede. E... (inint) [01:19:38]
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20. Bibliotecaria 6: eu ndo sei, eu sei que a questio.

21. Bibliotecaria 5: vocé quer transformar a BCG num brech6? pelo amor de Deus.

22. Bibliotecaria 6: ndo, sabe o que eu falei? sabe qual o problema?

23. Bibliotecaria 3: vai virar um sebo aqui né... vao encher de livro.

24. Bibliotecaria 6: sabe o que eu falei? Sabe qual é o problema? E que a BCG ela é

25. cobrada, eu falei, nao sei se foi nesse dia, a gente é cobrado as vezes de coisas so
26. que assim, vocés... eles ndo querem ver... ouvir e ver qual é a nossa demanda.

27. Bibliotecaria 7: a nossa realidade.

28. Bibliotecaria 6: porque a gente que td aqui. A gente que sabe qual é a demanda que
29. td faltando, que é o hordrio que tem mais atendimento, sabe? A gente que sabe

30. esquadrinhar as nossas questoes aqui, entendeu?

31. Bibliotecaria 1: a gente sabe, por exemplo, ah recebe tantos pedidos de doacdo entdo
32. se aceitamos tudo ali em cima vai ficar insustentavel.

Dessa forma, percebem-se em suas falas o prazer e, a0 mesmo tempo, o cansago de
uma luta didria para criar estratégias que se adequem as necessidades gerenciais, dos usuarios
e, por fim, das proprias trabalhadoras. O dialogo 11 mostra inclusive os apontamentos de uma
BCG tnica, em prote¢do desse espaco que essas profissionais vieram construindo, e que
defendem, até mesmo de outros colegas pertencentes a bibliotecas diferentes, o espaco que
possuem hoje. Um local que deve ser organizado, e ndo transformado, como elas dizem, em um
brecho, repleto de livros por todos os cantos (linhas 21 a 23). Nesse sentido, as bibliotecarias
destacam que essa defesa a favor de uma BCG padrao, muitas vezes, € vista como errada por
quem estd do lado de fora, partindo do principio que, se a biblioteca possui um espago fisico
maior que as demais, ela comporta mais, ¢ cobra-se delas que esse local seja ocupado
inadequadamente (linhas 24 a 30 — didlogo 11). Novamente, temos os relatos das bibliotecarias
6 ¢ 7 em destaque, abordando a necessidade de uma escuta das geréncias mais atenta ao se
deparar com o trabalho real dessas trabalhadoras que vivenciam o cotidiano daquele ambiente
(dialogos 11 e 12) como dito pela bibliotecaria “porque a gente que ta aqui. A gente que sabe
qual é a demanda que ta faltando, que é o horario que tem mais atendimento, sabe? A gente
que sabe esquadrinhar as nossas questoes aqui, entendeu?”. Como nas palavras da
bibliotecaria 7: “porque tudo é questionado, se a gente estd fazendo, a gente estd aqui, eles

sabem. Eles por mais que estejam la embaixo ndo sabem nosso dia a dia na integra”.

Didlogo 12

1. Pesquisadora 1: Nas estruturas do Outro. Mas ele também vem do outro me

2. reconhecer para eu também me autorreconhecer.

3. Bibliotecaria 6: Mas eu ndo vejo isso, eu acho, eu estou entendo o que vocés estdo

4. falando, eu acho que eles reconhecem a gente sim, s6 ndo ddo autonomia para a gente
5. fazer as coisas.

6. Bibliotecaria 7: A gente estd falando da Universidade toda, da Reitoria... Essa
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7.

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

visibilidade da Reitoria so vai vir quando a nossa superintendente e o pessoal
reconhecer.

Bibliotecaria 6: Eu acho que eles até reconhecem, mas na hora de cobrar, o instituto
nao cobra.

Bibliotecaria 4: Eles sdo uma gestiao nova, eu acho que agora esta diferente. Eles falam
“eu to pedindo mais gente para voceés, fui na Reitoria pedir mais gente, mas eu ndo
consigo.”

Pesquisadora 3: Ai, olha que legal, pesquisadora 1, a leitura desse reconhecimento
como se diferencia, por isso que eu falei, como esta a produgdo de sentido desse
reconhecimento aqui? E isso, porque sdo visdes, ¢ isso ¢ legal demais.

Bibliotecaria 4: Eu sinto o nosso trabalho de ser reconhecido, eu acredito, pela
nossa chefia.

Bibliotecaria 7: E falta de autonomia que eu estou falando, de reconhecimento deles
eu acho que tem, eles s6 nao passam para...

Pesquisadora 1: Acontece o que vocé estd falando, esse repasse.

Bibliotecaria 7: E a falta de autonomia, porque tudo é questionado, se a gente estd
fazendo, a gente estd aqui, eles sabem. Eles por mais que estejam la embaixo ndo
sabem nosso dia a dia na integra.

Didlogo 13
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Bibliotecaria 6: eu queria falar que o que ela ta falando... tipo assim, ela ta endossando
uma coisa e eu queria super endossar porque assim... 0 que eu percebo muito aqui, €
que essa gestio é uma gestio assim... eu gosto da gestiao, mas eu sinto que eles focam
muito no servigo, no resultado, no produto, mas nao no executor, sabe? Tipo assim...
eu...

Bibliotecaria 7: ¢ nem muito na execu¢ao também.

Bibliotecaria 6: ndo, na execu¢do sim. Eles querem um negdcio primoroso, mas eles
ndo querem saber a que custo aquilo vai sair pra gente, entendeu? Eu tenho sentido
muito isso. Eu amo meu trabalho, po eu... é o que eu falo “eu t6 aqui pra fazer o

. que for preciso”, entendeu? Agora eu td mais... me sentindo mais é... como é que

fala?

. Bibliotecaria 7: acolhida.
. Bibliotecaria 6: acolhida e mais integrada né... a equipe. T6 conseguindo enxergar

melhor as demandas da biblioteca né... eu td aqui tem pouco tempo, mas assim, agora
que eu to6 mais de frente no atendimento isso ta sendo muito legal. T6 tendo mais
interlocugdo com os colegas, isso ta sendo também muito legal pra mim, mas... e a

. equipe ¢ uma equipe maravilhosa. E uma equipe muito integrada e eu acho que a gente
. € cobrado de uma forma super... como é que? Superdimensionada... eu sei que essa

. biblioteca aqui ela é um... eles a categorizam como um espelho pro sistema né... a

. gente é meio como se fosse um modelo pra... pra todo sistema pelo fato dessa

. biblioteca ser a... a unica que foi projetada pra ser biblioteca, pela estrutura, por

esse negocio todo. E também pelo fato de que a equipe sempre foi uma equipe
comprometida, sempre apresentou bons resultados. Eu era de outra biblioteca e
sempre ouvi falar muito bem dessa biblioteca, por isso que eu sempre fui doida pra vir

. trabalhar aqui. Até porque eu ja estudei aqui na minha época de graduacgdo. Entdo eu
. tinha um, sabe? Um amor por essa biblioteca. Entdo eu sempre sonhei em vir pra ca.

Entdo assim, quando eu vim, de fato, eu vi que tudo isso era verdade e hoje eu entendo
isso. S6 que € uma cobranga absurda, entendeu? A gente é cobrado ao extremo. De

. muitas coisas €... ¢ as vezes eu acho que falta muito jogo de cintura pra determinadas
. situagdes. Por exemplo, eu achei um absurdo quererem... tudo bem que eles te avisaram

i1sso, mas querer... porque a gente nao tinha op¢ao de ndo vim trabalhar. A opgao era...
era de vim. Era ndo vim e ai agora tem que compensar, eu acho isso um absurdo, sabe...
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33. Bibliotecaria 7: inclusive por causa da seguranga.

34. Bibliotecaria 6: ¢... entendeu?

35. Bibliotecaria 7: ndo vim por causa de seguranca.

36. Bibliotecaria 6: porque ia fechar tudo.

37. Bibliotecaria 7: e perto da época de carnaval andou um rapaz ai circulando...
38. entendeu? Atras de uma aluna, enfim, entdo tava meio que perigoso.

39. Bibliotecaria 6: ai esse tipo de coisa.

40. Bibliotecaria 7: tinha que t4 fechando a porta mais cedo, esse tipo de coisa.

Nessa perspectiva, falamos desse envolvimento que se interliga entre a presenga da
organizacdo do trabalho planejada nas bases da cooperagdo entre geréncia e trabalhadores e a
visdo de processos de trabalho que valorizem essa construgdo desse sujeito em atividade. Isso
produz uma organizagdo capaz de proporcionar reciprocidade entre os projetos, desejos e
sonhos que os trabalhadores trazem em suas historias pessoais, ampliando-as e dando
identidade para esse espago de labor, dessa forma, sendo produtora de satde, e ndo de
sofrimentos para esses sujeitos.

Como Schwartz (2021) aponta, o trabalhar estd em colocar esses riscos que o cotidiano
do real impde, em extrapolar os limites, as suas proprias habilidades. Ele estd além desse
prescrito, ndo ¢ somente a execugdo de um ato, e sim as diversas formas de o individuo chegar
a ele, os ajustes, os engajamentos, aquilo que escapa do regras predeterminadas. O trabalho,
dessa forma, ¢ uma prova de existéncia, sdo as escolhas de si, ¢ um ato de poder. Portanto, ele
estd vivo, e resiste em fun¢do dessas desconformidades das normas, na luta de anteciparmos os
riscos, planejarmos — € mesmo que corramos o risco de falhar. Ao mesmo tempo que o trabalho
¢ em si, ele nunca ¢ individual, ndo estamos sozinhos nesse ato (Baltazar, 2016; Schwartz,
2021).

O trabalho, sendo uma atividade dirigida, se conduz para a atividade de outros sujeitos.
Dessa forma, como vemos nos dialogos das bibliotecarias, estdo contidos os desejos, sonhos,
expectativas e frutos de projetos planejados e construidos sozinhos e no coletivo de trabalho
(Clot, 2010), permanecendo um oficio ativo, que procura nas negociacdes feitas entre os
sujeitos e as hierarquias caminhos para que sua atividade nao se torne impedida.

Nos didlogos, vemos as oscilagdes de uma busca entre o equilibrio de conciliar o prazer
em fazer um trabalho bem-feito, com todas as intempéries puncionadas pelo prescrito mal
gerenciado, e um atividade real, em alguns momentos pouco validada.

Notamos que esse movimento esta presente nas falas e nos apontamentos feitos pelas
bibliotecarias 5 ¢ 7 no WhatsApp (Imagens 5 e 7 — p.126), com “o conseguir se virar no meio

de tanta informagdo”; ou uma parte do MTV (Imagem 2 — p. 124), com destaque para o trecho
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recortado, dizendo “os servidores lutam por melhorias”. Assim, podemos crer que sdo fatos
presentes no cotidiano dos servidores que trabalham na UFF, e, em alguns casos, em outras
entidades publicas, pois, em decorréncias das dificuldades financeiras enfrentadas nos ultimos
anos, por questdes politicas, as verbas para as universidades foram reduzidas até¢ chegarem aos
cortes de pessoal. Um dos exemplos esta no didalogo 7, quando a equipe, em um tempo nao
muito longe, estofava as proprias cadeiras (cadeiras estas ainda utilizadas hoje), pois nao se
trocavam nem compravam novas. Ainda existem locais especificos que possuem acordos
politicos que conseguem ganhos a mais do que outros.

Quando analisamos os didlogos dentro dessas queixas por material, identificamos algo
ainda maior com as relagdes de reconhecimento se associando aos tipos de avaliagdes sobre o
trabalho realizado, o controle de seus oficios, sobrecarga e outros. Farias (2011) cita em seu
estudo que os trabalhadores se sentem desmotivados pela questdo de os gestores valorizarem
mais sobre metas, avaliagdes quantitativas, estatisticos que estdo longe do que eles considerem
como o valor de sua atividade. Dentro desse involucro, temos um coletivo de trabalho que se
utiliza das diversas estratégias adquiridas ao longo da vivéncia das experiéncias (didlogos 4 e
5) para transpor certos impedimentos institucionais, como foi apontado na troca de
conhecimento das bibliotecérias 5 e 3 para a bibliotecéria 1. Essas profissionais dao valor a seus
conhecimentos adquiridos juntos, trabalhando de forma coesa e dentro de situacdes adversas
(dialogo 14) para poder continuar dando seu melhor dentro em seu ambiente de labor, onde se
sentem acolhidas. Podemos notar isso na voz da bibliotecéria 6: “A gente cresce assim com a

experiéncia do colega, com essa troca”.
Didlogo 14

1. Bibliotecaria 6: “essa pessoa td aqui. Essa pessoa além dela ser profissional aqui a

2. sei ld, bastante tempo, ela carrega uma vivéncia”, sabe... isso é legal vocé saber. Que
3. ah... e de vocé prestar atencao, ela ndo € so... ele ndo ¢ so6 a bibliotecaria 3 que ta aqui

4. ha doze anos. Ele € a bibliotecaria 3 que sei 14, tem uma vivéncia toda la fora. Que faz
5
6
7

. uma outra universidade, tem muita coisa... um outro curso, tem muitas coisas a agregar
na equipe, entendeu? E isso ¢ legal, entendeu? A gente cresce assim com a experiéncia
do colega, com essa troca.

8. Pesquisadora 3: ¢ um reconhecimento do outro, né?

9. Bibliotecaria 6: ¢, entendeu? De saber a falta que o outro faz quando ndo td,

10. entendeu? Isso é bem legal e aqui eu... eu percebi muito isso, sabe... que as pessoas
11. se preocupam umas com as outras.

Apostamos como Gaulejac (2021) que esse coletivo porta um sentido do trabalho, ele

¢ o responsavel pela aprendizagem da profissdo, de formar normas e os modos de
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funcionamento daquele oficio aceitavel pela institui¢do. Nesse coletivo, constrdi-se a bela obra.
Esse coletivo que Clot (2010) também traz como o género do oficio, responsavel pela protecao
dos julgamentos externos, traz um simbolismo para cada sujeito se situar em relagdo ao outro,
opera como construtor de valor sobre tudo o que se faz e deixa de fazer (Prot; Bonnefond; Clot,
2021). Ele opera como um sentido da atividade, local onde o individuo vai transitar entre o real
e o prescrito (Gaulejac, 2011), como muitas das falas destacadas das bibliotecarias demonstram.

Durante as conversas, um desenlace surgiu quando destacamos a forma que a equipe
vinha se articulando ao longo dos anos perante a redugdo de funcionarios, retirada do cargo de
chefia e dificuldades de administracdo de carga horaria; foi a unido desse coletivo em uma
autogestdo que realizavam diariamente que mantém a biblioteca funcionando. Logo, um /ink
para o reconhecimento ¢ estabelecido.

Palavra presente em diversas falas do grupo, o termo reconhecimento ganhou corpo
ao longo dos encontros. Entretanto, o que vinha a ser esse reconhecimento para as
bibliotecarias? Esse entendimento de que, apesar do esforco continuo para entregar um
‘produto’ de qualidade mesmo nas adversidades cotidianas, mesmo com o trabalho delas sendo
constantemente elogiado pelo publico interno e externo da UFF, mesmo que a visibilidade da
Biblioteca fosse positiva, todos esses fatores ndo superavam a compreensdo de que as
hierarquias superiores ainda ndo valorizavam esse trabalho bem-feito da equipe nem viam a
Biblioteca com 0 mesmo teor de importancia que o delas.

Dessa forma, para colocar em debate a questdo, tentamos compreender onde estava
esse reconhecimento para elas, na voz das bibliotecarias 6 e 7 (dialogo 12), “Essa visibilidade
da Reitoria so vai vir quando a nossa superintendente e o pessoal reconhecer”. Isso nos aponta
uma visibilidade vinda na cobranca da Reitoria, da superintendéncia e das outras coordenagdes;
pois se reconhecessem a importancia da Biblioteca e daqueles individuos que ali trabalham,
elas ndo teriam sua autonomia de fazer e agir sobre o trabalho muitas vezes impedidas ou
tolhidas. Como entdo podemos trabalhar com isso? Por qual via o reconhecimento deveria vir?

Inicialmente, conhecendo as formas de reconhecimento. Em Bendassolli (2011), o
reconhecimento estd como importante para a cultura organizacional, pois se relaciona com o
prazer que o sujeito tem no trabalho; dessa forma, a gestdo de pessoas costuma priorizar essa
questdo por meio de processos motivacionais e justi¢a, valorizacdo material ao trabalhador,
como premiacdes. As empresas valorizam, formal ou informalmente, as pessoas que melhor
produzem ou ‘vestem a camisa’. Sabemos que a gestdo como uma instancia simbolica pode

legitimar esse valor de desempenho dos trabalhadores, e isso pode vir tanto da esfera publica
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como privada. Temos aqui no servico publico federal um reconhecimento vindo pelas
avaliacdes de desempenho, que, a priori, servem para um ganho financeiro, como dao
concretude sobre a performance desse trabalhador perante a visdo da chefia direta, utilizando,
como base, questionarios. Esse tipo de avaliacao sobre a qualidade do servigo prestado, com
normas ja previamente estabelecidas, ndo permite espago para a subjetividade dos protagonistas
dessa agdo ou proporciona sentido nas finalidades de suas agdes (Gaulejac, 2021).

Afinal como se avalia a atividade?

Bendassolli (2012) aponta que a organizacao deve saber internamente como vai gerir
esse tipo de valor e para quem; as avaliacdes também podem ser fontes de mobiliza¢do para
mudancas na organizagao se desejarem. Quando apontamos para promogoes utilizadas pelas
instituicdes como forma de reconhecimento, levamos a distingdes na divisdo de trabalho,
valorizando uns perante outros, como fazemos com o proprio servigo, que pode ter mais peso
naquela institui¢do do que outro, causando essas inconformidades presentes nos didlogos. Dessa
forma, esse valor dado ao trabalho executado muitas vezes ndo é bem distribuido.

Entdo, temos um outro tipo de reconhecimento, que ndo viria das gestdes como
entidade simbolica e que muitas vezes ndo abarca essa cultura organizacional adequadamente:
o autorreconhecimento (Clot, 2006, 2008) trabalhado pela clinica da atividade, em que o
reconhecimento se dirige para a atividade, ja que abarca todas as questdes dos sujeitos (desejos,
sonhos, projetos e expectativas) com a atividade de outros sujeitos. Ele ¢ uma atividade dirigida
ao género profissional, sendo inscrita a um coletivo de trabalho, a suas historias, experiéncias
especificas do oficio, a normas e regras que somente entre eles se gerencia. No género, esse
corpo do reconhecimento se transforma em autorreconhecimento, ele ndo anda mais com a
entidade dos pares ou da hierarquia superior, agora o sujeito tem nesse superdestinatario da
atividade (Bendassolli, 2012; Clot, 2008) um destinatario de seguranca. Dessa maneira, o
reconhecimento vai partir sobre os critérios que esse sujeito esta fazendo perante o género
profissional.

Sabendo que o oficio esta em si mesmo, nao hd parametros vitais para julgamento
interpessoal, dessa maneira, o sujeito tem meios € modos para julgar se seu trabalho tem o
critério de bem-feito, € ndo mais um outro de fora. Como afirma Bendassolli (2012), esse oficio
vem dentro desse coletivo do individuo, ndo ¢ mais um julgamento individualista, pois o oficio
adquire uma funcdo psicologica do trabalho. Todavia, quando esse sujeito ndo tem o
autorreconhecimento vindo de si, buscam-se os interlocutores interpessoais do coletivo de

trabalho; e, para isso, a atividade precisa se deslocar nos dois niveis: transpessoal e interpessoal.
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Isso ocasiona um dialogo do oficio que mantém o individuo no ‘destinatario de seguranca’,

podendo

, portanto, enfrentar os alhures da atividade real, ndo o deixando sozinho as

insegurancgas da organizagao do trabalho (Clot, 2008).

Seguindo essa perspectiva, os apontamentos das proprias bibliotecarias no processo de

analise sobre seu trabalho foram sendo expostos no mural do MTV e nas consideragdes finais

dos enco

anecessi

ntros. Dessa maneira, apresentaram-se os apontamentos na analise do trabalho, em que

dade de reconhecimento externo nao as impedia de, em si mesmas, autorreconhecerem

o trabalho que fazem, um trabalho belo e vivo que se expressa no prazer de suas falas sobre a

Biblioteca (dialogos 15 e 16).

16.

—
N

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
28S.
26.

M

Didlogo 15

Bibliotecaria 6: ¢ assim, juntando o que a bibliotecaria 5 falou e o que a bibliotecaria
4 falou. Eu t6 no servigo publico desde 2009, porém em lugares diferentes. Primeiro
foi prefeitura de Sdo Paulo que era municipal, né... depois eu fui pra UFRJ e t6 aqui.
Em nenhum lugar eu vi uma equipe tao boa de trabalhar, tdo assim... como esse lugar,
entendeu? Eu t6 aqui tem pouquissimo tempo, mas aqui a gente vé€ que, €... a
bibliotecaria 3 falou, mas eu acho aqui tudo muito sistematizado, sabe... e isso ¢ muito
legal porque geralmente a gente entra num servigo publico... € eu tive uma... uma
dificuldade muito grande porque pra sistematizar as coisas eu sempre gostei de... de,
sabe... fazer isso. E eu tive muita dificuldade quando eu entrei porque eu achava que
tudo era muito jogado. E também aqui o pessoal é muito organizado, o pessoal é
muito, sabe... € eu vejo muito... nunca tive tanta reunido em toda a minha vida, desde
que eu vim pra cd. Mas assim, eu acho chato... ¢ chato, mas ¢ muito esclarecedor e...
e € o que a bibliotecaria 4 ta falando. Assim, a gente V€, sabe... € esse espaco que a

. gente tem de trocar, de ouvir e tal, é a hora que a gente vé depois o resultado. As

vezes demora, as vezes tem coisa que a gente ndo concorda e ai a gente vai ld e “ndo,
mas isso daqui”, sabe... eu agora de um tempo pra cd, depois dessas ultimas

reunides eu também achei que deu uma melhoradinha. Porque antes eu tava achando
que tava tudo muito impositivo, sabe... as coisas eram assim “ah, tem que ser ¢ acabou.
Tem que ser ¢ acabou”. E eu acho que ndo ¢ assim. E agora, assim... ¢ eu também to

me sentindo mais parte disso aqui, sabe... de ta participando. T6 bem feliz em t4 aqui

e ¢ o que eu falei... e que bibliotecaria 5 falou, aqui é... as pessoas se ajudam, sabe... tem esse
negocio de... de entender que todo mundo ta aqui, mas além de ser profissional, todo
mundo é humano. Todo mundo tem seus momentos de que ndo td muito legal, tem
hora... isso é muito legal. Que as pessoas se entendem e se... e se cobrem e se ajudam.
Isso é legal. E eu nunca senti isso em outros lugares, assim, dessa forma bem... ja
senti e tal, mas dessa forma, assim, igual aqui eu nunca tinha senti. E bem legal.

Didlogo 16

Bibliotecaria 4: As fotos que eu tirei ndo foi de espaco grande ndo, o meu primeiro
registro foi desse retdngulo grande que pega o Rio de Janeiro, porque ¢ o percurso,
para mim ¢ a maior dificuldade, o meu longo percurso para chegar aqui, eu ando quinze
minutos para chegar no metrd, ai do metrd eu ando mais uns cinco minutos para chegar
no Onibus, ai do 6nibus eu ando mais uns quinze minutos para pegar o terceiro Onibus,
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6. entdo esse caminho ¢ a maior dificuldade, e a outra foto que eu tirei foi a foto da equipe
7. que esta no centro porque eu realmente acho a equipe daqui muito boa, competente,

8. dedicada, e eu acho aqui exatamente por ser tdo competente e dedicada e ter uma
responsabilidade tao grande, as vezes a gente tem uma autocobranca que é maior do
10. que tudo, entio a gente se incomoda com a fila, ndo chegou na ouvidoria a

11. reclamacdo da fila, a gente se incomoda porque ndo estd tendo os outros servicos, a
12. gente, se incomoda mais que todo mundo, entdo quem é muito organizado se

13. incomoda com um ponto mesmo que nio venha uma cobranga de fora, é uma

14. responsabilidade tao grande, que gera uma autocobranga maior do que tudo, antes
15. de vir o pessoal cobrando... a bibliotecdria 7 sabe desse negdcio da ficha dela, mesmo
16. que néo tenha ninguém cobrando ela, ela tem aquela coisa de “eu estou andando

17. aqui com a minha fichinha porque eu tenho que fazer isso”, é uma coisa que a gente
18. ndo vé tanto por ai, acho que a gente normaliza mas ndo é normal, vocé ndo vé

19. bibliotecaria 7 por ai.

el

Entretanto, mesmo com autorreconhecimento de seu trabalho bem-feito, as
insegurancas se reafirmam em uma avaliacdo delas mesmas sobre seu oficio, podemos verificar
isso por meio das falas nas quais as bibliotecarias se cobram por ndo conseguirem apresentar
um servico de maestria, levando, assim, a um ciclo de exaustdo e incompreensdo sobre seu
trabalho (dialogo 15 e 16). Dessa maneira, voltamos a pensar sobre as questdes do formato de
avaliacdo do oficio. Nesse momento, faremos uso das palavras de Gaulejac (2011) ao apontar
que avaliar ¢ dar valor, julgar o servigo prestado e colocar em acdo a subjetividade como
protagonista, confrontando-a com os significados produzidos uns pelos outros. A partir de
entdo, podemos fazer um /ink com as palavras da bibliotecaria 4, quando expressa que, ao
buscar esse trabalho bem-feito, a equipe opera com uma autocobranca quando algo ndo sai nos
padrdes que gostariam (didlogo 16 — linhas 8 a 18). Essa mesma intencao se apresenta nos
apontamentos da bibliotecaria 6, ao afirmar que a equipe da valor as discussodes, na procura de
formas melhores de realizar as tarefas com qualidade (didlogo 15 — linhas 13 a 15). Entretanto,
quando constantemente fazemos essa busca pela perfei¢do, sem apoio da satisfacdao, do
autorreconhecimento ou do reconhecimento daquele coletivo de trabalho, o esfor¢co acaba
produzindo um desgaste fisico e mental desses sujeitos.

Ainda trazendo o reconhecer como importante fator para a relagdo do sujeito com seu
trabalho, Bendassolli (2012) nos afirma que existem tipos de reconhecimento: aquele baseado
na visdo da gestdo de pessoas, que procura ferramentas para estimular a produ¢do maior no
trabalho, e, nesse contexto, valorizar o trabalhador ¢ usar sistemas motivacionais; outro que
seria o da identidade do sujeito pelo ato de causar prazer (visdao da psicodinamica do trabalho);
e, por fim, aquele adotado pela clinica da atividade, o qual sugere que ele venha enderecado ao

nivel do oficio da atividade. Nesse contexto, o autorreconhecimento do individuo tem um peso
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maior ¢ ndo necessita das aprovagdes de seus pares e hierarquicos, trazendo valorizacio e
seguranca sobre a qualidade e servi¢o que se faz.

Diante da analise desses didlogos, a questdo do reconhecimento da BCG passou pelo
processo de essas profissionais compreenderem a inexisténcia de uma invisibilidade real, mas
sim uma falta de confiancga gerada pela hierarquia superior perante o seu oficio. Ademais, que
essa aprovacao que buscavam nao havia necessidade de vir da hierarquia, pois ela ja estava
sendo alcangada pelo coletivo de trabalho. Como Clot (2010) afirma, os sentidos desse
reconhecer sdo alcangados mediante os didlogos, pela promog¢do de outras historias, outras
vidas, com as quais o individuo, mesmo sem saber, estd em constante contato. Como notamos
por meio das palavras da bibliotecaria 6: “as pessoas se ajudam, sabe... tem esse negocio de...
de entender que todo mundo ta aqui, mas além de ser profissional, todo mundo é humano. Todo
mundo tem seus momentos de que nao ta muito legal, tem hora... isso é muito legal. Que as
pessoas se entendem e se... e se cobrem e se ajudam. Isso é legal”.

Nos didlogos 17 e 18 produzidos na elaboracdo de nosso encontro de devolutiva,
levantamos esse tema e podemos perceber exatamente a mudanga desse processo, como as
bibliotecarias vao elaborando sobre a propria independéncia de seus fazeres. Nesse contexto,
umas necessitam de um prescrito gerencial e outras administram bem esse servico de se
autogerenciar.

Nesse gerenciamento de fazeres cotidianos, as bibliotecarias apontam como a equipe
colabora entre si. Assim, a bibliotecaria 1 traz algo que interliga o reconhecer do outro como

fonte de mais trabalho (didlogo 17 — linhas 13 a 17).

“A gente tem uma chefia coordenadora, eu particularmente gosto muito dela,
mas eu acho que a gente ndo tem nenhum tipo de... é se vocé esta falando
comparando com uma empresa privada, que vocé vai ter algumas agoes de
reconhecimento, a gente ndo tem, a gente ndo tem uma reunido para falar
‘olha as praticas’ ou qualquer coisa assim. Ndo tem nada disso. E a
autonomia.”

Se relacionarmos ao que anteriormente dissemos a respeito da pouca condu¢do das
geréncias em promover liberdade, confianga no fazer de seus funciondarios, voltamos entdo ao
retrato de uma organizag¢do de trabalho que tem dificuldade em proporcionar autonomia a
equipe, visto que o excesso de tarefas e encargos dirigidos somente para a gestao direta promove
um peso maior na condugao de todas as bibliotecas da universidade. O compartilhamento dessa

funcdo com o cargo de chefia que existia antes colabora para essa relagdo menos direta dos
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trabalhadores com hierarquia superior, ou uma apropriagdo real da autogestdo como parte da

organizacgao de trabalho da BCG.

PN R =

el NS

Didlogo 17- Referente ao momento da devolutiva

Bibliotecaria 3: Vocé quer que a gente discuta o reconhecimento?

Pesquisadora 1: E, o reconhecimento. O que é o reconhecimento? Foi uma coisa que
pegou sempre, A gente foi até o final, mas em geral, acho que ...que a gente ia chegar
num.... ndo sei se com consenso, mas que tinha chegado num debate ¢ que o
reconhecimento as vezes vinha, mas de fora do que de dentro, porque vocés se auto
reconheciam como funcionais, capazes e que faziam o melhor possivel nas condi¢des
vivenciadas. Ainda bate assim, depois de ler os trechos? Se ja mudou... Como € que
vocés ainda discutem o reconhecimento de vocés pelo trabalho?

Bibliotecaria 1: Ai, ndo sei. Acho que o reconhecimento as vezes vem com mais

. trabalho. Mas enfim...
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
209.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.

Bibliotecaria 3: D4 para fazer uma dupla interpretagao.

Bibliotecaria 1: Sim, definitivamente. Sobre essa questdo de chefia, que eu reli. Ndo
sei, ndo sei explicar. A gente tem uma chefia coordenadora, eu particularmente gosto
muito delas, mas eu acho que a gente ndo tem nenhum tipo de...é se vocé estd
falando comparando com uma empresa privada, que vocé vai ter algumas acoes de
reconhecimento, a gente ndo tem, a gente ndao tem uma reunidao para falar “olha as
prdticas” ou qualquer coisa assim. Ndao tem nada disso. E a autonomia.
[INAUDIVEL]

Bibliotecaria 1: E a autonomia, também, a gente segue, de certa forma, na mesma, né?
que a gente tem muitos passos que a gente ndo consegue dar sozinhos. Entdo, as vezes
eu converso muito com a colega que ja foi chefe aqui dessa biblioteca e ela fala “ah,
antigamente era assim assado” e ndo sei...

Pesquisadora 1: O antigamente mudou pra melhor ou pra pior?

Bibliotecaria 1: Antigamente era melhor. Quando vocé tinha uma chefia mais
proxima, que enxergava algumas coisas, a biblioteca tinha mais autonomia, me parece.
Bibliotecaria 5: Tinha mesmo, ta? Tinha mesmo. Até e repente por essa questao de
vocé tem que faltar por um motivo. Ai a chefia poderia ou abonar ou advertir ou
tomar alguma providéncia, fazer o que fosse né? Agora esta muito distante. E muito
mais dificil vocé, por exemplo, se vocé ndo conseguindo bater o ponto na hora da saida
e ai tem que pedir para bibliotecaria 13...ai demora porque ela tem outras bibliotecas
que ela tem que ver muitas outras coisas € € muita coisa para uma pessoa so, né?
Bibliotecaria 1: E além disso, ndo so essa questao de pessoal, mas também de trafego

das coisas, a bibliotecaria 5 tava falando da burocracia do descarte. Ja fiz alguns
projetos para descartar, os periodicos que ela falou eu listei e também uma colegdo la
do segundo a gente fica muito...fica opaco, sabe? Tem uma opacidade ali. Sabe, por
exemplo, eu comecei a fazer isso, mandei por e-mail, estou aguardando o e-mail
duas, trés semanas. Falta um pouco assim, sabe? Vocé ndo consegue dar

seguimento. Ainda acho que na autonomia, nesse sentido, eu sinto um pouco, isso, sim.

Didlogo 18- Referente ao momento da devolutiva

Pesquisadora 1: Entdo vou ler o destaque que uma de vocés falou em relagdo
foto, responsabilidade, que fala assim: “As vezes a gente tem uma
autocobranga que é maior do que tudo, entdo a gente se incomoda com a fila.
Ndo chegou na ouvidoria A reclamagdo da fila a gente se incomoda porque
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5. ndo estd tendo os outros servigos. A gente se incomoda mais que todo mundo.

6. Entdo quem é muito organizado se incomoda com um ponto, mesmo que ndo

7. vem uma cobranca de fora. E uma responsabilidade tdo grande que gera uma

8. autocobran¢a maior que tudo Antes de vir o pessoal cobrar. E uma das

9. bibliotecarias falaram que sabe desse negocio da ficha dela, mesmo que ndo

10. tenha ninguém cobrando ela, ela tem aquela coisa de eu estou andando aqui

11. com a minha fichinha, porque eu tenho que fazer isso. E uma coisa que a gente

12. ndo vé tanto por ai, acho que a gente normaliza, mas ndo é normal. Vocé ndo

13. vé pessoas [INAUDIVEL]. Como vocés ja falaram, varias de vocés e essa

14. questdo da autocobranga propria, como vocés estdo? Vocés acabaram de falar

15. de varios problemas de infraestrutura, de que vocés que tomam pra si esse € essa

16. resolutividade, essa proatividade, em resolver, ainda continua sendo assim?

17. Como ¢ que isso rebate vocés? Depois que eu falei com vocés, quando vocés se

18. ouvem sobre a questdo da autocobranga ¢ como uma de vocés falou durante essa

19. conversa, como € que se repete agora?

20. Bibliotecaria 6: E assim, mesmo que a bibliotecaria 1 ndo tenha muito o gosto, porque
21. cada um tem um gosto, pois eu ja ndo gosto de marketing, ndo tem jeito pra nada. Ela
22. gosta. Entdo cada um gosta de uma parte. Eu adoro fazer isso que eu faco. Mas eu
23. ndo vou poder estar, e ela vai, entendeu? Té separando tudo pra ela. Ela vai me

24. ajudar nessa parte. A bibliotecdria 7, a bibliotecdria 4 sabe assim, a gente trabalha
25. muito assim, ndo é o setor das pessoas, mas as pessoas sempre estdo, sabe? Se tiver
26. que cobrir alguém no balcdo, a pessoa nio pode, a gente cobre. Isso é legal, entio
27. isso deixa as coisas mais leve, entendeu? Vocé saber que se precisar, vai ter um

28. colega ali. E um grupo muito coeso, entendeu? [. . .]

29. Pesquisadora 2: Isso ¢ bom.

30. Pesquisadora 1: E vocés acham que por essa coesdo ser tao forte, € por isso que vocés
31. acabam se cobrando mais uma perfei¢ao maior do que deveria se cobrar? Vocé€ acha
32. que ¢ negativa ou positiva essa cobranga maior, interna?

33. Bibliotecaria 1: Nossa, s6 pra te contrapor, eu sinto um pouco o contrdrio. E sim,

34. porque assim é, a nossa equipe é unida e tal, mas eu sinto que a gente estava mais
35. unido na época do édio.

36. Bibliotecaria 6: Vocé acha?

37. Bibliotecaria 5: Como assim?

38. Bibliotecaria 6: Vocé comecou tao ...

39. [risadas coletivas]

40. Bibliotecaria 4: Epoca do ponto eletronico...

41. [novas risadas e vozes em conjunto]

42. Bibliotecaria 1: Nds acionamos vocés num momento que a gente tava muito

43. estourado. Foi quando a gente tinha acabado de chegar aqui, depois da pandemia,
44. tinha toda a questio do hordrio que a gente estava estressado. Tinha, sabe? A

45. biblioteca ficou dois anos fechada, estava caindo aos pedagos, bombando, mas eu

46. sentia aquela época sim, eu fico no atendimento, e as vezes pra eu conseguir alguém
47. para, na época que eu ficava na referéncia sozinha, tinha que ter os auxiliares, né?
48. E ja manda me ajudar a bater o pé pra sempre ter duas pessoas la.

Entdo, acabamos tendo uma gestao do caos (dialogo 6 — linhas 11 a 13), que, na visdo
das bibliotecarias, impera por terem tantas tarefas prescritas que mal conseguem operar sobre a
atividade real delas, aqui vistos nos diversos didlogos trazidos e na Imagem 5 (conversa no
Grupo Redesenhando, p. 126). Uma gestao do caos, que ndo ¢ completamente caotica, pois,
como Gaulejac (2011) aponta, existem operagdes dando sentido a acdo do fazer, ha uma
necessidade de colocar coeréncia sobre aquilo que se produz, de trazer uma ordem diante do
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caos, racionalizar nas contradi¢des, colocar a criatividade de forma organizada. Isso permite
realizar a tarefa, sdo as produgdes ativas do poder de agir ainda pulsando naquela equipe. No
entanto, quando ndo conseguem se reorganizar sobre o caos, criar para fazer de forma diferente
a tarefa prescrita, o sentido desse trabalho comega a se apresentar suspenso (Clot, 2010, 2021;
Farias, 2008; Gaulejac, 2011), a qualidade do que fazem comeca a inferir nos proprios sujeitos.

Isso ¢ apontado no dialogo 6 (linhas 1 a 10) e no dialogo 19, nos quais as
pesquisadoras e as bibliotecarias analisam sobre o conceito de autogestdo para trabalhar no
assunto da necessidade de uma chefia direta para resolver os problemas burocraticos causadores
de sobrecarga na equipe. Contudo, em suas proprias falas, em diversos momentos, € citado que
elas sempre dividiam os atributos do cargo de chefia com quem estivesse ocupando o espaco.
Dessa forma, podemos identificar o real motivo das bibliotecarias listarem tdo facilmente os
atributos do cargo de chefia no Mapa dos Postos (Imagem 8 — conversa no Grupo
Redesenhando p. 128), pois eles fazem parte ainda da dindmica de trabalho delas. Esse fato
reverbera na fala da bibliotecaria 6 ao utilizar o termo “gestdo compartilhada’ caracterizando

a gestao no coletivo realizada pela equipe.

Didlogo 19- Referente ao momento da devolutiva

1. Bibliotecaria 3: Eu acho que essa coisa da chefia eu acho que a gente

2. deveria muito ter chefia aqui, seria excelente, mas eu acho que niao pode

3. ser desculpa pra tudo. Eu sei, mas eu acho que as pessoas, a equipe, de

4. alguma forma vai precisar, mesmo com a chefia, ter uma comunicaco,

5. uma coisa, porque senio vira uma coisa, assim... vocé resolve. Vocé faz. Nao

6. foi o seu caso. Estou lembrando de outras coisas que foram ditas e que nao

7. € assim, ainda assim vai precisar de reunifio de equipe, nio vai ser s6 levar

8. para uma pessoa e achar que ela vai resolver, entendeu?

9. Bibliotecaria 5: Hoje em dia seria muito mais fécil fazer essa resolugao.

10. Bibliotecaria 3: Eu acho que chefia tem que existir. Muito mais facil, fazer essa

11. reunido do que fazer qualquer reunido com a chefe geral, fazer com uma chefe daqui.

12. Bibliotecaria 3: Sim, sim, com certeza. sdo para facilitar as coisas, ndo ¢ pra empurrar

13. tudo pra uma pessoa so.

14. Bibliotecaria 5: Na pratica acaba acontecendo.

15. Bibliotecaria 3: Esse ¢ um ponto.

16. Bibliotecaria 5: Um grande erro.

17. Bibliotecaria 3: Um grande erro.

18. Bibliotecaria 1: Esse ¢ um ponto que a gente percebe. a prdpria colega que foi chefia,

19. ela chegou a adoecer muito porque as pessoas colocavam muitas coisas em cima dela. Eu
acho

20. que a chefia...

21. Bibliotecaria 3: joga e pronto.

22. Bibliotecaria 5: Ela vivia falando eu t6 aqui pra apagar incéndio porque ela acabou

23. apagando incéndios, né?

24. Bibliotecaria 1: E eu acho que também nao tem que ser por esse lado. E eu acho que

25. sempre com chefia a gente acaba colocando muita coisa nas costas de chefia,

26. assim. Acho que seria um perigo. Acho que nio tem que ser nesse intuito a gente
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27. ter uma chefia. Acho que seria ter...

28. Bibliotecaria 5: Pra gente conseguir se unir mais, resolver as coisas talvez com mais rapidez,
29. mais praticidade...

30. Bibliotecaria 1: Com organizacio...Porque niio é nada pratico vocé ter um chefe

31. de 30 bibliotecas.

32. Bibliotecaria 3: Acho que vocé esta falando...o caos vem de dentro também porque a

33. visdo que a gente tem ¢ de estar resolvendo o que estd fazendo, estd fazendo, mas

34. talvez ndo seja a melhor forma.

35. Bibliotecaria 1: Sim.

36. Bibliotecaria 3: Sim, vao existir formas melhores se a gente se organizar como um

37. todo dentro de um grupo e niao s6 cada um no seu setor, talvez existam formas

38. melhores de fazer, dos processos serem feitos, e isso uma chefia ajuda. Isso é uma

39. coisa de ter uma autonomia maior, ter uma chefia aqui. Enfim, muitas questoes.

40. Pesquisadora 1: Nao, mas ¢ um primeiro passo.

41. Bibliotecaria 3: Eu acho que também muitas vezes a reclamacdo da falta de

42. autonomia & porque busca-se o respaldo pra tudo. Entdo vocé vai em busca, e ai

43. depois vocé acha ruim que nio tao te dando autonomia, entendeu? E ai a gente

44. teve que ter muitas conversas como um grupo nesse sentido, até bibliotecarial passou por
45. isso também, a gente falou assim. Néo... é, vocé€ tem razao.

Mesmo esse esforco em ocupar véarias fungdes se torna desgastante, ndo havendo a
possibilidade do orquestramento do tempo sobre suas proprias atividades de oficio, no minimo
o que fazem ¢ trabalhar continuamente sobre o prescrito, 0 manejar das normas; as suas
recriacdes por meio da criatividade do sujeito para o viver o trabalho (Marchiori; Barros;
Oliveira, 2005) acabam sendo permanentemente postas em cheque. O poder de transformar do
trabalho, de colocar o oficio em atividade ¢ desviado para um pertinente fazer de tarefas que,
para as bibliotecérias, estd aquém de sua capacidade profissional.

Dessa forma, ndo estd na hora de mudarmos a forma que essa organizacao de trabalho
estd se estruturando? Nado podemos pensar em criar meios que facilitem os processos de
trabalho, que levem o servigo administrativo para sistemas tecnologicos adequados para aquele
espaco? A propria equipe da biblioteca propde formas de reduzir sua sobrecarga apresentadas
em nossos didlogos: o que mais podemos levar? Cabe aqui analisarmos melhor talvez no debate
com o todo do setor.

A presencga da sobrecarga associada a flexibilizagdo e ao quantitativo de pessoal foram
topicos que vieram com oscilagdes de diversos tipos de solugdes, aparentes no formato de
organizacdo do trabalho, escolhas que podem ser diferentes na gestdo superior, porém dao um
caminho para solucionar os processos de seus oficios, e esses dialogos foram se construindo em
diversos pontos ao longo da oficina até o Relatério de Demandas. Essa fala ¢ s6 uma
confirmacao do que vimos nos outros dialogos. Podemos nos aprofundar em dizer que este tipo
de modo de trabalho vem se verificando ndo somente no regime privado como também no

publico: o uso das flexibilizagdes, escalas intensas, trabalho por metas, gerando o que vemos
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de um formato de organizacdo bem tipico do neoliberalismo (Antunes, 1999; Antunes; Praun,
2015; Franco; Druck; Selligman, 2010). Esse tipo modo de trabalho propicia métodos de
organizacao e processos que nao valorizam o dia a dia do labor com seus imprevistos, mudangas
inesperadas que alteram o funcionamento cotidiano do fazer. Isso transforma os trabalhadores
em maquinas, sem desvios e, muitas vezes, tentando seguir uma regra de prescritos inaptos ao
tipo de ambiente de trabalho ofertados.

Como Antunes (2000) aponta, os direitos sociais foram sendo destituidos ao longo da
constru¢do do neoliberalismo, ¢ houve a expansao do subjetivismo e um individualismo
crescente, transmutados para crenga de uma cultura social. Para Sato (2002), a presenca desses
afetamentos esta relacionada com as queixas ou relatos de sobrecarga, da ndo percep¢ao do
quantitativo de trabalho realizado, dos impedimentos que esse modo de agir sobre os sujeitos
afeta diretamente a saude fisica e mental dos trabalhadores e causa os mal-estares no ambiente
de labor. Como aponta Sato (2002), esse desgaste da organizacdo que aumenta a carga e desiste
de escutar aos conhecedores do oficio para redimensionar os processos gera doencas, esforcos
excessivos, licengas médicas com afastamentos longos por motivos diversos, retrabalho,
desperdicio de material € menosprezo da qualidade do produto — e aqui podemos até dizer que
existe a desvalorizacdo dos proprios funcionarios que atuam nesse oficio.

Muitas falas das bibliotecarias sdo relacionadas com a questdo de como antes da
reducdo drastica de profissionais as tarefas ficavam mais bem distribuidas, o fazer nao produzia
tanto cansago e algumas outras agcdes em seus oficios podiam ser postas em pratica, pois existia
tempo e melhor arranjo de seus processos. Existe em suas dizeres uma identificagdo que elas
fazem um trabalho bem-feito apesar de tudo, que conseguem se gerenciar, mas que a existéncia
dessa chefia colaboraria para o processo ser mais fluido. Isso foi abordado pela bibliotecaria 3
quando confirmou durante nossas conversas na devolutiva: “...vdo existir formas melhores se a
gente se organizar como um todo dentro de um grupo e ndo so cada um no seu setor, talvez
existam formas melhores de fazer, dos processos serem feitos, e isso uma chefia ajuda. Isso é
uma coisa de ter uma autonomia maior, ter uma chefia aqui. Enfim, muitas questoes”.

Os caminhos dos didlogos aqui vdo se sobrepondo entre as bibliotecérias. Eles
transitam entre manter o momento que os ajustes de trabalho sdo feitos de acordo com escalas,
com uma dindmica que estd se associando a uma gestdo colaborativa entre elas e que muitas
vezes pode ndo ser o adequado, pois ha a dependéncia da visdo do que o outro colega tem a
respeito das prioridades e da colaboragdo necessarias a se prestar na realizacdo de uma tarefa —

ao mesmo tempo que pensam no fator da existéncia de um individuo responsavel pela gestao
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de seus afazeres. A bibliotecaria 1, talvez por ainda ser novata, relata a vivéncia dela com essas
dificuldades gerenciais com os contatos com seus colegas no momento de deixar seu posto e
reduzir sua sobrecarga, quando se apresenta sozinha no setor. A presenga da “era do odio”
(dialogo 20) foi, para a bibliotecaria 1, uma forma de associar o momento tao drastico da
pandemia como aquele de maior caos, porém que também uniu ainda mais a equipe da
biblioteca, fortalecendo o coletivo em razdo de manter o funcionamento de suas tarefas com
exceléncia, mesmo diante de condi¢des drasticas. Dessa forma, observamos os motivos de seus
relatos de autocobranca, pois os anos que tinham como referéncia para o desenvolvimento de
seu labor eram anteriores a pandemia e a reducao de pessoal; dessa forma, a equipe trabalhava
melhor, com mais qualidade, menos estresse e sem os acumulos de trabalho que possuem na

atualidade.

Didlogo 20- Referente ao momento da devolutiva

1. Bibliotecaria 7:A gente tentar melhorar da melhor forma possivel com o que a

2. gente tem, né€?

3. Bibliotecaria 4: E isso, a gente compara, essa coisa que eu falei de 2019...a gente

4. compara a felicidade. A gente estd atendendo, mas a gente sabe o que a gente podia
5. fazer melhor, a gente ja fez melhor.

6. Bibliotecaria 7: Eu acho que a equipe era mais unida antes. Tava comentando sobre a
7. equipe unida nesse periodo eu falei ndo, a equipe era mais unida antes.

8. Bibliotecaria 4: Antes da pandemia?

9. Bibliotecaria 1: A pandemia quebrou muita coisa. A gente pode dizer que quebrou

10. muita coisa. a gente ndo se vé, os lagos, mesmo caso.

11. Bibliotecaria 4: Vocé ndo sentiu, porque entrou depois.

12. Bibliotecaria 1: Pra mim o apice na era do 6dio, foi na pandemia.

13. [Risadas]

14. Pesquisadoral: Muito bom. Gostei dessa. A gente ta, a gente passa, s6 tem fluxos.
15. Ela oscila.

16. Bibliotecaria 7: Altos e baixos. Teve o antes e teve o depois

17. Pesquisadoral: A era do d6dio oscila. Tem picos.

18. [risadas coletivas]

Por conseguinte, as bibliotecarias se sentem fazendo adaptacdes que geram diferentes
tensionamentos em cada uma delas. Mesmo assim, permanece um pensamento de que a equipe
em si tem uma certa coesdo para administrar as diversas dificuldades enfrentadas pela reducao
de profissionais e pela carga de trabalho, que muitas vezes ha fundamentos direcionados pelas
deficiéncias estruturais do prédio da biblioteca e dos equipamentos parcos que os profissionais
tém que utilizar no seu dia a dia.

Outro apontamento direcionado pela bibliotecaria 6 esta relacionado com as questoes

de como os processos de trabalho devem ser passados para os demais colegas que, em algum
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momento, necessitem assumir seu posto ou para facilitar o proprio direcionamento do fluxo de
tarefas (dialogos 19 e 21). Ela pontua a questao do processo de seu fazer ser bem especifico,
que a inexisténcia de reunides ou compartilhamento entre as demais torna seu fazer mais dificil ;
e mesmo que o outro nao saiba, ¢ interessante que esse aprendizado seja passado de forma
documentada para que ela se sinta confortavel em trabalhar. S3o as necessidades do prescrito

se fazendo presentes para que a atividade real ocorra com mais fluidez.

Didlogo 21- Referente ao momento da devolutiva

Bibliotecaria 6: A bibliotecaria 1 falou uma coisa, por exemplo, que eu
concordo. A bibliotecaria 14 até falou comigo assim, a professora estava tensa
e ai eu mandei um e-mail para ela falando do restante da equipe, que vocé faz
a mediacao e até coloquei que eu sempre fago com a ajuda de um colega aqui.
Isso é verdade. Eu nunca fago a reunido sozinha. Por qué? Primeiro, que eu
nao td aqui ha muito tempo. Segundo que eu estava enclausurada la
embaixo. E tipo, podem me perguntar coisas que eventualmente nao sei,
entdo sempre é bom ter um outro colega pra poder eventualmente
perguntar alguma coisa que eu nio saiba. E também se o outro colega nao
. souber, ndo tem problema. A gente nao é obrigado a saber de tudo, mas a
. gente se sente mais confortavel. E ai ela falou assim “Bibliotecaria 6, mas
. fica tranquila porque tem um monte de bibliotecario. S6 que o processo,
. esse processo ele é muito especifico, né, bibliotecaria 3? Ento, o ideal era ter
uma outra pessoa comigo para dividir essa tarefa, porque eu posso ficar doente, eu
posso sair de licenga, teria que ter uma pessoa sabendo das mesmas coisas, entendeu?
Pra que um dia eu precisar [...] Ter uma quantidade maior de pessoas]...] Porque
ndo adianta ter tudo organizado no drive...eu deixo, eu deixo, agora to
organizando tudo daquela forma...tem que ter mais gente envolvida. Mas as
pessoas ndo querem. SO fica a bibliotecaria 4, tipo assim, bibliotecaria 4 ¢ a
bibliotecaria 1 e ela ja esta sobrecarregada 14, porque ela fica 14 exatamente
. 1sso. Ai ela esta me cobrindo, mas entende, ai ¢ uma luta pra eu conseguir
alguém, pra poder fazer, as vezes, por qué? geralmente ¢ tarde. Se € a tarde, a
. equipe ja é reduzida, ai as vezes ela fica depois do horario, ela fica depois do
. horario, mas entendeu? Ai isso, isso...
. Bibliotecaria 4: Precisa ter mais gente ciente sim, porque mesmo com o drive vocé pode
adoecer
26. e tem que ter alguém ali para saber.
27. Bibliotecaria 7: E a gente volta pra aquela questdo do que ¢ o critico, né, quais sdo os
28. principais processos criticos. E isso € um processo critico que a gente entio sempre
29. tem, que é como um balcio. Por que que tantas pessoas passam pelo balcao?
30. Porque é um processo critico, nio adianta vocé ter duas pessoas ali fixas sabendo
31. fazer e os dias que as duas nao tiverem vai parar e nao vai ter ninguém. E nao
32. pode parar. E nao vai ter ninguém.
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Nesse ponto, as trocas (dialogo 20) mostram o esfor¢o de uma falta de profissionais
compensada entre a equipe com escalas, com rearranjos que vao se fazendo até a altura em que
os momentos criticos chegam e ndo existe mais uma forma de cobrir os espacgos vazios. Dessa

forma, alteram-se as tarefas que cada uma delas deveria estar executando em seus postos para
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suprir os funcionarios que ndo existem e o proprio colega que ndo quer participar de escalas ou
estar em locais que nao se sente confortavel; contudo, o atendimento ao usuario nao pode parar.
Assim, vemos mais uma vez aqui uma forma de execu¢do que ndo sé desgasta esses
trabalhadores como também separa interesses que deveriam estar unidos, no caso, a melhor
assisténcia aos usuarios da biblioteca. Como Sato (2022) aponta, e aqui fizemos usos continuos
durante a oficina, trata-se de estabelecer essa dinamica de pensar em uma conducao em que as
inclinagdes dos trabalhadores estdo fundidas com as da geréncia, e o uso das micronegociagoes
vem como uma poténcia que deve ser ampliada ante as praticas da organizagcdo como modos de
operar o trabalho por meio de replanejamentos negociados.

Nessas negociagdes didrias, o uso de uma chefia fica evidente como uma das formas
de recorrer a um individuo que sirva de reorganizador desses processos de negocia¢do que tao
bem elas exercem diariamente, mas que, em muitos momentos, tornam-se exaustivos sem a
contrapartida da gestdo hierarquica. Nas falas da bibliotecéria 6, observamos que ela ja busca
companheiras para repassar as tarefas que executa, € muitas sdo em conjunto com as
bibliotecarias 1 e 3. Por meio disso, elas estdo delineando os processos de suas incumbéncias.
Por esse mesmo motivo, podemos verificar a capacidade de uma equipe e um coletivo se
formando, construindo o género de trabalho dessas profissionais. Motivo pelo qual podemos
observar, por meio do MTYV, a produgdo de um saber do oficio; e, dessa forma, a equipe da
biblioteca pode transitar em alguns postos diversos e conhecer a dindmica desses processos de
oficio sem a existéncia de um fluxo de trabalho concreto em todas as suas fases.

Dessa maneira, ao passarem para os demais colegas por via oral, ou por via escrita (0s
tramites das tarefas descritos em documentos), o género do oficio se amplia e vai sendo
retroalimentado, modificado e aprendido, fazendo-o ser fluido e potente para que, no coletivo
dessas bibliotecarias, haja a possibilidade de se apoiarem em momentos de enfrentamento no
trabalho. Isso fornece a elas capacidade de mudarem a organizagdo € 0s processos com o
replanejamento dessas pequenas negociagdes cotidianas com a geréncia, ndo havendo
necessidade de especialistas externos, pois os proprios trabalhadores sao conhecedores e tém
expertises das suas exigéncias e de seus oficios. Clot (2010) e Prot, Bonnefond e Clot (2021)
abordam a questdo, demostrando que, na constru¢ao dos conflitos, das negociagdes, das
possibilidades recriadas dos sujeitos entre si € com o mundo, existe 0 aumento da possibilidade
de esses sujeitos com seus coletivos de trabalho redescobrirem, por meio do didlogo com a

hierarquia, novas formas de tornarem o ambiente de trabalho saudével.
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Dessa forma, aos nos deparamos com essa perspectiva, o envolvimento que a equipe
da DPVS (me colocando como representante desse setor) pode colaborar e facilitar nessa
ampliagdo de poder foi no impulsionamento do planejamento de uma organizagao de trabalho
com perspectivas mais amplas nas micronegociagdes gerenciais em ambientes como a BCG.
Buscou-se proporcionar uma reestruturacdo dos processos adotados de trabalho, avaliacao,
planejamento e replanejamentos mediante a revisitagao ativa nos didlogos sobre a atividade de
oficio desses profissionais, além da proposi¢ao das Demandas para as geréncias, produzida em
conjunto com as bibliotecarias.

Outro ponto-chave que podemos introduzir nos debates para revisitagdes nos
processos de trabalho do servico € a avaliagdo padrdo checklist para fatores de riscos
psicossociais. Serd que se fizéssemos uma avaliagdo dos riscos psicossociais na BCG, nos
padrdes que utilizados ultimamente no formulario de avaliacdo de riscos fisicos, quimicos,
biologicos e ergonOmicos, conseguiriamos alcangar os mesmos resultados, ou melhor,
conseguiriamos identificar a riqueza das relagdes e a poténcia que o coletivo de trabalho
presente nesse ambiente recriou em presenca das adversidades, modificando e recriando seu
proprio oficio e reconstruindo redes e acessos antes encobertos? O padrdo cléssico ndo estaria
nutrindo muito mais a visdo que esses fatores de riscos encontrados no ambiente de labor seriam
elementos que produziriam um ambiente prejudicial a satide dos trabalhadores? Como Pereira
et al. (2020) apontam, esse método potencializa o bindmio satide-doenca, generalizando a
adocdo de medidas unicas para todos os sujeitos, independentemente da situacao, e transforma
as situagdes complexas vivenciadas no campo do trabalho como simplorias e simplicistas.

Sabemos que o adoecimento mental ¢ multifatorial, e que as dindmicas que envolvem
esse transtorno ocasionado no ambiente de trabalho ndo ¢ uma exatiddo de respostas a serem
levantadas, identificadas e tratadas como se fossem equagdes matematicas, ou alteragdes em
percentuais quimicos, fisicos ou bioldgicos que possam ser resolvidos reduzindo a exposi¢ao
ou, por exemplo, colocando-se um EPI. Pelo contrario, muitas vezes, os trabalhadores t€ém a
necessidade de se exporem a esses riscos para entregarem um trabalho bem-feito; e como Clot
(2017) aponta, seu desejo de produzir um servigo de qualidade as vezes vai de encontro a sua
saude fisica, pois na luta contra um adestramento de um sanitarismo da satude, os profissionais
“cuidadores” de seus riscos para o ndo adoecimento acabam por se prender a prescrigoes
técnicas e objetivas, que vao aquém da realidade do trabalho. Portanto, ndo se preocupam

realmente em alinhar a realidade vivenciada pelos trabalhadores em seu oficio pela busca de
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realizar um trabalho de qualidade, por meio da procura pela valorizacao de seu fazer perante os
pesares de organizacdes de trabalho degradadas (Clot, 2017).

Sobre modelos de gestdo atuais, vemos essa perspectiva dos fatores de risco
psicossociais como as institui¢des a definem. Segundo Pereira et al. (2020), sdo: a interagao
com o ambiente, as condigdes e tipo do trabalho, relagdes sociais no trabalho, capacidade de se
atender as demandas ofertadas, as expectativas dos trabalhadores, cultura organizacional e
questdes intra e extralaborais. Nessa perspectiva, temos um amago imenso de possibilidades
que envolvem o campo da ST e que, em contextos simplorios de questionarios, avaliagdes de
ambiente sem integracdes com os trabalhadores, estipulam dentro de uma perspectiva que esses
fatores se afastam cada vez maos das situagdes suportadas pelos trabalhadores. Portanto, como
afirmado por Pereira et al. (2020) e abordado por Clot (2017), os processos permanecem
individualistas, culpabilizantes e reafirmando uma cultura higienista, contra a qual lutamos, em
que os individuos sdo aptos, inaptos, normais e anormais, partindo de um principio de adaptacdo
dos sujeitos para se perfilarem aos ambientes laborais. Isso desconsidera que a saude mental do
sujeito “adaptado” ¢é, na verdade, um acumulo de situacdes deturpadas de formas de
organizacdo e condi¢des precarias de labor, fragilizando as potencias das relagdes e dos
coletivos que esse sujeito procura criar para sobreviver nesse ambiente (Seligmann-Silva et al.,
2010).

Ao explorarmos uma outra perspectiva de metodologia no nosso trabalho, vivenciamos
exatamente esse afastamento dos padrdes estipulados pela visdo higienista de tratar a satide dos
trabalhadores. Deslocamos a concep¢ao de adaptacdo, individualismo e culpabilizagao dos
trabalhadores; e passamos para uma visdo do trabalho como atividade, onde em situacdo real
temos os conflitos e imprevistos que fazem parte da gestao das eventualidades que existem no
meio (Clot, 2010; Schwartz, 2011, 2021). Nessas variabilidades e destinos possiveis com que
os trabalhadores se deparam, suas escolhas sdo forjadas nao s6 no individual como também em
conjunto, com bases nas relagdes e historicos sociais construidos para que, assim, essa atividade
se desenvolva com poténcia para revitalizar e recriar novas possibilidades para construir um
ambiente de trabalho saudavel (Clot, 2010).

Por isso, deparamo-nos em pensar em um sentido real para os “riscos psicossociais”,
que, nessa perspectiva, tornam-se contrarios ao critério abordado por Clot (2017), a saber, que
o conflito ¢ um risco inerente a propria atividade, sendo uma forma de sustentacdo para a
constru¢do de um trabalho de qualidade. Ademais, ¢ sobre esse trabalho de qualidade que as

relagcdes apontadas pelas bibliotecarias no MTV e ao longo dos didlogos se movimentam;
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fornecendo escopo para a elaboragdo e construgdo a cada nova anélise sobre seus oficios. Isso
fortalece ainda mais o coletivo, colaborando com a reconstru¢do de suas proprias tarefas,
reconsiderando o apreco do reconhecimento de seu trabalho por si mesmo e o valor do trabalho
bem-feito que realizam na biblioteca.

E dentro desse pensamento que existe a forca na reconstrugdio de uma nova
organizacao de trabalho da DPVS que se baseie na nogdo de planejamentos realizados pelos
coletivos em seus locais de trabalho, com sujeitos capazes tanto tecnicamente do prescrito
quanto da sua atividade real de labor para (re)construir seus processos de trabalho — montada
por meio dos conflitos e da cooperagdo diaria dentro e fora do trabalho, por pessoas que lidam
com condi¢des impostas e a transformam em modos de vida de labor saudaveis. Isso recria
nessa nova DPVS um setor que possa ser capaz de colaborar com os trabalhadores da UFF de
forma transformadora, como apresentado na BCG.

Para que isso se construa, necessitamos trazer para o jogo os conhecimentos bésicos
que movem a existéncia de um servico de ST tanto histérica como metodologicamente,
perpassando por sua atualidade. Para essa restruturagdo e recriagdo de um servigo, precisa-se
de bases tedricas e metodologicas a seguir, que possibilitem dialogar com as hierarquias

gerenciais que o cercam.
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Um Conto Sobre a Saude em Construcdo dos Trabalhadores

Alinhamentos Necessdrios

Quando comegamos a ingressar nesse caminho em busca de um diferencial
metodologico para recriar uma nova DPVS, que nos desse suporte para rever, criar e reavaliar
nossas praticas de trabalho, de forma que existisse uma reestruturacdo na nossa organizagao de
trabalho; ndo imagindvamos, pelo percurso, a for¢a de construir recursos mais potentes para
que nossa pratica ganhasse uma ampliacdo do poder de acdo da equipe e novas bases se
restabelecessem de forma mais revigorante e criativa, em oposi¢do aos impedimentos
vivenciados no setor. O decorrer da escrita e todo o processo de aplicagao da metodologia da
clinica da atividade, como um exemplo de possiveis processos metodoldgicos a serem
implantados pelo servigo de ST da UFF, nos fizeram ficarmos proximos de capturar a esséncia
de todo o processo dessa pratica ativa da clinica por meio da utilizacdo de ferramentas que
produziram recursos para a ampliagao do poder de agir dos trabalhadores e estimulando-os a
colocar o oficio em pauta. A partir dessa experiéncia, conseguimos notar a producdo de
ambientes saudaveis de trabalho.

Durante o percurso, foram vivenciados aspectos sensiveis da atividade, nos desejos e
nas dificuldades que se projetavam em profissionais que t€m as mesmas vontades de exercer o
melhor de si dentro do ambiente de trabalho. Entretanto, eles estdo constantemente afetados por
questdes advindas de uma organizagdo que necessita de mudancas estruturais, que perpassam
por questdes sociais e historicas entre as hierarquias gerenciais e os trabalhadores. Como Clot
(2010; 2017) aponta, esses conflitos e desafios trazidos pelo trabalho sdo os que proporcionam
o sentido da acdo, a relacdo entre os objetivos a serem alcangados e a forma que se chega a eles,
perpassam pelo caminho que esses sujeitos fazem em si e coletivamente, gerando um produto
que deve ser de qualidade para eles. Ao atingirem o objetivo, ha um sentido psicologico do
trabalho que proporciona a saide no seu ambiente, 0 que vemos muitas vezes o oposto
acontecendo quando as interferéncias gerenciais limitam o oficio bem-feito e levam aos
impedimentos que verificamos tanto na BCG como na DPVS. Essa visualizagdo foi bem
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demonstrada pelos resultados da oficina, que apresenta a nés um Mapa desenvolvido pelos
servidores, mostrando um formato de uma Universidade que tem a possibilidade de
intercambiar as gestdes hierarquicas por meio de uma escuta e um formato de autogestio dos
trabalhadores. Isso permite que exista a compreensao da importancia do saber dos oficios,
criando ambientes saudaveis de labor.

Foi possivel perceber inumeras vezes, conforme a andlise do trabalho das
bibliotecarias era discutida, (re)analisada por elas e depois transcrita para o papel, uma
viabilizagdo de semelhancas e diferencas entre as dificuldades, demandas e processos de
trabalho das bibliotecarias com o da equipe da DPVS. Tornam-se mais faceis, assim, a
aproximacao e o desenvolvimento dessa organizacao tedrica e pratica para escrita.

Esses aspectos estdo evidentes por toda a histéria narrada neste texto, que se tornou
mais do que uma tese de doutorado, com capitulos que se interligam por narrativas dolorosas
da escritora e outros de indignacdo sobre os caminhos impedidos que os profissionais
responsaveis pela saude dos trabalhadores de uma Universidade vivenciam; por meio da luta
constante de se encontrar em tarefas sem finalidades concretas e divergentes das bases
conceituais e metodoldgicas que a equipe possui. Bases essas que fundamentam alguns
principios debatidos superficialmente em capitulos iniciais e que aprofundaremos neste.

Ha, dessa forma, momentos constantes em que as equipes trafegam em atividade
impedida por causa da rigidez da hierarquizacdo administrativa, pela gestdo direta que nao
conversa com preceitos metodologicos e praticos de profissionais capacitados no saber fazer,
porém constantemente silenciados pelas forgas de poder e pelos processos € normas especificas
do servico deficitarias. Isso leva a um espaco desestruturado, com continuas lutas em
readaptagdes, manejamentos para se manter ativo no seu oficio em busca de um trabalho bem-
feito, mas que, devido aos diversos impedimentos, torna-se cada vez mais dificil. Dessa forma,
provoca-se um ambiente de trabalho adoecido, com trabalhadores em sofrimento.

Ao apostarmos na concep¢do de que, para mudar o trabalho e seus impedimentos,
devemos proporcionar espacgos de fala, que coloquemos em foco o oficio e, a partir dali, o
analisemos desde a perspectiva da atividade, necessitamos conhecé-lo por meio dos proprios
trabalhadores, como vimos na BCG.

Se compararmos com a constru¢do do livro que foi a Biblioteca, ndo se consegue
montar as personagens principais desse ambiente; se ndo conhecermos como ele nasceu, qual
sua histdria, as peculiaridades daquele ambiente, do passado e do presente das BU e depois

como os profissionais se encaixam nesse grande livro que se chama BCG. Isso mostra, entdo,
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que os rodapés (bibliotecarias) tém uma amplitude muito além do que imagindvamos, eles sao
os personagens principais. E gracas as bibliotecarias que toda a narrativa da BCG se constroi;
sem elas, as bibliotecas sdo apenas armazenamento de volumes e mais volumes de papel com
historias que nao sao vivas até serem apresentadas ao seu publico. As bibliotecarias, como toda
a equipe que esta ao seu lado, sdo as responsaveis por possibilitar a integragdo entre os leitores
avidos por conhecimentos e paginas e paginas de histérias ndo contadas, bem como pesquisas,
ensino, autores e arte. O grandioso livro que ¢ a BCG se porta como um outro conto, que se ¢ a
historia contata de como foi e como estao sendo os fluxos de paginas narradas sobre a ST.

Dessa maneira, podemos abrir uma margem grande para que, nesse majestoso livro
que nos dispomos a escrever, exista a possibilidade da (re)criagdo de uma narrativa diferente
para o servico da DPVS, abrindo caminhos para outros servi¢os que vivenciem a mesma
experiéncia possam se inspirar pelos percursos que propomos.

Utilizando-se de conceitos do passado, aperfeicoando os preceitos do presente com
novas abordagens, conduzindo e consolidando a base teorica da ST, podemos firmar nossa
existéncia, e a DPVS pode deixar de se portar como resenha de um livro e passar a ser o
personagem principal dessa historia.

Como veremos nas paginas seguintes, ndo ¢ simples nem fécil, visto que as bases
fundamentais que a area da ST perpassa continuam tendo divergéncias, e a luta para que ndo
nos tornemos meramente profissionais técnicos ¢ longa e continua. Tratar a saide de seus
trabalhadores restritos a nimeros em uma planilha, tendo como meta somente garantir um
indice reduzido de adoecimentos, fornecimento de niimeros menores de auxilios financeiros
pelo risco no ambiente de trabalho, ndo acontece sem realmente procurarmos, como
profissionais e estudiosos da area, compreender a integralidade entre os trabalhadores e seu
ambiente de labor, e toda a historia social e pessoal que aquele coletivo gerencia para entregar
um trabalho bem-feito. Assim, reais mudangas podem ser produzidas para que o trabalho deixe
de proporcionar listas infinitas de CIDs nos atestados da pericia médica e passem a serem
ambientes saudaveis.

Pela analise do passado e do chdo em que pisamos, tentaremos ampliar a compreensao
dessa nova historia que queremos criar dentro do servigo. Como o proprio Clot (2010) destaca,
a atividade vem desses atos de escolhas ditas, ndo ditas, como o feito e o nao feito; o trabalho
vem desse ato de (re)produzir histérias que vieram conosco. Dessa forma, nunca estamos

sozinhos, somos uma teia que vai ampliando cada vez mais até o momento de necessitarmos
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dos fios anteriores para construirmos um proximo. Esses fios trazem muito do que precisamos

levar para o presente de nosso trabalho e a constru¢ao de uma nova historia.

Era uma vez...

Quando tudo comecou no Brasil, a ST veio interligada por transformagdes sociais,
politicas e economicas do pais, bem como a luta por direitos trabalhistas e a influéncia de
movimentos internacionais, como o MOI (1970), no caminho em busca da constru¢cdo de um
SUS que envolvesse os trabalhadores. H4, entdo, uma necessidade de delimitar como esse
movimento foi desenvolvido no Brasil para a formacao das relagdes entre trabalho e saude, até
a criagdo de leis e normas que pautam a ST dentro do SUS na Constituicdo de 1988.
Considerando que os historicos econdmicos, sociais e politicos do pais demarcaram como o
rumo da ST se conduziu e se conduz até o momento, reconhecer as dificuldades do campo e as
diversas frentes em que se pode atuar para fortalecer as lutas e aprimorar as forcas de
enfrentamento se torna uma linha de frente para os profissionais da area (Osorio; Pacheco;
Garrao, 2011). Isso mantém presente a luta pela saide dentro do campo em que € necessario
evidenciarmos todos os dias o poder de uma linha de trabalho, na qual analisamos as relagdes
entre trabalho-satde-doenca, trazendo a tona a importancia de (re)criar caminhos que
fortalegam as estratégias do poder de agir dos trabalhadores perante as incongruéncias do meio,
proporcionado ambientes mais saudaveis de labor.

Segundo Gomez, Vasconcellos e Machado (2018) e Gomez (2011), o campo da ST
surgiu com a Medicina do Trabalho, dentro da necessidade inicialmente da figura do médico
nos ambientes fabris, no momento da Revolucao Industrial. Os acidentes e os adoecimentos
relacionados aos trabalhadores se tornam frequentes, reduzindo a for¢a de produgdo que ja se
encontra exaurida com longas jornadas em ambientes insalubres. Nesse sentido, a presenga do
médico adentra como uma forma de encontrar os danos antes que eles causem perda da mao de
obra, atuando diretamente em conjuntos com os empregadores em um pensamento
individualista e biomédico que se mantém até hoje na busca das casualidades dos adoecimentos
e acidentes nos ambientes de trabalho (Gomez; Costa, 1997). As consequéncias da Medicina
do Trabalho se deram nos processos de amplas medicaliza¢des, tratamentos individualizados
com valorizacao para os diagndsticos das doengas reconhecidas, visdo dos riscos do ambiente

de trabalho favorecidos pelo reconhecimento dos experts. Como consequéncia, ha o
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afastamento dos trabalhadores da vertente de um ambiente saudavel de trabalho estabelecido a
partir de seu conhecimento relativo ao oficio, ja que o foco se desloca para os adoecimentos e
para a centralizagao da figura do médico como especialista.

Essa Medicina do Trabalho passou a responder diretamente aos danos causados pelos
processos de producdo; de forma técnica, atinham-se a ter um controle pleno sobre as condigdes
de satde dos empregados, porém sem alterar qualquer norma dos contratos estabelecidos entre
os patrdes e trabalhadores (Vasconcellos, 2011). A partir do momento em que as lutas em prol
de melhorias das condi¢des dos trabalhadores, como as politicas de bem-estar social,
comecaram a se deflagrar ao redor do mundo, as regras de protecdo comecaram a serem
modificadas, a Medicina do Trabalho foi substituida pela SO. Esse campo se fortaleceu em
meados do século XX, quando o enfoque anterior se tornava obsoleto, ao abarcar muito pouco
das mais recentes disciplinas, técnicas e metodologias que surgiam como efeito dessa luta pela
preservacdo da ST como um bem-estar humano para todos. Em fun¢do disso, o direito
trabalhista, com assentamento de bases metodoldgicas intermediadas pelo Estado, adquiriu uma
perspectiva de referéncia na constru¢ao de um pressuposto de equiparacdo entre o capital e o
trabalho, procurando exercer a busca de contratos mais favoraveis entre o trabalhador e o
empregador, proporcionando, dessa forma, liberdade para que as leis favorecessem, em ambas
as partes, os seus direitos e deveres (Vasconcellos, 2011). A partir desse momento, deixa-se de
ter um trabalho oneroso as condi¢des de saide humanas.

Entretando, essa mudanga, apesar de obter garantias legais aos trabalhadores, fez com
que a ST ficasse a mercé das regras juridicas e econdmicas. A liberdade de escolha por um labor
descente passou a vir mediante a condi¢@o dessa for¢a de trabalho, fazendo com que, a0 mesmo
tempo que o trabalhador luta por condi¢des de trabalho descentes e salarios melhores, o
empregador garanta que essa for¢a de trabalho tenha menor deteriora¢do, delimitando em sua
contratagdo métodos que certifiquem que essa “ferramenta” humana nao apresente defeitos
anteriores ou posteriores de acordo com seu labor. A discussdo sobre saude passa a ficar presa
até hoje a essa doutrina do direito trabalhista, com prevencdes advindas para o nao impedimento
do trabalho, utilizando a propria Medicina do Trabalho, ou agora SO, para criar métodos que
previnam as perdas da capacidade fisica e mental desse ser humano (Vasconcellos, 2011). O
conceito ampliado de saude, nesse momento, estd longe de ser alcangado, visto que as regras
juridicas sequer vinculam o principio basico da satide nos termos da OMS.

Esse tipo de acdo advém diretamente da relagdo das legislagdes criadas com enfoque

no adoecimento dos individuos, € ndo da satde, produzindo apenas discussodes e ganhos ante os
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ganhos financeiros por aumentos salariais, ou adendos percentuais referentes aos riscos
ambientais, que ndo podiam ser contornados em determinados ambientes de labor. Por
consequéncia, a tutela que o Estado de direito criou permaneceu exercendo uma barreira forte
sobre trabalhadores nos debates em busca de uma vida plena e com satide nos ambientes de
trabalho.

Nessas condigdes, a finalidade da SO se torna um aporte mais ampliado da Medicina
do Trabalho, mediante profissionais multidisciplinares que se aprimoravam em fornecer
respostas mais adequadas as exigéncias normativas, técnicas dos novos contratos legais que
surgiam por meio de uma politica mais ampliada nas relagdes entre trabalho e doenga, que as
novas mudangas no trabalho trazem (Vasconcellos, 2011). Todavia, a perspectiva do campo da
SO ainda segue um mesmo padrdo: acdes preventivas e reparadoras dos danos causados aos
trabalhadores em fun¢do de uma perspectiva tinica do especialista sobre o fazer do trabalhador.

A SO entdo mantém seguindo a perspectiva da higiene industrial, na qual se relaciona
ambiente de trabalho e o corpo do trabalhador, acreditando que a multiplicidade de fatores de
risco interfere diretamente na producdo da doenga e a clinica do médico com seus indicadores
ambientais e bioldgicos expositivos gera o efeito/causa. Isso proporciona, entdo, uma
intervenc¢ao ligada pela influéncia direta dos riscos sobre as a¢des dos trabalhadores (Gomez,
2011). No Brasil, essa intersecao do higienismo envolvendo a ST se vinculou pela articulagdo
legislativa dentro do direito trabalhista, com normas que abordavam a area de seguranca, e
higiene na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT — 1943), por meio dos quais se esperava
abordar o tema da garantia de proporcionar a saide pela prote¢do e prevengdo dos riscos
ambientais e do trabalhador.

Mesmo que a forma adotada para época colaborasse para o fortalecimento da visao
assistencialista, tinhamos nesse momento o inicio de dois fundamentos (higiene e seguranga)
que se perduraram mesmo apos sua vinculagdo ao SUS, em uma divisao que, segundo
Vasconcellos (2011), se mantém até os dias atuais, tratando a seguranca como agdo
desvinculada da satide dos trabalhadores. Isso ocasiona uma disputa econdmica ao invés de
sanitaria. Ao se ater a dicotomia satde e trabalho, esse fator se fortaleceu com a vinda posterior
das NR que, por meio das avaliagdes referentes aos riscos nos ambientes de trabalho, criam um
peso ainda maior para o eixo da corrente das profissionais engenheiros perante as acdes que
abordam espacos, equipamentos e outros, € médicos voltados para agdes de prevencdo e

promogao.
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Com o passar do tempo, a evolugdo tecnoldgica e os movimentos como o Movimento
Sanitario (a partir de 1980) no Brasil foram ocasionando a interferéncia do Estado nas relagdes
dos processos produtivos, criando regulamentos para a prote¢ao dos ambientes de labor e que
propiciassem condicdes integras para os trabalhadores. Devido as continuas mudangas nos
processos de producao e as exigéncias fisicas e mentais a ST, isso foi se tornando cada vez mais
necessario. Foi a década em que os fortalecimentos das lutas sindicais, politicas e a interlocugao
com a academia inspiraram a ST a entrar para a satde publica (Vasconcellos, 2011).

Nesse periodo de lutas inspirados nos acontecimentos mundiais (como o MOI), que se
focavam na universalizagcdo e promog¢do da satde por melhores salarios, regulamentacdo da
jornada de trabalho, melhorias de condigdes a saude ofertada aos trabalhadores (Gomez, 2011),
ocasionaram-se algumas mudangas de pensamentos tedricos e metodologicos para a area.
Houve a vinculagdo dos acidentes e adoecimentos relacionados ao trabalho a perspectiva do
trabalhador, tomando-o como principal conhecedor de seu oficio e avaliador de seus riscos,
trazendo a tona, desse jeito, o poder de acdo ante as situacdes enfrentadas no real do trabalho,
colaborando para que outras visdes referentes a importdncia dos campos técnicos, sociais,
politicos e humanos do conhecimento unificado interdisciplinar e interinstitucional existissem
como corpo da Saude Coletiva.

Um dos acontecimentos que marcaram essa trajetoria foi a I Conferéncia Nacional de
Satde dos Trabalhadores, que trouxe como resolucdo o entendimento da ST como uma das
competéncias que posteriormente oficializaram sua participagdo no SUS por meio da Lei
Organica de Satde n° 8.080/1990 na Constituicdo Federal de 1988. O marco da ST foi se
ampliando mediante debates intensos na VIII Conferéncia Nacional de Sauade (1986),
apontando como de grande necessidade a participacdo dos trabalhadores, por meio de seu
envolvimento com os processos € a organizacao de seus labores, para obterem condi¢des dignas
em seus ambientes de trabalho com acesso a protecdo, promogao e prevengao da saude. Isso
fortalece, dessa forma, a ST situada como parte integrante do SUS no quesito relacionado ao
direito universal a satde, integralidade da atengdo, destacando-se nas agdes de promogao,
prevencdo, descentralizagdo e participagdo social (Gomez, 2011; Vasconcellos; Machado,
2018).

Nas décadas seguintes, a ST ganhou seus vultos com a criagdo do Programa de Satde
do Trabalhador (PST), em 1999, com a emissdo da Lista de Doengas Relacionadas ao Trabalho
(LDTR) — de extrema importancia por se estabelecer como guia para médicos peritos e

atualizada recentemente por meio da Portaria GM/MS n° 1.999, de 27 de novembro de 2023;
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outro avango foi a Portaria MS n°® 3.120/99, que regulamenta a notificagdo compulsoria de
agravos relacionados ao trabalho, fortalecido pela Portaria n® 777/2004 do MS, definindo os
procedimentos técnicos de Vigilancia do Trabalhador a se articularem com a vigilancia
ambiental, sanitaria e epidemioldgica. A partir de 2000, ha um processo de expansao da criagao
de meios que fortaleceram a entrada da politica de satde do trabalhador(a) no SUS, como a
Rede Nacional de Atencao Integral a Satde do Trabalhador (RENAST) disposta na Portaria n°
1.679/GM, de 19 de setembro de 2002, que tem objetivo de ampliar as agdes de saude do
trabalhador as demais redes SUS. Sua importancia se apresenta na responsabilidade de
organizar e implementar a¢des ligadas a Atengdo Primaria, média e alta complexidade e pela
Portaria MS/GM 2.728 de 11 de novembro de 2009, integra a RENAST os Centros de
Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST). Unindo os servigos de atendimento aos(as)
trabalhadores(as) formais e informais, desempregados e acidentados, tendo como fungdo a
promogao da Vigilancia em Satde do Trabalhador (VISAT) e a busca de garantir a notificacao
e os agravos relacionados ao trabalho no SUS (Gomez, 2011; Gomez; Vasconcellos; Machado,
2018). O arcabougo dessa estrutura colaborou como porta de entrada para Politica de Satde
Ocupacional para o Trabalhador(a) (PNSST) do SUS, criada pela Portaria n® 1.823, de 23 de
agosto de 2012 e atualmente anexada na Portaria de Consolidagdo n° 2, de 28 de setembro de
2017. No Brasil, continuam sendo continuos os esfor¢os das atualizagdes com relagdo a ST em
suas dinamicas dentro do Estado, como forma das leis e normas, como a ampliacdo da
PNSTT que tenta alcangar uma maior abrangéncia nas agdes integrais e preventivas que dizem
respeito a ST dentro do SUS, enquanto as NR procuram, em seus ambitos técnicos, enfocar
questoes diretivas.

No Brasil, porém, a cultura da ST, referente a saude publica, sempre foi complexa em
sua implantagdo, tanto na perspectiva financeira como na composicao técnica especifica nas
areas de atuagdo; e, como Gomez (2018) aponta, devido a existéncia de conflitos politicos, uma
resisténcia do tradicionalismo que mantém o bindmio satde-trabalho separado em suas praticas;
a necessidade de ter incorporadas na concep¢do do Estado metodologias apropriadas para a
concep¢do da ST; a propria incapacidade da populagdo trabalhadora se apropriar de seu
protagonismo como capaz de agir sobre agdes referentes ao seu oficio, além da percepcao
individualista e assistencial que essa populacdo adota; a percepgao resistente no entendimento
que a ST ¢ um campo heterogénico e que necessita de uma integralidade de recursos normativos

entre as trés esferas do governo.
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A dificuldade cronica que nosso pais tem de englobar enfoques que melhorem a
percepgao das relagdes saude-trabalho e seus impactos sobre a saude publica faz com que os
trabalhadores percam e muito no mundo do trabalho, prejudicando sua vida e bem-estar. Ao
permanecemos fragmentando o campo de ST, mantemos firme as propostas assistencialistas,
individualistas e priorizamos os requisitos das normas técnicas sobre os conceitos de
integralidade da saude (Vasconcellos, 2011). Dessa forma, o peso presente das agdes politicas
e econdmicas, tomadas como base para 6rgdos publicos e privados sobre a ST, permanecera
voltado tdo somente para praticas de saude e seguranga do trabalho. A satide, nesse caso, tendo
um contexto distorcido das premissas que abordamos.

Deve haver, entdo, uma manutengdo continua nesses espacos que fortalecem a
percepcao da categoria trabalho como um complexo que abrange determinantes sociais,
causadores de diversos problemas de saide de ordem publica, que atingem multiplas
populagdes e territorios onde vivem esses trabalhadores. Se tornado um requisito normativo
publico, hoje, visivelmente, deparamo-nos cada dia mais com essa prova ao nos esbarrarmos
nos indices aumentados de adoecimentos relacionados ao trabalho, advindos principalmente
dos transtornos mentais. Essa frente fez com que 6rgaos como o MS e a OIT considerassem
mais estudos e frentes politicas de cunho publicos e/ou privado que desenvolvessem ou
buscassem ampliar ferramentas ¢ metodologias que equacionem a reducao dessas perdas das
forcas de trabalho (Vieira; Santos, 2024). Isso confirma que a ST ndo ¢ um campo solo.
Entretanto, nesse contexto politico do neoliberalismo, as formas de redugdo dos adoecimentos
vivenciados pelos trabalhadores continuam possuindo uma frente historicamente enfocada no
higienismo, em que os sujeitos sdo enxergados como caixas vazias, depositarios de todas as
informacgdes que os especialistas possuem, pacientes objetos da intervengao dos profissionais
da area, passivos de agir (Gomez, 2011) — nesse desejo eterno, que como Clot (2017) aponta,
de “pasteurizar” o real, eliminar os conflitos, corrigir os comportamentos e reformar o
trabalhador para indice de perfeicdo sem desvios, tornando ainda mais adoecidas as
organizagdes.

Uma das maiores mudancas ocorridas ao trazermos a SO para a ST foi a incorporagdo
do saber dos proprios sujeitos coletivos e individuais como agentes decisivos para a
transformagio sobre seus espacos de oficio gerando satide. E a luta politica que se embrenha
no Brasil e no mundo, pela qual constantemente necessitamos de lembrar que, para as mudancas
decisivas tanto no micro como no macro, as experiéncias dos trabalhadores devem fazer parte

desse processo. Devemos entdo incorporar cada dia mais que o saber desse sujeito ¢ fonte
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produtora dos conhecimentos tedricos e praticos; e que por meio dessa atuagdo, construiremos
praticas de atencao a saude na ST (Clot, 2010; Gomez, 2011).

Por conseguinte, segundo Gomez (2011), trata-se da elaboragdo do pensar no campo
de ST para os tempos atuais, de forma que reflita essa colcha de retalhos de conceitos e nomes
que podemos tratar como um ‘campo de relagdes saude-trabalho’. Esse campo envolve a ST,
de forma coletiva, por meio das politicas publicas (PNSTT), das NR, da CLT e suas revisoes,
mesmo que nos ultimos anos tenham tendido a se ‘vender’ para a ideologia do neoliberalismo.
Dessa forma, Gomez (2011) afirma que esse campo de relagdes saude-trabalho envolveria a
Medicina do Trabalho, todas as areas que conversem com a SO, pensamentos e praticas que
ampliem o campo e rompam com essa vertente de pensamentos e, com isso, possam conté-los,
supera-los para (re)criarmos a ST. Todo esse universo se faz de um coletivo que devemos
compreender como profissionais da area, para que, desse modo, alcancemos a importancia da
nossa atuacao nessa dinamica que se compoe de conflitos, desigualdade, embates conceituais e
praticas ja condicionadas por recursos gerenciados pelas institui¢des gerenciais. Ademais,
dentro desses embates ideologicos, o posicionamento de luta dos profissionais da area necessita
tomar frente da satide como prioridade, tentando evitar, da melhor forma, essa gestdao
fragmentada da ST. Gestdo essa que apenas serve de ferramenta para continuarmos
individualizando e culpabilizando o trabalhador dos adoecimentos do labor.

Necessitamos identificar, portanto, que, durante nossa pratica de oficio, esse campo de
relagdes saude-trabalho (Medicina do Trabalho, SO e ST) existe e estd fortemente presente nas
nossas normas operativas de gestdo, mas ndo podemos permitir que elas tomem todo o poder
de a¢do quando nossa prioridade ¢ possibilitar ambientes de trabalho saudaveis. Isso parte do
principio de que os sujeitos nesse mundo contemporaneo, como Clot (2021) aborda, fazem do
trabalho cada vez mais uma parte vital, e, com isso, sua importancia ¢ elevada, o transformando
em um contexto para viver, € nao apenas sobreviver. Por conseguinte, ao alcangar esse patamar,
criam-se lagos efetivos e afetivos entre atividade e saude, partindo do principio de que adotamos
saude como uma capacidade do sujeito se responsabilizar sobre seus atos, de criar e agir sobre
as coisas e vice-versa; potencializando o viver perante si, 0 mundo, tanto coletivamente como
individualmente (Canguilhem, 2002; Clot, 2021).

Consequentemente, devemos fortalecer essa perspectiva de satde como um meio de
labor critico, que possibilite vinculos entre os modos de gestdo e da organizacdo, perceba a
subjetivacdo dos sujeitos, os sofrimentos e as patologias do trabalho, principalmente as

psiquicas; e, como isso, possamos contribuir para mudangas viaveis que preservem a saude dos
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trabalhadores. Por meio de atuagdes dentro do campo micro, como as coordenagdes de ST de
uma universidade publica, empresas, servi¢os publicos e privados de diversas finalidades, ou
no macro (nas politicas publicas), podemos possibilitar frentes ao regime ideologico do
capitalismo gerido pelo neoliberalismo, representado na prevengdo ao adoecimento, em um
regime que individualiza o sujeito com metas de desempenho e coer¢do nas avaliacdes,
proporcionando, por intermédio de métodos de exploracao sobre si mesmo, uma visdo de
liberdade ficticia que intensifica ainda mais o trabalho (Vieira; Santos, 2024). De acordo com
Pereira et al. (2020), essa visao de “prevencdo” que acabamos adotado dentro do nosso campo
de atuag@o ndo ¢ nada mais nada menos que um disfarce de medidas que ndo se baseiam em
diagnosticos assertivos sobre os reais problemas do trabalho, mantendo, dessa forma, solucdes
ineficientes. Estamos constantemente ‘enxugando gelo’ ao fazermos parte dessa cultura
higienista de normatividade, fortalecendo os preceitos de inaptos e aptos que diagnosticam os
sujeitos ante os afetamentos presenciados no seu labor, em um contexto da atividade,
principalmente quando falamos das questdes psicossociais desses sujeitos. Incentivamos a
construcdo de um perfil de submissdo e adaptag@o a processos inadaptaveis que essa gestdo da
violéncia do neoliberalismo atua sobre o individuo, provocando o desgaste mental (Schmidt;
Selligman, 2017).

Entretanto, se buscarmos dentro do nosso campo um vinculo com as clinicas do
trabalho, alteraremos para uma perspectiva de uma luta a favor da ST. Diferenciamo-nos da SO,
fortemente presente como uma metodologia positiva e financiada pelos principios capitalistas,
e construimos caminhos a servi¢o dos trabalhadores, fortalecendo seu direto de assumir riscos
nos conflitos presentes no real do trabalho. Dessa forma, segundo Clot (2017), trata-se de
discutir sobre os dilemas organizacionais, abrir o0 campo para que existam menos evocagoes a
uma vulnerabilidade e fragilidade pessoal as situagdes de trabalho, diminuindo o poder de agir
do sujeito, reduzindo a riscos a busca do fazer bem-feito que faz parte dos meneios do oficio.
Ao estimularmos essa visdo de que os trabalhadores fazem parte do processo, eles buscam, sim,
executarem uma obra Util e de qualidade, mas ndo nos termos que a governabilidade do
neoliberalismo tenta impor com apreco ao desempenho supremo. Estamos, desse modo,
apostando no trabalho real, vivo e conflituoso, que nao tem sua atividade impedida pelas
engrenagens de uma gestao de praticas abusivas e coercitivas (Vieira; Santos, 2024).

Configura-se, portanto, o ideal de construirmos uma DPVS, que, no nosso universo
micro, produza politicas que sejam integradas e intersetoriais, capazes de estimular esses

principios em ag¢des ampliadas para que desenvolvamos o entendimento de uma organizagao
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ndo adoecida. Nossa finalidade como profissionais da area da ST ¢é colaborar para que esses
cuidados retornem a acontecer — por meio da amplia¢ao da nossa compreensao sobre a protegao
e promog¢ao da ST, dos conceitos que nos fundamentam na area; e, principalmente, como
Schwartz (2021) propde, perceber que as mudangas da organizagao e de seus principios veem
pelas transmutacdes ativas das renormatizacdes produzidas pelos trabalhadores, tanto
individual como coletivamente, adquiridas pelas experiéncias concretas e debates sobre o

trabalhar.
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Transformacgaoes futuras: construgoes que nunca se fecham

Toda histéria tem um comego, um meio € um fim. Muitas vezes, os comegos podem
ser tumultuados, sem um rumo muito compreensivel, mas eles existem e t€ém seus motivos. E
neles que estdo o amago de todo o desenvolvimento, as motivacdes dos personagens; ¢ dao
corpo para a narrativa continuar incentivando os leitores a quererem saber mais, descobrindo
assim o caminho que o escritor quer chegar e o percurso aonde ele quer nos levar. Uma tese
pode ser considerada assim — esta em especifico foi desenhada para ser assim.

Alguns acreditam que, quando se comega a pensar em escrever uma tese, ou um livro,
o autor/pesquisador sabe qual percurso vai tomar até o final, estd tudo basicamente pronto em
sua cabeca; o que ele vai descobrir apenas complementard esse meio que o estimulou a sentar-
se a mesa, debrucar-se sob seus proprios pensamentos, insegurancas, desafios, desconfortos ou
curiosidades. Entretanto, isso € uma faldcia: os escritores sao conduzidos por finais inesperados,
os personagens ganham vida e seguem rumos que muitas vezes eles nem imaginavam, um final
muda em um relance; assim como em uma pesquisa, uma tese ndo estad pronta nem mesmo
quando se coloca o ultimo ponto no final da pagina da conclusao.

Entdo, quando comegamos a elaborar uma pesquisa, quando nos debrugamos sobre
nossas questdes, nossos desconfortos, o que nos movimenta a obter respostas, a criar mais
perguntas, a sacudir os terrenos que muitas vezes ndo foram explorados ou ha uma necessidade
de que eles sejam revistos, estimulados, arejados e, por fim, nos faz escrever a tese ¢ 0 mesmo
estimulo dos escritores com seus livros. E como eles, perante todos os possiveis desfechos em
que vao se conduzindo os personagens, o final, o esperado nunca vai ser o que pensamos no
inicio de tudo. Ainda assim, nos vemos compelidos a colocar um ponto final, a reorganizar as
ideias, juntar todos os pontos e entregar os destaques, os encerramentos sobre os objetivos que
nos fizeram comegar a pesquisa.

Nesse contexto, depois de adentrarmos pelo ambiente que nos trouxe a esse lugar com
tantos personagens diversos, com historias que se misturam, se separam; por fim, vao se
construindo e reconstruindo em um caminho direcionado a produzirmos um servico de saude

com novas abordagens, baseado em metodologias que lutam contra a cultura do higienismo.
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Trazemos intervengdes provocadoras para que aqui possamos encerrar ou abrir uma nova
jornada dentro do servi¢o de ST na UFF.

Um dos registros que nossa intervengao dentro da BCG nos evocou foi como podemos
alcancar nossos objetivos iniciais colocando essa perspectiva de posicionar o trabalho como
uma poténcia, em que os sujeitos estdo em atividade. A todo o tempo, eles se mantém em
situagdes de conflitos, de ir e vir em suas escolhas, no que se deseja e no que € possivel executar.
Nesse contexto, um ambiente vivo como a biblioteca pode se refletir sobre a importancia
daquele trabalhar, sabendo que ele vem na sua historicidade coletiva e individual de cada uma
das bibliotecarias que ali realizam mais que suas tarefas, elas lutam por sustentar um fazer bem-
feito, entregar todos os dias o melhor que podem para seus usuarios, € nao somente para eles,
como para elas mesmas. E o trabalho vivo, mantendo-se em agdo para continuar produzindo
saude, desafiando as situagdes de dominagao e indo além do prescrito.

Dentro desse ambiente que agimos, entramos por uma encomenda inicial de uma
servidora que relatava questdes sobre assédio fomentado por um dos usuarios, e desvelamos
diversas camadas que mostravam os rodapés de um oficio que, na realidade, possuia uma
demanda real muito mais profunda. Trouxemos o trabalho em foco, e, dessa forma, o problema
inicial passa a ser visto como parte das relagdes de organizacdo dos processos de trabalho da
instituicdo, as evidéncias de uma desestruturacdo do ambiente que ocasiona ndo somente uma
propensao a riscos fisicos como também mentais aos trabalhadores da BCG.

Nessa direcao, a intervengao nos mostrou uma andlise do trabalho que sai dos moldes
objetivos, os quais ndo conseguiriam alcangar tamanhas sutilezas na subjetividade que ¢ a
atividade real desse oficio. Sdo apontamentos apresentados pelo uso de uma metodologia que
coloque essa atividade em evidéncia, mostrando o seu desenvolvimento, permitindo que
possamos nos aproximar desse ato tecido em construcdo e reconstrucdo pelos individuos que
fazem parte desse processo. Apenas dessa forma, somos capazes de compreender o meio de
trabalho que essas bibliotecarias vivenciam, experenciam todos os dias; e, com isso, realizar
intervengdes que transformem essas historias de trabalho em relagdes que se modifiquem em
uma ampliacdo do poder de ag@o desses sujeitos.

Por meio do método aplicado, pudemos compreender suas situacdes e experiéncias
refletidas em uma linguagem que se apropria de contar para nds e para aquele coletivo o grande
papel que aquele oficio desempenha. Observamos pelo MTV como uma construgao inovadora
pode colocar em jogo os embates produzidos no dia a dia dentro do ambiente de trabalho da

BCQG, as dificuldades apresentadas para contornar as dificuldades financeiras apresentadas pela
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instituicdo que afetam ndo s6 a estrutura predial e seus equipamentos de labor diario como
também o quantitativo de profissional. Por intermédio desse Mapa, a questao foi elaborada,
revisitada inimeras vezes nas imagens, por meio da discrepancia entre usudrios e profissionais,
dos termos “loucura”, “palhagos”, em frases como “servidores lutam pelos seus direitos”, nos
relatos sobre servidores concertando suas proprias cadeiras de trabalho, nas comparagdes com
outros locais dentro da universidade e outros pontos que nos colocam em um debate sobre o
real motivo daquela equipe estar exausta. Isso levantou pontos-chave que se alinham a uma
problematica crénica na instituicdo, as questdes historicas do financiamento fornecido as
universidades que afeta ndo somente as bibliotecas como também os demais servigos, como os
privilégios de alguns setores perante outros dentro da instituicdo e a desvalorizagdo da
Biblioteca.

Nos relatos fornecidos pelas bibliotecarias, revisitamos a histdria que movimenta os
bastidores daquele trabalho. Os motivos que vao além de um objetivo concreto fornecido
mediante formularios que se baseiam apenas nos problemas, que geram dados frios, as vezes
superficiais e individualizados. Esses formatos, muitas vezes, acabam prendendo a nos,
especialistas na area de ST, a solucdes imediatistas e agdes generalistas, deixando escapar o que
de mais importante existe dentro da experiéncia do trabalhador: a histéria por detrds de
morcegos voando pelos corredores, servindo como entregadores de livros, compras de materiais
para refazer uma cadeira de trabalho, adaptagdes criativas em cima de uma precarizacdo que a
cada dia piora dentro da instituicdo. Esses fatos, detalhes singulares, trouxeram a tona para
aquelas profissionais as lembrangas e os motivos de aquele coletivo vivo permanecer em
atividade, produzindo e tendo prazer em continuar lutando por aquele ambiente.

O tom fornecido pelo Mapa agrupou essas acdes transformadoras, para, dessa forma,
serem alinhadas como parte do compartilhamento de solu¢des ja encontradas e/ou recém-
descobertas para problemas passiveis de solugdes. Apontou, entdo, para embates sobre a gestao
e organiza¢do do trabalho na instituicdo, a dificuldade de integra¢do entre as liderancas
hierarquicas, uma comunicagdo efetiva que proporcione esse olhar sob a experiéncia do
trabalhador em relacdo ao seu proprio labor. Os afetos que essas situacdes proporcionam
continuamente as bibliotecarias foram percebidos nos didlogos, € se notou que esse afetar
perpassa por toda a instituicdo, deixando entdo de serem vivéncias de sofrimentos retidos
apenas por aquele coletivo da BCG. Sao questdes relativas a falta de funcionarios, estrutura
fisica deficitaria, tarefas em excesso, sem continuidade, processos sem prescri¢cdes definidas

trazendo descontinuidade e a sensacao de falta de proposito no fazer, além da perda material da
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realizacdo das tarefas. Todos esses toOpicos sdo visualizados como os responsaveis, por
causarem o cansaco fisico ¢ mental dos profissionais, trazerem a sensagdo de que, a todo
momento, estdo “apagando incéndio” e mesmo realizando diversas ag¢des de suas tarefas, ndo
encontram um reconhecimento do valor que o seu trabalho produz para a institui¢do, faltando-
lhes a percepcao da quantidade e da qualidade desse produto.

Nesse momento, podemos retornar nosso debate sobre a questdo da qualidade e do
reconhecimento, porque esses foram assuntos delicados para as bibliotecarias. Durante nossos
encontros, foi se permeando essa sensacdo de uma necessidade de um reconhecer a ser
percebido pelas hierarquias. Ao colocar em debate esse reconhecer sobre o trabalho delas,
tornou-se claro que ndo era pelos usudrios, nem pela chefia, e sim pela institui¢do, que, nessa
busca de metas, de requisi¢des que ndo fazem sentido, com formatos de tarefas prescritas sobre
o oficio do outro; traz a percep¢ao de que a equipe nao tem conhecimento sobre seu proprio
trabalho. A busca dos profissionais da BCG — e isso inclui a coordenagdo como parte dela — ¢
para que a gestdo superior compreenda o valor da Biblioteca tanto para a UFF como para a
sociedade; dessa forma, a coloque no mesmo patamar de importancia e igualdade que os outros
servicos da universidade. Da mesma forma que a equipe da Biblioteca, cada servidor da
Universidade que presta seu servigo para os estudantes e para a sociedade, por meio de suas
diversas profissoes, tem a busca de valorizagao, reconhecimento e a qualidade no seu labor. Por
conseguinte, pensar em produzir ambientes saudaveis para a comunidade uffiana perpassa em
colocar esse topico na mesa tanto em debates internos, dentro das a¢cdes da ST da UFF, como
da propria instituigao.

No momento em que abordamos a qualidade do trabalho, antes mesmo de existir uma
cobranca do sistema de avaliacdo da institui¢do, notamos a importancia desse fato para as
bibliotecérias, identificado até mesmo por sua coordenacdo. A busca pelo melhor, pelo trabalho
bem-feito, €, muitas vezes, o que as faz se desgastar para atingir um padrao daquilo que tinham
antes das precariedades acontecerem no servigo. Da mesma maneira, os trabalhadores, de forma
geral, lutam para realizar um trabalho de qualidade, um trabalho que os dé€ prazer em exercer,
de uma forma criativa, que possa entregar o melhor para a instituicao.

Dentro desta busca, de se perceber sobre a qualidade do seu oficio, consegue-se captar
os motivos dos desgastes fisicos e mentais. No caso das bibliotecarias, a construgdo do MTV,
com os processos de cada servigo executado na BCG, deu a dindmica do trabalho real que elas
executavam, montando tarefas realizadas, ndo realizadas e as possibilidades de outras, trazendo

a tona a quantidade de servigos feitos e, com isso, a percep¢ao de afazeres que podem ser
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modificados, redimensionados para se ajustar a distribui¢do de profissionais; criar, dessa
maneira, em conjunto com a equipe, a melhor forma de redistribuir e recriar os servigos que
estdo causando a sobrecarga nos profissionais.

Por meio dessa sensibilidade apresentada pela construgdo de uma nova forma de agir
sobre o oficio de ser integrante da ST dentro da UFF, (re)criamos uma intervenc¢ao que produziu
uma repercussao muito mais ampla que uma agdo simplista de avaliagdes generalistas, ou
tratamentos individualistas culpabilizantes para problemas que t€ém impactos complexos sob a
saude dos trabalhadores. Trouxemos resultados de ordens praticas, como os presentes no
relatério de demandas (Anexo V), que tiveram como propostas um caminho para debater com
a coordenagao e servir de apoio para demais requisicoes a serem propostas para as hierarquias
superiores ou outros servicos da UFF. Os retornos vao além, quando eles reverberam por cada
um dos participantes e chegam aos demais integrantes da biblioteca, fortalecendo os coletivos,
os vinculos com o trabalho e aumentando a capacidade de transformar as engrenagens
paralisadas por poucos momentos para pensar e debater sobre o proprio trabalho, proporcionado
novos ares para aquele ambiente.

Isso atende, dessa forma, a um dos objetivos que era (re)criar métodos e transformar
os processos da organizagao do trabalho na DPVS, provocando aportes que possam maximizar
enfrentamentos, dando suporte e alterando essa visdo condicionante de satde associada a ndo
doenga, com o conceito de risco para os trabalhadores. Trata-se do uso de uma nova
possibilidade de elaborar um cuidado de saide com perspectivas diferenciais das atuais,
baseado na emancipagao do cuidar, no poder de construgdo de uma satide autondmica que
enfatiza a capacidade de poténcia dos individuos ante as adversidades e conflitos; na gestdo de
acoes para transformagdo do proprio oficio, saindo de um contexto biomédico com o qual
constantemente estamos em embate. Outrossim, apresentar para o debate a promocdo, a
vigilancia e a qualidade de vida, por meio de seus conceitos de desenvolvimento do poder
individual e coletivo, de um fortalecimento do sujeito na perspectiva de enfrentar os riscos a
saude perante a complexidade de seus determinantes, confeccionando estratégias de acao ou
interven¢do por meio de diversos aspectos que proporcionem essa capacidade transformadora
do trabalho, levando uma nova dtica para a aten¢ao em saude da UFF.

Tratar as patologias do trabalho, principalmente os transtornos mentais, com esse tipo
de normatizagdo, ja se provou ineficaz. Nossos quadros de licencas, a medicalizagdo excessiva,
as reclamagdes surgindo por intermédio de diversos canais da universidade, desde a ouvidoria

passando pela pericia e percorrendo até as curvas da avaliagdo de desempenho, mostram que
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nosso setor, que carrega em seu nome Saude e Qualidade de Vida, realmente ndo tem nada
relacionado ao trabalhador. Ele se mantém distante de suas reais necessidades, e atualmente
nem ao menos conseguimos dar conta das inimeras queixas dos servidores, noticiadas pelo
aumento dos adoecimentos fisicos e mentais referidos ou nao ao seu labor. O adoecer opressivo
que vivenciamos pode ser modificado a partir de uma perspectiva realista do que nos,
profissionais da area de ST, podemos transformar dentro de nosso préprio oficio — a comegar
pelo aprimoramento e (re)constru¢do de nossa metodologia de trabalho.

Como apresentado, ¢ necessario saber a historia do seu fazer, dominar os fundamentos
da area e os impactos que suas agdes promovem dentro dos ambientes de trabalho para que
possamos mudar os processos de nossa organizago de trabalho. E compreender que a area da
ST esta cercada por uma politicidade imbuida em sua raiz, e que estamos entre as frentes de um
cuidado em saude dindmico e vivo versus o biomédico e higienista. Ademais, ¢ perceber que
adotar esse caminho nao significa deixar de lado normas técnicas, legislacdes ou mecanismos
que existem como formatos preestabelecidos para cumprir exigéncias legais, e sim ir além,
observar que um servigo da area de ST tem um compromisso muito maior do que esse; como o
mote “a saude ndo estd a venda”, os profissionais da area também nao devem estar a venda.
Temos responsabilidades de ndo aceitarmos somente padrdes normativos, que a saude nao ¢é
comprada pelo uso de termos como qualidade de vida, resiliéncia, bem-estar emocional, gestao
do estresse; que estamos muito além da individualizacdo dos transtornos ocorridos no ambiente
de trabalho.

Devemos quebrar certos paradigmas atuais, enfrentar uma organizagao do trabalho que
fabrica uma gestdo do adoecimento, e procriar formas de unificar os processos ja existentes,
aplicando-os sob uma perspectiva da clinica da atividade.

Estabelecer prescrigdes concretas do que fazemos pode colaborar para essa
identificacao de nosso oficio. Produzir um projeto que defina os fundamentos e a metologia que
se baseie nosso servigo contribui para o caminho de construir uma identidade para ele. Uma
que proporcione aos profissionais margem para clarificar focos de agao, que evitem os conflitos
de interesses entre as equipes e as hierarquias, o fazer e refazer de tarefas que sdo sem sentido
ou sem uma finalidade aparente para os trabalhadores da area. Nessa nova elaboracdo da DPVS,
isso proporciona margens para o aumento da integragdo entre o proprio departamento da CASQ
e deles com as areas da PROGEPE, superando certas dificuldades internas na organizagao dos

processos de trabalho da UFF.
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Dialogando com essa nova visao de uma DPVS transformada, utilizamos como base a
metodologia adotada para as agdes na BCG. Queremos entdo, por meio deste livro, fazer uma
provocagdo para os profissionais que constituem a divisdo e que, como eu, sentem-se
compelidos a mudangas no seu ambiente de trabalho para oferecer uma melhor acao sob as
situacdes apresentadas pelos usudrios de nossos servicos (aqui significando todos os
trabalhadores da UFF). Queremos propor uma nova pratica, uma nova forma de agir sob nosso
proprio oficio, e que comece em uma pequena mudanga no ato de intervir sob um problema
individual, ndo importa o tamanho ou o tdpico, € sim como podemos transformar aquela
demanda em um caminho para a¢do. Visamos colocar o trabalho em campo e colaborar para o
fortalecimento daquele coletivo com o qual entramos em contato, e, assim, procurar
desenvolver esse cuidar emancipatorio do labor, que leva a formacgdo de ambientes saudaveis
na instituicao.

Devemos deixar claro, que esse exemplo utilizado na BCG, segue como um plano para
acoes futuras em novas bibliotecas, assim como ja debatido com a coordenadora do setor,
colocando em pratica o MTV como forma de replanejamento dos processos de trabalho do
servico. Tomando como a¢ao uma nova intervenc¢ao sob a analise de trabalho dos profissionais
nos diferentes ambientes que se constituem as bibliotecas da universidade. Esse tipo de
metodologia, ndo se constitui em uma agao protocolar, a ferramenta criada e utilizada dentro da
BCG, com possivel replicagdo nas demais bibliotecas, ndo significa que terd o mesmo efeito
em outros ambientes da UFF. Pois como Osério (2014) aborda, os dispositivos utilizados nao
necessariamente sdo os mesmos, dependendo da intervencdo a ser feita, eles devem gerar
debates dialdgico, colocando o trabalhador como observador da sua propria atividade.

Com esse pequeno passo, posteriormente, os caminhos para maiores transformacdes,
como projetos que envolvam mudancas nas praticas de agdes como periddicos, avalicao de risco
geral e psicossocial, CAT e outras demandas do setor, podem ser reestruturados para se
adequarem a um novo seguimento que a equipe pode vir a produzir em conjunto. Esperemos
até que esse pensamento metodologico e conceitual proporcione um desencadeamento como
maior encadeamento e comunicagdo entre 0s setores que tém como base o trabalhador,
programas voltados para a saude dos servidores da UFF e mudancas na organizagao
institucional dos processos de trabalhar.

Isso, porém, € assunto para um novo tema, um novo livro, pois este termina por aqui.
Dessa maneira, viramos a Ultima pagina deste livro com a sensacdo de provocagdes futuras e

presentes, para quem quiser continuar a historia, quiser compartilhar do mesmo encanto que €
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poder caminhar no primeiro passo para grandes mudangas em um servigo que estd sempre em
continuo aprendizado.

Com o mesmo prazer que temos em vermos poténcia dentro do fazer cotidiano de cada
trabalhador da nossa instituicao, seja ela qual for, que possamos produzir essa mesma faisca de
(re)transformar a area de ST na UFF ou em qualquer outro ambiente, para que, dessa forma,
consigamos proporcionar mais ambientes de trabalho saudaveis.

A tltima pagina chega, mas a histdria nunca se acaba mesmo com o fechar do livro.
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Anexo I: Organograma — Fonte site UFF.

Organograma Reduzido PROGEPE

: ro-Reitoria de
estao de Pessoas
- (PROGEPE)

Departamento de Coordenacao de Coordenagao de
Administragéo de Pessoal Pessoal Técnico Atengao Integral a
(DAP/GEPE) Administrativo Satide e Qualidade de
(CPTA/GEPE) [~ Vida (CASQ/GEPE)
Servico de Apoio a Diviséo de Divisdo de Promogao Secéo de Andlise
Gestao (SAG/DAP) L Gestéo de [ — e Vigilancia da Sadde Técnica
Divisao de ] Lotagao Docente (DPVS/CASQ) (SANT/DDA)
Gestédo de (DGLD/CPD)
Desempenho
(DGD/CPTA) Divisédo de Pericia
— em Saude
Divisédo de (DPS/CASQ)
Afastamento para
Diviséo de Capacitagiole
Gestio de Qualificagéo Divisédo de
Lotagao - (DACQ/CPD) | Assistécia a Satide
(DGL/CPTA) (DAS/CASQ)
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Anexo II: Regimento Interno da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Link direto da péagina da UFF, com a ultima atualizagdo do regimento interno:

https://www.utf.br/wp-content/uploads/2025/01/Regimento-Progepe-out2024.pdf
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Anexo III: Relatorio de Atividades PROGEPE/2023 — copia do arquivo em PDF, com
destaque para areas pertinentes afins a CASQ.

Universidade
Federal
Fluminense

RELATORIO DE
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VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) ¢ um 6rgao integrante da administragao
superior da Universidade Federal Fluminense, sendo responsavel pela politica de Gestdo de Pessoas
da UFF. Alinhada a legislacdo vigente e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), cabe a ela
o planejamento, a implementacéo, a coordenagao, a supervisdo e a avaliacdo dos processos de trabalho
desta natureza.

Atualmente € composta por oito subunidades: Secretaria (SA), Geréncia Administrativa e
Financeira (GAF), Geréncia de Procedimentos Disciplinares (GPD), CPTA, CPD, CASQ, Escola de
Governanga e Gestdo Publica (EGGP) e Departamento de Administragdo de Pessoal (DAP). As
referidas areas tém por finalidade o desenvolvimento de atividades voltadas aos servidores técnico-
administrativos e docentes da UFF, tais como: capacitacdo e qualificacdo profissional, lotacdo e
movimentagao de pessoal, desempenho funcional, satide e qualidade de vida, seguranca no trabalho e
saude ocupacional, controle de pagamentos de pessoal, registros, direitos ¢ vantagens, admissao e
cadastro de pessoal, e procedimentos administrativos disciplinares.

Fundamentada nos principios da administracdo publica brasileira no que se refere a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, a Missdo da PROGEPE consiste em
potencializar os talentos humanos da Universidade Federal Fluminense, a partir de uma politica de
gestdo de pessoas que, atuando de forma ética, transparente e responsavel, seja capaz de promover o
desenvolvimento pessoal, profissional e social de seus servidores docentes e técnico-administrativos,
zelando assim por seus direitos, deveres, saude e qualidade de vida no ambiente de trabalho, em
observancia a legislagdo vigente e ao Plano de Desenvolvimento Institucional desta Universidade. Tem
como Visdo tornar-se referéncia nacional, dentre as instituigdes federais de ensino, nos assuntos que
envolvam a gestao de pessoas na administracao publica, a partir de uma atuagao progressista, integrada

e inovadora, capaz de oferecer servicos de exceléncia em seu ambito de atuagao.
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COORDENACAO DE PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO
APRESENTACAO

O presente documento pretende registrar um panorama das atividades desenvolvidas no
ambito da Coordenacdo de Pessoal Técnico-Administrativo, considerando o periodo de janeiro a
dezembro de 2022. Os dados e respectivas analises refletem as agdes realizadas pelas Divisoes de
Gestao de Desempenho e de Gestao de Lotagdo, responsaveis por dar consecugao as politicas afetas a

gestdo do desempenho e da lotagdo dos servidores técnico-administrativos.
MISSAO, VISAO E VALORES

A CPTA possui como missdao: promover o desenvolvimento, implementagdo e
acompanhamento das diretrizes voltadas a gestdo da forga de trabalho técnico- administrativa, da
Universidade Federal Fluminense, com foco em sua potencializa¢do e valorizagdo, favorecendo a
integragdo dos objetivos individuais e institucionais.

Sua visdo ¢ ser referéncia entre as Instituigdes Federais de Ensino Superior, por sua exceléncia
e inovacao na consolidacdo dos processos de avaliagdo desempenho por competéncia e gestao da forca
de trabalho técnico-administrativa.

Apresenta como valores institucionais: ética, transparéncia, respeito, valorizagao do servidor
técnico- administrativo, compromisso com o servico publico, responsabilidade, inovagdo, justica,
competéncia, reconhecimento, solidariedade e responsabilidade socioambiental.

ANALISE AMBIENTAL

Visando a melhor diagnosticar o ambiente em que a CPTA esta inserida, sera apresentada a

Analise Swot, conforme dados a seguir:
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FORCAS

FRAQUEZAS

Proatividade, criatividade, adaptabilidade, agilidade,
experiéncia, responsabilidade e comprometimento das
equipes;

Processos de trabalho normatizados e com fluxos definidos;
Implantacdo de grande parte dos processos de trabalho no
SEI,

Processos de alocag@o de vagas e de servidores pautado em|
critérios técnicos, com foco em mapeamentos de
atribuigdes e de competéncias;

Processos estruturados de analise de desempenho e de
consequentes intervengdes pontuais e de carater coletivo,
quando necessarias;

Programas estruturados de acompanhamento aos servidores
e suas relagdes de trabalho em diversos momentos de sua
vida funcional,

Reconhecimento institucional ao trabalho realizado;

Forte alinhamento técnico com a gestdo da Progepe;
Participacdo efetiva no FORGEPE, com atuagdo em grupos
de trabalho estruturantes;

Empatia da equipe aos usuarios dos servicos prestados;

Ambiéncia interna favoravel.

Falta de sistema integrado de gestdo de pessoas|
que contemple a gestdo por competéncias;
Infraestrutura fisica e tecnoldgica inadequada as|
necessidades;

Fragilidade do Sistema SISAD pela falta de
investimento em seu aperfeigoamento;
Insuficiéncia de servidores para o funcionamento
da

adequado Coordenagao,

considerando a demanda de atividades.
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OPORTUNIDADES AMEACAS

Mudanga de gestdo do governo federal, com énfase naflnsuficiéncia orcamentaria que possa impactar na
valorizag@o das IFEs e consequentemente do seu corpojreforma e expanséo do espago fisico da Coordenagio;
funcional; Baixa perspectiva de recomposi¢do adequada daj
Ampliagdo de possibilidade de recomposicdo de cargosjestrutura remuneratoria do PCCTAE, impactando naj
e ampliacdo do QRSTA da UFF, podendo aumentar afretengdo do quadro técnico da Coordenagao.

forca de trabalho interna da CPTA,;

Perspectiva de aporte orcamentario para a realizacdo de|
obra de reforma e expansdo do espaco fisico da CPTA;
Ampliagdo da integragdo e da parceria com os demais|
setores da Progepe;

Cenario institucional favordvel ao avanco do
desenvolvimento de sistema integrado de gestdo de|
pessoas, a partir do SISAD;

Implementacdo de novo PDIL.

RESULTADOS OBTIDOS E ANALISES PERTINENTES

A seguir estao anexados os Relatorios especificos elaborados pelas equipes das Divisdes de
Gestdo de Desempenho e de Gestdo de Lotagdo os quais registram os resultados obtidos e as analises
pertinentes. Importante salientar que estdo respeitadas a estrutura textual e as particularidades das
andlises elaboradas pelas equipes por refletirem a percep¢do sobre seu fazer e os impactos

institucionais decorrentes de cada acdo realizada.
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DIVISAO DE GESTAO DE DESEMPENHO

Pelas Equipes de Anélise do Desempenho (EAD) e de Acompanhamento Funcional (EAF).

APRESENTACAO

O presente Relatorio pretende registrar as agdes centrais desenvolvidas pela Divisdo de
Gestdo de Desempenho no periodo de janeiro a dezembro de 2022, as quais foram executadas dando
cumprimento ao planejamento adotado pela Divisdo, e as analises decorrentes do processo de avaliacao
de desempenho na Instituicao.

E fundamental destacar que o Sistema SISAD ainda apresenta importante demanda de
aperfeicoamento, uma vez que as inconsisténcias ocorridas em 2022 demandaram grande esfor¢o da
DGD, fragilizando a capacidade da equipe em atuar em outras acdes estratégicas necessarias.

As agdes da Divisdao sdo executadas por meio das equipes de analise de desempenho e de

acompanhamento funcional, que atuam de forma integrada e complementar.

AVALIACAO DE DESEMPENHO E HOMOLOGACAO DE ESTAGIO PROBATORIO

O desempenho dos servidores técnico-administrativos em educagdo ¢ auferido anualmente
por meio de processo avaliativo, que toma por base o Plano de Trabalho pactuado para o periodo entre
o servidor e sua chefia imediata. O procedimento ¢ composto por autoavaliacdo e avaliacdo pela chefia.
Em consequéncia dos resultados obtidos pelo servidor em suas avaliagdes de desempenho, € prevista
no Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo a concessao de Progressao por
Mcérito Profissional a cada 18 meses de efetivo exercicio. As progressoes na Universidade sdo
efetivadas por meio de portaria do Reitor, publicadas mensalmente.

Em 2022, foram concedidas 1467 progressdes, o que, de um modo geral, demonstra
excelente resultado para a Instituicdo, visto para a obtencdo da Progressdo por Mérito Profissional, é
necessario alcancar 70% de aproveitamento na média aritmética das notas atribuidas pela chefia
imediata e da autoavaliagdo. Quanto aos servidores incursos em estagio probatorio, 305 tiveram seus
estdgios homologados positivamente, atingindo assim a estabilidade no Servigo Publico, ndo tendo

sido registrada qualquer reprovagao ao longo do ano de 2022.
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Utilizando-se do processo avaliativo como ferramenta de gestdo, € realizada a analise de todos
os formularios de avaliagdo de desempenho e dos planos de trabalho recebidos. Em 2022, foram
analisados 2.518 formularios de avaliagdes de desempenho e

2.368 planos de trabalho. Do quantitativo analisado, 81,41% das avalia¢des foram realizadas
mediante devolutiva entre servidor e chefia; 15,81% foram efetivadas sem o devido momento de
feedback; e, 2,78% dos formularios analisados ndo apresentaram esta informagao.

Tais dados comprovam que no processo de avaliagdo, chefia e servidor tém utilizado o espaco
do didlogo para refletir a respeito do trabalho e do desempenho. Infere-se que este dado positivo reflete
o esforco da DGD em divulgar constantemente informagdes de carater educativo, que demonstram o
padrao de comportamento adequado que deve ser adotado no processo avaliativo.

Nestas analises, além das devolutivas, sdo identificados, diversos outros indicadores, tais
como as maiores potencialidades dos servidores, as maiores dificuldades de gestores e de servidores,
bem como os impactos e solugdes. Os graficos 1 a 6 apresentam estes dados, observados em

comparagao aos ultimos anos.

Potencialidades

45,00%

23,9%

12,5%

I l l 9,29 9,3% 8,6%

2019 2020 2021 2022

0,00%

EFICIENCIA/EFICACIA COMPROMETIMENTO = PROATIVIDADE TRABALHO EM EQUIPE

Grafico 1: Potencialidades
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Ao analisar o grafico 1, pode ser observado que as potencialidades “Eficiéncia/Eficacia” e
“Comprometimento” permanecem como aquelas de maior destaque, ainda que com indice inferior aos
anos anteriores apresentados. Infere-se que essa diminui¢ao se deve ao novo formato de preenchimento
dos formularios de avalia¢do, por meio do SISAD. No formato digital, todas as habilidades aparecem
como opgao para os gestores, com as devidas explicagdes, o que permite maior reflexdo e atengdo a

outros indicadores.
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Grdfico 2: Dificuldades Chefia
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Grafico 3: Dificuldades Servidor
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J&, ao analisar as dificuldades apontadas por servidores e chefias nos graficos 2 e 3, pode-se
observar que em 2022 a categoria “pandemia” teve uma importante diminuigdo. Isso demonstra como
o processo avaliativo reflete diretamente os fatores externos e internos que impactam no desempenho
e na percepcao de servidores e gestores sobre o processo de trabalho. A esse respeito, ¢ relevante
constatar que servidores e chefias da UFF percebem as dificuldades de forma bem similar, indicando
que hd uma convergéncia de compreensdo das ameacas e fraquezas que interferem no desempenho

individual e institucional.

Por meio do preenchimento das perguntas dos formularios, a DGD busca que servidores e
chefias reflitam sobre o processo de trabalho como um todo, com a reflexao sobre as dificultadas, as
solugdes apresentadas pelas chefias para mitiga-las e os impactos dessas dificuldades no trabalho dos
servidores. A seguir, destaca-se o desdobramento da dificuldade “Pandemia”, que ainda foi a mais

expressiva em 2022,

Impactos Pandemia

NAO HOUVE IMPACTO MEDIANTE A DIFICULDADE [ 0,5%

OUTROS | 0,5%
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-
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Grafico 4: Impactos Pandemia
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Impactos Pandemia
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Ainda considerando as dificuldades relacionadas a pandemia, um dado interessante a ser
destacado ¢ que dos 18,6% dos servidores que apontaram impactos no ‘“‘conhecimento
técnico/organizacional” entenderam que as dificuldades apresentadas pela pandemia motivaram a
aquisicdo de experiéncia/pratica de conhecimento (5,1%) e promoveram orientagdo e troca de
conhecimento (4,8%). A dificuldade, neste caso, gerou um impacto positivo, assim como outros
pormenorizados no grafico. Por vezes, situagdes adversas potencializam o desenvolvimento e
aperfeigoamento de habilidades.

Outro ponto a ser elencado refere-se aos dados relacionados aos impactos na satde do
trabalhador, com énfase na subcategoria de saide mental. A esse respeito, ¢ oportuno ressaltar que
ainda que servidores, equipes e chefias estejam exercendo suas atividades, os custos fisicos e mentais
causados pelas dificuldades apontadas acabam por interferir no desempenho, de forma direta ou
indireta.

Como estratégia de atuagcdo nas dificuldades apontadas, a DGD procedeu ao
acompanhamento de 163 casos que demandaram intervencao individualizada, assim como realizou
diversas intervengdes coletivas, por meio de visitas técnicas a 25 unidades, durante o ano de 2022.
Essas visitas contaram com cerca de 400 participantes, sendo este um dado bastante positivo, pois as
orientagdes prestadas, a partir das analises de cada cenario, favorecem o aprofundamento da
compreensdo do processo avaliativo e de seus desdobramentos. Ao longo de 2022, também foram
prestadas diversas consultorias a gestores e mantida a estratégia de divulgacgao das a¢des desenvolvidas
pela Divisdo, sempre pautada no carater pedagogico e sistematico do processo avaliativo como

ferramenta estratégica de gestdo e de qualidade de vida.
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RESULTADOS OBTIDOS E ANALISES PERTINENTES
DIVISAO DE GESTAO DE LOTACAO

Pelas Equipes de Analise do Lotacdao (EAL), de Prevencao Sociofuncional (EPSF) e de

Recrutamento e Movimentagdo (ERM)

APRESENTACAO

O presente Relatério pretende registrar as agdes centrais desenvolvidas pela Divisdo de
Gestdo de Lotagdo no periodo de janeiro a dezembro de 2022, as quais foram executadas dando
cumprimento ao cronograma sistematizado adotado pela Divisdo, fundamentado no planejamento
estruturante das acgdes. Os procedimentos adotados envolvem protocolos que visam a alcangar os
objetivos coletivos e institucionais, respeitar os principios da administragdo publica ¢ a isonomia de
tratamentos. A efetivacdo das etapas e processos depende de tramitagdes e procedimentos que precisam
acontecer nos prazos que permitam sua viabilidade, uma vez que cada processo tem impacto direto nos

demais.

As acdes da Divisdo sdo executadas por meio das equipes de recrutamento ¢ movimentagao,

de analise de lotacdo e de preven¢ao sociofuncional, que atuam de
GESTAO DE VAGAS DE CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

A gestdo de vagas dos cargos técnico-administrativos compreende o gerenciamento do
Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos (QRSTA), instituido na forma do
Decreto n°® 7.232, de 19/07/2010, que estabelece o quantitativo de vagas vinculadas aos niveis de
classificacdo “C”, “D” e “E” do PCCTAE, e a administragdo da distribui¢do das mesmas no &mbito da
Universidade.

O quantitativo de vagas desocupadas ¢ vinculado as situagdes de aposentadoria, exoneragao,
posse em cargo inacumulavel, falecimento, demissdo, redistribui¢do, bem como de eventual ampliagdo
do Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos (QRSTA), o que ndo ocorre desde
0 ano de 2017.

Oportuno destacar que Decretos posteriores ao de 2010, n®9.262, de 09/01/2018, e n® 10.185,
de 20/12/2019, extinguiram e vedaram o provimento de diversos cargos vinculados ao QRSTA,
dificultando a reposi¢do das vagas desocupadas. Em 31/12/2022, o QRSTA da Universidade

apresentava a composicao disposta no grafico a seguir, em dados absolutos:
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NIVEL DE QUANTITATIVO APROVADO VAGAS VAGAS
CLASSIFICACAO NO QRSTA OCUPADAS DESOCUPADAS
C 759 422 337
D 1888 1633 255
E 1536 1391 145

Na mesma data, o quantitativo de vagas desocupadas vinculadas a cargos vedados ou extintos

era o seguinte:

1. Nivel de Classificagdo C: 336 (*)
2. Nivel de Classifica¢do D: 73
3. Nivel de Classificagdo E: 7

Internamente, a DGL atua junto °as unidades, com trabalho de consultoria, objetivando
orientar gestores na melhor composicao de sua forca de trabalho, considerados os cargos disponiveis,

as atribui¢des e sua melhor distribuigdo, em face da estrutura organizacional.
Permuta de codigos de vaga desocupados:

Ao longo do ano de 2022, foram encaminhados ao Ministério da Educacdo trés oficios de
solicitagdo de permuta de codigos de vaga desocupados de cargos técnico-administrativos. Ao todo,
foram indicados 102 codigos de vaga para permuta. Desse quantitativo, o MEC realizou a permuta de
22 codigos de vaga, contemplando 3 codigos de vaga de cargos vedados para provimento, que foram

permutados para cargos sem essa vedagao.

Importante destacar que a UFF tem envidado esfor¢cos importantes visando a qualificar o
QRSTA institucional, por meio de encaminhamento de documentos técnicos ao MEC, a Andifes e ao
Forgepe, objetivando a transformacao de vagas de cargos extintos/vedados em cargos estratégicos para

a Universidade, bem como de ampliacao do Quadro.

Esta demanda constou, inclusive, do documento institucional encaminhado a equipe de

transi¢cdo do Governo Federal em dezembro de 2022.

9 (*) Das vagas desocupadas, apenas uma, vinculada ao cargo de assistente de alunos, é passivel de provimento.
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PROGRAMA DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Em 2022, foi dada continuidade aos trabalhos do GT institucional do dimensionamento da
forca de trabalho, tendo como resultado a elaboragdo e a apresentagdo a gestdo maxima da
Universidade de modelo preliminar de distribuicdo da forca de trabalho em unidades académicas.

O modelo utilizado foi o de regressao linear e considerou os cargos de apoio administrativo
(administrador, assistente em administracdo, auxiliar administrativo, secretario executivo, técnico em
secretariado, recepcionista e continuo) alocados em unidades académicas, com énfase em variaveis
quantitativas.

A continuidade dos estudos e das acdes foi prejudicada fortemente pelo falecimento de um
dos docentes integrantes da GT, que era um dos principais responsaveis pela conducao da pesquisa

sobre o tema.

MOVIMENTACAO DE SERVIDORES
Remocio:
Na UFF, a remogdo ¢é regulamentada pela Instrucdo Normativa RET/UFF n°® 004, de
25/03/2021, com a previsao das seguintes modalidades:
1. - De oficio para ajuste de lotagdo, podendo ocorrer nas seguintes categorias:
Para ajuste da lotacdo no ambito da unidade.

Para ajuste de lotacdo da forca de trabalho.

2
3
4. - A pedido, a critério da administragdo, podendo ocorrer nas seguintes categorias:

5. A pedido do servidor.

6. A pedido da unidade de destino.

7. - Por motivo de saude do servidor, conjuge, companheiro ou dependente que viva as suas

expensas e conste do seu assentamento funcional.

8. - Para acompanhamento de conjuge ou companheiro.

A IN dispde sobre o Cadastro de Interesse em Remocao, que visa a oportunizar ao servidor
técnico-administrativo o registro de seu interesse em mudar de lotagdo, na modalidade “a pedido — a
critério da Administragdo”, na categoria “a pedido do servidor”, com énfase em seus conhecimentos,
habilidades, experiéncias e expectativas. No cadastro, gerenciado pela DGL, o servidor pode registrar
a motivagdo para a remog¢ao, os municipios e areas de interesse, formagao académica, dentre outras

informacdes pertinentes.

Remocao em numeros
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Em 2022, foram preenchidos 122 Cadastros de Interesse em Remocao e confirmados 35

cadastros de servidores inscritos em 2021.
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Os dados a seguir refletem as remogoes efetivadas por modalidade:

QUANTITATIVO DE QUANTITATIVO DE
REMOCOES CONCLUIDAS PROCESSOS SERVIDORES
REMOVIDOS
A pedido do servidor 22 22
A pedido da unidade de destino 12 13
Para ajuste da forga de trabalho 20 1092 *10
Para ajuste no ambito da Unidade 38 57
Por motivo de saude | 1
Para acompanhamento de conjuge 1 1
Total de remogdes concluidas 94 1186

Redistribuicao

Na UFF, a redistribui¢do ¢ regulamentada pela Instru¢do de Servico n° 019, 24/11/2020, que

estabelece critérios e procedimentos para os processos de redistribuicdo de servidores técnico-

administrativos, no ambito da UFF. No ano de 2022, as redistribui¢des ficaram suspensas no periodo

de 02/07/2022 a 02/01/2023, por forga da Lei eleitoral, o que impactou nos processos tramitados.

Redistribuicio em numeros

Em 2022, foram registrados os seguintes dados referentes a redistribuicdo de servidores

técnico-administrativos

*Deste quantitativo, 5 processos decorreram de ajuste de lotagdo interno de servidores do HUAP, totalizando 1018 servidores, e 2
processos motivaram o ajuste de 61 servidores recém- concursados que foram lotados na Progepe até a deliberagdo da lotagao

efetiva em outra unidade da Instituigdo.
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Servidor UFF x Codigo de vaga outra IFE 6
Permuta entre servidores 3

Cddigo de Vaga UFF X Servidor de outra [FE 1
Total 10

Total de servidores redistribuidos a outras IFEs 9
Total de servidores redistribuidos & UFF 4

Total de codigos de vaga redistribuidos a UFF 6
Total de codigos de vaga redistribuidos a outras IFEs 1

Desisténcias 3
Indeferimentos 5
Total 8

A Divisdo também realiza o cadastro de servidores interessados em redistribui¢do para a UFF,
bem como de servidores da Universidade interessados em redistribuicdo para outras IFEs, sendo este
ultimo visando a identificar possiveis permutas entre servidores. Em 2022, foram registrados 86
cadastramentos de servidores de outras IFEs com interesse em redistribui¢do para a UFF e 42 cadastros

de servidores da UFF com interesse em redistribui¢@o para outras institui¢des.
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INGRESSOS, DESLIGAMENTOS E INDICE DE TURNOVER

Dados de ingressos

Oportuno registrar que os dados apresentados refletem o efetivo ingresso de novos servidores

no exercicio de 2022. Desta forma, também estdo considerados servidores nomeados em 2021, que

entraram em exercicio em 2022. Além destes, estdo considerados os servidores ingressantes por meio

de redistribuicdo.

E 102
D 91
Total 193

Dados de desligamentos

Em 2022, foram registrados os desligamentos destacados a seguir, discriminados por nivel de

classificagdo e motivo:

Aposentadoria 30
Exoneragao 12
Falecimento 1

E .
Posse em cargo inacumulavel 10
Redistribuicao 7
Aposentadoria 46
Exoneragao 21

D

Falecimento 4
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Posse em cargo inacumulavel 35
Redistribuicdo 2
Aposentadoria 25
Exoneragdo 2
Falecimento 3
C
Posse em cargo inacumulavel 1
Demissdo 2
Total 201

E fundamental destacar o total de 81 desligamentos por exoneragdo e posse em cargo
inacumulavel, com énfase nos cargos de nivel de classificagdo “D”, o que representa 40,3% do total
de 203. Em 2023, a CPTA dara inicio ao projeto de aplicagdo de entrevistas de desligamento,
viabilizando a realiza¢do de diagnostico referente a motivagao para esse tipo de desligamento.
Turnover

O turnover ¢ um indice que aponta o quantitativo de ingressos e desligamentos de
profissionais nas organizagcdes em um determinado periodo. Quanto maior o turnover, maior € o
quantitativo de profissionais desligados. Tal indicador pode ter impactos significativos no
planejamento de diversas agdes da area de gestdo de pessoas, ja que reflete a percepgao do funcionario
sobre a organizacao e sua ambiéncia profissional. Essa flutuacdo de profissionais, se adequadamente
considerada, tem efeito nas politicas de recrutamento, de clima organizacional, de retencdo e de
capacitagdo, dentre outras. Dois indices merecem destaque, o turnover global e o especifico:

Turnover global: tem como dados de entrada: as nomeagdes para cargo efetivo — sendo
considerados, nesse caso, para fins de dados quantitativos, as nomeagdes que se efetivaram em posse
e entrada em exercicio no ano de referéncia — e as redistribuigdes para a UFF. Ja, como dados de saida,
considera aqueles vinculados a aposentadorias, falecimentos, demissdes, exoneragdes, posses em
cargos inacumulaveis e redistribui¢cdes. Turnover especifico: tem como dados de entrada os mesmos
do indice anterior e como dados de saida aqueles vinculados as exoneragdes, posses em cargos

inacumulaveis e redistribuigdes, refletindo os desligamentos ocasionados por motivacao do individuo:
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Ingressos em 2022

193

Desligamentos em 2022

201

IN° de servidores técnico-administrativos em dezembro de 2021

3.466 (Fonte: STI)

Indice apurado

5,7%

PROGRAMAS DE PREVENCAO SOCIOFUNCIONAIS

Sdo programas institucionais compostos por acdes que objetivam atender os servidores

técnico-administrativos e gestores nas questdes relacionadas ao trabalho, impactando nas estratégias

de recrutamento, alocagdo, acompanhamento de pessoas.

Em 2022, a Divisdo, através da equipe de prevencao sociofuncional, continuou a atuar em

diversas acdes com o objetivo de atender os servidores técnico- administrativos e gestores em suas

questdes relacionadas ao trabalho. Conforme apresentado a seguir, foram registrados os seguintes

dados referentes aos programas sociofuncionais.
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Programa de Acompanhamento ao Servidor em Estiagio Probatério:

Tem como objetivo criar vinculo com o servidor, buscando ser uma referéncia na Institui¢do

a fim de orienta-lo e acompanhé-lo nas questdes relacionadas a sua vida funcional e ao trabalho. A

equipe busca atuar preventivamente com os servidores, desde seu ingresso na Universidade até a

conclusdo do periodo de estagio probatorio. A tabela a seguir apresenta algumas informagdes referentes

ao Programa no ano de 2022:

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO AO SERVIDOR EM ESTAGIO PROBATORIO

Servidores inseridos no Programa 212
Servidores que apresentaram demanda especifica no ano de 2022 9
Acompanhamentos encerrados em 2022 em virtude do desligamento da UFF 5

A seguir, estdo assinaladas as demandas apresentadas no ano de 2022.

DEMANDAS APRESENTADAS QUANTIDADE DE SERVIDORES ATENDIDOS
Problemas pessoais 2
Conflito com chefia 4
Conflito com pares 1
Inadaptacdo setor/ funcao 1
Distancia - Residéncia-trabalho 1
Total 9

Programa Sociofuncional (PSF)

Caracterizado pela perspectiva da prevencao, o PSF, objetiva acolher o servidor que adquiriu

estabilidade, assim como sua chefia e equipe de trabalho e, em virtude das demandas recebidas (sejam

elas de carater individual ou coletivo), busca
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com os envolvidos as alternativas para enfrentamento das situagdes relatadas. A inser¢ao dos
servidores no Programa pode ocorrer por demanda espontanea, por indicagdo de suas chefias e pelo
encaminhamento de outros setores, porém, em qualquer das situagdes, cabe destacar que a adesdo do
servidor ao Programa ¢ condi¢ao fundamental para a realizagao do seu acompanhamento.

No que diz respeito aos numeros, ha 42 acompanhamentos ativos, sendo que destes, 16 foram
inseridos no ano de 2022. Nesse mesmo ano, 7 acompanhamentos foram encerrados. Na tabela a seguir,

esta listada a quantidade de servidores atendidos discriminada pelo motivo da insercao.

MOTIVO DE INSERCAO QUANTIDADE DE SERVIDORES
ATENDIDOS

Ajuste de lotacao 4

Conflito com chefia 9

Conlflito com pares 3

Desvio de funcdo 1
Inadaptag@o setor/fungéo 4
Limitacao de atividade 2
Problemas pessoais 6
Problemas relacionados a saude fisica 3
Problemas relacionados a saude mental 3
Sobrecarga de trabalho 7
Total de servidores acompanhados 42

Programa de Prevenciao ao Absenteismo

O Programa de Prevencdo ao Absenteismo busca contribuir para o retorno do servidor as suas
atividades de trabalho, sua reintegracdo na equipe e o restabelecimento de vinculo com a atividade
desenvolvida.

No ano de 2022, foram acompanhados pelo referido programa 15 servidores técnico-
administrativos. Houve demanda espontinea de familiar e um atendimento realizado, dando

continuidade a um acompanhamento j4 em andamento.
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O maior nimero das inser¢cdes no programa decorre de problemas relacionados a saude
mental, seguido de problemas relacionados a satude fisica, mantendo a tendéncia de anos anteriores.
Considerando que as demandas especificas de saide extrapolam a atuacdo da equipe, segue sendo
premente a importancia de uma atuagdo multidisciplinar e intersetorial, que auxilie tanto nas questdes
funcionais dos servidores acompanhados quanto nas suas questdes de satde e inser¢do no espago

laborativo.

PROGRAMA DE PREVENCAO AO ABSENTEISMO - ACOMPANHAMENTOS EM 2022
Novas inser¢des em 2022 0
Acompanhamentos encerrados em 2022 3
Total de acompanhamentos ativos em 2022 15
Permanecem em acompanhamento no final de 2022 12
MOTIVOS DE INSERCAO QUANTIDADE

Inadaptag@o ao setor ou a fungdo 01
Problemas familiares 01

Problemas relacionados a satde fisica 03

Problemas relacionados a saude mental 07
Conflito com a chefia 01

Total 13

Programa de Preparacio para Aposentadoria
O Programa de Preparagdo Para Aposentadoria (PPA) tem como objetivo disponibilizar aos

servidores da UFF um espago de reflexdo sobre assuntos relacionados
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a aposentadoria. No ano de 2022, a equipe realizou dois atendimentos cujas demandas foram

relacionadas ao momento da aposentadoria. Cabe acrescentar que, neste ano, ndo houve realizagao dos

grupos do PPA.

Programa de Acompanhamento ao Servidor em Processo de Movimentac¢ao

Este Programa tem por finalidade acompanhar os servidores com interesse em remogao e

redistribuicdo, orientando-os, assim como as suas chefias, a respeito dos tramites processuais. Além

disso, procura compreender as motivagdes para a movimentagdo e propor intervengdes individuais ou

coletivas, quando cabiveis. Nos acompanhamentos de 2022, o principal motivo de inser¢ao registrado

no programa foi o Desejo de mudar o tipo de atividade que exerce, seguido de Distancia da residéncia

para o trabalho. Os pedidos de remog¢ao motivados por Conflitos com chefia também apresentaram

numero significativo em relagdo aos outros fatores, mantendo uma tendéncia de anos anteriores.

A seguir estdo relacionados alguns dados de 2022:

Servidores atendidos pela EPSF (até 31/12/2022)

SOLICITACAO DE REMOCAO 2022

Novas inser¢des em 2022 84
Acompanhamentos encerrados em 2022 35
Total de acompanhamentos ativos em 2022 150
Permanecem em acompanhamento no final de 2022 128

Motivos de inser¢do dos servidores que estdo em acompanhamento em 2022

MOTIVO DE INSERCAO QUANTIDADE DE SERVIDORES
ATENDIDOS
Desejo de mudar o tipo de atividades que exerce 42
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Disténcia residéncia x trabalho 35
Conlflito com chefia 14
Problemas pessoais 11

Problemas relacionados a saude (fisica ou mental) 08
Conflito com pares 05

Desvio de fungdo 05

Inadaptag@o ao setor ou a fungdo 04
Sobrecarga de trabalho 04

Auséncia de Atividade 04

Convite para atuar em outra unidade 01
Outros 30

CASQ — COORDENACAO DE SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

MISSAO

A CASQ deve planegjar, implementar e coordenar projetos relacionados a satide e qualidade
de vida no trabalho, através de programas de prevencao, agdes educativas e intervengdes técnicas aos
servidores da Universidade Federal Fluminense.
VISAO

Expandir cada vez mais suas agdes no ambito da UFF e ser reconhecida como uma
coordenagdo que realiza um trabalho de exceléncia em prol da saude e qualidade de vida de todos os
servidores.
VALORES

Etica, Respeito, Confianca, Cooperagao, Responsabilidade, Qualidade e Transparéncia.
OBJETIVO ESTRATEGICO

Melhorar o nivel de satisfacdo dos usuarios dos servicos da CASQ.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Melhorar o nivel de satisfacdo dos usuarios dos servicos da CASQ.
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LMETA: Obter 90% de avaliagdo dos servigos com classificagdo igual ou superior a "bom". ]

Atividad * Aplicar formuldrios eletrdnicos de satisfacdo para
viaaac todas as campanhas e atendimentos necessarios.

Objetivo da

SH * Permitir a avaliac@o dos servigos prestados.
atividade

™ o <y -~ - S 1
N° de respostas com classificacdio iqual ou superior a "bom X 100%

Indicador T S

Respostas com classificacdo igual ou superiora “bom” X
Total de respostas recebidas

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ  TOTAL
100%

96%
94%

§EEE

84%
82%

s INDICADOR w—META
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META: Obter 90% de avaliagio dos servigos com classificaciio igual ou superior a "bom™.

MESES

Janeiro
Fewereiro
Margo
Abril
Maio
Junha
Julho
Agosto

Setembro

QOutubro

Movembro

Dezembro

TOTAL
2022

INDICADOR

3233 (97%)

4445 (97%)

33/38 (B7%)

3439 (87%)

40/43 (93%)

3537 (95%)

5362 {95%)

64/68 (999%)

28/100 (28%)

32/34 (94%6)

2426 (92%)

43/49 (98%)

543/575
(94%)

OBSER? !
POMTOS DE MELHORIA E LIMITADORES

18 Muito Bom + 14 Bom + 01 Regular
DPVS{1f1 = 100%); DAS{2f2 = 100%]; DPS {2930 = 97%%)

33 Muito Bom + 11 Bom + 02 Regular
DPVS (8/8 = 100%); DPS (36/38 = 95%G)

26 Muito Bom + 07 Bom + 04 Regular + 01 Ruim
DPVS {1414 = 100%); DAS{1f1 = 100%:); DPS {18/23 = 78%)

27 Muito Bom + 0F Bom + 04 Regular + 01 ruim
DPYS (1010 = 100%); DPS (24/29 = 339%)

26 Muito Bom + 14 Bom + 02 Regular + 01 Ruim
DAS{16/16 = 100%0); DPS (2427 = 899%%)

31 Muitco Bom + 04 Bom + 02 Regular
DAS (2727 = 100%); DPS (08/10 = 80%G)

52 MuitoBom + 07 Bom + 03 Regular
DAS (3839 = 97%); DPS (2123 = 91%)

50 Muito Bom. + 14 Bom + 03 Regular + 01 Ruim
DAS (3232 = 100%:); DPS (3236 = 89%)

Z7 Muito Bom + 21 Bom + 02 Regular
DAS (6162 = 98%:); DPS (37/38 = 97%)

23 Muito Bom + 09 Bom + 02 Regular
DAS (44 = 100%); DPS (28/30 = 939%)

19 Muito Bom + 05 Bom + 02 Regular
DAS (11 = 100%); DPS (2325 = 92%:)

39 Muito Bom + 09 Bom + 01 Ruim
DAS (2627 = 96%); DPS (22/22 = 100%:)

421 Muito Bom + 122 Bom + 27 Regular + 05 Ruim
DPWS (32/33 = 10096}, DAS (2087211 = 99%); DPS (302331 = 9196}
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! META: Reduzir em 80% o nimero de subsidios recebidos pela CASQ).

*Prestar esclarecimertos oos servidores sobre seus
= = _ direitos & =servigps da CASL), comforme seja
Atividade demandade, diminuinde possiveis angustias e conflitos

permitindo a agilidade na prestogio dos servigos.

Objetivo da atividade *Promover aredugio do mimero de subsidios

recebidos.
A [, . M de subsidios recebidos em Z027
Indicadorl . X 100%
e . <M de gbsidies respondides (2022)
Indicador 2 x 100%

M de subsidios recebidos (2022)

Subsidios recebidos em 2022 X Subsidios recebidos em 2021

N FEV  MAR  ABR  MAI  JUN  JUL AGD  SET OUT  NOV DEZ  TOTAL
50

e it
150r%

100r%

i .

[ [

| | |
- ! !
r ! !
- ! !
- i i
E ! !
| | | |
i 1M - 10N
LN | | A I E3 |
1 1 1 1

| - |
<50, | i |

#

-10dr
s INDICADOR w—BAET A
.
. JAN FEV AR ABR Aa JUN JUL As0 SET aur NOV
reomhidos.
2022 s s 11 19 ar 10 15 10 13 10
2021 [ [k} 11 [k} 10 1% a-] 13 [1-] 3 =

no prazo
{2022

{2022)

ingicogor | 100% | 1o0% | 1o00% | 1o00% | os% | sr% | 200% | sesf% | s1oo% | 1o0% | 0%

243



META: Reduzir em 80% o nimero de subsidios recebidos pela CASQ. l

0
18
16
14
12

o N a0 @

16
14
12

SO N & O @

DEMANDAS RIU X TERCEIRIZADOS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ
19
15
1
4 ] k]
7 7
s
4
1 3 | 1 n 1 1 1 1
1 1 1
L h L o
arvu B TERCEIRIZADO QI CONTRATO TEMPORARIO @ESTUDANTE
MANDAS INEDITAS X s
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our Nov DEZ
\ :
a 1 : j
@ DEMANDA INEDITA B DEMANDA SUBSEQUENTE
DEMANDAS INEDITAS - RIU X TERCEIRIZADOS
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTr Nov DEZ
Pl Lk L : lLL
mou MICRrEIITANN

o 5 8 8 8§ 8 8 3 &

TOTAL

L

TOTAL

10
3

TOTAL
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META: Reduzir em 80% o nimero de subsidios recebidos pela CASQ,.

Janeiro
Feversiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho
Agosto

setembro

Outubro
Movembro

Dezembra

TOTAL 2022

INDICADOR

-53%0

11%

23%

11%

85%

233%

60%

2%

OBSERVACADES/

PONTOS DE MELHORIA E LIMITADORES

01/2022 (Demandas porunidade):
04 p/ DPVS + 02 p/ DPS + 01 p/ CIR

02/2022 (Demandas por unidade):
04 p/ DPVS + 02 pf CIR

032022 (Demandas porunidade):
01 p/ DPVS + 02 p/ CIR

04/2022 (Demandas por unidade):
10 p/ DPVS + 01 p/ CIR

05/2022 (Demandas porunidade):
11 p/ DPVS + 08 pf CIR
01 demanda da DPVSrespondida apds o prazo

06/2022 (Demandas porunidade):
04 p/ DPVS + 03 pf CIR
02 demandas da CIR foram respondidas apos o prazo, das quais
01 foi decorrente do ndo envio das informagdes necessarias par
outro setor a tempo.

07/2022 (Demandas porunidade):
08 p/ DPVS + 01 p/ DPS + 01 pf CIR

08/2022 (Demandas por unidade):

12 p/ DPVS + 01 p/ DPS + 03 p/ CIR
01 demanda da DPV5foi respondida apds o prazo;
01 demanda da CIR foirespondida apds o prazo.

09/2022 (Demandas porunidade):
07 p/ DPVS + 01 pf DPS + 02 p/ CIR

102022 (Demandas porunidades):
12 p/DPFVS + 1p/ CIR

11/2022 (Demandas por unidades):
10 pf DPVS
02 demandas da DPVS com solicitacdo de dilagdo do prazo de resposta,
em razio de demora no envio do processo administrative respectivo

12/2022 (Demandas porunidades):
06 pf DPVS + 01 p/DPS + 01 p/ CIR
2022 (Demandas por unidades):

89 p/ DPVS + 06 p/ DPS + 25 p/ CIR
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| META: Reduzir em 80% o nimero de reclamaciies na Ouvidoria recebidas pela CASQ). I

Atividade

Objetivo da atividade

Indicador1

Indicador 2

Al

AN

BN" DE OUVIDORIAS RECEBIDAS EM 2022

FEV MAR ABR

* Capacitar servidores da CASG) para Escuta
Lhualifignda’ para atender ds demandas dos usudrios.

*Promover a reducto do nimero de cuvidorias
recebidas.

WP de ouvidorios recebidor em 2087
M da ouvidorias recebidas am 2021

M de cuvidorios respondidos (2023}
‘M da uvidorios recshidas (2022)

Ouvidorias recebidas

JuN

Ju

AGO

SET  OUT  NOV  DEZ

i

anN® DE OUVIDORIAS RECEBIDAS EM 2021

30
25
20
15
10

X 100%

X 100%

TOTAL

Ourvidori
. JAN FEW MAR ABR MAr JUN oL AGD SET ouT
reahidas
2022 04 a2 a3 a5 a3 a2 01 a2 151 ol
2021 aa a1 ol o o a1 02 151 aa il
Indicador | 400% | 100% | 200% | 500% | 300% | 100% | -50% | 100% | 100% | 100%
Ounvidarias
T 1005 | 100% | 100% | 100% | I00% | 100% | 1005 | I00%| 100%( I00%
findizador -
2022)
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META: Reduzir em 80% o nimero de ouvidorias recebidas pela CASQ. I

MESES

Janeiro

Fevereiro
Margo

Abril

Maio

Junhao

Julho

Agosto
Setembro

Qutubra
Movembro

Dezembro

Tatal 2022
I

INDICADOR

400%

100%

200%

500%

300%

100%

100%

100%

100%

100%

-67%

1703

OBSERVACAOES/

PONTOS DE MELHO F' 14 E LIMITADORES

01/2022:
02 demandas de Quvidoria pf DPVS (PPP):
02 demandas p/ DPS (Horario Especial e Licenca/SouGom)

02/2022:
01 demanda de Quvidaria pf DPS (Horario Especial);
01 demanda p/ CASQ (Escala de Trabalhao)

03/2022:
03 demandas de Quvidoria p/ DPS (Licenca/SouGm)

04/2022:
05 demandas de Quvidaoria pf DPS {Licenca/SquiGo, Pens3oe

Avaliacdo multiprofissional de deficiencia)
05/2022:
03 demandas de Quvidoria pf DPS (Pericia Candidato PCD, Hodrio
Espaciale Avalicio. Pericial

06/2022:
01 demanda de Quvidaoria pf DPS (Horario Especial):
01 demanda de Ouvidoria p/ DAS [Recusade stendimentna pacients. .

com covid )
07/2022:
01 demanda de Quvidoria p/ DPS {Agendamento de pericia /| SquGoy)

08/2022:
02 demandas de Quvidoria pf DPS (Agendamentode pericia [ SouGoy)

09/2022:
01 demanda de Quvidoria p/ DPVS {Andamento Processo Insalubridade)

10/2022:
01 demanda de Quvidoria pf DPS{Processode Isencio de IR)
11/2022:
01 demanda de Quvidaoria p/ DPS {Agendamento de Pericia);
01 demanda de Quvidaria pf DAS (Recusa Atendimento de Estudants)
12{2022:
01 demanda de Quvidaria p/ DPS (Proc. Avaliacio Incapacidade)

2022 (Demandas por umidades):
21 p/ DPS + 03 p/f DPVS + 02 p/ DAS + 01 p/ CASQ

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar a adesdo & oferta de servico da CASQ.

247



| META: Ocupar 90% das vagas of erecidas pelos servicos e programas. l

i —N° dee wopas ooupadas
Indicador e e

l Grdficos - Servicos DAS/CASQ |

120%

100%
60%
2
0%
Jul, t.

Nov. Dez. TOTAL

B Atencdimento Medico R Atendmento odontolcgko I ATonCEmento pCologe e Mot)

g

2 g

Atendimento médico Atendimento cdontologico Atendimento psicologico
mmmmmm

Jan 312 231 276 o1k
Few 3E 400 E7H 141 158 EEH 311 324 o5%
har 4E 41 E5% 236 284 EEH ZEE 271 e
Abr 430 595 2% 271 Zra o 259 302 e
fzi S50 B33 TR 153 232 &5% 404 41E oTHh
Jun SEE El5 E5% 174 225 TTh 418 433 o5%
Jul 550 0 TEW S8 104 ou 428 455 A%
Aso 621 EBES ToH 4 o = 480 48D o5%
a3g 215 To%
et S4E- R TBE- R &R R 114 151 75% 319 358 3%
91 -E 127 -E TIRE
&35 EB4 T2% 488 473 oo
Out 514 -R 731-R TOH - R 177 217 E2% 353 -0 324 -0 oo TH -0
121 -E 153 -E B0% E 75-P T -P o5% - P
551 EaD 55% 356 414 o5%
Mowv 487 -R T2 -R 65% - B 121 1B5 65% 333-0 342 -0 oTH -0
B4 -E 11E-E Ti%-E &3 -P T2-F E7,5%-P
305 TiF 55% 329 34E o5%
Dez 433 -R GBE-R IEE‘H R 147 191 TTh 248 -0 30E -0 El% -0
52-E -E E7,5%-P

Em agosto/22 o atendimento edontolégice ficou inoperante devide ao incEndio no compressor
@ atendimentos de emergEncia e 2 vistas de raios-X)
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Grdficos - Servicos DAS/CASQ |

100% Grupos terapéuticos

0 S0t
BO% 75% 75%

Fliy
B
507
A0
0%
20%
107

62,5%

Grupo 3 Grupo 4 Grupa 5

m ndicador =——heta

GRS Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
ter; .,pu'i'i'mr Periodo: 20/01/22 Periodo: 140422 Periodo: 23/08/22
pe = a2afozfzz & 19/05/22 & 25/10/22

, 17
cangluintes & & 2
M de inscritos ] [ g 3
M2 de vagas
oferecidas g g g 24
Indicador T5% 75% 62,5% T1%

Grupo Terapeutico 05: Das 4 sessdes, 100% foram reslizadas. I
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[ META: Ocupar 90% das vagas oferecidas pelos servigos e programas. I

Indicador

l Grdficos - Servigos DPS/CASQ |

100%
0%

80

B

40%

205
0

Jan, Fev. Mar. Abr. Malo  Jun.  Jul  Age. Set.  Out. MNov. Der TOTAL

*

B Fericia Singular = Junta Medica —Meta
_
Atendimento
pericial Vagas _ Pericia _ Jlfnt_as
DBS/CASO e eris .Emgularr e e I:|H:'-EE
: concluidas : concluidas
laneiro 174 BE 51% 74 32 435
Fevergiro 176 47 27% 52 3z B3%
Marco 150 122 645 &4 26 41%
Abril 164 107 5% 50 42 B4
Mazio 197 147 T4% 71 43 60%
Junho 210 132 63% 42 23 G55
Julho 138 125 63% 40 19 475%
Agosto 2895 202 685 74 57 T7%
Setembro 84 215 T6% 73 49 59%
Outubro 267 217 81% 57 44 T7%
Mowvembro 191 160 B45 65 E& B55%
Dezembro
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META: Ocupar 90% das vagas oferecidas pelos servigos e programas. l

‘M de
M devagas oferacidas

Graficos - Atendimento psicossocial DPS/CASQ |

100%
0%, 0%

80%
49%  ag%
40%
I i I

B0%

Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul Ago. Set. Oub Now., Der TOTAL

B Indicador =—Meta
laneiro

Fewversiro 114 285 405
Marco 152 215 48%
Abril &7 270 25%
Maio 148 330 445
Junhao 186 285 60%
Julho =123 315 21%
Asosto o8 345 28%
Setembro 182 215 LE%
Outubro 148 204 40%
Movembro 146 204 48%

Dezembro
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Melhorar a gestio de estoque de material da CASQ.

l

META: Reduzir em 20% 0 gasto com material de consumo. I

Material da
expadienta
Material
odontolégico

OJAIBLIEL

RN

Objetivo da atividade

Indicador

Material médico

Mabilizria
trodamést

Informatica

Suprimento de
fundes

Total Janeiro
Material de
expedienta
Material
odontolégico
Material madico

Mabiligrio
eletrodomestico

Informatica

Suprimento de
fundos

Total fevereiro

GASTDODM
MATERIM DE
COHSUMO DE

20IZ

RS 941,19

RS 3.677,60

RS 194,00

3.455,45

8.268,24

RS 2.146,10

RS 1.326,40

RS 479,90

RS 3.952,40

213725

#213725 e
218677 (luvas)

#223725

01/22: 3.455,45

#22798

218677
152661202244

9891

—+Gosto com moferial deconpemo de @02 00
x
+Sasto oom material de conpumo de 2021*

GASTDOOM
MATERLAL DE
COHSLWD DE 2021

RS 2.992,10

RS 3.392,10

RS 3.356,20

RS 3.356,20

*Controlar a entroda, dispensagfo e solicitogio de
material abravés de planilhas de estogque.

* Bvitar desperdicio e reduzir custos da PROGEPE.

55/203.982,20

0E/Z1
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GASTOOOM
MATERLAL DE
CDHEUMDIDE

20T1

GASTIONDOM
MATERLM DE PEMDNOSPROCESROS

COMSLUVAD DE 2022

Material de
: RS 490,00 #228015 - -
experisnts
Material
2 4 RS 543,32 993320982 - -
orontpligico
=  Material médico RS407,00 15&'561,."!02!-44 - -
@
' Mobilidrio
= - 304,00 2022 -9979 - =
eletrodomestico 2
Informatica RS 3.084,00 - = -
Suprimento de fundos = = - -
Total Margo RS 4.828,32 - - -
Materizl de
#230524 - -
expadients RS 502,07
Material
odontoléaico RS 97,68 10160 - -
Materizl medico RS 565,20 10171, 102021 = =
=
D- .
=  Maohiliéro, ) . - -
Jetrodomésti
Informatica RS 592,00 1017E, 230524 - -
Suprimentode fundos - - - =
Total Abril RS 1756,95 - - -
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GASTOIDDM
MATERLYL DE
COHSLNMOD DE
Fuikd]

GASTDODM
MATERIML DE PEMINSPROOES 505

COMSUMD DE 2022

Materizal de
expedients
Material
odontolégico

Material medica R51.879,21 - -

RS104,25 10425 - -

DIE)

Maobiliario
gletrodomestico

Informatica = = RS 2.748,60 2021-7615

Suprimento de fundos - - - -
Total Maio RS5 1983 46 - R% 2,748,60 -

Material de

F240410 - -
expediente RS 411,00

Material 1507/2022
: RS4.999,00 7 g - -

pdontologicg — Compressor DAS
Material medico = = = =

Maobilidrio
eletrodomestico

oyung

Informatica - - - -

Suprimento de fundos = = = =

Total Junho RS 5.410,00 - -

254



oyjrp

ojsoby

GASTIDNDOM
MATERLAL DE

COHSAWWD DE DOIT

Material de expadients RS 2.203,19

Material cdontologico RS3.772,72
Matarial madico

Mobiliaci
letrodamésti

RS1.838,80

Informatica RS 535,48

Suprimento de fundos -

Total Julho RS 8.350,19

Material de expedients -

Material odentolégice -

Material medico -

Maobiligria
eletrodomestico

Informatica RS 199,00

Suprimenta de fundos -

Total Agosto RS 199,00

GASTIDOOM

PEOMDOSPROCES 505 COMSUMO DE

0T1

#247610
173256,/2022460

1731242022-38 -

#F247510 - Luvaz P -

173383,/2022-69 —

cauchas HPE62Z =
#247810 - Mous=

RSE.011,79

2.849,10

RS
14.783,29

MATERLAL DE PEMMDOSPROCESSOS

E314 RADZ BADS
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GASTO DM MATERIAL DE PEMDOSPROOES 506
COHSLWMAD DE BOTT

(T [T

oagnng

Material de
sxpedisnts
Material
odontoldgico

Material médico

Mohbiligrio
eletrodomestico

Informatica

Suprimentoda
fundos

Total Setembro

Material de
expadients

Material
tdGai

Material medico

Mabiligrios
eletrodomesticos

Informatica

Suprimento da
fundaos

Total Outubro

391,50

RS 391,50

RS 114,40

RS 2.173,74

RS 2.298,50

RS 14.160,00*

RS 1.200,00

RS 3.205,73
2.3E5,73 - Materiais

E20,00 - Servigos

RS 23.151,97

188335/2022-75

#271136

188034,/202241
188038/2022-20

#271136

188029,/2022-39
175251/2022-41*

186613 /2022-50

N 136/2022.
175451,/2022-5E

GRS TONDOM
MATERLYL DE
DOHSUWD DE D01

RS B.202,87

RS 59.975,83

R$9.192,00

RS 77.470,70

RS 11.565,31

RS 9.503,37

RS 1055,00

R$520,50

RS 3.860,36

RS 22.644,78

ERE4 BEES BEET EEE
B

8547 B700.E755,
1640838,/2021-31

8385

83729 0106,2107,
164426/2021-34

2402, 9279,
155670/2021-25

2021 - 9151

2021 - 53E3
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GASTONODM
MATERLA DE

MATERLAL
COMSUWD DE 20Z2

CLCLLIE AOR

Qg Waza]

Material de
expedients
Material
odontologico
Material medico
e fisioterapéutico
Maobiliaric
eletrodomestico
Informatica -

RS 6.172,00

Suprimento de
fundos

Totzl Movembro
Material de
expedisnts
Material
odontolsgico
Material medico =

RS 6.172,00

Maobiligrio

sebodamist RS1.222 42

Infarmatica =

Suprimentoda
fundps.

Total Dezembra

* Materiais fisioterapéuticos - Processo 188576/2022-14 - Cotac3o eletronica cancelada por

PEMDOS PROCESSDS

189315/2022-11 -
lalecos

179251/2022-41
Suporte TV &

Micro, Maca e
Escada

GASTOCDM
MATERIM DIE

CONSIWDIDE
20I1

RS 199,60

RS
34.802,00

9810

ausénciade propostas validas & com valoras supericras aos da referdncia
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[ Grafico - Gastos com material de consumo l

xDosto com maoterial de conpemo e I0ET
»Sasto com material de concumo de 2021*

Indicador

Felatericl de Marerial Coputadored ¢
expediente edontoldgica Materiol méaioo Mohilidnian perifdricos Cartde (orporativa

LI L

Fil

150

180

Agterial

g .I.»I-u't-:.r_:ln:l
Expedients odprtalnoon

2022
[lan/3Z o il R4 11685736 RS 17 768,51 RS R% 708038 RS 345545 RS
Dalf;;j 742045 ° 15381,70 62.775,15

2021

RS RS RS RS
'

I::"'ﬁi; RS 0,00 R5 18.776,70 R$ 830257 99.755,23 12 461,00 14057 36 15435376

=z /2
Indicodor + F420% -40, 5005% +1145% -34.585% -43 345% -F5415% -5833%
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Realizar reunides de alinhamento com a Equipe CASQ.

| META: Realizar 100% das reunifes de planejamento programadas. l

Objetivo da atividade

MESE

Janeiro
Fevereiro

Marco
Abril
Maio

Junho
Julho

Agosto
Setembro
Qutubro

Movembro

Dezembro

Atividade

Indicador

N*® DE REUNIOES
INTERNAS
PROGRAMAD AS

abtidas.

1

1 23/05

1 27/06
01 12/08
01 16/09
01 20/10

hE d - fizod

* RBealizar reunides mensais de plane jamento interns de
oeordo com POOCA.

*Tragar direcianamentas para o alcance das metas
planejodas e acompanhar as agies € 0s resultodos

W romal de reunidas plonsjodas

DATA DE REALIZACAC OBSERVACAD

18/02/2022
(Revisdo doplangamento)

Reunides mensais de planejamento interno - PDCA

M Reunides realizadas
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N*® DE REUNIOES

DATA DE
MESES INTERMAS _
PROGRAMADAS REALIZACAQ
Janeiro = =
Fevereira = =
Marco = =
Abril - -
Maio 0z 16/05 & 31/05
Junho 02 03/06, 23/06
Julho - -
Agosto = =
Setembro 01 2009
QOutubro
Naovembro
Dezembro
Reunides com equipes

100% Reunides

OBSERVACAD

Assuntos: Programa de Gestioe
ponto eletrdnico

Assuntos Programa de Gestao

W Reunites realizadas
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Reduzir o nimero de afastamentos por doenca do servidor.

* Desenvolver estratégias parareducdo do adoecimento dos
%err%;g%r;gg com base nas estatisticas de afastamento do

Quantidade de Servidores por CID

SIASS - UNNVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE: Orglo do §

eradorn 26236; Ares perncial: Médica; Tipo de periciade
Periodo de Conclusho da Pericia: 0101 228 31N 4

20 a0 o *0 100

Senrador

2; Resultados mais Signficativos: 100

o

i 160 160 180 0 200

240 ;a0 T80 200

U071 - COVID 18, wiim slentilicade
FAL 2 - T arterno rrsle arsiass & dape assed

B34 2 - Infecglo par coroneveium de loceknag

190 - Haselwngte spala Lresfwds corvaem)

J10 < Infusnas [oripal devda & vius » _‘l
JO1 « Srwmte apada -x
34D - D Mvidan |-..-3)
M 4 . Laurvbage comm ot s -73

ADS - Diwrees & GARIOarteta de oy -n
FAL - Outron 1 aratonnos aneosos -an

o v ——
® Quantidade

N¢ de Dias de Afastamento por CID
SIASS 2

UNNERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE: Orglo do Servdon 2

Area periciah Medc e Tipo de p » Servwdor
Periodo de Concluslio da Pericia 0103/2022 a 212 21 Rosutados mais Sig iativos
o =00 1000 1500 2000 2900 000 0 -~

4300 2000 2200 €000

FAL 2 Transtenrm /eslo arames o dege a st

I
=

¥ 32 - € pmochor chagr aemvor

M5 3 - ek arre de rrarvp e ol ader _t.‘?
333 G ,......-..m,.,...-..._..,
usa s ..N.,,,m,..,.-m
F 33 - Transtonmss Sepr enmve recorrerte -IOO

MAL L - Trawwtornos de dacos hevbiares = -Y)Q
FAL O . Trarmtorns da phesen [ anpada -“8
€30 « Naoplasn reabgia da e -ux

J'I Quantidade ]
— .
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GRUPD DE DOENCAS CALIZA

aplEs f ATIVIDADES

ovIERD RESPONSAVEL

Atendimento psicolagion individusi DWAS,fCAs
Escuts psicolagics pornibusi DuAS fCAST,
DOENCES Menteis
Grupn Terspsutico DWs fCASD,
Cirubas de sabre trabaiho = sadde mental .
CONRETSE rai 5 me =
Aumento do nimera de meadicos n sspecslidsde de
ariaperde.
Cartil ) - .
iinas de dices ergondmices pers Lenarstirios = T
=quips 4= =nformagsm
Dosnges Dsteom usculsnes
AywailingEo Ergaﬁniz dos postos de trabaiha DFVsSCasD
Ginsstica Laborai DPVE/CAS0
Ambulstaria pas-DOVID DWAS,fCAs
Dosncees Trarnsmissheis
Campanha de vadnacsa contra influsnzs na UFF DiFvsfCasn
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ANEXO IV

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do Projeto: Formagdo académica e formacdo continuada: uma analise dos didlogos e
tensodes da atividade nos processos formativos.

Pesquisadora Coordenadora: Claudia Osorio da Silva

Subprojeto: A Constru¢do de Caminhos Transformadores para a Setor de Saude do Trabalhador
dentro de uma Universidade Federal

Pesquisadora Responsavel: Rachel de Carvalho de Rezende

Instituicio a que pertencem: Programa de Pos-Graduagdo em Psicologia da Universidade
Federal Fluminense.

E-mail para contato: rachelrezende@id.uff.br
Tel para contato: (21) 98236-1760

Nome da voluntaria:

R.G.:

O(a) senhor(a) esta sendo convidada a participar, como voluntaria, de uma pesquisa
coordenada pela professora e psicologa Claudia Osorio da Silva, que tem como objetivo provocar
a analise da atividade de trabalhadores e trabalhadoras das 4reas de pesquisa, educacgdo e saude,
no cenario do capitalismo contemporaneo, a fim de estudar os processos formativos para e no
trabalho e seus efeitos de ampliacdao ou redugdo da capacidade normativa e do poder de agir dos
trabalhadores e trabalhadoras.

A possibilidade de o trabalho ter a fungdo de ampliar o poder de agir dos trabalhadores e
trabalhadoras baseia-se na constatacao de que no trabalho as pessoas sdo convocadas a colocar-se
em relagdo a objetivos sociais, ligados a um bem comum. O trabalho convoca também a criar, a
fim de resolver os impasses que a realidade coloca a todo momento para o alcance dos objetivos
pretendidos.

A Pesquisa devera produzir resultados que digam respeito a uma ampliagdo do conhecimento
que se tem sobre a realidade atual do trabalho, seus efeitos de subjetividade e suas consequéncias
para a saude dos trabalhadores e trabalhadoras, produzindo uma visdo critica dos processos
formativos de novos profissionais bem como dos processos de formacao continuada, no trabalho.
Este conhecimento dard subsidios para discutir a formagdo inicial e permanente destes
profissionais.

Para esse estudo os(as) participantes serdo convidados(as) a participar de debates sobre o seu
proprio trabalho, debates em que poderdo ser usadas técnicas como fotografia, dudio e outras,
mediante a concordancia de todos. Os debates serdo gravados em &udio, também mediante
autorizagdo expressa dos participantes. Nesses debates, os(as) trabalhadores(as) e pesquisadora e

equipe fardo uma andalise compartilhada da atividade de trabalho e/ou de formagao em foco. Antes
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de qualquer atividade de pesquisa serdo dados esclarecimentos detalhados acerca da técnica a ser
usada e os participantes estardo livres para discutir a proposta e definir livremente se a aceitam e
se desejam dela participar.

\

Nesta pesquisa ndo se considera haver risco a integridade fisica nem psiquica do
participante. Entretanto, sabe-se que os participantes podem viver as mesmas situagdes de
diferentes maneiras. Assim, estaremos atentos a qualquer sinal de desconforto que o participante
manifeste. Caso ocorra, ele serd questionado sobre o interesse em interromper sua participacao na
Pesquisa. Caso o participante opte por permanecer, ¢ possivel dar o apoio necessario na situagao.
E importante salientar que, neste Projeto de Pesquisa, a perspectiva ética que engloba o bem-estar
dos participantes ¢ prioridade em relagao a qualquer outro procedimento.

Toda divulgacdo do material recolhido da pesquisa serd submetida a aprovagdo dos
participantes. O resultado da pesquisa serd tornado publico através de trabalhos apresentados em
eventos cientificos, da confeccdo de tese de doutorado, artigos em revistas e/ou periddicos
pertinentes, mantendo-se o anonimato dos participantes.

Para garantir a confiabilidade das informagdes geradas e a privacidade dos participantes da
pesquisa, nenhum nome sera divulgado a menos que os participantes expressem claramente o
desejo de ter sua participagdo reconhecida publicamente.

A participacao ¢ voluntaria e este consentimento podera ser retirado a qualquer tempo, caso o
participante ndo se sinta motivado em continud-la e sem 6nus para o participante. Com isso, esta
assegurada a plena liberdade do voluntario em permanecer na pesquisa ou descontinuar sua
participacao de acordo com seu interesse.

Eventuais duvidas da voluntaria - acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa - poderdo ser dirigidas diretamente a pesquisadora, em
qualquer momento da pesquisa ou pelo e-mail acima disponibilizado.

Eu , RG n°
declaro ter sido informada e concordo em participar, como voluntaria,
do projeto de pesquisa acima descrito.

Niteroi, de de

Nome e assinatura da participante.

Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento.
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Anexo V: Relatorio referente aos debates das condi¢des gerais de trabalho na Biblioteca

Central do Gragoata

Um debate das condi¢oes gerais de trabalho na biblioteca do ponto de

vista daqueles que aqui trabalham

Este relatorio ¢ oriundo de uma oficina realizada com a Biblioteca Central do Gragoata,
que teve como objetivo colocar em discussdo a atividade de trabalho da equipe da BCG. A
oficina foi realizada nos dias 22 e 29 de mar¢o, 05 e 12 de abril com 04 encontros, totalizando 4
horas. Participaram da oficina 04 bibliotecarias e 01 assistente administrativo, proposta pelas
pesquisadoras- coordenadoras Rachel de Carvalho de Rezende, doutorando na psicologia UFF e

servidora enfermeira da DPSV, e psicologa Fernanda Pessanha, servidora da DPVS.

O método da Oficina Redesenhando a BCG estd fundamentada na metodologia da clinica
da atividade (Clot, 2010 e Oso6rio, 2006) que propde a discussao coletiva do trabalho. Para tanto

sugerimos a constru¢do coletiva de um Mapa do Trabalho Vivo (Oddone, 2020).

Sob a perspectiva metodologica com a qual trabalhamos, as pesquisadoras-coordenadoras
nao sao tomadas como especialistas que vao treinar os trabalhadores em habilidades especificas.
Todavia essas sao viabilizadoras de discussoes, didlogos e debates sobre a atividade do trabalho,
ressaltando que o protagonista da acao ¢ o proprio trabalhador. Portanto, o objetivo da oficina foi
engendrar condigdes de possibilidades para que os trabalhadores tivessem tempo, espaco e

incentivo para debaterem sobre os entraves e perspectivas vivenciadas na atividade.

Nesta linha metodoldgica, a andlise ndo se limita ao trabalho realizado, mas envolve os
dialogos internos e externo, do trabalhador consigo, do trabalhador com os outros e com a técnica
e com os objetos. Analisamos o trabalho situado na perspectiva da a¢do, para em conjunto com os
trabalhadores, possamos na perspectiva de a experiéncia vivida apresentar durante os didlogos da
oficina um trabalhador possuidor do conhecimento, criador das possibilidades de um ambiente de
trabalho saudavel em conjunto com seu coletivo e em parceria com a gestdo. Assim, esse relatorio

¢ dirigido a coordenacdo da BCG para colaborar na construcao desse local de labor com satde.

Dessa forma, criamos este relatorio coletivamente com a equipe da Biblioteca em que vamos

abordar temas debatidos na Oficina Redesenhando a BCG. Iniciaremos apresentando a Biblioteca.
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Em seguida vamos apresentar os pleitos oriundo da andlise da atividade e que foram entendidos

como fundamentais para o enriquecimento do trabalho.

Em nossa concep¢do metodologica, dispositivos de analise da atividade como a Oficina
Redesenhando a BCG sao mobilizadores de forgas criativas para a realizagdo do trabalho de

qualidade, também investindo na satde do trabalhador.

A Biblioteca Central do Gragoata (BCG)
Localizada no campus da UFF no Gragoata, em Niter6éi, a BCG tem como base os
atendimentos as areas de Ciéncias Humanas e Sociais, seguindo a mesma sistematica das demais
Universidades. Ela se destaca como um lugar de organizacdo e acesso a informagdo, ao ensino, a

pesquisa e a produgdo de novos conhecimentos.

A BCG tem no seu interior de seu prédio, além dos acervos, o Centro de Memoria
Fluminense (CEMEF), o Centro de Obras Raras e Especiais (CORES), a Coordenagdao de
Bibliotecas (CBI), a SDC da UFF e o Laboratdrio de Conservacao e Restauragao de Documentos

(LACORD).

A BCG surgiu da reuniao de cinco outras bibliotecas, e foi inaugurada em abril de 1994.
Trata-se da Uinica biblioteca universitaria planejada no estado do Rio de Janeiro. Foi projetada para
ter outras atividades culturais em seu interior tais como: jardim, musica, obras de arte, dentre
outros. Além do acervo das Ciéncias humanas, sociais, letras e artes. possui também a Hemeroteca

que constituiu parte de periddicos. Um acervo internacional ocupa o espago do terceiro andar.

Um dado interessante ao entrarmos em contato com sua histdria foi perceber que a BCG tem
esse nome de Biblioteca Central por causa desse planejamento de um agrupamento de cursos em
um unico local, centralizando-os. O projeto a priori, planejava que os demais campos, como do
Valonguinho e da Praia Vermelha também possuissem o mesmo nome “Central”, porém nunca
foi efetivado. Com isso, o nome “Biblioteca Central”, faz com que constantemente o publico
interno e externo acreditem que a BCG esta hierarquicamente conectada com as outras bibliotecas,
gerando confusdes e trabalhos desnecessarios para a equipe, pois ha uma grande procura desse
publico por informagdes de acervos gerais e cadastramentos duplos por assumir a biblioteca como
central. Dessa forma, a equipe sugere a alteragdo do nome da biblioteca ou fortalecimento dessas

informacdes referente as divisdes de cursos, para evitar esse sobretrabalho continuo.

Dois aspectos podem ser destacados sobre o trabalho realizado na BCG. O primeiro esta

relacionado a unido da equipe e a qualidade do trabalho gerada por esse vinculo. O segundo diz
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respeito ao reconhecimento deste trabalho por parte dos usuarios externos, que sao ratificados por

e-mails que chegam até a equipe € por conversas presenciais com 0s usuarios.
Dados da Organizac¢iao da BCG

Hé 24 (vinte e quatro) servidores na BCG, dentre eles 17 (dezessete) sao Bibliotecarios-

Documentalistas e 07 (sete) sao Auxiliares e Assistentes.
Referentes aos quantitativos dos acervos 2024: 101.112 titulos e 209.840 exemplares.

Relatorios de utilizacdo do acervo da biblioteca pelos estudantes 2023: 9.625

empréstimos
Consultas ao acervo 2023: 9.134 exemplares consultados

Quadro 1: Atendimentos realizados ao usuario. Referéncia: Relatorio Anual da BCG, 2023.

QUANTITATIVO
ATIVIDADE SETOR
ANUAL
Atendimento via e-mail e redes | Servigco de Marketing e Cultura 402
sociais
Atendimento presencial ao Secretaria - 1° andar
) 1429
publico
Atendimento ao publico (tel/e- )
] Secretaria - 1° andar 662
mail)
Atendimento de solicita¢des de
digitalizagGes de capitulos de Referéncia - 2° andar 39
livros
Atendimento ao usuario Referéncia - 2° andar 5766
o ) Servigo de Publicacdes
Referéncia virtual (atendimento o
Periodicas e Trabalhos 75
via e-mail) do 3° andar )
Académicos - 3° andar
) Servigo de Empréstimo - 1°
Emissdo de Nada Consta 1080
andar
Uso de arméario (Manual - ) )
) Servigo de Empréstimo - 1°
quando o sistema esta fora do 579
andar
ar)
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) Servigo de Empréstimo - 1°
Uso de armario (Pergamum) 17191
andar

Uso de notebook (Manual -
quando o sistema esta fora do Servigo de Empréstimo - 1°

ar) 232
andar

Servigo de Empréstimo - 1°
Uso de notebook (Pergamum) 4474
andar

Empréstimo didrio (Xérox)

manual Servico de Empréstimo - 1° 08
andar
] Servigo de Empréstimo - 1°

Empréstimo normal manual 275
andar

Empréstimo entre bibliotecas ) ) 71

] , Servigo de Empréstimo - 1° 1IVros
(usuario UFF retirando em outra

andar 2 usuarios

institui¢do)

Sugestdes para Re-organizacio do Trabalho Visando Melhorias do Servico

Como sugestdo para melhoria do servigo, foi proposto criar reunides de equipe periddicas
para debater sobre as questdes de trabalho. Nessa vertente se relacionando com uma gestao mais
participativa, a equipe sugere a existéncia de algum dispositivo didrio que possa maximizar essa
convocacao entre os profissionais e a coordenag@o para debater sobre o trabalho em que possam
ser abordados os desafios e as perspectivas vividas pela equipe, tanto no macro quanto no micro.

Entendendo que o debater sobre o labor melhora a qualidade do trabalho e a satide do trabalhador.

Foi também apontado que ha dificuldade para identificar e lidar com usuério Pessoas com
deficiéncia (PCD), principalmente quando envolve questdes que nao sdo imediatamente visivesis,
por exemplo o autismo. Desse modo se faz necessario treinamento ndo s6 de anti-capacitismo,

mas também para oferecer dispositivos que melhorem a experiéncia do usudrio.

Outro ponto de destaque, seria a possivel revisdo do nome da Biblioteca Central do
Gragoata, como uma forma de reduzir os contratempos causados pela inferéncia do termo central

para os usuarios, que como dito anteriormente proporcionam um sobretrabalho para a equipe.
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A equipe demanda contratacdo tanto de novos profissionais bibliotecarios quanto de
assistentes, porque com o quantitativo existente as praticas de oficio tém sido prejudicadas por
sobrecarga exaustiva de trabalho, com prioridades voltadas para a area do atendimento
administrativo. Com os cortes dos terceirizados em 2019 e sem reposi¢ao de servidores, a equipe
se viu reduzida em todos os setores, o que compromete a qualidade do servico. Através de um
aumento dos profissionais na equipe € de um replanejamento nos processos de trabalho, a
sobrecarga existente por inimeras escalas, divisdes e redimensionamentos de servigos tende a

reduzir. Dessa forma os trabalhos da equipe poderiam ser renovados e diversificados.

Os possiveis novos contratados precisam atender a qualidades especificas tais como: saber
trabalhar em equipe, ter uma postura respeitosa em relagdo as diferengas colocadas pela
pluralidade da populagao, ou seja, colegas e usudrios; ter calma, e paciéncia para lidar com todo o

tipo de usuarios, além de competéncia técnica e comprometimento com o trabalho.

Um dos pontos tocados com relagdo a carga horaria e adequacao da organizagao do trabalho
dentro da biblioteca. A equipe destaca que o formato de trabalho das Bibliotecas ¢ diferente dos
demais servicos prestados dentro da Universidade, a saber, o atendimento ao publico sem
interrupg¢do, com horario mais extenso que alguns locais, os fazendo se dividir em escalas e adotar
fluxos que muitas vezes prejudicam os processos de descanso e das atividades externas ao
trabalho. Esse tipo de particularidade adotada nas escalas de servico pela BCG se diferencia dos
outros padrdes da UFF, com necessidade de abertura da biblioteca em periodos que a Universidade
estd com um fluxo reduzido, ou com problemas particulares do campus. Esse tipo de agdo coloca
muitas vezes em risco os profissionais que ali trabalham, pois o local fica isolado em seu acesso e
com pouca seguranga. Outro ponto a informar quanto a organizagdo dos fluxos e escalas de
trabalho ¢ que foi notado ao longo do periodo da pandemia que a biblioteca pode realizar
atividades remotamente, com um planejamento adequado de trabalho sem perda de sua qualidade

em atendimento ao usuario.

Sendo assim com processos de trabalho construidos em didlogo com a equipe da BCG, eles
poderiam propor novos formatos para que essa organizagao tenha um trabalho com mais satude,

por exemplo, um Programa de Gestao e Desempenho (PGD).
Pleitos Referentes aos Recursos

De acordo com o que foi debatido na Oficina Redesenhando a BCG, vamos expor abaixo,
algumas demandas relativas aos recursos materiais e infraestrutura, e também de necessidade de

novos trabalhadores visando a melhoria da qualidade do trabalho na BCG.
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A seguir temos propostas de agdes a serem providenciadas, seguindo sua importancia,

exposta nos dialogos realizados na oficina.

1) Manutengao e limpeza frequentes dos filtros do ar-condicionado central, para evitar o
acumulo de residuos causadores de doengas respiratorias, alergias e proliferacdes de
microrganismos. Devido ao tempo que ficou fora de uso ¢ considerado necessario com
mais urgéncia e posterior rotina de em média 6 em 6 meses.

2) Manejo dos morcegos que estao nos andares do prédio, que disseminam doencas com
suas fezes. Sendo assim, faz-se necessario o remanejamento dos animais, a troca dos
forros internos, onde eles se alojam, colocagado de telas e a limpeza adequada do
material contaminado, feita por uma equipe técnica especializada.

3) Fazer arevisao da parte elétrica e estrutural do prédio, principalmente telhados e
forros, isso se faz necessario devido aos diversos problemas apresentados nas
instalagdes do ar-condicionado e durante os periodos de chuva, prejudicando o trabalho
dos funciondrios e dos usuarios, além do risco de perda dos acervos.

4) Faz-se imperioso um maior nimero de funcionarios de servicos gerais (limpeza interna
e externa), visando a saide dos trabalhadores, usuarios e manutencao do acervo.

5) Criar uma caixa de devolugdo no primeiro andar para facilitar a entrega dos livros e
posterior armazenagem.

6) Criar um espago para secagem dos livros na propria biblioteca.

7) Comprar um contador de usudrios adequado para ficar na entrada da biblioteca,
facilitando o registro correto de pessoas que a utilizam a BCG.

8) Disponibilizar mobilidrio ergonomicamente adequado, visando a melhoria da satde
dos profissionais. Além de escadas baixas para viabilizar a mobilidade dos
funcionarios.

9) Manutencao e troca de algumas unidades de computadores, por se apresentarem
obsoletas para fun¢des basicas.

10) Colocar as sinalizagdes adequadas de mobilidade no ambiente e nas saidas de
emergéncia, além das luzes de emergéncia.

11) Realizar treinamento da equipe para lidar com situagdes de incéndio.

12) Limpar os vidros da biblioteca, na area externa.

13) Comprar novas estantes e equipe de manutencao e higienizagdo de acervos.

14) Consertar e compra scanners que sejam especificos para cada necessidade e demanda
dos usuarios com necessidade especiais (PCD).

15) Revisao e colocacdo do piso tatil em determinados espacos para a mobilidade
adequada, e rampas nos padroes de acessibilidade.

Conclusao

Esse relatério € construido e entregue conjuntamente com a equipe da BCG. Ele ¢ resultado
das discussoes realizada na oficina Redesenhando a BCG e teve como foco a melhoria da

qualidade do trabalho e da satde dos trabalhadores da BCG.
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